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 مقدمه

سیدرس انگل    شگاه یاهداف عموم یبرا ی صل یمهارت ها آموزشبه  یدان شترک  یو فرع یا م
درس  یکمتأسفانه  یران،در ا (..(Dudley Evans & St. John, 1998در همه رشته ها اشاره دارد

س ینجداگانه به ا ستمنام در  ش ی ساس نبود ارتباط  یآموز سامانی بر ا سمتی از این ناب وجود ندارد. ق
سیاست گذران و دست اندرکاران امر   . (Iranmehr et al., 2018)باشدمیاین درس  آموزشبین 

پس از گذراندن درس  یسیزبان انگل یرغ یهارشته یان، دانشجوهادانشگاهبر اساس روند موجود در 
 شکاف یک یو زبان تخصص یزبان عموم ینب ینبنابرا ؛خوانند یرا م یتخصص نزبا ی،زبان عموم

شته وعموم یسیبه زبان انگل یتسلط کم یاندانشجوکه در نتیجه آن،  وجود دارد یآموزش در  ی دا
ص ص شکلات ز ی نیزدرس زبان تخ  ,Nezakatgoo & Behzadpoor)ند شو یروبرو م یادیبا م

 معمولاً فکر  . یکی از دلایل اصلللی این مشللکل، تهنیت نادرسللت دانشللجویانی اسللت که.(2017
ند  یم مه ای -طبق روش دسلللتوریکن چاردز راجرزترج  ،  (Richards & Rodgers, 2001)ری

 یشرشلللته خو یاز واژگان تخصلللصللل یبلند یسلللتل یدبا تنها ی،زبان تخصلللصللل هایکلاسدر 
یان بعد دانشللجو ینا یجه،ترجمه کنند. در نت خود یرا به زبان مادر یخاطر بسللرارند و متون فنه را ب 

  .مواجه خواهند شد ،در محل کار خود یادیبا مشکلات ز یلیفارغ التحص از
 ینا یسللندگاناسللت که نو ینا یزبان تخصللصلل رس هایاز مشللکلات مربوط به د دیگر یکی

 ,Nezakatgoo & Behzadpoor) کنندیتوجه نم یاندانشللجو یسللیزبان انگل یازهایبه ن هاکتاب

 بدان معناست  ینا و یندنما یم یهها تهیشهمه گرا یرا به طور مشابه برا یدرس هایکتابو  (2017
شته هاکتاب ینکه ا سانیها به جز در مفهوم، قالب در همه ر ستیدرس با یندر ا رچهدارند اگ یک  ی

تا اثر بخشی   (Medrea & Rus, 2012; Abdulaziz et al., 2012)شود یدبر همه مهارت ها تأک
 یدهناد یبه نوع یگرد یمهارت هاو  اما اکثرا فقط حول مهارت خواندن هسلللتند بهبود یابد هاکتاب

ته م ند یگرف یان أاین مسلللل .(Fadavi & Ershadi, 2014) شلللو نارضللللایتی دانشلللجو به   له 
علاوه بر نارضللایتی  (.(Khoshsima & Khosravani, 2014زند و مدرسللین این درس دامن می

شجویان ایرانی سطح واقعی دان سطح دانش زبانی قابل انتظار و  شکاف بین  شکل عمده   مذکور، م
باشد که سبب سردرگمی و احساس شکست و نارضایتی  می تخصصی زبانهای درس در کلاس 

ال از بین بردن این شکاف، ا در حد ایدهشود. برای کم کردن و یدرسین میی مدانشجویان و کلافگ
تا  این تفاوت بین سللطح واقعی و سللطح قابل انتظار دانش زبانی دانشللجویان بایسللتی پذیرفته شللود

یافتن نیازهای  ،قی و عملیطکی از راهکارهای منیمتناسللب با آن راهکار متناسللبی اندیشللیده شللود. 
شجویان از طریق  سشزبانی دان شاهده ، نامهپر صاحبه، م سی و ی هایکلاسم سطح در  نها آا تعیین 

 . باشدمیو یا سطح انتظار مدرسین این درس  هاکتابح با سطح مورد نظر مولفین طو مقایسه این س
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 یشافزا 1984 سسه سمت در سالؤم یسبا تأس یزبان تخصص یدرس هایکتاب ینکشور ما تدو در

 یگام رسم یناول اندبیان کرده (Fadavi & Ershadi, 2014) ارشادی و ی. همانطور که فدویافت
 یتوسلللط گروه 1985در داخل کشلللور در سلللال  یزبان تخصلللصللل یدرسللل هایکتاب یهته یبرا

  کهبرداشللته شللد یعلوم انسللان یاندانشللجو یبرا یدرس زبان تخصللصلل اسللتاداناز متخصللصللان و  
  کرد. یداادامه پ یلیتحصلل یدهر رشللته جد یازهایبه ن ییرشللد به منظور پاسللخگو ینزمان، ااز آن 

س هایکتاب به اعتقاد آنها، همه شابه ز یدر ساختار، ت  هاکتاب ینا. به هم دارند یادیسمت از نظر 
که به دنبال آن  ی باشللندم یاندانشللجو یلیتحصلل یمعمولاً شللامل خواندن متون مربوط به رشللته ها

 می باشلللد ترجمه یکوتاه برا یپاراگراف ها چنینهمو  یواژگان یناتدرک مطلب، تمر یناتتمر
 یسلللتیل یخواهد معادل فارسللل یم یانن وجود دارد که از دانشلللجویتمر یکهر درس،  یاندر پاو
بارات انگل  مات و ع ندکه در متن آمده بود را بنو یسلللیاز کل نات. در واقع تمریسللل زبان درس  ی

زبان آموزان،  یازهاین یبررسلل ی،برنامه درسلل ینشللده و فاقد طراح یزیاسللاسللاً برنامه ر یتخصللصلل
 یقدق یبررس یجه،در نتکه  برنامه ها هستند ینا یمورد اثربخش درمنظم  یقاتمناسب و تحق یابیارز

 هاکتاب ینو آنچه در ا یاندانشللجو یازهاین ینب یوجود هماهنگ یو بررسلل یدرسلل هایکتاب ینا
ست از د شده ا شته  شجو یدگاهنو ضرور ینا یبرنامه ها یتموفق ییندر تع یانو مرب یاندان   یدرس 

 .(Atai &Tahririan, 2003) رسد یبه نظر م
 Vahdatnia)ی و صالح یان درسی زبان تخصصی، وحدت هایکتاببه منظور ارتقای کیفیت 

& Salehi, 2020)، ص یابیارز ینهدر زم یقیتحق ص سمت انجام  یمیش یکتاب زبان تخ شارات  انت
 یساسللتاد زبان که سللابقه تدر 11و  یمیرشللته شلل یدانشللجو 110 ینرا ب یا نامهرسللشدادند. آنها پ

 ینهدر زم اسللتادانن و یادسللت آمده، دانشللجوه ب یجکردند. طبق نتا یعکتاب مذکور را داشللتند توز
ها و تناسلللب یتها و فعالیناب، تمرکت یاهداف کتاب با اهداف درس، موضلللوا ها ییهمسلللو

  یکتاب، مسللائل زبان یعمل یدغدغه ها یرنظ یاما درمورد موضللوعات ؛نظر مثبت داشللتند ییمحتوا
 داشتند.  یمنف ینگرش ،کتاب ییو صفحه آرا یآن و طرح بند

ست یافت که( در Ke, 2017) کی شگاه یاگرچه برخ پژوهش خود به این نتیجه د  در خارج  هادان
شور، درس انگل یا سیداخل ک شگاه یاهداف عموم یبرا ی ش یبرنامه ها ءرا جز یدان خود  یآموز

شکده ها ؛قرار دادند س یاما در دان ست تا  ینا یطور علمه هنوز ب یمهند شده ا  شتأثیرکار انجام ن
 یو مصاحبه سع نامهرسشپ یقاز طر خود مقاله سنجند ودرب یدرس زبان تخصص یادگیری یرا رو 

ها ا یدر کشلللو عوامل مک آن با ک تا  ب ینداشللللت  ند یطراح یخوبه درس را  تهک به گف   کی . 
(Ke, 2017)، شدت ن ینا ست و در مرحله اول با-یازدرس به  شجو یزبان یازهاین یدمحور ا  یاندان

 درس  ،عوامل ینبا توجه به ابعد  همشلللخص شلللود و در مرحل آنها یسلللطح توان زبانو  یمهندسللل
 .را مشخص کرد یسمناسب تدر روشو  یرا طراح
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معتقد بودند که ارزیابی آمادگی دانشللجویان برای  (2017et al.,  Mehran)مهران و همکاران

یادگیری آنلاین، اولین گام برای طراحی درس آنلاین است. تحقیق آنها، سعی در ارزیابی آمادگی 
سی قبل  سی برای الکترونیکی زبان آموزان ژاپنی برای یادگیری آنلاین انگلی از طراحی درس انگلی

 اهداف عمومی دانشگاهی در دانشگاه اوزاکا داشت.
 در پژوهش خود با یک روش مروری سلللاختارمند  (Taghvaeeyazdi, 2021)تقوایی یزدی 

ایشلللان تحلیل سلللاختارمند فرهنا یادگیری الکترونیکی با رویکردی به بحران کرونا پرداخت.  به
 الکترونیکی آموزشنقاط ضلللعو و قوت ، 2021تا 2000مقاله در بازه زمانی  57پس از بررسلللی 

ند.   بازگو کرد تار و درک را  ند تغییر در رف یازم یادگیری الکترونیکی ن یت در  ته وی، موفق به گف
فرهنگی در طراحی و ایجاد محیط یادگیری -یآموزشلللاسلللت. در واقع نقش عوامل  یادگیرندگان

 اشد. الکترونیکی بسیار مهم می ب
ستمرار دانشجویان دانشگاه لرستان از دورهؤبا هدف بررسی عوامل م های ثر بر رضایتمندی و ا

پژوهشلللی  (Rahimi Feyzabad et al., 2021)مجازی، رحیمی فیض آباد و همکاران  آموزش
اثر مسللتقیم را بر رضللایتمندی  ینتربیشانجام دادند. نتایج نشللان دادند متغیر ارزش درک شللده، 

 آموزشجویان از مسللتقیم را بر اسللتمرار اسللتفاده دانشلل تأثیر ینتربیشداشللجویان و رضللایتمندی 
ستمرار  تأثیر ینتربیشمتغیر انتظارات،  چنینهممجازی دارد.  ستقیم را بر روی رضایتمندی و ا غیرم

 مجازی دارد.  آموزشاستفاده دانشجویان از 
صلی  ضراهداف ا س پژوهش حا شترک مرتبط بان یبرر سیزبان انگل یازهای م در درس زبان  ی

ص ص شجوبرای  یتخ ستادان چنینهم و یاندانشجوخود  یداز د یمهندس یاندان  یبررس ،درس ینا ا
 یزبان یازهاین یافتن، مطرح شده یازهاین در رفع یموجود زبان تخصص هایکتابمدی آمیزان کار

 یطراح ،یازسلللنجین یجبه نتا هبا توج آنها یهابدون در نظر گرفتن رشلللته یانمشلللترک دانشلللجو
  یمبتن مشللاهده شللده ءپر کردن خلا یبرا بر اسللاس نیازهای مشللترک مذکور دوره یک یسو تدر 

شده از  یبر داده ها ستخراج  سشا سهمقا یتآن و در نها یساز یادهو پ نامهپر این  یج تدریسنتا ی
س یبرادوره جدید  شجو یادگیریسطح  یآن بر رو یاحتمال تأثیر یبرر س یاندان در درس  یمهند

 .باشدمیخصصی زبان ت
 یکرا به عنوان  یدانشگاه یاهداف عموم یبرا یسیدرس انگل قصد دارد پژوهشگرواقع  در

 است که اضافه کردن ین. فرض بر ادر نظر بگیرند یدرس زبان تخصص یاندانشجو یبرا یازن یشپ
نابسامان  یطشرا سبب بهبود نسبی ی،و زبان تخصص یدرس زبان عموم ینب یوندیبه عنوان پ این درس

انجام  یدانشگاه یاهداف عموم یبرا یسیدرس انگل ینهدر زم یکم یاربس تحقیقات موجود باشد.
 یدرس رو یناثر ا هاییبررس یناول ءیر، جزاخ یقاعلام کرد که تحق یتبا قاطع ی توانم .گرفت

 انجام شده است. یرانهست که در ا یدرس زبان تخصص
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 :مطرح شدند تیلپژوهش به شرح  سؤالاتشده و هدف پژوهش،  یاناساس مطالب ب بر
 یآزاد اسلام هایدانشگاهدر  یدر درس زبان تخصص یمهندس یاندانشجو یسیزبان انگل یازهای.ن1

 یست؟استان مازندران چ
ص یا.آ2 ص شجو یزبان یازهاین یکتب موجود در درس زبان تخ س یاندان شگاهرا در  یمهند  هایدان

 ؟کندمیاستان مازندران برآورده  یآزاد اسلام
 دارند؟ یمشترک یزبان یازهایخود ن یصرف نظر از رشته ها یمهندس یاندانشجو یا.آ3
ضافه کردن درس انگل یا.آ4 سیا شگاه یاهداف عموم یبرا ی شبه چارت  یدان شجو یآموز  یاندان

 شود؟یم یزبان تخصص هایکلاسباعث عملکرد بهتر آنان در  یمهندس
 

 
 روش

اما  ؛کمی و توصیفی است از نوا مطرح شده در قسمت پیشین، پژوهش حاضر سؤالاتبا توجه به 
یدا کردن میزان  ،چهارم سلللؤالدر مورد  هداف عمومی هایکلاس تأثیربرای پ  انگلیسلللی برای ا

 زمون بهره جسته است. آاز روش از پیش آزمون، آزمایش و پس  دانشگاهی
جامعه آماری در پژوهش اخیر، دانشللجویان مهندسللی دانشللگاه آزاد در رشللته های متفاوت از قبیل 

 بودند که درس زبان عمومی  سلیسلاتأبرداری، عمران، معماری، کامریوتر، برق و ت مکانیک، نقشله
 انیده و در ترم سلله یا چهار، درس زبان تخصللصللی را باید را در ترم دوم مقطع کارشللناسللی گذر

 می گذراندند. 
اسللتاد که درس زبان  184دانشللجو در رشللته های تکر شللده در قسللمت پیشللین و  605تعداد 

در این تحقیق شللرکت کردند که به دلیل چالش  کردندمیتخصللصللی در این رشللته ها را تدریس 
شده بودند. صادفی انتخاب  صادفی به روش غیر ت شجویان  های موجود در روش انتخاب ت  همه دان

این  اسللتادانان بودند. متوسللط سللالهای تجربه تدریس برای بومی اسللتان مازندر ،رمذکو اسللتادانو 
 دانشللجو را با اسللتفاده از روش  64در بخش دوم تحقیق، پژوهشللگر . ه اسللتسللال بود 10درس 

  نمونه گیری در دسترس انتخاب و در این پژوهش شرکت داد.
 تحقیق اخیر در چهار مرحله انجام شد: به طور کلی، 

 یریانتحر یان ومعطر دکتراستاندارد  نامهپرسش مرحله نیازسنجی: این مرحله با استفاده از.1

((Moattarian & Tahririan, 2014  .دانشجو 605استاد و184بین  مذکور نامهپرسشانجام گرفت 
آزاد اسلامی استان مازندران توزیع شد.  هایدانشگاههای مهندسی  درس زبان تخصصی در دپارتمان

 .ندداده ها با استفاده از نرم افزار آماری اکسل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
ی نیازهای دانشجویان مهندسی، پژوهشگر می خواست شناسایزمان با  مرحله ارزیابی: در واقع هم.2

بنابراین از یک  ؟د یا خیرنکنورده میو جزوات موجود، نیاز دانشجویان را برآ هاکتاببداند آیا 
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نیازسنجی و ارزیابی  نامهپرسشاستفاده کرد. لازم به تکر است که هر دو  برای ارزیابی نامهپرسش

مبتنی  سؤالرا تشکیل داده بودند. این بدان معنی است که پس از هر  نامهپرسشیک ، کتاب درسی
زبان تخصصی درس استاد که در آن ترم  184از  ارزیابی مطرح شده بود. سؤالبر نیازسنجی، یک 

دانشجوی مهندسی که درس زبان تخصصی را در ترم مذکور داشتند  605کردند و  را تدریس می
دفی انتخاب شدند کنند. همه شرکت کنندگان به صورت غیر تصارا پر  نامهپرسشخواسته شد که 

 (. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار اکسل انجام شد.)نمونه گیری در دسترس

پس از دانستن نیازهای مشترک انگلیسی دانشجویان مهندسی، برنامه : .مرحله تدوین کتاب درسی3
در طراحی درس انگلیسللی برای  (،Floris, 2008)درسللی جدیدی طراحی شللد. به گفته فلوریس 

عه مورد نظر ما اول اینکه جام ؛اهداف عمومی دانشلللگاهی، دو نکته مهم باید در نظر گرفته شلللود
شجویان سال دان ستند که همه بزرگ شدند و دوم اینکه درس نا ه شنایی  سی آ د و قبلاً با زبان انگلی

کلاس های باید دانشللجویان را برای اسللتفاده از زبان انگلیسللی در  ،جدید با توجه به نیاز دانشللگاه
شگر شان آماده کند که پژوه صی خود ص سال  هر دو نکته را مد تخ پروژه  ،2019نظر قرار داد. در 

 یک گروه آغاز شد. انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی یعنی ؛آزمایشی طراحی کتاب جدید
از دانشلللجویان معماری که در دانشلللگاه آزاد اسللللامی واحد نکا درس زبان عمومی را پاس کرده 
صادفی در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. درس جدید شدند. آنها به طور ت  بودند انتخاب 

درس زبان تخصصی  ،اعمال شد. هر دو گروه آزمایش و کنترل در ترم تابستان برای گروه آزمایشی
 ر درک مطلب توسط یک پس آزمون پژوهشگررا در ترم پاییز خواندند. مهارت زبان دانشجویان د

 ساخته در وسط ترم مورد آزمایش قرار گرفت.

مجازی و میزان بسیار کم حضور شرکت  هایکلاسبه دلیل محدودیت جدی اعمال شده توسط 
کنندگان و میزان بالای اثر تاریخی، محقق مجبور شد مطالب مربوط به درس انگلیسی برای اهداف 

 دیگر را نادیده بگیرد.  هایمهارتعمومی دانشگاهی را به مهارت خواندن و نوشتن محدود کند و 
، نیازهای مشترک مهارت های اصلی و فرعی تیل، نامهپرسشبر اساس نتایج جمع آوری داده ها در 

ش های مختلو مهندسی بودند. این مواد درسی در قالب درسهای زیر به گروه آزمایدانشجویان رشته
 ارائه شدند:

خوانش برای جستجوی اطلاعات ویژه  ،خوانش اجمالی برای درک کلی مهارت خواندن شامل
، خواندن بروشور، جداول، نمودار و دستورالعملها ،یادداشت برداری از متون نوشتاری ،در متن

خلاصه  ،پارافریز کردنمهارت نوشتن شامل  .است مقاله خوانی فهمیدن ایده اصلی متن نوشتاری
، مدل "مدل ابتدا انتها" ،"خواهد اما بعدمدل فردی می" ،"مدل پنج دابلیو و یک ایچ"کردن: 
مدل "، "مدل حاشیه نویسی"یادداشت برداری ، مقایسه بین خلاصه کردن و پارافریز کردن ؛"سااک
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مدل "، "مدل جدول کشیدن" ،نگارش طرح واره مدل" ،"مدل کرنل" ،"مدل عنکبوتی"، "خطی

 .و نهایتا مقاله نویسی، "مدل باکسینا" و "ترسیم نقشه
. مرحله تدریس درس جدید از طریق پیام رسان واتساپ به همراه پیش آزمون و پس آزمون: 4

 (BABEL)آنها آزمون مهارت بابل  ازطلبان، ان از یکسان بودن مهارت زبانی داوبرای اطمین
صورت آنلاین با دانشجویان به اشتراک گذاشته شد و از آنها خواسته شد ه . این آزمون بگرفته شد

 از پاسخ دادن به آزمون، جواب را ارسال کنند.تا پس 

 روبرو شد. با توجه به اپیدمی کرونا یشدید هایبا محدودیت تحقیقاجرای  مرحلهدر  پژوهشگر
 عادی هایکلاسو جایگزینی  ه بودی ایجاد کردآموزشهایی که در کل سیستم و محدودیت 
مجبور به انتخاب  خیلی از افراد دیگر،مانند  پژوهشگر، هادانشگاهمجازی در  هایکلاسبا  

 هایکلاس چنینهم و انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی مجازی در اجرای کلاس هایکلاس
 های آنلاین که در سیستم دانشگاه برگزار میعلاوه بر کلاس ،. برای این منظورزبان تخصصی شد

 واتساپ  پیام رسان راه اندازی کند. انتخاب وانساپ مجبور شد یک کلاس مجازی در پژوهشگر شد
مجازی دانشگاه،  هایکلاسکه در مقایسه با اول این ؛به عنوان کلاس کمکی دارای چندین مزیت بود

 های مجازی نظیر واداناسایر سیستماین نرم افزار بسیار کاربر پسندتر بود. در حقیقت، برخلاف 
 با استفاده  پیام رسان واتساپشد میرنت در آنها دیده سرعت پائین یا قطعی اینت مشکلو دان که  

 نیاز به داشتنء برای اجرا چنینهماز اینترنت موبایل با حجم محدود نیز قابل استفاده بود و 
با توجه به  .نرم افزارهای دیگری نظیر فایرفاکس، آدوبه کانکت اداین و آدوبه فلش پلییر نداشت 

کاملاً در  واتساپ آنلاین در دانشگاه فقط در زمان مقرر برگزار می شدند جلسات هایکلاساینکه 
ستند ار آن بهره ببرند. توانمی تقریباً همه شرکت کنندگان در هر زمان با کیفیت بالا ند ودسترس بود

بتواند  پژوهشگرتا  بودندشرکت کنندگان در گروه آزمایشی رمزگذاری شده  لازم به تکر است که
 انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی در کلاسجویانی که را در برابر سایر دانش آنهاپیشرفت 

 .و ارزیابی کند ا بررسیشرکت نکرده بودند و به عنوان گروه کنترل در نظر گرفته شده بودند ر
اهیت به دلیل در دسترس بودن برنامه واتساپ تمام جلسات درمانی در آن برنامه اجرا شد و م

 و دانشجویان یا بین خود دانشجویان تعاملی بود. در گروه آزمایشی، پژوهشگردرمانها کاملًا بین 
انگلیسی برای  آموزشدر مورد یکی از نکات  ویدئوهای تدریس را که ،در ساعت خاصی پژوهشگر

توضیحات داد و  در گروه واتساپی قرار می را از قبل ضبط شده بود ،اهداف عمومی دانشگاهی
دانشجویان و  کردصورت نوشتاری )چت( و هم صوتی )وویس( ارائه میه مربوط به درس را نیز هم ب

 هر جلسه تکالیفی  .پرسیدندصورت نوشتاری )چت( یا گفتاری )وویس( میه ی داشتند بسؤالهم اگر 
 .آنان پاسخ دهندستند به توانمیهای معین کرد که دانشجویان تنها در زمانتعیین می پژوهشگررا 

صورت متنی یا فایل صوتی و یا حتی تصویری برای ه بسته به نوا تکلیو، دانشجویان کارشان را ب
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راضی  شدمیشان در واتساپ تشکیل هایکلاسکردند. همه دانشجویان از اینکه  ارسال می پژوهشگر

دقیقه طول کشید.  60. هر جلسه در گروه آزمایش دادندپژوهشگر  بودند و بازخورد بسیار خوبی به
نهایت دقت برای داشتن جلسات پر جنب و جوش و برای جلوگیری از اثر تاریخی صورت گرفت. 
یک گروه واتساپ نیز برای گروه کنترل تشکیل شد. آنها تحت درمان دارونما قرار گرفتند که شامل 

  تمرین خواندن از نوا عادی بود.
 های زیادی برای تدریس درس انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی وجود داشت روش

ای مختلو تدریس هرای استفاده از پتانسیل کامل روشست از آنها بهره بگیرد. بتوانمی پژوهشگرکه 
شرکت کنندگان که پیروی از یک روش، منجر به حذف سایر روش  و با توجه به مهارت پایین زبانی

 ی انتخاب کند. آموزش را به عنوان بهترین روش التقاطی روشمجبور شد که  پژوهشگر شدمیها 
های مختلو با توجه به شرایط کلاس و دانش های روش از برخی ویژگی پژوهشگردر این روش، 

 نیز در کلاس استفاده کرد. از یادگیری مشارکتی و کارهای گروهی چنینهمو زبانی زبان آموزان 
زبان تخصصی در ترم مهر شروا  هایکلاسسرانجام پس از اتمام مرحله تدریس درس جدید، 

عنوان پس آزمون بود میانگین ه ب که امتحان میان ترمدر شدند و هر دو گروه در آنها شرکت کردند. 
درس  به این فرضیه برسد که آیا پژوهشگرنمرات امتحانات آنها ملاکی برای مقایسه قرار گرفت تا 

قابل توجهی روی یادگیری بهتر دانشجویان در درس  تأثیر ،انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی
  ؟زبان تخصصی دارد یا خیر

 

 هایافته
زبان  یازهاینرا که در مورد دانستن اول پژوهش  سؤال نیازسنجی، نامهپرسشداده های حاصله از 

 استان مازندران یآزاد اسلام هایدانشگاهدر  یدر درس زبان تخصص یمهندس یاندانشجو یسیانگل
اصلی و فرعی  هایمهارتنیازهای دانشجویان مهندسی به  بود را پاسخ داد. در این بخش از پژوهش،

میانگین و انحراف  .مشخص شد ور جداگانهطه در درس زبان تخصصی در هر رشته ب زبان انگلیسی
 ژوهشگر لیستی پ و ها محاسبه گردیدبه داده، با توجه نامهپرسشمعیار هر نیاز مطرح شده در 

 تهیه کرد تا دریابد داشجویان هر رشته به کدام مهارت فراوانی را داشتند ینتربیشاز نیازهایی که 
 به عنوان مثال، نیازهای دانشجویان معماری به مهارت خواندن  ؛دارند یتربیش نیاز اصلی یا فرعی

 در قسمت تیل نشان داده شده است:
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 . بررسی میانگین نیاز دانشجویان معماری به مهارت خواندن و زیر گویه های آنها1جدول 

  استاد دانشجو )مهارت های فرعی( هامهارتزیر  مهارت 

mean SD mean SD t 

ن
د

خوان
ت 

مهار
 

 00. 5.00 82. 3.93 تخصصی هایکتابخواندن 
-

13.71** 
 **5.88- 71. 4.00 86. 2.71 خواندن مقاله

 **4.12- 56. 2.76 85. 1.88 خواندن روزنامه و مجله

 *2.55- 60. 2.88 90. 2.31 آنلاین خوانی

 **4.48- 60. 3.12 84. 2.37 خواندن گزارشات

خواندن جزوه، جداول، چارتها و 
 **3.68- 70. 3.88 71. 3.20 درس

 33. 4.88 86. 3.38 فهم ایده اصلی متن نوشتاری
-

13.08** 
افزایش دانش در رشته ی تخصصی 

 **3.81- 51. 4.59 69. 3.93 خود

افزایش میزان لغات، مخصوصا لغات 
 **4.57- 44. 4.76 74. 4.18 مربوط به رشته ی خود

 **8.63- 49. 4.65 77. 3.44 اهداف امتحانی

 17. 4.05 47. 3.13 مهارت خواندن )نمره کل(
-

15.09** 

  
 زبان تخصصی و جزوات  هاکتابو دانشجویان از  استادانارزیابی  پژوهشگر در مرحله بعد،

نشان  داده های حاصلهدوم پژوهش پاسخ داده شد.  سؤالهر رشته را بررسی کرد. در این قسمت، به 
 موجود در درس زبان تخصصی، نیازهای زبانی دانشجویان مهندسی  هایکتابدادند که 

 عنوان مثال،به  ؛دنکناستان مازندران را تا حد زیادی برآورده نمیآزاد اسلامی  هایدانشگاهدر 
 و جزوات موجود، هاکتاب در در مورد اینکه آیا نیاز به مهارت خواندن استادانارزیابی دانشجویان و 

 در قسمت تیل نشان داده شده است: ؟برآورده می شود
 

 و دانشجویان استادانتوسط  زبان تخصصی و جزوات هاکتاب. ارزیابی 2جدول 
  استاد دانشجو )مهارت های فرعی( هامهارت زیر مهارت 

mean SD mean SD t 

ت خواندن
مهار

 تخصصی هایکتابنیاز خواندن  ایا 
در کتاب زبان تخصصی شما 

 برآورده شده است؟
3.266 .892 3.438 .925 

-
3.780** 

در کتاب زبان  نیاز خواندن مقاله ایا
 516. 1.401 491. 1.229 تخصصی شما برآورده شده است؟

-
4.173** 
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در  نیاز خواندن روزنامه و مجله ایا

کتاب زبان تخصصی شما برآورده 
 شده است؟

1.005 .073 1.142 .415 .635 

در کتاب زبان  نیاز آنلاین خوانی ایا
 635.- 173. 1.031 210. 1.042 تخصصی شما برآورده شده است؟

در کتاب  نیاز خواندن گزارشات ایا
زبان تخصصی شما برآورده شده 

 است؟
1.256 .494 1.284 .516 -.766 

نیاز خواندن جزوه، جداول،  ایا
در کتاب زبان  چارتها و درس

 تخصصی شما برآورده شده است؟
2.134 .667 2.179 .630 -1.021 

نیاز خواندن برای فهم ایده ی  ایا
در کتاب زبان  متن نوشتاری اصلی

 تخصصی شما برآورده شده است؟
2.240 .783 2.309 .653 4.433** 

نیازخواندن برای افزایش دانش  ایا
در کتاب  در رشته ی تخصصی خود

زبان تخصصی شما برآورده شده 
 است؟

3.032 .924 2.741 .674 .584 

نیازخواندن برای افزایش میزان  ایا
لغات، مخصوصا لغات مربوط به 

در کتاب زبان رشته ی خود 
 تخصصی شما برآورده شده است؟

3.501 .838 3.457 .878 
-

3.410** 

 نیاز خواندن برای اهداف امتحانی ایا
در کتاب زبان تخصصی شما 

 برآورده شده است؟
3.429 .837 3.679 .777 -2.028* 

 خواندن )نمره کل(مهارت 
2.213 .298 2.266 .265 

-
4.548** 

 
در مورد نیاز  استادانبا توجه به نظرات دانشجویان و طبق نتایج حاصله در جدول تیل،  چنینهم

مختلو زبان انگلیسی، پژوهشگر مواردی را که نمره آنها بالاتر  هایمهارتبه دانشجویان مهندسی 
از میانگین نمرات مشاهده شده در هر بخش بود را به اندازه کافی قابل توجه دانست که در طراحی 
درس جدید بگنجاند. این نیازهای مشترک بیان شده توسط اکثریت قریب به اتفاق دانشجویان 

سوم پژوهش است که بیان می کرد آیا دانشجویان مهندسی فارغ مهندسی، درواقع پاسخ به پرسش 
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 در جدول ی مشترکاین نیازهااز رشته های خود نیازهای مشترک یادگیری زبان انگلیسی دارند؟ 

 زیر هایلایت شده اند:
 گانه زبان آموزی و زیر گویه های آنها 6. بررسی میانگین پاسخ به مهارت های 3جدول 

  استاد دانشجو  زیرگویه مهارت

انحراف  میانگین 
 معیار

انحراف  میانگین
 معیار

T 

ش کردن 
ت گو

مهار
 

گوش کردن به 
مکالمات 
عمومی و 

 روزمره

 

2.37 .919 2.86 .830 

6.13** 

گوش کردن به 
 کنفرانس ها

 
2.31 .930 2.93 .838 

7.57** 

گوش کردن به 
رسانه های 

 انگلیسی

 

2.12 .774 2.36 .793 

3.13** 

گوش کردن به 
های آموزش

انگلیسی در 
 محیطهای واقعی

 

2.32 .877 2.87 .820 

7.13** 

گوش کردن به 
 خبرهای عمومی

 
2.26 .899 2.60 .800 

4.13** 

گوش کردن به 
صحبت سایر 

 مردم

 

2.12 .887 2.60 .859 

6.13** 

گوش کردن به  
موارد درسی 

مربوط به رشته 
شما بصورت 

شنیداری یا 
 دیداری

 

2.40 .913 2.99 .692 

7.71** 

گوش کردن به  
بحث های 

 کلاسی

 

2.34 .910 3.13 .789 

10.30** 
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فهم محتوای 

 سخنرانیها

 
2.30 .915 2.81 .815 

6.34** 

مهارت گوش 
کردن )نمره کل 

 ) 

 

2.28 .751 2.79 .675 

 

ت کردن
ت صحب

مهار
 

شرکت در 
 کلاس

 
2.57 1.056 3.00 .804 

5.55** 

صحبت کردن 
 هاکنفرانسدر 

 
1.98 .867 2.64 .917 

8.09** 

صحبت با 
متخصصان رشته 

 خودتان

 

1.64 .665 2.04 .713 

6.28** 

 **6.25 755. 2.96 1.093 2.49  مکالمه کردن

ارائه شفاهی  
)اعلام موافقت 

یا مخالفت، نظر 
دادن، پاسخ 

 دادن و ...(

 

2.44 .956 3.02 .784 

7.90** 

پاسخ به  
مطرح  سؤالات

شده در کلاس 
)برای گرفتن 

اطلاعات، برای 
 (تربیشتوضیح 

 

2.44 .905 2.96 .837 

6.81** 

شرکت در 
 بحثهای گروهی

 
2.24 .886 3.00 .748 

10.90** 

تلفظ صحیح 
 کلمات انگلیسی

 
3.83 .838 4.01 .664 

2.84** 

مهارت صحبت 
 کردن

 
2.45 .71994 2.9522 .57933 

 

ت 
مهار

نوشتن
 **10.11 778. 3.06 939. 2.33  مقاله نویسی 

نکته برداری 
 هنگام خواندن

 
2.45 .773 3.13 .632 

11.49** 
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نکته برداری در 

 سخنرانیها
 

2.21 .801 2.90 .617 
11.67** 

نکته برداری در 
 کلاس

 
2.56 .735 3.20 .706 

10.15** 

نوشتن نامه های 
 اداری

 
1.54 .649 2.11 .669 

9.56** 

 **8.98 776. 2.79 832. 2.16  نوشتن ایمیل

نوشتن برنامه و 
 فهرست

 
2.27 .770 2.57 .721 

4.59** 

نوشتن 
 گزارشات

 
2.19 .737 2.84 .739 

9.86** 

 **7.42 780. 2.22 600. 1.73  نوشتن جزوه

پارافریز کردن  
)به زبان خود 

ایده ای را بیان 
 کردن(

 

3.37 1.030 3.70 .569 

5.25** 

 **4.27 622. 3.93 961. 3.66  خلاصه کردن

 سؤالاتپاسخ به 
 امتحان زبان

 
3.87 .777 4.21 .562 

6.10** 

استفاده ی 
درست از علائم 

 نقطه گذاری

 

1.93 .813 2.19 .571 

4.56** 

  384. 2.99 476. 2.48  مهارت نوشتن

ت خواندن
مهار

 

خواندن 
 هایکتاب

 تخصصی

 

3.88 .801 4.64 .481 

15.02** 

 **20.54 722. 3.98 856. 2.60  خواندن مقاله

خواندن روزنامه 
 و مجله

 
1.84 .813 2.54 .688 

11.00** 

 **11.44 704. 2.96 822. 2.22  آنلاین خوانی

خواندن 
 گزارشات

 
2.25 .754 2.90 .744 

9.71** 
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خواندن جزوه، 
جداول، چارتها 

 و درس

 

3.04 .815 3.65 .681 

9.66** 

فهم ایده اصلی 
 متن نوشتاری

 
3.30 .867 4.20 .729 

13.16** 

افزایش دانش  
در رشته 

 تخصصی خود

 

3.99 .687 4.52 .548 

10.35** 

افزایش میزان 
لغات، مخصوصا 

لغات مربوط به 
 رشته خود 

 

4.18 .702 4.65 .479 

9.72** 

 **12.30 714. 4.22 800. 3.42  اهداف امتحانی

  356. 3.83 482. 3.07  مهارت خواندن

 

مطالعات 
 آکادمی

 
3.18 .999 3.88 .734 

9.87** 

بهتر کردن  
 سطح زبانی خود

 
3.67 .772 4.16 .686 

7.82** 

ماهر شدن در  
 هایمهارتسایر 

زبانی )صحبت 
کردن، 

خواندن،گوش 
 کردن و نوشتن(

 

3.83 .690 4.25 .614 

7.12** 

مطالب  فهم
شنیداری در 

 رشته خود

 

2.68 .919 3.22 .657 

8.33** 

گرامر
 

فهم مطالب 
دیداری در رشته 

 خود

 

2.86 .965 3.20 .648 

5.12** 

فهم مطالب  
نوشتاری در 

 رشته خود

 

3.24 1.020 3.85 .724 

8.54** 

  584. 3.76 704. 3.24  گرامر
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ت

لغا
 

فهم مطالب 
شنیداری در 

 رشته خود

 

3.18 .970 3.83 .808 

2.37 

فهم مطالب  
دیداری در رشته 

 خود

 

3.17 .970 3.80 .757 

.32 

فهم مطالب  
نوشتاری در 
 رشته ی خود

 

4.19 .608 4.50 .537 

.24 

  616. 4.04 737. 3.51  لغات

  
 نتایج اجراي درس انگليسی براي اهداف عمومی دانشگاهی در كلاس

گروه قبل از تدریس انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی، برای مقایسه میانگین نمرات دو 
 گروه اول که به طور تصادفی به عنوان گروه آزمایش انتخاب شده بود؛ آزمون تی مستقل انجام شد

شرکت کننده بود و گروه دوم که به طور تصادفی به عنوان گروه کنترل انتخاب گردید  33دارای 
 (.4شرکت کننده داشت )جدول  31

 . آمار توصیفی آزمون همگنی4ول جد
 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروهها 

 .652 3.749 29.39 33 گروه اول نمرات

 .752 4.190 27.90 31 گروه دوم

 
 . آزمون نمونه های مستقل بین دو گروه برای همگنی5جدول 

تست  
دانشجویان 
برای برابری 

 واریانس

 برابری میانگینهاآزمون تی برای 

 F Si
g. 

T Df Sig. 
(2-

taile
d) 

ت میانگین
 تفاو

Std. 
Error 

Differe
nce 

95% 
Confidence 
Interval of 

the 
Difference 

Low
er 

Upp
er 

ت
نمرا

 

فرضیه ها برابر 
ض میشوند

فر
 

07
8. 

078
1 

1.5
0۲ 

62 138. 1.4
90 

992. -
.493 

3.475 
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فرضیه ها برابر  
ض نمیشوند

فر
 

  1.4
96 

60.1
83 

140. 1.4
90 

996. -
.501 

3.483 

 

 داری در میانگین نمرات گروه اهمانطور که در جدول بالا نشان داده شده است اختلاف معن
تفاوت کند که بین دو گروه قبل از درمان می تأییداین نتیجه  .آزمایش و گروه کنترل وجود ندارد

 توانمیاز این رو هر اختلاف احتمالی بین دو گروه در پس آزمون را  داری وجود نداشته است؛ امعن
درس انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی نسبت داد با این فرض که آنها در  تأثیرتا حدی به 

دگان در پس آزمون آمار توصیفی شرکت کنن 6سایر متغیرهای خارجی برابر بودند. جدول شماره 
 را نشان می دهد:

 آمار توصیفی بین گروه کنترل و گروه آزمایشی. 6جدول 
 خطای معیار میانگین انحراف معیار میانگین تعداد گروهها 

 %49 2.84 17.72 33 آزمایشی نمرات
 %50 2.80 16.29 31 کنترل

 
 . آزمون تی مستقل بین گروه آزمایشی و گروه کنترل در پس آزمون7جدول 

برای برابری تست  
 واریانس

برای برابری میانگینهاآزمون تی   

 F Sig. درجه آزادی تی
 

Sig. 
(2-

tailed
) 

ت 
تفاو

 میانگین
ی معیار 

خطا
ت

 تفاو

تفاوت فاصله  95%
 اطمینان بازه ای

Lowe
r 

Uppe
r 

ت
 نمرا

واریانسها برابر 
ض ميشوند

فر
 024

3%  

0623
% 

03/
2 

62 046%  1.4
3 

70
% 

02% 2.84 

واریانسها برابر 
ض نميشوند

 فر

  03/
2 

83/6
1 

046%  1.4
3 

70
% 

02%  2.84 

 
داری  اتفاوت معن ،همانطور که نشان داده شدهجدول بالا، پاسخ به پرسش آخر پژوهش است. 

میزان اثر احتیاط کنیم؛ زیرا  در مورد البته بایسلللتی آزمایشلللی و گروه کنترل وجود دارد بین گروه
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ست اثر اندازه ست نتیجه ای  ،کوچک ا ضعیت فعلی ا سطح  هایکلاسکه با توجه به و سی و  انگلی

  تفسیر می شود. مهارت عمومی دانشجویان
 
 
 

 گیریبحث و نتیجه
رشته های مختلو در دانشجویان  پژوهش های زیادی در خصوص نیازسنجیدر سالهای اخیر، 

 ,Rezaee et  ; 2018, et al.Balaei ; 2019Taghizadeh صللورت گرفته در ایران دانشللگاهی

Iravani et ;  2014 ,et al.Aeineh ; Esfandiari, 2015 ; ; Nemat Tabrizi, 2016 2017 al.,

 )2013al., پژوهش های بسللیار کمی انجام ؛ اما در زمینه یافتن نیازهای مشللترک بین دانشللجویان ،
 .(Kia Heirati  & iKojourKermani ,2015( است شده

نیازسنجی و ارزیابی نشان دادند که اگر معیارهای  نامهپرسشهای این پژوهش در قسمت یافته
( Dudley Evans & St. John, 1998)درس زبان تخصصی که توسط دادلی ایوانز و سنت جان 

های زبان تخصصی فقط نام این بیان شده را در نظر بگیریم متوجه می شویم که تقریبا تمام کلاس
زبان تخصصی زمین تا آسمان فرق دارند.  هایکلاسمی کشند و با اهداف واقعی  درس را به یدک

طبق گفته آنان، این کلاس ها بایستی نیازهای زبان آموزان را با استفاده درست از روش های مناسب 
زبانی که با نیاز دانشجویان مطابقت  هایمهارتتدریس، ژانر مناسب، فعالیت هایی که روی زبان و 

عدم هماهنگی بین نیازهای زبانی دانشجویان مهندسی با محتوای نامناسب کتب  دارند تامین کنند.
ارزیابی مشخص شد، می تواند دلیل قاطعی برای ایجاد مشکل در  نامهپرسشزبان تخصصی که در 

 چنینهمو  (Abdul-Aziz et al., 2012) نیافته ای که عبدالعزیز و همکارا یادگیری این درس باشد
 کردند. تأییدآن را  (Vahdatnia & Salehi, 2020)وحدت نیا و صالحی

صورت  زبانی دانشجویان مهندسی مشترک پژوهش حاضر به منظور یافتن نیازهای، درجه اول در
این نیازها، بر اساس حاصله از بخش نیازسنجی، این نیازهای مشترک رامشخص کرد و  گرفت. نتایج

درس انگلیسی برای اهداف گنجاندن  بخش بعدی این پژوهش؛ یعنی درس جدیدی طراحی شد.
 ,Medrea & Rusعمومی دانشگاهی به عنوان پیش نیاز برای درس زبان تخصصی را مدریا و راس )

اید کنند بکردند. به گفته آنان، دانشجویان هنگامی که زندگی کاری خود را شروا می تأیید( 2012
تسلط کاملی روی زبان تخصصی رشته خود داشته باشند؛ به عبارت دیگر درس انگلیسی برای اهداف 

تا  را که درس زبان عمومی به تنهایی نتوانست آنرا پر کند ءتواند این خلاعمومی دانشگاهی می
اهداف نیز در این نکته که تدرس انگلیسی برای ( Ke, 2017)با نظر کی  چنینهمحدودی پر کند. 

 عمومی دانشگاهی باید با نیازهای زبانی دانشجویان مطابق باشد همخوانی دارد.
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مثبتی روی فهم  تأثیردرقسمت اجرای درس جدید، نتایج پژوهش نشان داد که اگرچه این درس  

و یادگیری درس زبان تخصصی داشته؛ اما اثرش ناچیز بوده و این نشان می دهد که مسیر صحیح 
 ی است.تربیشتر نیاز به تلاش و زمان ماندگارتر و عملی تأثیری داشتن بوده؛ اما برا

انگلیسی برای  هدف از تدریس ،(Ke, 2017)کی  با توجه به نتیجه مطالعه حاضر و مطابق با
بنابراین ؛ متفاوت است و زبان تخصصی زبان انگلیسی عمومیهای درسبا  اهداف عمومی دانشگاهی

ی که کاملا هایکلاس، استادانبهتر است  نکته را مد نظر داشته باشند. ان این درس باید اینطراح
 تدریس ترغیب کنند تا در را  جویاندانش محور هستند را کنار بگذارند و سعی کنند-استاد

 چنینهم. انگیزه آنها را در یادگیری افزایش دهند ،تا از این طریق و یادگیری مشارکت داشته باشند
 ند توانمیبا توجه به نیازها و علایق دانشجویان جدید به تکنولوزی و نرم افزارهایی نظیر واتساپ، 

 در تدریس زبان از آنها بهره ببرند.
ی در آموزشلللدر نتیجه می توان گفت که عوامل زیادی در موفقیت یا عدم موفقیت یک دوره 

صی هایکلاسهم آمیخته اند و ص ست زبان تخ ستثنی نی  ی که مطرح سؤال. نددر ایران از این قاعده م
 بسللتگی اسللت؛ البته را بهبود بخشللید؟ پاسللخ بله این کلاس هاآیا می توان می شللود این اسللت: 

های زبان به نیاز واقع بینانه یدید از یک طرف دارد که باید یگذارانبه سیاست های کلان سیاست 
مد نظر  نیزرا هدف این دوره  تا حد امکان،دانشلللجویان داشلللته باشلللند و از طرف دیگر انگلیسلللی

شم و گوش خود را ن .بگیرند صمیم بگیرند که چ شکلات موجود با این حال ، اگر آنها ت سبت به م
و آنچه در واقعیت  داریمانتظار از این کلاس ها ، می توان انتظار داشت که شکاف بین آنچه ببندند

  .شودهرگز پر نمی یمبین می

 شود:ارائه می تربیشبر اساس یافته های پژوهش حاضر، پیشنهادات تیل برای مطالعات 
نتایج پژوهش  ی در سایر رشته ها صورت گیرد تا مشخص شودتربیشلازم است پژوهش های 

 در صورت امکان  که قابل تعمیم است حاضر تا چه اندازه برای سایر کلاس های زبان تخصصی
مشاهده  می توان طول دوره درس زبان انگلیسی برای اهداف عمومی دانشگاهی را افزایش داد تا

 تربیشیعنی یادگیری بهتر مطالب زبان تخصصی  ؛آن روی نتایج به دست آمده تأثیرشود آیا میزان 
این درس جدید به کار برد و میزان  آموزششود روشهای مختلو تدریس را می توان برای می

 ش روی یادگیری بهتر مطالب زبان تخصصی را با هم مقایسه کرد. تأثیر
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