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 چکیدٌ

ثٛط اقبفٝ ٚپصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ حٛظٜ ٔسیطیت پؿٕب٘س قٟطی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثب حبضط پػٚٞف اُٛٔ ٔ  ٞسف قٙبؾبیی ٚ تقییٗ ف

خبٔقٝ ٔٛضز پیٕبیكی اؾت.  -ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٞسف زض ظٔطٜ تحمیمبت وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ ِحبػ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب تٛنیفی

قٟطٚ٘ساٖ قٟط تٟطاٖ اؾت وٝ زض آٖ ٞب فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٔٛضز ٘ؾط زض ایٗ پػٚٞف زض حٛظٜ تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س اخطا ٚ  یثطضؾ

اٚیی پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی ٚ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فطضیبت تحمیك اظ ٔسَثٝ ٔٙؾٛض ثط. پیبزٜ قسٜ اؾت ؾبظی ٔقبزلات  ضؾی ض

ٛیبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب وٕه ٘طْ  ـاٍِ ٝ ٞبی تحمیك ٔٛضز تبییس لطاض   SmartPLS3 افعاض  ؾبذتبضی ضٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ٕٞٝ فطضی

اُٛٔ ٔسی اُٛٔ اختٕبفی، ف ثٛط)ف اُٛٔ ٔ اُٛٔ فطٍٞٙی، ضٚـ ٞبی آٔٛظقی ٚ تطٚیدی، آٌبٞی اظ غطفٝ ٞبی ٌطفتٝ اؾت ٚ ف طیتی، ف

زض ثبظیبفت، افتٕبز ثٝ اپّیىیكٗ، خصاثیت فٙی، اٍ٘یعٜ، ا٘تؾبضات اظ ا٘تكبض ٚ تٛظیـ، ثبظاضیبثی ضلبثتی( اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ 

اُٛٔ ٔٛ ثط ثب  اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ثىبضٌطفتٝ قسٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت پؿٕب٘س قٟطی ثٝ اثجبت ضؾیس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ف

ٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاض٘س . ٜ تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س ضاثغ طٜ ٌیطی اظ ایٗ ٔسَ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی وٙس تب ایٗ اثقبز ٘تبیح حبوی اؾت حٛظ ثٟ

جٛز اقبفٝ ٚ پ صیطـ زض ٔربعجبٖ فٙبٚضی ٞبی ثىبضٌطفتٝ قسٜ ضا قٙبؾبیی ٚ ثب ضفـ ٘مبط ضقف ٚ لٛت زض ظٔیٙٝ شیطثظ، ثٝ اضتمب ٚ ثٟ

بیٙس. ثٛط وبضثطاٖ ثیكتطی ضا ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی ٞب تطغیت ٕ٘ اٛ٘ٙس فلاٜٚ ثط ٔقطفی ٔ  تفىیه اظ ٔجسا پؿٕب٘س اٞتٕبْ زاقتٝ ٚ ثت
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 مقدمٍ

ِٛیس ظثبِٝ ٚ زضخٟبٖ  ِٛیس پؿٕب٘س ضطٚضت أطٚظ یىی اظ ٔقضلات ٟٔٓ قٟط٘كیٙی ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ت اؾت. وبٞف ت

ِٛٝ حفبؽت اظ ٔحیظ ظیؿت وطزٜ  ِٛیس ا٘طغی اظ پؿٕب٘سٞبی ذبٍ٘ی ٔی تٛا٘س وٕه قبیب٘ی ثٝ ٔم زض  ٚ اظ ؾٛییت

ثٝ فٙٛاٖ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت قٟطی ؛ ِصا(2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ا٘هطوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی أحبی پؿٕب٘سٞب ٔؤثط ٚالـ قٛز 

ِٛی ؾبٔب٘سٞی ٚ ٘ؾبضت ثط فقبِیت ٞبی قٟطی ثٝ ٔٙؾٛض أٛض ثٟیٙٝ ثبیس  اٍ٘یعـ ٞبی لاظْ ضا زض ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٔت

ثطای افعایف ویفیت ٔحیظ ظ٘سٌی ٕٞطاٜ ثب وبضایی التهبزی زض خٟت پبیساضی ٚ حفؼ  قٟطی ٚ ٕٞچٙیٗ قٟطٚ٘ساٖ

ِٚی ٘ػاز،   (.1398ٔحیظ ظیؿت فطاٞٓ آٚضز )فطج پٛض ثبنط ٚ 

یىی اظ ایٗ ٔفبٞیٓ ٟٔٓ ٔسیطیت ثبظیبفت قٟطی اؾت. ثبظیبفت ثٝ ٔقٙی اؾتفبزٜ اظ وبلاٞبی ٔهطف قسٜ خٟت 

(. ایٗ ٔفْٟٛ خعئی 1397وبلای لبثُ اؾتفبزٜ زیٍط ٔی ثبقس. )نبِحی ٚ ٕٞىبضاٖ، تجسیُ ٔدسز آٟ٘ب ثٝ ٕٞبٖ وبلا یب 

ِٛیس ٔدسز)تقٕیط( اٚضی ٔحهٛلات اؾتفبزٜٞبی خٕـظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔقىٛؼ قبُٔ تٕبٔی فطایٙساظ  قسٜ ٘عز ٔكتطی،ت

ِٛٛغی ٚ تحاظ عطفی، (. 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  2قٛز)ؾبٔپلان اؾتفبزٜ ٔیلبثُٚ اٟ٘ساْ ثطذی لغقبت غیط َٛ نٙبیـ ٚ تىٙ

ثطذٛضزاضی خٛأـ ثكطی اظ ٚؾبیُ ٘ٛیٗ ظ٘سٌی وٝ ٔٛخت ضفبٜ ٚ آؾبیف ثیكتط ا٘ؿبٟ٘ب ٌطزیسٜ اؾت ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز 

ٔؿبئُ ٚ ٔكىلاتی ضا ٘یع ٔغطح ؾبذتٝ وٝ ثبیس زض ثغٗ ایٗ پیكطفتٟب ٚ تحٛلات ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز وٝ ٔحیظ 

(. أطٚظٜ ثب ؽٟٛض فٙبٚضیٟبی خسیس، زا٘كٕٙساٖ ٚٔحممبٖ  1399ٟجٛزی، ظیؿت ٚ ٔٛاز ظائس اظ ایٗ خّٕٝ اؾت. )ث

زضنسز ٞؿتٙس وٝ اظ ایٗ فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ زض ضاؾتبی حُ ٔقضلات، اظ خّٕٝ ٔؿبئُ ظیؿت ٔحیغی وٝ اظ خّٕٝ 

ِٛیس فٙبٚضی، پصیطـ فٙبٚضی اؾت، ظیطا  ٟٕٔتطیٗ ٔٛضٛفبت قٟطی اؾت  ثٟطٜ ٌیط٘س. أب ٘رؿتیٗ ٌبْ، پؽ اظ ت

 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  3سٖٚ پصیطـ فٙبٚضی، ایٗ أط ثب ٔٛفمیت ٕٞطاٜ ٘رٛاٞس ثٛز)ثًث

پیٛ٘س ؾٝ فبُٔ فٙبٚضی، اعلافبت ٚ ٔسیطیت ثب ٞسف ایدبز لبثّیت ٞبی خسیس زض قیٜٛ ٞبی ٔسیطیت ثٍٙبٜ ٞبی 

فطاٚا٘ی ثط ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٔسیطاٖ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت، تبثیطات  ٔعثٛض ٚ

. ٘فٛش ضٚظافعٖٚ فٙبٚضی اعلافبت زض ثط٘بٔٝ (2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)ثبٔدیجستٛؾقٝ ٔجتٙی ثط زا٘ف زاقتٝ ٚ زاضز

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ قیٜٛ  ضاٞجطزی ؾبظٔبٖ ٚ تجسیُ قسٖ ثٝ یه فبُٔ تقییٗ وٙٙسٜ زض تقییٗ اؾتطاتػی ٞب ٚ ؾیبؾت ٞبی

ٚ ٔسیطاٖ پیكطٚی ؾبظٔبٖ ٞبی لطٖ حبضط ضا زض  ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبیط ٔٙبثـ، ضٞجطاٖٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی فطایٙسٞب، 

 (.1397ٔغّت ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) زازٜ اؾت ٔقطو ضٚیبضٚیی ثب چبِف ٞبی خسیسی لطاض

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ؾغح خٟبٖ ثطای ثطضؾی فٛأُ ٔؤثط ثط پصیطـ فٙبٚضی ٞب ٚ ضٚـثط اؾبؼ ٔغبِقبت ٔسَ

( وٝ 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  6اؾت )ثب٘ی ا٘ی5 وبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظخّٕٝ ٔقتجطتطیٗ آٟ٘ب ٔسَ پصیطـ فٙبٚضیاعلافبت ثٝ 

ِٛت اؾتفبزٜ ثٛزٜ ٚ ثط ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ  اؾبؼ آٖ زٚ فبُٔ ثطزاقت شٞٙی اظ ٔفیس ثٛزٖ ٚ ثطزاقت شٞٙی اظ ؾٟ

                                                                 
1 Anser 
2 Šomplák 
3 Bag 
4 Bamgbade 
5 Technology Acceptance Model (TAM) 
6 Bányai 



 986... پذیزش و اشاعه هوثز عواهل تبیین

قٛ٘س ٚ زض ٟ٘بیت فُٕ اظ آٖ فٙبٚضی ٔیٌیطی ثطای اؾتفبزٜ اؾتفبزٜ اظ یه فٙبٚضی تأثیط ٌصاقتٝ، ٔٛخت تهٕیٓ

ِٛٛاؾتفبزٜ نٛضت ٔی (. زض ایٗ ٔغبِقٝ تلاـ ثط ایٗ اؾت تب ضٕٗ ٔقطفی ثطذی اظ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٌیطز)زیٙ

RVMTٞبی  ضٚـ ٞب ٚ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س اظ خّٕٝ زؾتٍبٜ
اپّیىیكٗ ٞبی ٔٛثبیّی ، غطفٝ ، 2

وٝ ثیكتط تٛؾظ قٟطزاضی تٟطاٖ ؾبظی  ٞبی ثبظیبفت ، ضٚـ ٞبی آٔٛظقی ٚ تطٚیدی ، ضعٛثت ٌیطی ٚ وٓ حدٓ

ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ یب ٔٛضز اؾتفبزٜ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔربعجبٖ قٟطی ثٝ فٙٛاٖ وبضثطاٖ یه ؾیؿتٓ اختٕبفی ثٝ ٘بْ قٟط 

 قٙبؾبیی ٚ تقییٗ قٛز . قٟط تٟطاٖیطـ آٟ٘ب زضثٛزٜ اؾت فٛأُ ٔٛثط ثط اقبفٝ ٚ پص

پیٕبیكی اؾت. خبٔقٝ ٔٛضز ثطضؾی ٔربعجبٖ فٙبٚضی  –ایٗ پػٚٞف اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ تٛنیفی 

ٞبی ٘ٛیٗ تفىیه زض ٔجسا ٚ قٟطٚ٘ساٖ قٟط تٟطاٖ اؾت وٝ فٙبٚضیٟبی ٔٛضز تبویس ایٗ پػٚٞف زض ٔٙبعك آٟ٘ب تٛؾظ 

٘فط ٔی  384طا ٚ ثىبضٌطفتٝ قسٜ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ اخ

ثبقس. ضٚـ ٌطزآٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ؾبذتبض یبفتٝ اظ ٘ٛؿ اؾتب٘ساضز ٔی ثبقس. پطؾكٙبٔٝ وٝ 

سٜ اؾت. پبیبیی ٌیطی اظ ٔغبِقبت ٌصقتٝ تٙؾیٓ ق حبٚی ؾٙدٝ ٞبی اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٘ٛیٗ ٚ ثب ثٟطٜ

زض ٟ٘بیت ( ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. CRپطؾكٙبٔٝ اظ عطیك ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ٔحبؾت ضطیت پبیبیی تطویجی )

ٔحمك زض نسز اؾت ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زٞس وٝ آیب ثیٗ فٛأُ ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٘ٛیٗ زض حٛظٜ پؿٕب٘س 

 قٟطی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟

 مثاوی وظزی 

 پسماود ضُزی مدیزیت

ٞب ٚ افعایف تقبٔلاتكبٖ ثب ٔحیظ ظیؿت  ٔسیطیت پؿٕب٘س ٔؿئّٝ ای اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ پیكطفت ظ٘سٌی اختٕبفی ا٘ؿبٖ

ٚ پیچیسٜ اظ فٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت وٝ ثط اثط ضٚ٘س ٚ تىبُٔ ي ظیؿت ٔدٕٛفٝای ثؿیبض ثعض  ٔحیظقىُ ٌطفت. 

اؾت. ثٙبثطایٗ زض فقبِیتٞبی ا٘ؿبٖ تأثیط  ٚخٛز آٔسٜ ای ؾبظ٘سٜ ؾغح ظٔیٗ ثٝ ظتسضیدی ٔٛخٛزات ظ٘سٜ ٚ اخ

ضا وٝ اضتجبط ثب ٔحیظ ظیؿت زاضز ٞبی تٛؾقٝ پبیساض  قبذهٝ.(2020، 3)فط٘ب٘سظٔیٌصاضز ٚ اظ آٖ ٔتأثط ٔیٌطزز

ٔٛاز خبٔس، پؿٕب٘سٞب ثٝ ٔحیغی ٔغطح ٚ ثطضؾی ٕ٘ٛز.  تٛاٖ زض چٟبض ٌطٜٚ اختٕبفی، التهبزی، ثٙیبزی ٚ ظیؿت ٔی

ٞبی ا٘ؿبٖ ثٛزٜ ٚاظ ٘غط قٛز وٝ ثغٛض ٔؿتمیٓ ٚیب غیط ٔؿتمیٓ حبنُ فقبِیتٌبظ )غیط اظ فبضلاة( ٌفتٝ ٔیٔبیـ ٚ

ِٛیس وٙٙسٜ ظائس تّمی ٔی یىی اظ ٟٕٔتطیٗ زغسغٝ ٞبی خٛأـ ثكطی ٔغطح ٔی ثبقس. ثٝ فٙٛاٖ  پؿٕب٘سٔسیطیت قٛز. ت

٘حٜٛ  پیچیسٌی قطایظ ٚ ثط زیٍط ؾٛی اظ ٞب آٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تٙٛؿ ٚ ؾٛ یه اظ  ٞبپؿٕب٘سحدٓ  ضٚظافعٖٚ افعایف

زض ظٔیٙٝ ٞبی  ٚفّْٛ فٗ آٚضی زٜ ٌؿتطٞبی پیكطفت .(1397)نبِحی ٚ ٕٞىبضاٖ، افعایسخٕـ آٚضی ٚ زفـ آٖ ٞب ٔی

 پؿٕب٘سٞبی فبزی زاذُ زض حتی ذغط٘بن  ٞبی پؿٕب٘سٚضٚز ا٘ٛاؿ  ثبفث  ...ٔرتّف قیٕی ، فیعیه ، پعقىی ٚ 

ٚ ٕ٘ی تٛا٘س اظ  ٘جٛزٜ ٞب خٛاثٍٛ پؿٕب٘سٔطٚظٜ زیٍط ؾیؿتٓ ٞبی خٕـ آٚضی ٚ زفـ ؾٙتی ا .ذبٍ٘ی قسٜ اؾت
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 زؾتٍبٜ ٞبی ذٛززضیبفت ثغطی ٚ پت  2
3 Fernandes 
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 1وٙس)اثطاٞیٓ خٌّٛیطی… ٚ اوتیٛ ضازیٛ ٔیىطثی، قیٕبیی،  ٞبی پؿٕب٘سظ ا٘ٛاؿ ا ٘بقی  آِٛزٌی ٞبی ظیؿت ٔحیغی

( ثیكتطیٗ تلاـ ٞب ثطای اؾتفبزٜ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)خیًٙ  ثط اؾبؼ عجمٝ ثٙسی ا٘ٛاؿ پؿٕب٘س .(2018ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚ اخطای فقبِیت ٞب ٚ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س ٔتٕطوع ثط پؿٕب٘سٞبی خبٔس قٟطی ثٛزٜ اؾت وٝ قبُٔ 

زض فهُ ٞب ٚ خغطافیبی ٔرتّف ٔب٘ـ اظ ٘ؿرٝ ٚاحس ثطای پؿٕب٘سٞبی ذبٍ٘ی ٘یع ٔی قٛز. تطویت ٔتفبٚت پؿٕب٘سٞب 

ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ٌطاٖ لیٕت ذسٔبت ٔسیطیت ظثبِٝ، ٔمساض ظیبزی اظ تحمیمبت ثٝ ثطآٚضز تٕبیُ  .ٕٞٝ قٟطٞبؾت

ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٔطزْ ثطای پطزاذت ٞعیٙٝ ذسٔبت خٕـ آٚضی ظثبِٝ ٞبی ذبٍ٘ی اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت)چٗ

ٔٙبثـ اظ ٘بیی ٔسیطیت پؿٕب٘س اتٛلغقبً ، ٔسیطیت وٙسضا ٘س پؿٕب٘س ذبٍ٘ی ایٗؾیؿتٓ ٔسیطیتی وٝ ثتٛاثٙبثط (.2020

 .(1398)احٕسی،  زاضز٘یع ضا یٍط ز

اظ اؾبؾی تطیٗ ثرف ٔسیطیت پؿٕب٘س، قیٜٛ ٞبی تفىیه ٚ خٕـ آٚضی آٖ اؾت وٝ تأثیط ظیبزی ثط ویفیت ٔٛاز 

ثبظاض  پطزاظـ ٚ ثبظیبفت قسٜ اظ لجیُ وٕپٛؾت ٚ یب ا٘طغی زاضز. زض ٔمبثُ فٛأُ ٔرتّف ٔب٘ٙس: ٘ٛؿ اؾتفبزٜ ٔدسز،

ٔهطف ٔحهٛلات ٚ ؾبیط ٔؤِفٝ ٞبی زیٍط ٘یع ثط ضٚـ ٞبی تفىیه ٚ ؾیؿتٓ خٕـ آٚضی ٔؤثط ذٛاٞس ثٛز ٚ 

ٕٞٛاضٜ فّٕیبت خٕـ آٚضی ثٝ فّٕیبت تفىیه ٚاثؿتٝ اؾت، ٕٞچٙیٗ اتربش ضٚـ خٕـ آٚضی ٚ تفىیه پؿٕب٘س ثط 

زض خسا ؾبظی پؿٕب٘سٞبی قٟطی زاض٘س  افضبی ذب٘ٛازٜ ٘مف اؾبؾی .ٔطاحُ ثقسی ٔسیطیت پؿٕب٘س ٔؤثط ذٛاٞس ثٛز

 (:1399ثؿتٍی زاضز)ثٟجٛزی، « اٍ٘یعٜ تفىیه»ٚ « تٛا٘بیی تفىیه»وٝ ثٝ افتمبز ثؿیبضی، ٔیعاٖ آٖ ثٝ زٚ فبُٔ 

اظ ٘ؿت. زا 1290َ ؾبض زض وكٛزاضی زض ِیٗ قٟطاٚؾیؽ أثب تزف ٔهباٖ ٔیتٛضا  اٖیطا زض پؿٕب٘س ٔسیطیت ٚؿقط

ٌطچٝ ٚظ ٔطاتب ثٝ اظ آٖ ٚ قس. پؽ ٜ ٔكبٞس اٖیطا زض پؿٕب٘س ٔسیطیت ؾیؿتٓ زض َتحٛ اظ ٘كب٘ٝٞبیی 1360ٞٝ زیُ اٚا

ی پیكطفتٞبٚ ؾت اٌطفتٝ ْ ٘دبأب٘سٞی ظؾبٚ تكىیلاتی ٚ ٔسیطیتی ی ٞبٜقیٛی تمبای اض٘ی ثطاٚافطیٞبـتلا

٘یب فبنّٝ زی نٙقتی ٞبضوكٛزضٔسیطیت پؿٕب٘س ی ثب ؾیؿتٓٞبظ ٔب ٞٙٛز، أیقٜٛ ٔیٙٝٞب ٔكبٞسظٕٞٝ زی زض ٔكٟٛ

تفىیه پؿٕب٘سٞب زض ٔجسا یىی اظ فٖٙٛ پطزاظـ اؾت وٝ ثٝ (. 1397)تطوبقٛ٘س ٚ ٕٞىبضاٖ، ز زاضزخٛٚلبثُ تٛخٟی 

(.خساؾبظی ٚ تفىیه 2020ٚ  ٕٞىبضاٖ، 4خٟت افعایف وبضایی ثبظیبفت پؿٕب٘سٞب نٛضت ٔی ٌیطز )ٔی ِی

ِٛیس ثٝ فٙٛاٖ یىی اظ وبضاتطیٗ ٚ التهبزی تطیٗ ضٚـ ٞبی پطزاظقی أطٚظ زض اغّت  پؿٕب٘سٞب اظ یىسیٍط زض ٔجسا ت

ِٛی ایٗ ضٚـ تب حسٚزی ثبض ٞعیٙٝ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ضا  وكٛضٞبی خٟبٖ نٛضت ٔی ٌیطز. ٕٞچٙیٗ ثىبضٌیطی ان

(.ٞسف انّی تفىیه زض ٔجسا ثبظیبفت ، ثبظاؾتفبزٜ ٚ اضتمبی ذسٔبت 1398، وبٞف ٔی زٞس )حبضطی ٚ ؾطایی

ٔسیطیت پؿٕب٘س خبٔس قٟطی اؾت. ایٗ وبض ثبفث ٔی قٛز پؿٕب٘سٞبی ثبظیبفتٙی ثیكتط خٕـ آٚضی قٛ٘س ٚ ٔیعاٖ 

  (5،2019پؿٕب٘س ِٙسفیُ ٞب وبٞف یبثس. )ٔبضیب ٚ زأیٙیٛ

                                                                 
1 Ibrahim 
2 Jing 
3 Chen 
4 M. Li 
5 Maria & Damiano 
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ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبضوت فٕٛٔی ٘مف ٟٕٔی ثبظی ٔی وٙس وٝ ٔیعاٖ آٖ ثٝ زٚ زض فطایٙس تفىیه زض ٔجسا ذب٘ٝ ٚ ذب٘ٛازٜ 

جتٝ ٔكبضوت ، فطایٙسٞبی ٔسیطیتی ثیكتط ضا ؾبزٜ ٔی وٙس.  فبُٔ تٛا٘بیی تفىیه ٚ اٍ٘یعٜ تفىیه ثؿتٍی زاضز ٚ اِ

 ٔكبضوت فبٔٝ زض تفىیه پؿٕب٘س یه ٔٛضٛؿ زٚؾٛیٝ ٍ٘طقی ا٘ؿب٘ی زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت پؿٕب٘س خبٔس قٟطی اؾت

 70٘یٕی اظ پؿٕب٘سٞبی ذبٍ٘ی ٚ  2020زض اضٚپب ، تب ؾبَ  2008(.عجك لٛا٘یٗ ؾبَ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)لاضٔؿیٛ

ٚ 2زضنس پؿٕب٘سٞبی ؾبذتٕب٘ی ثبیسثبظیبفت قٛ٘س. ایٗ یقٙی فطایٙستفىیه ضٚظ ثٝ ضٚظ ثیكتط إٞیت ٔی یبثس. )وبٔط 

 (2020ٕٞىبضاٖ،

 تکىًلًژی 

ِٛٛغی  قیٜٛ ٞب ٚ ٞب، تىٙیه (،افعاض ؾرت)فیعیىی  تدٟیعات ٚ آلات ٔبقیٗ اظ اؾت فجبضت فٙبٚضی یب تىٙ

قُٕ  ٔٙؾٛض ثٝ وٝ ،(ٔغعافعاض) ذبل ٞبیی قیٜٛ ثب اثعاضٞب، ایٗ اظ ٌیطی ثٟطٜ چٍٍٛ٘ی زا٘ف :(افعاض ٘طْ) ٞب زؾتٛضاِ

 (.1399)وبٔیبثی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘س ٔی وبضٌطفتٝ ثٝ (تجسیُ فطآیٙس) ؾتبزٜ ٞب ثٝ ٞب ٟ٘بزٜ تجسیُ خطیبٖ زض وبضآیی افعایف

ِٛٛغی پصیطـ  ِٛٛغی تبثقی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ یه تىٙ ٘كبٖ زاز ٚ ثٝ فٙٛاٖ اظ زذبِت وبضثط زض اؾتفبزٜ اظ تىٙ

ِٛٛغیفبُٔ حیبتی زضتقییٗ ٔٛفمیت یب قىؿت ٞط یه پصیطـ ٔی تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ تٛضیح ثیكتط،   تقطیف ٌطزز تىٙ

ِٛٛغی زض  آٖ ضا فٙٛاٖ یه ٔتغیط ٘تیدٝ وٝ وبضثطاٖٚ زض یه فطایٙس ضٚاٖ قٙبذتی ثٝ  زض تهٕیٓ ٌیطی زض ٔٛضز تىٙ

ِٛٛغی ٞبی ٔرتّف زض ظ٘سٌی (. 2018ٌ، 3)ًٔٙ ٚ اٚیبً٘ؾبظی قٛز ٔفْٟٛ ، ٘ؾط ٔی ٌیط٘س ؿتطـ اؾتفبزٜ اظ تىٙ

ِٛٛغی ٞب پیف ثیٙی اؾتفبزٜ ٚ تٛضیح فٛأُ تبث أطٚظٜ یط ٌصاض زض ی ثكط ٚ قىؿت زض پصیطـ ثطذی اظ ایٗ تىٙ

ِٛٛغی خسیس ضا حبئع إٞیت وطزٜ اؾت ِٚٛض پصیطـ یب فسْ پصیطـ یه تىٙ ِٚیٛضیب ٚ ا  (. 2020، 4)ا

 اضاعٍ ي پذیزش فىايری

ٞبی ٘ٛ ضیكٝ زض ضٚیىطزٞبی اختٕبفی ، التهبزی ٚ ٔسیطیتی زاضز ٚ اظ خب٘ت  8ٚ فٙبٚضی 7٘ٛآٚضی 6ٚ پصیطـ 5اقبفٝ

 2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 10)پیٟٙب  9خب٘ت انَٛ ٔطخـ ٚ زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّفی تجییٗ قسٜ اؾت ٔب٘ٙس: خبٔقٝ قٙبؾی ٔحّی

 15(، ضٚا٘كٙبؾی اختٕبفی 1993، 14)ضٚٚز 13(، ٔغبِقبت تٛؾق2015ٝ، 12) ضاتٙب ٚ ؾبلا٘ی 11(،ازثیبت ثبظاضیبثی

اؾت. ٚی  17تطیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ ٘ؾطیٝ ٞب زض ایٗ حٛظٜ ٔتقّك ثٝ ضاخطظ (. یىی اظ ٔتساَٚ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  16)ؾٛٞٗ
                                                                 

1 Larmuseau 
2 Kumar 
3 Meng & Qian 
4 Oliveira &  Oliver 
5 diffusion 
6 adoption 
7 innovation 
8 technology 
9 Local sociology,Rogers,1995 
10Pinha   
11 Marketing,Mahajan,Muller,Bass,1990 
12 Ratna & Saloni 
13 Development,1976 
14 Ruud 
15 Social psychology,Ajzen,Fishbein,1980 
16 Sohn 
17 Rogers 
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ٔطحّٝ ای ٔی زا٘س وٝ ا٘تربة وٙٙسٌبٖ آٖ ثط  5اقبفٝ ضا ٘ٛؿ ذبنی اظ اضتجبط تقطیف ٔی وٙس ٚ آٖ ضا فطایٙسی 

ٔی قٛ٘س.فطایٙس اقبفٝ ٚ پصیطـ ٕٞٛاضٜ زض زٚ ؾغح ٌطٜٚ تمؿیٓ ثٙسی  5اؾبؼ ٔیعاٖ اؾتمجبَ قبٖ اظ ٘ٛآٚضی ثٝ 

ٔٛضز ثطضؾی ٚ پػٚٞف لطاض ٌطفتٝ اؾت. أب ثطذی ٔغبِقبت ٘یع ٔیب٘ٝ ایٗ زٚ ضا ٌطفتٝ ٚ زض ؾغح  2ٚ ؾبظٔب٘ی 1فطزی

 ( 2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  4پػٚٞف ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٔب٘ٙس)ؾٛٔپلان 3ؾغح ثیٗ ؾبظٔب٘ی

٘ؾطیبت اقبفٝ ٚ پصیطـ ٔطتجظ ثب ثبظاض ، ٔكتطی ٚ ثبظاضیبثی ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ثٛزٜ ٚ  5ضیكٝ ٞبی التهبزی

ٚ ضلبثت زض آٖ ٘مف پطضً٘ تطی زاضز. ٔسَ ضاثطتؿٖٛ ٚ ٌبتیٍٖٙٛ یىی اظ آٟ٘بؾت وٝ ثٝ ایٗ حٛظٜ اظ ٔٙؾط  6ٔحیظ

ثبظاضیبثی ٔی ٍ٘طز ٚ ٔحیظ ضلبثتی نٙقت پصیط٘سٜ ضا یه ؾٛی ٔحٛض پصیطـ ٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ ضا ؾٛی زیٍط آٖ زض 

 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 7٘ؾط ٔی ٌیطز)ؾبثیعا 

جبخ، غائٝ اذ پبئٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ٍٕٞی اظ ٍ٘بٜ ثبظاضیبثی ٚ تٛؾقٝ ثٝ ثطضؾی اقبفٝ ٚ پصیطـ ضیٙسضظ ٚ ٕٞىبضا٘ف ، فطأ

پطزاذتٙس. ثقسٞب تحمیمبتی ا٘دبْ ٌطفت وٝ ثیكتط ثٝ اثقبز ضٚا٘كٙبذتی ٚ اختٕبفی اقبفٝ ٚ پصیطـ ٘ٛآٚضی ٞبی 

ٛیؽ ٚ ٚ٘ىبتف، ٔٛضاٖ ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔی پطزاذت وٝ اظ خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تحمیمبت فیكجیٗ ٚ آخعٖ،  ٞٛلان، زی

، ٚ 9فیكجیٗ ٚ آخعٖ، ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی ٞب یب تٓ 8ٕٞىبضاٖ اقبضٜ ٕ٘ٛز. ٘ؾطیبتی ٕٞچٖٛ وٙف )الساْ( ٔقمَٛ

تبثیط ٔسَ ٞبی  تحتوٝ  11ٕٞب٘ٙس ٔغبِقبت پصیطـ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی10٘ؾطیٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ

ِٛتٕٗض 13)٘یت( ٔحٛض اؾت ٍٕٞی زض ضٚا٘كٙبؾی قٙبذتی12لهس  (.2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  14یكٝ زاضز)ؾبذ

ٚ حتی  15زیسٌبٜ ٞبی خبٔقٝ قٙبؾب٘ٝ ٚ اثقبز فطٍٞٙی ٚ اختٕبفی زض تحمیمبت ثطا٘چٛ ٚ  ٚزضة ، زِیدبٍ٘ی ٚ فّی

ثٝ فٙٛاٖ فبّٔی ٔٛثط ثط ایٗ فطایٙس ٘بْ  16ٔسَ زیٛیؽ ٚ ٚ٘ىبتف ٔكبٞسٜ ٔی قٛز وٝ اظ ٔىب٘یؿٓ اثط اختٕبفی

 (.2016اٖ، ٚ ٕٞىبض17ثطز٘س)تطٞیٙی 

 مدل َای اضاعٍ ي پذیزش فىايری 

                                                                 
1 individual 
2 organizational 
3 intraorganizational 
4 Somplak 
5 economic 
6 environment 
7 Subiza 
8 Rational action TRA 
9 Technology Acceptance Model,TAM, 
10 Planned Behavior 
11 Information Systems,IS 
12 intention 
13 contingent 
14 Sukholthaman 
15 Deligianki, Ali 
16 Social effect 
17 Tarhini 
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فطایٙس اقبفٝ ٚ پصیطـ ٔحهَٛ خسیس ٔٛضٛفی اؾت پیچیسٜ وٝ تحت تبثیط فٙبنط چٙسٌب٘ٝ ایؿت ٚ قبُٔ ؾبذتبض 

ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ثبظاض، فقبِیت ٞبی پطٚٔٛقٗ ٚ تجّیغبت ، خب٘كیٙی ، ٚ قطوت ٞبی زا٘ف فٙی ٚ ... ٔی قٛز)تطچبً٘

2017.) 

تب وٖٙٛ ٔغبِقبت اقبفٝ ٘ٛآٚضی ٔحهَٛ خسیس ضقس لبثُ تٛخٟی زاقتٝ وٝ زض اغّت آٟ٘ب اقبفٝ ثٝ  2اظ ظٔبٖ ثبؼ

ِٛتٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، »فٙٛاٖ (.« 2016فطایٙسی ٘یٕٝ عجیقی ٔكبثٝ ٌؿتطـ ٚ ا٘تكبض یه ثیٕبضی تهٛض قسٜ اؾت)ؾبذ

بفٝ فٙبٚضی ٞٓ ثٝ ٕٞیٗ نٛضت اؾت ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ ثیٕبضی اظ فطز ثیٕبض ثٝ افطاز غیط ثیٕبض ٚ ؾبِٓ ٔٙتمُ ٔی قٛز اق

(.ثط اؾبؼ 2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 3اظ پصیط٘سٌبٖ فٙبٚضی ثتسضیح ثٝ غیطپصیط٘سٌبٖ ٔٙتكط ٚ ٔٙتمُ ٔی قٛز )ٚا٘سض 

ٔغبِقبت، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیٟبی ٘ٛ زض عَٛ ظٔبٖ اظ یه ٔٙحٙی اؼ قىُ پیطٚی ٔی وٙس.ضایح تطیٗ ٔسِی وٝ ثطای 

نغلاحب ٔسَ ٞبی اپیسٔی ٘بْ زاضز ٚ ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ آ٘چٝ ؾطفت اؾتفبزٜ اظ ایٍٙٛ٘ٝ ٔسَ ٞب ثىبض ضفتٝ ا

فٙبٚضی ٞبی ٘ٛ ضا ٔحسٚز ٔی وٙس،وٕجٛز اعلافبت زضثبضٜ آٖ ، ٘حٜٛ ٚ چٍٍٛ٘ی ٚ چیؿتی اؾتفبزٜ ٚوبضوطز آٖ اؾت 

وٝ انغلاحب ٔسَ ٞبی  (. ٔسَ خبیٍعیٗ زیٍطی ٞٓ ٚخٛز زاضز2016؛ تطٞیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  2019، 4)چبً٘ ٚ غٚ 

پطاثیت یب انلاح ٚ ثٟجٛز ٌفتٝ ٔی قٛز ٚ ثط ایٗ فطو اؾتٛاض اؾت وٝ قطوت ٞبی ٔتفبٚت ثب اٞساف ٚ تٛا٘بیی ٞبی 

ٔتفبٚت ٌطایف ثٝ پصیطـ فٙبٚضی ٘ٛ زض ظٔبٖ ٞبی ٔتفبٚتی زاض٘س. زؾتٝ ؾْٛ ٔسَ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔسَ ٚاثؿتٍی 

ثب تبویس ثط زٚ ٘یطٚی ٔكطٚفیت ٚ ضلبثت ٔٛثط ثط خب افتبزٖ یه فٙبٚضی ٘ٛ تطاوٓ ٘بْ زاض٘س ٚ تٛؾظ ثْٛ قٙبؾبٖ ٚ 

ِٚیٝ ثیٗ ٌٛ٘ٝ ٞبی ٔرتّف فٙبٚضی ٘ٛ ضٚی ؾطفت اقبفٝ فٙبٚضی  ٔكٟٛض قس٘س. زض آذط ٔسَ ٞبیی وٝ ا٘تربة ا

ٕىبضاٖ، ٚ 5ٞا٘تربة قسٜ اثط ٔی ٌصاضز . ایٗ ٔسَ ٞب ٔتىی ثٝ فٛضاٖ اعلافبت یب آثكبض اعلافبت ٞؿتٙس)تطٞیٙی 

2016.) 

( ٚ ته 1969ٔسَ ٔٛؾْٛ ثٝ ٘ٛضتٖٛ ٚ ثبؼ ) زض ثیٗ ٔسَ ٞبی ؾٙتی ٚ خسیساقبفٝیىی اظ ٔقطٚف تطیٗ ٔسَ ٞب 

(. اظ آ٘دب وٝ ٔسِٟبی ؾٙتی زاضای ٘مغٝ ضقف ٞبیی 2020؛ ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  6٘ؿّی اؾت)ایىؿٛ

ٔب٘ٙس ٔحسٚزیت ثٝ ثبظاضٞبی ا٘حهبضی ٚ قطوت ٞب ، غفّت اظ پیچیسٌی ٚ ضلبثت تحت فطایٙس اقبفٝ، فسْ اضائٝ 

ثرف اظ ثبظاض ثٛز٘س فّصا چبضچٛثی خبٔـ ٚ وبُٔ ثط ضقس ٔحهٛلات، زض ٘ؾطٌطفتٗ تٟٙب یه یب چٙس ٔتغیط یب یه 

 ضٚیىطزٞبٚ الجبَ ثٝ ؾٕت ٔسَ ٞبی خسیس ٚ چٙس٘ؿّی ثیكتط اظ ٌصقتٝ ٚخٛز زاضز. 

ٔسَ ٔبیّیًٙ ٚ ٔبیط ثب فٙٛاٖ ٔسَ ثبظاض ضلبثتی خبٔـ اظ ٔسِٟبی خسیس ٚ ٔتٕطوع ثط ضلبثت ٚ ثبظاض اؾت. )چبً٘ ٚ غٚ 

 ،2019) 

ٔسَ ٞبی چٙس٘ؿّی خسیس اضبفٝ ٔی وٙس. زض ٔسَ ویٓ ضفتبض ٔسَ اؾپیؽ ٚ ٔه لاچبٖ فبُٔ ضقس ٚ لیٕت ضا ثٝ  

ا٘تربة ٔكتطی ثٝ پٛیبیی ٞبی اقبفٝ ٔحهَٛ اضبفٝ ٔی قٛز یقٙی ٔكتطی یه ٔحهَٛ ضا ثطای حساوثط اؾتفبزٜ ٚ 
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ثٟطٜ ٔٙسی ا٘تربة ٔی وٙس. زض ٔسَ وطً٘ ٚ یٛوْٛ ٔتغیطٞبی ذبضخی ٚثیطٚ٘ی ٔب٘ٙس خٕقیت ، تقساز ضلجب ٚ ٔكتطیبٖ 

 (.2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  1بِی ٔس ٘ؾط لطاض ٌطفتٝ ٚ احتٕبَ ثبظاض تحت تبثیط ایٗ فٛأُ افلاْ قس )اؾیباحتٕ

اظ خّٕٝ فٛأُ ٚ ٔتغیطٞبیی وٝ تبثیطقبٖ ثط اقبفٝ زضٔغبِقبت ثٝ ثجت ٚ ؾٙدف ضؾیسٜ اؾت ٔی تٛاٖ ثٝ ٔتغیطٞبی 

َٛ، ٔحیظ ضلبثتی عطف تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ عطف ثبظاضیبثی ٚ ضلبثتی اقبضٜ وطز ٔب٘ٙس لیٕت،تجّیغبت،تٛظیـ، ضٚاثظ ٔحه

 (. 2020پصیط٘سٜ  ٚ ... ٘ؾبیط آٖ وٝ ثٝ ٔسَ ٞبی اقبفٝ چٙس ٘ؿّی وٕه ٔی وٙٙس )ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،

ضٚز فطأجبخ اظ خّٕٝ افطازی اؾت وٝ ٔسَ اقبفٝ ٚ پصیطـ ٘ٛآٚضی ٞب ضا زض ؾغح ؾبظٔبٖ ٚ اظ ٔٙؾط ثبظاضیبثی ٚ 

زیسٌبٜ، اقبفٝ ٘ٝ ثٝ نٛضت فبْ ثّىٝ ثیكتط اظ ؾٛی عطف پصیطـ ٔٛضز ٔلاحؾٝ  تٛؾقٝ ثطضؾی وطزٜ اؾت. زض ایٗ

اؾت. فطأجبخ اثقبز اقبفٝ ضا قبُٔ عطف پصیط٘سٜ ٚ عطف تبٔیٗ وٙٙسٜ ٔی زا٘س. زض پػٚٞف ٚی فٙهط اعلافبت ثب 

ٚ پصیط٘سٜ آٖ ِحبػ وٕیت ، ویفیت ، اضظـ، زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٚ پطزاظـ آٖ ثطای ٞط زٚ عطف تبٔیٗ وٙٙسٜ ٘ٛآٚضی 

 (.1397إٞیت ٚیػٜ ای زاضز )نبِحی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اظ عطف زیٍط ٔی زا٘یٓ وٝ زِیُ قىؿت یب ٔٛفمیت فٙبٚضی ٞب تٟٙب ثؿتٍی ثٝ ذٛز ٘ٛآٚضی ٘ساضز. ثّىٝ اثقبز فطٍٞٙی 

ٜ اختٕبفی ٞٓ ٘مف ٟٕٔی زض اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞب ثبظی ٔی وٙس. تحمیمبت وٕی ٚخٛز زاضز وٝ زضثبضٜ ٘حٛ

(.  یىی اظ ایٗ 2020تبثیطٌصاضی اثقبز فطٍٞٙی ٚ اختٕبفی ثط اقبفٝ ٚ پصیطـ ٘ٛآٚضی اؾت)ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،

تحمیمبت ٔطثٛط ثٝ زِیدبٍ٘ی ٚ فّی اؾت وٝ اظ عطیك یه ٔغبِقٝ ازثیبت ٞٙدبضی ٚ ایٗ اثقبز ٘كبٖ ٔی زٞس پصیطـ 

زیٍطی ٘فٛش آٖ زض خبٔقٝ . زض ثؿیبضی ٔٛاضز فٙبٚضی زٚ فٙهط انّی زاضز یىی پصیطفتٗ فٙبٚضی تٛؾظ افطاز ٚ 

٘ٛآٚضی ٞب لجُ اظ قىُ ٌیطی ٔطظٞبیی زاض٘س ٚ ایٗ تٟٙب ثٝ ایٗ زِیُ ٘یؿت وٝ ٘ٛآٚضی ٔی تٛا٘س ذٛة یب ثس ثبقس 

ثّىٝ ؾیؿتٕی اظ ٞٙدبضٞب ٚ لٛافس ٘ٛقتٝ یب ٘ب٘ٛقتٝ ٔی تٛا٘س ٔٛخت پصیطـ یب ضز ٚ ضٞب وطزٖ ٘ٛآٚضی قٛز. )فطج 

ِٚی ٘  (1398ػاز، پٛض ٚ 

ِٛٛغی اؾت اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞبی ٘ؾطیٝ ٔكٟٛضتطیٗ اظ یىی ٔٙغمی الساْ تئٛضی  فبُٔ یه ٔٛضز زض ٚ زض پصیطـ تىٙ

(، ٍ٘طـ ضا ثٝ فٙٛاٖ 1975) 3ٚ آخع2ٖوٙس. فیكجٗ ٔی ٍ٘طـ فطز ضا ٘ؿجت ثٝ آٖ ضفتبض، تقییٗ ضفتبضی لهس وٝ اؾت

یه اضظیبثی قرهی اظ یه ٔٛضٛؿ، ثبٚض ٚ افتمبز ضا ثقٙٛاٖ یه پیٛ٘س ثیٗ یه ٔٛضٛؿ ٚ ثطذی نفبت ٚ ضفتبض ضا ثٝ 

اؾت  ٔمهٛز ضفتبض ٔٛضز زض ثبٚضٞب اظ ٔدٕٛفٝ ٞبیی ثط ٔجتٙی فٙٛاٖ ٘تیدٝ یب لهس، تقطیف ٔی وٙٙس. ٍ٘طـ ٞب

 (.1397)ٕٞتی، 

)ا٘هط ٚ ٘ٛآٚضی، پصیطـ یب ضز ٘ٛآٚضی، ثٝ آٌبٞی ٔهطف وٙٙسٌبٖ اظ ٘ٛآٚضی ثؿتٍی زاضز ثطاؾبؼ ٘ؾطیٝ ٘كط 

٘ٛآٚضی، ایسٜ، ضٚـ یب ٔٛضٛفی اؾت وٝ اظ ٘ؾط یه فطز یب ٚاحس پصیطـ، ٘ٛیٗ تّمی ٔی قٛز. زض (. 2020ٕٞىبضاٖ،

افضبی ٘ؾبْ اختٕبفی ٔمبثُ ٘كط فطایٙسی اؾت وٝ عی آٖ یه ٘ٛآٚضی اظ عطیك ٔدطاٞبی ٔكرم زض عَٛ ظٔبٖ ثٝ 
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(. ؾبظٌبضی ، پیچیسٌی ، آظٖٔٛ پصیطی، ٔكبٞسٜ پصیطی ٘تبیح اظ 1397ٔٙتمُ ٔی قٛز )ٔغّت ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٚیػٌی ٞبی ٘ؾطیٝ ٘كط ٘ٛآٚضی اؾت.

ٍٛی فٕٛٔی اؾت وٝ زض ثؿیبضی اظ ظٔیٙٝ ٞب اظ خّٕٝ  ٘ؾطیٝ ضفتبض ٞسایت قسٜ یب ضفتبض ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ یه اِ

زض ایٗ ٘ؾطیٝ، اظ فٛأُ اٍ٘یعقی ثطای پیف ثیٙی یه  .ٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾتپصیطـ فٙب

ضفتبض ٚیػٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز ٚ فطو ثط آٖ اؾت وٝ تٕبیُ، ا٘قىبؾی اظ اٍ٘یعٜ قرم ثطای یه ضفتبض ٔكرم اؾت 

 (. 2016، 1)اَ اظٚی

طضؾی فطایٙسٞبی ضفتبضی ٔهطف وٙٙسٌبٖ پؽ اظ ذطیس یه اظخّٕٝ ٔسَ ٞبیی اؾت وٝ ثطای ث ٔسَ تبییس ا٘تؾبض 

ٔحهَٛ نٛضت ٌطفتٝ ٚ ثطای تجییٗ ضضبیت ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ تهٕیٓ آ٘بٖ زض ثبضٜ ذطیس زٚثبضٜ، اؾتفبزٜ قسٜ 

ِٚیٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ؽبٞط  اؾت. ایٗ پبضازایٓ ثٝ ٚضٛح ثطاٍ٘یعٜ ٞبی ضٚا٘ی افطاز وٝ پؽ اظ پصیطـ ا

 (.2020ٔتٕطوع اؾت )ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔی قٛ٘س، 

یىی اظ خسیستطیٗ ٔسَ ٞب زضثبضٜ پصیطـ فٙبٚضی، ٘ؾطیٝ یىپبضچٝ پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اؾت. ایٗ ٔسَ ضا ٔی 

تٛاٖ حبنُ تّفیك ؾبظٜ ٞبی انّی چٙسیٗ ٔسَ ٔكٟٛض زض ظٔیٙٝ پصیطـ فٙبٚضی، اظ خّٕٝ ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی، 

الساْ ٔٙغمی، ٘ؾطیٝ ضفتبض ٞسایت قسٜ، ٘ؾطیٝ قٙبذت اختٕبفی، ٔسَ اٍ٘یعقی ٚ ....  ٘ؾطیٝ ٘كط ٘ٛآٚضی، ٘ؾطیٝ

(. ٞسف ٘ؾطیٝ یىپبضچٝ، زؾت یبفتٗ ثٝ زیسٌبٞی ٚاحس زضثبضٜ پصیطـ وبضثطاٖ ثط 2020زا٘ؿت)ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،

ِٛفٝ ٔٛثط زض تٕبیُ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اؾت وٝ فجبضتٙس اظ :  ّىطز ٚ تلاـ ، اثطات ا٘تؾبضات فٕاؾبؼ  چٟبض ٔ

خٙؿیت، تدطثٝ، ؾٗ ٚ زاٚعّجب٘ٝ ثٛزٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثٝ فٙٛاٖ تقسیٍّط زض ٔسَ  اختٕبفی ٚ قطایظ تؿٟیُ ٌط.

 (.2021انّی تقییٗ قسٜ ا٘س )ثً ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ِٛٛغی زیٛیؽ پصیطـ ٔسَ  تقییٗ ٚ ضفتبض تٛنیف زض ظٔیٙٝ ٔسَ تبثیطٌصاضتطیٗ لسضتٕٙستطیٗ ٚ فٙٛاٖ ثٝ (1986)تىٙ

ِٛٛغی پصیطـ ثط ٔٛثط فٛأُ  پیف ثطای ٔسَ ایٗ. ٔی قٛز ٌطفتٝ ٘ؾط ٞب، زض ؾبٔب٘ٝ ایٗ وبضثطاٖ تٛؾظ اعلافبت، تىٙ

ِٛٛغی اظ اؾتفبزٜ ٚ ثیٙی  فبوتٛضٞبیی چٝ وٝ وٙس ثیٙی تٛا٘س پیف ٔی ٚ قسٜ ٔغطح ٞب ؾبظٔبٖ زضٖٚ اعلافبتی ٞبی تىٙ

ِٛٛغی ٕ٘بیٙس یه ضز یب ٚ پصیطـ ثٝ الساْ افطاز وٝ ٞؿتٙس زذیُ  زض قسٜ ٔغبِقٝ ٞبی ٔسَ یىیبظ پطوبضثطزتطیٗ وٝ تىٙ

فٙبٚضی  طـیؾٝ ٔفْٟٛ اضائٝ قسٜ زض ٔسَ پص(2020ثبقس)خیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی اعلافبتی ٞبی ؾیؿتٓ پصیطـ

 ثبیب٘ی ٚفٙبٚضی) طـیاظ ٘ؾبْ پص یزضن قسٜ، ؾٛزٔٙسی زضن قسٜ ٚ اؾتفبزٜ ٚالق ؾتفبزٜا یفجبضتٙس اظ: ضاحت

 (.2019ٕٞىبضاٖ، 

ٟبْ اظ ٔسَ خبٔـ ثطضؾی ٔی وٙس تبثیط ا٘تؾبض فٕىّطز ، ا٘تؾبض تلاـ ، قطایظ تؿٟیُ ٌط ٚ تبثیط اختٕبفی ٚ اضظـ  ثب اِ

لیٕت ٚ ایٕٙی ازضاوی ضا ثط پصیطـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ اقتطان زٚچطذٝ وٝ ثٝ تبظٌی زض ٔكٟس ٔقطفی قسٜ 

طایظ تؿیُٟ ٌط ٔثُ یىپبضچٍی حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی ٚ ؾیؿتٓ ٔصوٛض ، یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اضتمبی ق.اؾت

خبٕ٘بیی ٔدسز ایؿتٍبٜ ٞب ثطای ثٟجٛز زؾتطؾی ٚ ٔقطفی وٕپیٗ ٞبی اٍ٘یعقی تجّیغبتی ٚضقیت اختٕبفی ایٗ ؾیؿتٓ 
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ط٘ب٘سظ ، )فٚ ذسٔبت ٔكتطی آٖ ضا اضتمب زازٜ ٚ ٔٙدط ثٝ فلالٝ ثیكتط قٟطٚ٘ساٖ ثطای اؾتفبزٜ اظایٗ ؾیؿتٓ ٔی قٛز.

2020) 

ثبتُ اظ ٔٙؾط اختٕبفی ثٝ ظیطؾبذت ٞبی فٙبٚضی ٞبی ا٘طغی تدسیسپصیط ٚ ٘حٜٛ تغییطات آٖ زض عی ظٔبٖ ٚ 

فطایٙسٞبی ٔطتجظ ثب آٖ اظ خّٕٝ ٔكبضوت ٞبی ٔطزٔی زض تهٕیٓ ٌیطی  پطزاذتٝ وٝ ثٝ خٟت ٌیطی آیٙسٜ زض پصیطـ 

(. زض ایٗ ٔغبِقٝ ؾٝ ٔٛج اظ ٔٙؾط اختٕبفی ایٗ فٙبٚضی ٞب 2018ایٗ فٙبٚضیٟب وٕه ٔی ٕ٘بیس. )اثطاٞیٓ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زیسٜ قسٜ وٝ زض اثتسای ٔؿیط ثب ضٚیىطزٞبی ٞٙدبضی ، ؾپؽ پصیطـ اختٕبفی ثب ضٚیىطزٞبی ا٘تمبزی ٚ ؾطا٘دبْ 

زض ایٗ  (2020ٔكبضوت ٔطزٔی ثب ضٚیىطزٞبی حیبتی ٚ ٚیػٌی ٞبی ٞطیه ثطقٕطزٜ قسٜ اؾت. )چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚ ضٚـ ٞب ٚ  RVMضٚـ ٚ فٙبٚضی غطفٝ ٞبی ثبظیبفت، اپّیىیكٗ ٞبی ٔٛثبیّی ، زؾتٍبٜ ٞبی  6تٕطوع ثط پػٚٞف 

ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی تطٚیدی ، وٓ حدٓ ؾبظی ٚ ضعٛثت ٌیطی زض حٛظٜ ٔسیطیت پؿٕب٘س قٟطی ٚ ذبٍ٘ی تٛؾظ 

 قٟطزاضی تٟطاٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔربعجبٖ آٖ اؾت. 

تبثیط ٔسیطیت پؿٕب٘س ثیٕبضؾتب٘ی ثط وبٞف آِٛزٌی ظیؿت ٔحیغی زض قٟط ( ثٝ ثطضؾی 1399وبٔیبثی ٚ ٕٞىبضاٖ )

تٛخٝ ثٝ »٘كبٖ زاز٘س وٝ اظ زیسٌبٜ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض ٔغبِقٝ فبُٔ  AHP٘تبیح حبنُ اظ ٔسَا٘س. پطزاذتٝ اٞٛاظ

ِٚیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ فبُٔ ٔٛثط ثط  0/162ٚظٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ » آٔٛظـ ٚ ثٝ ضٚظ ضؾب٘ی وبضوٙبٖ ثرف پؿٕب٘س  ثٝ فٙٛاٖ ا

خٙجٝ ٞبی التهبزی ثبظیبفت پؿٕب٘سٞبی قٟطی ثٝ ( ثٝ ثطضؾی 1398احٕسی )ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ثٛز . 

ِٛیس وٛز وٕپٛؾت ٚ ا٘طغی ِٚیٝ، ت ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی زٞٙس وٝ ثٟتطیٗ وكٛضٞب  پطزاذتٝ اؾت. ٔٙؾٛض تبٔیٗ ٔٛاز ا

وٙٙس.  ٞبی ذٛز ضا زفـ ٔی زضنس ظثبِٝ 5یٙٝ ٔسیطیت پؿٕب٘س، زض غطة ٚ قٕبَ اضٚپب لطاض زاض٘س وٝ وٕتط اظ زض ظٔ

ِٚی ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی ذبٍ٘ی زض ٔجبحث وٙتطَ ا٘طغی زض ؾیؿتٓ ثط٘بٔٝ ( ثٝ 1398٘ػاز )فطج پٛض ٚ 

 طـیپص حیتٛض( ثٝ ثطضؾی ٚ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1پطظ-ؾٛثیعاا٘س. پطزاذتٝ ضیعی قٟطی؛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِقبتی قٟط تٟطاٖ

ٚ  ٝیتدعا٘س. ی پطزاذتٝٚ ضٚا٘كٙبذت یخبٔقٝ قٙبذت یطٞبیٔتغ كیاظ عط یوبضذب٘ٝ ؾٛظا٘سٖ ظثبِٝ قٟط هی یاختٕبف

ِٚت  طـیپص یوٙٙسٜ ٞب یٙیث فیپ ٗی٘كبٖ زاز وٝ ٟٕٔتط یٚظٖ ٘ؿج ُیتحّ افتٕبز ثٝ اعلافبت اضائٝ قسٜ تٛؾظ ز

زازٜ قسٜ تٛؾظ  حیتٛض ب٘ؽٚاضی ٪27.4 ٚ ٪33.7 تیؾلأت ا٘ؿبٖ ٞؿتٙس وٝ ثٝ تطت یٚ ذغط زضن قسٜ ثطا یٔحّ

( اظ ضٚیىطز ٔسِؿبظی پٛیب خٟت ٔسیطیت پؿٕب٘س ٚ تحّیُ ٔبِی آٖ 2020) 2پیٟٙب ٚ ؾبٌبٚازٞٙس.  یٔ ُیتكى ضأسَ 

اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ضا  یٞب ٙٝیٞع بفتیحبنُ اظ لبثُ ثبظ یٞب ٘كبٖ زاز وٝ زضآٔسٞب یؾبظ ٝیقج ا٘ساؾتفبزٜ وطزٜ

( زض ٔمبِٝ ای ثب فٙٛاٖ ٘ؾبضت زاٚعّجب٘ٝ ذب٘ٛاضٞب زض زفـ ظثبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ 2019) 3غاً٘ ٚ غائٛ .زٞس یپٛقف ٕ٘

ٚ  زازٜ ٞبی ٔغبِقبت ٔیسا٘ی زض ٔٛضز خٛأـ ٚ ذب٘ٛاضٞبی چٟبض ٘بحیٝ حٛٔٝ زض چیٗ،  اظ تٛؾقٝ چبضچٛة تدعیٝ

تحّیُ ثهٛضت تدطثی اظ تٕبیُ ذب٘ٛاضٞب ٚ فقبِیت ٞبی ٚالقی زض ٘ؾبضت ثط زفٗ ظثبِٝ اؾتفبزٜ ٔی وٙس. ٘تبیح تدطثی 

٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔسض٘یعاؾیٖٛ خبٔقٝ ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی ثبفث افعایف احتٕبَ زذبِت ذب٘ٛاضٞب زض زفـ ظثبِٝ ٔی 
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ٚ لٛٔیت ثٝ عٛض خسی ٔب٘ـ زذبِت ذب٘ٛازٜ ٞب زض ٘ؾبضت ثط قٛ٘س، زض حبِی وٝ ا٘ساظٜ اختٕبؿ ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ثطٚت 

زفٗ ظثبِٝ ٞب ٔی قٛز. ٟٕٔتط اظ ٕٞٝ، ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ خبٔقٝ وبضوٙبٖ ثب وبزضٞبی تٕبْ ٚلت ثطای ٔسیطیت 

ٞب زض ا٘دبْ ٘ؾبضت ثط زفٗ ظثبِٝ ٞب ضا وبٞف ٔی زٞس، أب ؾٟبْ ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ  ؾلأت قٛض ٚ قٛق ذب٘ٛازٜ

ؾبضت ٕٞىبضا٘ٝ، قطوت زض فقبِیت ٞبی ٘ؾبضتی ثط زفـ ظثبِٝ ٚ أىبٖ ذب٘ٛازٜ ٞب ضا افعایف ٔی زٞس. ثٟجٛز ٘

ظیطؾبذت ٞبی اختٕبفی ٚ قطایظ التهبزی، وبٞف ٔساذّٝ ذبضخی زض أٛض اختٕبفی ٚ پطٚضـ ؾٟبْ ؾطٔبیٝ 

ٚ ٕٞىبضاٖ  ٟٔط یسیؾقاختٕبفی، ضٚقی ٟٔٓ ثطای افعایف ٔكبضوت فٕٛٔی زض حىٛٔت زاضی ٔحیغی اؾت. 

 یذؿطٚ ی پطزاذتٝ ا٘س.پؿٕب٘س زض ٔٙبعك قٟط تیطیاثقبز ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض ٔس ُیتحّ( زض ٔمبِٝ ای ثٝ 1400)

ٍٛ( 1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔمسْ ٍٛض تیطیٔسخسیس  یاِ ٚ  ظازٜ یلّ ی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س.وٛا٘تٛٔ تٓیپؿٕب٘س ثب اؾتفبزٜ اظ اِ

 تیطیزض ٔس یا٘ؿب٘ - یقیعج یبیخغطاف یطٞبی٘مف ٔتغ ٗییزض تج ضا ضؾب٘ٝ ٞب ی٘مف ضاٞجطز(،  1399ٕٞىبضاٖ )

 ثطضؾی وطزٜ ا٘س. پؿٕب٘س قٟط تٟطاٖ

 چارچًب وظزی ي مدل مفًُمی 

ٞب،   ٞب ٚ ٔمبلات ٔطتجظ ثب ٔسَ تحمیك، زض اثتسا ٔتغیط     ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٚ ٔطٚض ا٘تمبزی وتبة زض ایٙدب ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی

اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ )ٞسف( پػٚٞف: زض ایٗ ٔسَ ٞبیی قٙبؾبیی قس٘س.  ٞب ٚ ؾٙدٝ     ٔقیبض

ٟبْ تفىیه پؿٕب٘س اؾت ٚتحت تبثیط ٔتغیطٞ بی فطفی اؾت وٝ پؽ اظ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ ٔطٚض پیكیٙٝ تحمیك ثب اِ

؛ ا٘هط ٚ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ ایىؿ2016ٛٚ ٕٞىبضاٖ، 2؛ تطٞیٙی  2019، 1)چبً٘ ٚ غٚ اظ پػٚٞف ٞبی 

ٞبی  ٔكرم ٌطزیس وٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٚخٛز قىبف( 2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  4؛  اؾیب2019؛ چبً٘ ٚ غٚ ، 2020ٕٞىبضاٖ،

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت پؿٕب٘س زض ثطٌیط٘سٜ  ؾبظی اضتجبط ثیٗ وبٔپٛ٘ٙت اقبفٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚضی بتی زض ٔسَتحمیم

، ثبظاضیبثی RVMٞبی  ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت پؿٕب٘س، خصاثیت فٙی زؾتٍبٜ ٔقیبضٞبیی اظ لجیُ: اٍ٘یعٜ اظ ا٘تمبَ فٙبٚضی

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت پؿٕب٘س، ٚ وبٔپٛ٘ٙت  فٙبٚضیٞبی فٙبٚضی، ا٘تؾبضات اظ ا٘تكبض ٚ تٛظیـ  ضلبثتی ثطاؾبؼ ٚیػٌی

ٌیطی   ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت پؿٕب٘س زض ثطٌیط٘سٜ ٔقیبضٞبیی اظ لجیُ: فٛأُ اختٕبفی زض ضعٛثت پصیطـ ٚ ازضان فٙبٚضی

ؾبظی پؿٕب٘س؛ اثطات ٔسیطیتی زض ٔسیطیت قٟطی پؿٕب٘س؛ ٚ وبٔپٛ٘ٙت  پؿٕب٘س؛ فٛأُ فطٍٞٙی زض وٓ حدٓ

ٞبی  ٞبیی اظ لجیُ: افتٕبز ثٝ اپّیىیكٗ ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت پؿٕب٘س زض ثطٌیط٘سٜ ٔقیبض زاضی اظ فٙبٚضیثط ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ

ٞبی آٔٛظقی ٚ  ٞبی ثبظیبفت ٔسیطیت قٟطی پؿٕب٘س؛ ضٚـ ٔٛثبیُ زض ٔسیطیت قٟطی پؿٕب٘س؛ آٌبٞی اظ غطفٝ

ذلاءٞبی پػٚٞكی ٔصوٛض پی  تٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی پػٚٞف حبضط زض ثطعطف ٕ٘ٛزٖ تطٚیدی ٔسیطیت قٟطی پؿٕب٘س؛ ٔی

  ثطز.
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 . مدل مفًُمی تحقیق 1ضکل

ٚ ٕٞىبضاٖ،  4؛  اؾیب2019؛ چبً٘ ٚ غٚ ، 2020؛ ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  3؛ ایىؿ2016ٛٚ ٕٞىبضاٖ، 2؛ تطٞیٙی  2019، 1)چبً٘ ٚ غٚ ٔٙجـ: 

2018.) 

 مىطقٍ مًرد مطالعٍ 

زاضای زٚ قٟط تٟطاٖ ٚ ثٟٛٔٗ، زٚ ثرف ٔطوعی ٚ وٗ اؾت. ثرف وٗ زض ایٗ قٟطؾتبٖ زض ٔطوع اؾتبٖ ٚالـ قسٜ ٚ 

ِٛمبٖ ٚ ؾیبٞطٚز ٚ یه قٟط یقٙی تٟطاٖ زض ایٗ قٟطؾتبٖ لطاض  قٕبَ غطثی تٟطاٖ لطاض زاضز. ٕٞچٙیٗ زٚ زٞؿتبٖ ؾ

بوٗ ٔصٞجی ٚ زاضز. ثیكتطیٗ خٕقیت اؾتبٖ زض قٟطؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ثٝ ٚیػٜ زض قٟط تٟطاٖ خبی ٌطفتٝ ا٘س.فلاٜٚ ثط آٖ أ

اؾتبٖ تٟطاٖ ثب  .فطٍٞٙی ٕٞطاٜ ثب تفطخٍبٟٞب ٚ ٔىبٖ ٞبیی ثطای پطوطزٖ اٚلبت فطاغت زض ایٗ قٟطؾتبٖ لطاض زاضز

زضخٝ عَٛ قطلی ٚالـ قسٜ  53تب  50زضخٝ فطو قٕبِی ٚ  5/36تب  34ویّٛٔتط ٔطثـ ثیٗ  18814ٚؾقتی حسٚز 

ٙٛة ثٝ اؾتبٖ لٓ، اظ خٙٛة غطثی ثٝ اؾتبٖ ٔطوعی، اظ غطة ثٝ اؾت. ایٗ اؾتبٖ اظ قٕبَ ثٝ اؾتبٖ ٔبظ٘ساضاٖ، اظ خ

 .لعٚیٗ ٚ اظ قطق ثٝ اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ٔحسٚز اؾت

 :اؾتبٖ تٟطاٖ ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٝ ثرف الّیٕی ظیط تمؿیٓ وطز
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جطظ ٔطوعی زض اضتفبفی ثبلای  ٔتط لطاض ٌطفتٝ ٚ آة ٚ  3000الّیٓ اضتفبفبت قٕبِی: ثط زأٙٝ خٙٛثی، ثّٙسی ٞبی اِ

ٞٛایی ٔطعٛة ٚ ٘یٕٝ ٔطعٛة ٚ ؾطزؾیط ثب ظٔؿتبٖ ٞبی ثؿیبض ؾطز ٚ عٛلا٘ی زاضز. ثبضظتطیٗ ٘مبط ایٗ الّیٓ، زٔبٚ٘س 

 .ٚ تٛچبَ اؾت

الّیٓ وٛٞپبیٝ: ایٗ الّیٓ زض اضتفبؿ زٚ تب ٞعاض ٔتطی اظ ؾغح زضیب لطاض ٌطفتٝ ٚ زاضای آة ٚ ٞٛایی ٘یٕٝ ٔطعٛة ٚ 

ی اؾت. آة فّی، فیطٚظٜ وٜٛ ، زٔبٚ٘س، ٌّٙسٚن، ؾس أیط وجیط ٚ زضٜ عبِمبٖ ؾطزؾیط ٚ ظٔؿتبٞبیی ثٝ ٘ؿجت عٛلا٘

 .زض ایٗ الّیٓ لطاض زاض٘س

ٔتط ٚالـ قسٜ  2000الّیٓ ٘یٕٝ ذكه ٚ ذكه : ثب ظٔؿتبٖ ٞبی وٛتبٜ ٚ تبثؿتبٖ ٞبی ٌطْ، زض اضتفبفبت وٓ تط اظ 

یٗ ،قٟطیبض ٚ خٙٛة قٟطؾتبٖ وطج زض ایٗ اؾت. ٞط چٝ اضتفبؿ وبٞف ٔی یبثس، ذكىی ٔحیظ ثیكتط ٔی قٛز. ٚضأ

 .الّیٓ لطاض ٌطفتٝ ا٘س

ٞٛای تٟطاٖ زض ٔٙبعك وٛٞؿتب٘ی زاضای آة ٚ ٞٛای ٔقتسَ ٚ زض زقت، ٘یٕٝ ثیبثب٘ی اؾت. تٟطاٖ زض ٔطظ قطایظ 

 .خٛی ثطی ٚ الیب٘ٛؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ تٕبیُ آٖ ثٝ ٔٛلقیت ثطی ثیكتط اظ ٚضقیت الیب٘ٛؾی اؾت

٘فط زض  10،159،768٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت . اظ ایٗ تقساز  11،647،103زض حسٚز  1379اٖ زض ؾبَ خٕقیت اؾتبٖ تٟط

زضنس وُ اؾتبٖ ( ظ٘سٌی  77/12٘فط زض ٔٙبعك ضٚؾتبیی )  1،487،335زضنس وُ اؾتبٖ ( ٚ  23/87٘مبط قٟطی ) 

 .ٔی وٙٙس

زضنس ٚ زض ٔٙبعك  8/3ك قٟطی، زضنس، زض ٔٙبع 7/2زض وُ اؾتبٖ  73تب  70٘طخ ضقس خٕقیت ثیٗ ؾبَ ٞبی 

زضنس ثٛزٜ اؾت. زض تٛظیـ قٟطؾتب٘ی خٕقیت، ثیف اظ ٘یٕی اظ خٕقیت اؾتبٖ زض قٟطؾتبٖ تٟطاٖ  7/3ضٚؾتبیی 

زضنس وُ خٕقیت  62/9٘فط )  1،120، 543زضنس خٕقیت وُ اؾتبٖ ( ٚ قٟطؾتبٖ وطج ثب  73/57ؾبوٗ ٞؿتٙس) 

زضنس  8/11ضا قٟطؾتبٖ قٟطیبض ثب  73تب  70ٗ ٘طخ ضقس خٕقیت ثیٗ ؾبِٟبی اؾتبٖ ( زض ٔطتجٝ زْٚ لطاض زاضز. ثبلاتطی

 .زاقتٝ اؾت

ٔٙغمٝ تبضیری ضی ثٝ فّت ٔٛلقیت ذبل خغطافیبیی، ٔحُ ثطذٛضز ا٘سیكٝ ٞب ٚ فمبیس ٚ ثبٚضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔصٞجی 

خٟبٖ آٖ ضٚظٌبض ضا ثٝ ٞٓ ثٛزٜ اؾت، ظیطا ثب لطاض زاقتٗ زض ٔؿیط خبزٜ اثطیكٓ وٝ قطلی تطیٗ تب غطثی تطیٗ ٘مغٝ 

آثبض پیسا قسٜ  .پیٛ٘س ٔی زاز، ٞط ٘ٛؿ زیب٘تی اظ ایٗ زیبض ٌصض ٔی وطز ٚ زض ٘تیدٝ، ٘ب آقٙبیی ٚ ثیٍبٍ٘ی پسیس ٕ٘ی آٔس

اظ فٟس لسیٓ زض ضی ٚ پٟٙٝ تٟطاٖ ثعضي ٚ ٘یع ٘ٛقتٝ ٞبی ٔٛضذبٖ ٌصقتٝ ٘كبٖ زٞٙس افتمبزات ٔعزا پطؾتی ٚ 

ٚ آزاة ٚ ضؾْٛ ضایح زض ٔیبٖ آٟ٘ب اؾت. یٟٛزیبٖ ثؿیبضی ثٝ زِیُ اختٕبفی ٚ التهبزی ظضزقتی ٌطی ؾبوٙبٖ ٔٙغمٝ 

ٚ ٘یع ثٝ ؾجت لطاض ٌطفتٗ ضی زض ٔؿیط ضاٜ اثطیكٓ زض ایٗ قٟط ؾىٛ٘ت زاقتٝ ٚ زاضای وٙیؿٝ ٞب ٚ ٔحلات ٚ زوبٖ 

 .ٔٙغمٝ ٔٛخٛز اؾت ٞبی ذبل ذٛز ثٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ٘كب٘ٝ ٞبیی اظ ؾىٛ٘ت ٔؿیحیبٖ ٚ ثٝ احتٕبَ ٘ؿغٛضیبٖ زض
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 . وقطٍ تُزان2ضکل 

 ی(تبقٙبؾیٔٙجـ: ٌ)  

 یافتٍ َا

قٛز، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف ٔیعاٖ پبیبیی ایٗ تحمیك ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی پبیبئی اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔی زض

ِٚیٝ ثٝ پطؾف 30پبیبیی ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی، ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطؾكٙبٔٝ تحمیك ٔعثٛض اظ فٙٛاٖ پبیبیی  ٘بٔٝ ا

ثبقس، ثٝ  ؾٙح ٔی ٔمسٔبتی اؾتفبزٜ قس. چٖٛ پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت عیف ِیىطت عطاحی قسٜ ٚ زض ٚالـ اظ ٘ٛؿ ٍ٘طـ

 تطیٗ ضٚـ ثطای ٔحبؾجٝ افتجبض، ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾت. ٕٞیٗ خٟت ٔٙبؾت

 : متغیزَا ي ضزیة پایائی ي ريایی 1جديل 
AVE( یٗ ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘

 (اؾترطاج قسٜ

CVR  پبیبیی

 (CRتطویجی)

CVI  ضطیت آِفبی

 وطٚ٘جبخ 

ؾغح لبثُ 

 لجَٛ

 تحمیك ِٔٛفٝ ٞبی

 تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ 7/0 0/971 23/1 0/974 57/1 0/645

 پؿٕب٘س ٔجسا زض

 اختٕبفی فٛأُ 7/0 0/726 1/1 0/729 52/1 0/745

 ٔسیطیتی فٛأُ 7/0 0/948 2/1 0/951 54/1 0/596

 فطٍٞٙی فٛأُ 7/0 0/782 16/3 0/784 34/5 0/855

 تطٚیدی ٚ آٔٛظقی ٞبی ضٚـ 7/0 0/897 17/4 0/899 34/7 0/685
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 ثبظیبفت ٞبی غطفٝ اظ آٌبٞی 7/0 0/710 32/2 0/712 36/6 0/712

 اپّیىیكٗ ثٝ افتٕبز 7/0 0/789 26/1 0/791 54/1 0/748

 فٙی خصاثیت 7/0 0/778 07/2 0/780 13/3 0/847

یعٜ ٘ٛؿ 7/0 0/826 5/1 0/828 2 0/664  اٍ٘

 فٙبٚضی تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ا٘تؾبضات 7/0 0/769 16/3 0/772 33/5 0/778

 ضلبثتی ثبظاضیبثی 7/0 0/773 8/2 0/775 6/4 0/623

بض٘سٌبٖ  ٔٙجـ : ٍ٘

پطؾكٙبٔٝ ٔعثٛض ثیكتط ثبقس ٔی تٛاٖ ٌفت ؾٛالات  0.7زض نٛضتی وٝ ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ اظ  1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ثب ایٗ أط ؾطٚوبض زاضز وٝ اثعاض ا٘ساظٜ ضٚایی  اظ افتجبض وبفی ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٕٞبٍٞٙی ؾٛالات یىؿبٖ ٔی ثبقس.

خٟت ؾٙدف افتجبض ٔحتٛا اظ ضٚـ ضٚایی  زٞس ٌیطی زض قطایظ یىؿبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ ٘تبیح یىؿب٘ی ثٝ زؾت ٔی

. CVRٚ قبذم  CVIقبذم  ٔحتٛایی آظٖٔٛ ثٝ زٚ قیٜٛ فُٕ ٔی قٛز:ثطای ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛا اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

ٌٛیٝ  CVIاؾت ٚ اٌط قبذم  1.1ثطاثط ثب  CVIثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ اَٚ حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای قبذم 

ؾؤالات اظ ِحبػ ضٚایی نٛضی  CVRؾٙدف ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای ثبقس آٖ ٌٛیٝ ثبیؿتی حصف قٛز  1.1ای وٕتط اظ 

ی ٔٛضز ٘ؾط ٔقیبضٞب ثطای ؾبظٜ 1ٔغبثك ثب خساَٚ قٕبضٜ ٔی ثبقس، ثٙبثطایٗ لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس. 5/1ٞب ثبلاتط اظ  ٕ٘طٜ آٖ

  اؾت وٝ حبوی اظ پبیبیی ٔٙبؾت ٔسَ زاضز.  7/0ثبلاتط اظ 

ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ثبلاتط ثٛزٖ ضطیت پبیبیی تطویجی ٔتغیطٞبی خسَٚ فٛق ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ٚ ثطاظـ لبثُ لجَٛ ٔسَ

ی ضا وٝ  5/0تط اظ اٌط  ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثطای یه ٔتغیط پبییٌٗیطی زاضز.ا٘ساظٜ ثٛز ثبیس ؾؤاِ

ثیكتط  5/0ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب اظ  AVEوٕتطیٗ ثبض فبّٔی ضا زاضز، حصف ٕ٘ٛز. زض خسَٚ ظیط ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمبزیط 

پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ افطاز قٟطٚ٘ساٖ  400تقساز  حبضط زض تحمیك لجَٛ اؾت.اؾت، ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطا ؾبظٜ ٞب لبثُ 

 ؾؤالات ٚ فطزی ٔكرهبت ؾؤالات حبٚی وٝ تىٕیُ قسٜ ٚ ثی ٘مم پطؾكٙبٔٝ 384تٟطا٘ی تٛظیـ قس ٚ زض ٟ٘بیت 

 تحّیُ ٚ تدعیٝ ٞب ٔٛضز آٚضی پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خٕـ آٚضی قس. ثقس اظ خٕـ ٔیبٖ اظ تحمیك اؾت ٞبی فطضیٝ ثٝ ٔطثٛط

 34.4٘فط( ظٖ ثٛز٘س    134زضنس ) 34.9٘فط( ٔطز ٚ  250زضنس ) 65.1 زض ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. آٔبضی

ؾبَ  50تب  41ٞب  آظٔٛز٘ی زضنس 19.3ؾبَ،  40-30ثیٗ ٞب  زضنس آظٔٛز٘ی 37.8ؾبَ،  30وٕتط اظ ٞب  آظٔٛز٘ی زضنس

 7.8زضنس وبضقٙبؾی اضقس ٚ  26.3زضنس وبضقٙبؾی،  65.9 ؾبَ ؾٗ زاقتٙس 51زضنس آظٔٛز٘ی ٞب ثیكتط اظ  8.6ٚ 

٘فط(  219زضنس ) 57.0٘فط( قبغُ ٚ  165زضنس ) 43.0 زض ٌطٜٚ ٔٛضز ثطضؾی .زضنس زاضای ٔسضن زوتطی ثٛز٘س

 ثیىبض ثٛز٘س.

  Smart PLS 3وٕه ٘طْ افعاض ثٝ PLSٞب اظ ضٚـ ایٗ ٔغبِقٝ خٟت ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ

لجُ اظ ایٙىٝ فطضیٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف آظٖٔٛ قٛ٘س ثبیس اثتسا اظ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اعٕیٙبٖ حبنُ اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

ٌِٕٛٛطٚف  ای  اؾٕیط٘ٛف یه ٕ٘ٛ٘ٝ –قٛز. ثطای ثطضؾی فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ آظٖٔٛ و
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زض غیط ایٙهٛضت  ثبقس. كتط ثبقس ٔتغیط ٘طٔبَ ٔیزضنس ثی 0.05اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض نٛضتیىٝ ؾغح ٔقٙبزاضی اظ 

 (. 2ٞب غیط ٘طٔبَ ا٘س. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ شیُ تٕبٔی ٔتغیطٞب غیط٘طٔبَ ٔی ثبقٙس )خسَٚ  زازٜ

ٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ف ثطای ثطضؾی فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ یب غیط٘طٔبَ ثٛز2ٖخسَٚ   : ٘تبیح آظٖٔٛ و
 P-value آٔبضٜ آظٖٔٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتغیطٞب

 0.000 0.150 384 پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ

 0.000 0.199 384 اختٕبفی فٛأُ

 0.000 0.234 384 ٔسیطیتی فٛأُ

 0.010 0.232 384 فطٍٞٙی فٛأُ

 0.000 0.236 384 تطٚیدی ٚ آٔٛظقی ٞبی ضٚـ

 0.000 0.221 384 ثبظیبفت ٞبی غطفٝ اظ آٌبٞی

 0.000 0.201 384 اپّیىیكٗ ثٝ افتٕبز

 0.000 0.227 384 فٙی خصاثیت

یعٜ ٘ٛؿ  0.000 0.240 384 اٍ٘

 0.000 0.182 384 فٙبٚضی تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ا٘تؾبضات

 0.000 0.242 384 ضلبثتی ثبظاضیبثی

بض٘سٌبٖ  ٔٙجـ : ٍ٘

 
 مفًُمی مدل در t- value معىاداری . ضزایة 1ومًدار 

بض٘سٌبٖٔٙجـ : )   ٍ٘) 
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ثیكتط ثبقس،  96/1اظ  tٌعاضـ قسٜ اؾت. ثٝ عٛضی وٝ اٌط ٔمساض آٔبضٜ  t٘تبیح ٔقٙبزاضی ضطایت ثطاؾبؼ ٔمساضآٔبضٜ 

 زضنس ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔتغیط ٔؿتمُ ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضاثغٝ زاضز. 95ثب اعٕیٙبٖ 

 
 . ضزیة مسیز در مدل مفًُمی2ومًدار 

بض٘سٌبٖ)   (ٔٙجـ : ٍ٘

 . وتایج ضزیة تعییه ي کیفیت پیص تیىی کىىدگی4جديل 
R ضطیت تقییٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ

 ثیٙی پیف ویفیت 2

 (Q2) وٙٙسٌی

 قست

 لٛی 0.366 0.801 اختٕبفی فٛأُ

 لٛی 0.357 0.757 ٔسیطیتی فٛأُ

 لٛی 0.362 0.787 فطٍٞٙی فٛأُ

 لٛی 0.351 0.853 تطٚیدی ٚ آٔٛظقی ٞبی ضٚـ

 لٛی 0.354 0.905 ثبظیبفت ٞبی غطفٝ اظ آٌبٞی

 لٛی 0.364 0.865 اپّیىیكٗ ثٝ افتٕبز

 لٛی 0.369 0.853 فٙی خصاثیت

یعٜ ٘ٛؿ  لٛی 0.353 0.833 اٍ٘
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 لٛی 0.371 0.801 فٙبٚضی تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ا٘تؾبضات

 ٔتٛؾظ 0.334 0.479 ضلبثتی ثبظاضیبثی

یٗ  لٛی 0.358 0.793 ٔیبٍ٘

بض٘سٌبٖ  ٔٙجـ : ٍ٘

. (:GOFثطاظـ ٔسَ وّی ) ثیكتط اؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ایٗ ٔسَ زاضز.  4/0تٕبٔی ضطایت ثبضٞبی فبّٔی اظ 

 اؾت .فٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای ایٗ ٔقیبض ٔقطفی قسٜثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض 

̅̅           √     ٔسَ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     ̅    √            = 0.533 

ٝ ثٝ ٘تبیح فٛق ٔی ثب  5ذلانٝ ٘تبیح فطضیٝ ٞبی تحمیك زض خسَٚ قٕبضٜ  .تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ ثطاظـ لٛی زاضزتٛخ

 اضائٝ قسٜ اؾت:

 . ٘تبیح فطضیٝ ٞبی پػٚٞف 5خسَٚ 
افساز  ضٚاثظ ٔتغیطٞبی تحمیك

 ٔقٙبزاضی

افساز 

 اؾتب٘ساضز

 ضاثغٝ ٘تیدٝ

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.895 40.932 فٛأُ اختٕبفی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض تبییس 0.870 27.674 فٛأُ ٔسیطیتی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.887 35.389 فٛأُ فطٍٞٙی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.924 40.443 ضٚـ ٞبی آٔٛظقی ٚ تطٚیدی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.951 49.101 آٌبٞی اظ غطفٝ ٞبی ثبظیبفت ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.930 41.260 افتٕبز ثٝ اپّیىیكٗ ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.924 39.263 خصاثیت فٙی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

یعٜ ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س   ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.913 41.069 ٘ٛؿ اٍ٘

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.895 41.400 ا٘تؾبضات اظ ا٘تكبض ٚ تٛظیـ فٙبٚضی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

 ٔثجت ٚٔقٙبزاض تبییس 0.692 24.469 ثبظاضیبثی ضلبثتی ٚ اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

بض٘سٌبٖٔٙجـ  ٍ٘ : 

 ی پژيَط یيرد علماي دست یزیگ جٍیوت
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زض ایٗ ٔغبِقٝ تلاـ ثط ایٗ اؾت تب ضٕٗ ٔقطفی ثطذی اظ ضٚـ ٞب ٚ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س اظ 

RVMTٞبی  خّٕٝ زؾتٍبٜ
اپّیىیكٗ ٞبی ٔٛثبیّی ، غطفٝ ٞبی ثبظیبفت ، ضٚـ ٞبی آٔٛظقی ٚ تطٚیدی ، ضعٛثت ، 1

وٝ ثیكتط تٛؾظ قٟطزاضی تٟطاٖ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ ٚ یب ٔٛضز اؾتفبزٜ قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔربعجبٖ ؾبظی  ٌیطی ٚ وٓ حدٓ

قٟط صیطـ آٟ٘ب زض قٟطی ثٝ فٙٛاٖ وبضثطاٖ یه ؾیؿتٓ اختٕبفی ثٝ ٘بْ قٟط ثٛزٜ اؾت ضاثغٝ فٛأُ ثب اقبفٝ ٚ پ

 تقییٗ ٔی قٛز. تٟطاٖ ثطضؾی ٚ

 ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ اختٕبفی ٚ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ فٛأُ

وٝ  پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ اختٕبفی فٛأُضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز 

 پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ اختٕبفی فٛأُ تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 40.932ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.895ثٝ ٔمساض 

 پطظ-ؾٛثیعا( ٚ 2020پیٟٙب ٚ ؾبٌبٚا )ٚ ثب ٔغبِقبت  .زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی

ِٚی( ٚ 2020ٚ ٕٞىبضاٖ )  ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.  (1398)٘ػاز فطج پٛض ثبنط ٚ 

 ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٔسیطیتی ٚ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ فٛأُ

وٝ  پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ ٔسیطیتی فٛأُضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز 

 پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ ٔسیطیتی فٛأُ تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 27.674ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.870ثٝ ٔمساض 

ٚ  ؛ ایىؿٛ 2019ٚ ثب ٔغبِقبت  )چبً٘ ٚ غٚ ، زاضز  ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی

اظ آ٘دب وٝ ٘ؾبضت ثط ذب٘ٛاض زض ضٚ٘س زفـ  زاضز. ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی( 1398ٍ٘بضـ ٚ زؾتٍطزی )؛ 2018ٕٞىبضاٖ، 

ظثبِٝ اؾبؾب ٔٛضٛؿ الساْ خٕقی اؾت، اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة آ٘بِیع نٙقتی ٚتٛؾقٝ فطیٓ ٚضن ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔب وٕه ٔی 

وٙس تهٕیٕبت ٔب٘یتٛضیًٙ ذب٘ٛازٜ ٞب ضا زض زفـ ظثبِٝ زض ؾغح خبٔقٝ ٚ فطز ثطضؾی وٙیٓ، ثّىٝ ٔب ضا لبزض ٔی ؾبظز 

 ٔتغیطٞبی وّیسی ضا وٝ ثط تٕبیُ ثٝ ضفتبض ٘ؾبضتی ٚالقی ذب٘ٛاضٞب زض ٕٞبٖ چبضچٛة ٘كبٖ زٞس. تب 

 ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ فطٍٞٙی ٚ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ فٛأُ

وٝ پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فطٍٞٙی فٛأُضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز 

 پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فطٍٞٙی فٛأُ تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 35.389ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.887ثٝ ٔمساض 

(. )ایىؿٛٚ 2016ٚ ثب ٔغبِقبت تطٞیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، زاضز  ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی

٘تبیح تدطثی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔسض٘یعاؾیٖٛ  ( ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.2020ٕٞىبضاٖ،؛ ا٘هط ٚ 2018ٕٞىبضاٖ، 

خبٔقٝ ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی ثبفث افعایف احتٕبَ زذبِت ذب٘ٛاضٞب زض زفـ ظثبِٝ ٔی قٛ٘س، زض حبِی وٝ ا٘ساظٜ اختٕبؿ 

 بِٝ ٞب ٔی قٛز. ٚ ٘بٍٕٞٛ٘ی ثطٚت ٚ لٛٔیت ثٝ عٛض خسی ٔب٘ـ زذبِت ذب٘ٛازٜ ٞب زض ٘ؾبضت ثط زفٗ ظث

پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ تطٚیدی ٚ ٚ آٔٛظقی ٞبی ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ ضٚـ

 فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ تطٚیدی ٚ آٔٛظقی ٞبی ضٚـضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز  ٔقٙبزاضی ضاثغٝ

 ضٚـ تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 40.443ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.924وٝ ثٝ ٔمساض پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی

                                                                 
1 زؾتٍبٜ ٞبی ذٛززضیبفت ثغطی ٚ پت    
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ٚ ثب زاضز  ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ تطٚیدی ٚ آٔٛظقی ٞبی

ٟٕٔتط  ٕٞرٛا٘ی زاضز.ٕٞؿٛیی ٚ  (1398احٕسی )( ٚ 1399وبٔیبثی ٚ ٕٞىبضاٖ )( ٚ 2019ٔغبِقبت )چبً٘ ٚ غٚ ، 

ٞب  اظ ٕٞٝ، ٘تبیح ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ خبٔقٝ وبضوٙبٖ ثب وبزضٞبی تٕبْ ٚلت ثطای ٔسیطیت ؾلأت قٛض ٚ قٛق ذب٘ٛازٜ

زض ا٘دبْ ٘ؾبضت ثط زفٗ ظثبِٝ ٞب ضا وبٞف ٔی زٞس، أب ؾٟبْ ؾطٔبیٝ اختٕبفی ٚ ٘ؾبضت ٕٞىبضا٘ٝ، قطوت زض فقبِیت 

 ٖ ذب٘ٛازٜ ٞب ضا افعایف ٔی زٞس. ٞبی ٘ؾبضتی ثط زفـ ظثبِٝ ٚ أىب

 پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ثبظیبفت ٚ ٞبی غطفٝ اظ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ آٌبٞی

 ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ثبظیبفت ٚ ٞبی غطفٝ اظ آٌبٞیضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز  ٔقٙبزاضی

 اظ آٌبٞی تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 49.101ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.951وٝ ثٝ ٔمساض پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه

 ٚ ثب ٔغبِقبت زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ ثبظیبفت ٞبی غطفٝ

ِٚی( ٚ 2020ا٘هط ٚ ٕٞىبضاٖ،   ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز. (1398٘ػاز )فطج پٛض ثبنط ٚ 

 ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ اپّیىیكٗ ٚ ثٝ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ افتٕبز

پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ اپّیىیكٗ ٚ ثٝ افتٕبزضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز 

 ٚ اقبفٝ ٚ اپّیىیكٗ ثٝ افتٕبز تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 41.260ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.930وٝ ثٝ ٔمساض 

 ( 2020ٚ)  پیٟٙب ٚ ؾبٌبٚاٚ ثب ٔغبِقبت  زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ

ثطضؾی ؾیط وٙٛ٘ی خطیبٖ  ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.( 1399وبٔیبثی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (.2018)اؾیب ٚ ٕٞىبضاٖ، 

پؿٕب٘سٞبی خبٔس قٟطی زض تٟطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ؾیؿتٓ حبوٓ ثط ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی قٟط تٟطاٖ ٚ خبیٍبٜ پؿٕب٘سٞبی 

ِٛیس ٚ خساؾبظی پؿٕب٘سٞب زض ٔجسا وٕه قبیب٘ی زض   ذغط٘بن ذبٍ٘ی زض آٖ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ضٚیىطزٞب وٝ وبٞف ت

ٟ٘بیت زفـ ثٟساقتی آٟ٘ب ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ آِٛزٌی ٔحیظ ظیؿت ٚ اظ ثیٗ ضفتٗ ؾطٔبیٝ ٞبی ّٔی خٌّٛیطی  ثبظیبفت ٚ زض

عأبت لب٘ٛ٘ی ٘جٛز  پؽ اظ قٙبؾبیی ٘مبط ضقف ٚ وبؾتی ٞبی ٔٛخٛز زض وّیٝ ٔطاحُ افٓ اظ ذلا  ٔی ٕ٘بیس ء اِ

قُٕ ٞبی اخطا یی زض ذهٛل ٔسیطیت أىب٘بت ٚ تدٟیعات ٔرهٛل ثبظیبفت ٚ پطزاظـ ٚ ٕٞچٙیٗ زؾتٛضاِ

٘ؿجت ثٝ تسٚیٗ ضاٞجطزٞب ٚ ضاٞىبضٞبیی زض ذهٛل ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی ذغط٘بن   پؿٕب٘سٞبی ذغط٘بن ذبٍ٘ی

 .ذبٍ٘ی قٟط تٟطاٖ الساْ ٌطزز

ٚخٛز  ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ فٙی ٚ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ خصاثیت

وٝ ثٝ ٔمساض  پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فٙی خصاثیتضطیت ٔؿیط ٔتغیط زاضز ٘كبٖ زاز 

 ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فٙی خصاثیت تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 39.263ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.924

( )چبً٘ ٚ غٚ ، 2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) پطظ-ؾٛثیعا ٚ ثب ٔغبِقبت زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه

ثٟجٛز ظیطؾبذت ٞبی اختٕبفی ٚ  ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.( 1398ٍ٘بضـ ٚ زؾتٍطزی ) (1398؛ احٕسی ) 2019

قطایظ التهبزی، وبٞف ٔساذّٝ ذبضخی زض أٛض اختٕبفی ٚ پطٚضـ ؾٟبْ ؾطٔبیٝ اختٕبفی، ضٚقی ٟٔٓ ثطای 

 اؾت.افعایف ٔكبضوت فٕٛٔی زض حىٛٔت زاضی ٔحیغی 
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ٚخٛز  ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ اٍ٘یعٜ ٚ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ ٘ٛؿ

وٝ ثٝ ٔمساض پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ اٍ٘یعٜ ٘ٛؿضطیت ٔؿیط ٔتغیط زاضز ٘كبٖ زاز 

 ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ اٍ٘یعٜ ٘ٛؿ تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 41.069ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.913

 (1398احٕسی )ٚ  2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  )ایىؿٛ ٚ ثب ٔغبِقبت زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه

 ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.

پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ فٙبٚضی ٚ تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ ثیٗ ا٘تؾبضات

 پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فٙبٚضی تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ا٘تؾبضاتضطیت ٔؿیط ٔتغیط ٚخٛز زاضز ٘كبٖ زاز  ٔقٙبزاضی ضاثغٝ

 تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 41.400ثٝ ٔمساض  tٚ ٕٞچٙیٗ آٔبضٜ  0.895وٝ ثٝ ٔمساض  پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی

 ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ فٙبٚضی تٛظیـ ٚ ا٘تكبض اظ ا٘تؾبضات

( فطج پٛض ثبنط 1398ٍ٘بضـ ٚ زؾتٍطزی )(. ٚ 2016؛ تطٞیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  2019)چبً٘ ٚ غٚ ،  ٚ ثب ٔغبِقبت زاضز

ِٚی ثٟتطیٗ وكٛضٞب زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت پؿٕب٘س، زض غطة ٚ قٕبَ اضٚپب لطاض  ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز.(1398٘ػاز )ٚ 

ّّٕی، ثیكتطیٗ  ٞبی ذٛز ضا زفـ ٔی زضنس ظثبِٝ 5زاض٘س وٝ وٕتط اظ  وٙٙس. ٕٞچٙیٗ ثطاؾبؼ آٔبضٞبی ٔقتجط ثیٗ اِ

فّیطغٓ ٘یع  زضنس ٔطثٛط ثٝ وكٛض اتطیف اؾت. زض ٔٛضز ظثبِٝ ٞب 63ٞبی قٟطی زض حسٚز  زضنس ثبظیبفت ظثبِٝ

زضنس لبثُ تجسیُ ثٝ وٕپٛؾت اؾت، ثٝ زِیُ فسْ ٔسیطیت  70زضنس اظ اثتسا لبثُ ثبظیبفت ٚ حسٚز  20آ٘ىٝ حسٚز 

زضؾت پؿٕب٘س، اظ ٔعیت التهبزی ثؿیبض ٘بچیعی ثطذٛضزاض اؾت. زض حبَ حبضط زضآٔس التهبزی ٔٛاز ثبظیبفتی زض 

ثغطی ٞبی پلاؾتیىی، پؿٕب٘سٞبی وبغصی ٚ وبضتٗ ٞب ٘بچیع وبضذب٘ٝ ثبظیبفت ظثبِٝ قبُٔ ؽطٚف فّعی، پلاؾتیىٟب ٚ 

٘تبیح ایٗ فطضیٝ وٝ . ٞبی خبضی ٔطوع زفٗ ظثبِٝ ضا پٛقف ٔیسٞسٚ زاضای نطفٝ التهبزی چٙسا٘ی ٘جٛزٜ ٚ تٟٙب ٞعیٙٝ

زاز ٚخٛز زاضز ٘كبٖ  ٔقٙبزاضی پؿٕب٘س ضاثغٝ ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ضلبثتی ٚ ثیٗ ثبظاضیبثی

ٚ  0.692وٝ ثٝ ٔمساض پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ ضلبثتی ثبظاضیبثیضطیت ٔؿیط ٔتغیط 

 تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٚ ضلبثتی ثبظاضیبثی تٛاٖ ٌفت: ثیٗ اؾت. ٔی 24.469ثٝ ٔمساض  tٕٞچٙیٗ آٔبضٜ 

؛ 2018ٚ  )ایىؿٛ ٚ ٕٞىبضاٖ،  2016ٚ ثب ٔغبِقبت تطٞیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زاضز ٚخٛز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ پؿٕب٘س ٔجسا زض

ِٚی ثٟطٜ ٌیطی اظ ایٗ ٔسَ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی وٙس تب ایٗ   ٕٞؿٛیی ٚ ٕٞرٛا٘ی زاضز. (1398٘ػاز )فطج پٛض ثبنط ٚ 

زض ٔربعجبٖ فٙبٚضی اثقبز ضا قٙبؾبیی ٚ ثب ضفـ ٘مبط ضقف ٚ لٛت زض ظٔیٙٝ شیطثظ، ثٝ اضتمب ٚ ثٟجٛز اقبفٝ ٚ پصیطـ 

ٞبی ثىبضٌطفتٝ قسٜ تفىیه اظ ٔجسا پؿٕب٘س اٞتٕبْ زاقتٝ ٚ ثتٛا٘ٙس فلاٜٚ ثط ٔقطفی ٔٛثط وبضثطاٖ ثیكتطی ضا ثٝ اؾتفبزٜ 

 اظ ایٗ فٙبٚضی ٞب تطغیت ٕ٘بیٙس.

پؿٕب٘س  ٔجسا زض تفىیه ٞبی فٙبٚضی پصیطـ ٚ اقبفٝ ٔٛثط ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فطضیٝ ٞبی تحمیك وٝ ثیٗ فٛأُ

ثب ٍ٘بٞی ثٝ یبفتٝ ٞبی تحمیك زض فٛأُ اختٕبفی ضطٚضت ٔلاحؾٝ پیكٟٙبز ٔی قٛز:  ٚخٛز زاضز ٔقٙبزاضی ضاثغٝ

اٍ٘یعٜ ٚ آٌبٞی اظ تبثیط اختٕبفی زض ضعٛثت ٌیطی  ثٝ فٙٛاٖ یه ضٚـ ذبٍ٘ی ؾبزٜ ، زض زؾتطؼ ٚ وٓ ٞعیٙٝ ثٝ 

طفتٗ ٞط ؾٝ فٙهط ثٝ نٛضت ظ٘دیطٜ ٚ حّمٝ ای ثٟٓ نٛضت یه ضفتبض زض ثیٗ ٔربعجبٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ثب زض ٘ؾط ٌ
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پیٛؾتٝ ثیف اظ پیف إٞیت زاضز ٚ ٘ٝ تٟٙب زض ثطٌطفتٗ یه ٔىب٘یعْ ٔثلا ٔىب٘یعْ تكٛیمی ثطای افعایف اٍ٘یعٜ ٔٛضز 

 تٛخٝ لطاض ٌیطز. 

تٕبفی زض ٔیبٖ فٛأُ فطٍٞٙی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ زض زیٍط حٛظٜ ٞب ٔب٘ٙس قجىٝ ٞبی اخ

پطوبضثطز ٚ ؾطٌطٔی ٞبی خسیس فلاٜٚ ثط ثٟطٜ ٌیطی اظ ضٚـ ٞبی ثٛٔی ٔٙغمٝ ای اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی ذبل 

تطویجی ثطای آٔٛظـ ٚ تغییط فبزات ضفتبضی زض ٔجحث تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س ٚ تغییط ؾجه ظ٘سٌی زض اؾتفبزٜ اظ 

٘سٌی قٟطی إٞیت ثبلا ٚ ٘یبظ ثٝ ثبظٍ٘طی ، ثط٘بٔٝ فٙبٚضی ٞبی ٚیػٜ تفىیه ٚ ٔحهٛلات ثبظیبفتٙی زض ضٚظٔطٜ ظ

 ضیعی ٚؾطٔبیٝ ٌصاضی ٞبی خسیس ثطای اقبفٝ ٚ پصیطـ آٟ٘ب زاضز. 

زض حیغٝ فٛأُ ٔسیطیتی لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٘یبظ ثٝ یىپبضچٍی ٚ خبٔقیت زاضز ٚ ثٝ خبی تهٛیت لٛا٘یٗ ذطز یب 

ّٕٝ تفىیه یه لبٖ٘ٛ لاظْ الاخطا ثطای عطفیٗ تبٔیٗ ٔٙفه اظ ٞٓ ثطای ثرف ٞبیی اظ حٛظٜ ٔسیطیت پؿٕب٘س اظ خ

)قٟطزاضی ( ٚ عطف پصیطـ )قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔربعجبٖ( ثب ِحبػ ضفـ چبِف ٞبی ٔٛخٛز تسٚیٗ ٚ تهٛیت 

قٛز.ٕٞچٙیٗ ثٛزخٝ ٚ حٕبیت ٔبِی ثب قطح خعئیبت اخطایی ثط٘بٔٝ ٞب ٚ فٙبٚضی ٞبی تفىیه ٚ ثط ٔجٙبی فّٕىطز ٚ 

ٛز ٘ٝ ثٝ نٛضت وّی. زض ایٗ نٛضت ٔی تٛاٖ أیسٚاض ثٛز ثب تٛخٝ ثٝ ٍ٘طـ ٚ حٕبیت ٘تبیح ٚالقی ذهیم زازٜ ق

 ٔؿبفس ٔسیطاٖ اضقس اقبفٝ ٚ پصیطـ اثطثرف تطی اظ ایٗ فٙبٚضی ٞب ضا قبٞس ثبقیٓ. 

 فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٔجتٙی ثط ثؿتط ایٙتط٘ت ٚ پّتفطْ ٞبی آ٘لایٗ زض قٟط تٟطاٖ ٚ زض ٔٙبعك ٔرتّف آٖ اظ فسْ ٔقطفی ،

قٙبؾبیی ٚ پیبٔس آٖ افتٕبز وبفی ثٝ ٘ٛؿ فّٕىطز آٟ٘ب اظ ِحبػ زلت ٚ ؾطفت ٚ اضظیبثی ض٘ح ٔی ثطز.ثٟطٜ ٌیطی اظ 

ِٛیس ؾبذتبضی ٚ ٔحتٛایی اپّیىیكٗ ٞبی ٔٛثبیّی یب قطوت ٞبی ٘ٛثٙیبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ  اؾتقسازٞبی خٛاٖ ٚ ٘رجٝ زض ت

ثٟجٛز اقبفٝ ٚ پصیطـ آٖ وٕه وٙس.پیكٟٙبز ٔی قٛز ثب حٕبیت اظ  زض وٙبض ظٔیٙٝ ای اظ آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٔی تٛا٘س ثٝ

ِٛیس ٚ تطٚیح اپّیىیكٗ ٞبی تفىیىی خصاة ، وبضثطزٚؾت ٚ ضٚاٖ ثب ثبظذٛضز ٚ ٘تبیح لبثُ ٔكبٞسٜ ثطای ٔربعت  ت

ی ثط ثىبضٌیطی ٕٞچٙیٗ تغییط قیٜٛ ٞبی آٔٛظقی تطٚیدی اظ ؾٙتی ثٝ ٔسضٖ ٚ ٔجتٙ ثٝ اضتمبی ٚضقیت آٟ٘ب وٕه وطز.

ثؿتط ایٙطتٙت ٚ فضبی ٔدبظی زض وٙبض آٔٛظـ ٞبی زیساضی  ٚ تغییط قیٜٛ ٞبی آٌبٞی ضؾب٘ی ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی 

ثهٛضت ٔٛاظی ثب ٔٛاضز ثبلا ٔی تٛا٘س ٔٛتٛضٔحطوی زض اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛپبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س 

فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا آٌبٞی اظ فطایٙس ٚ ضٚـ ثبقس. ثب ٚخٛز لسٔت ثیكتط غطفٝ ٞبی ثبظیبفت ٘ؿجت ثٝ ؾبیط 

وبض آٖ ثطای ٕٞٝ ٔطزْ تب وٖٙٛ فطاٞٓ ٘جٛزٜ اؾت. ایٗ ٘مم زض اعلاؿ ضؾب٘ی ٔی تٛا٘س ثب حٕبیت ٚ ٞسفٕٙس وطزٖ 

زأٙٝ تجّیغبت ٚ ٌؿتطـ آٖ ثٝ نٛضت ٔحّٝ ٚ ٔٙغمٝ ای ثب ٔكبضوت قٛضایبضی ٞب ٚ ؾطای ٔحلات تب حس لبثُ 

ِٛی وبٞف پی  سا وٙس. لج

ٕٞچٙیٗ تدٟیع غطفٝ ٞب ثٝ نٛضت ٞٛقٕٙس زض ضاؾتبی ٞٛقٕٙس ؾبظی ٚ ٔجبحث ٔطتجظ ثب آٖ ٚ تطویت ٚ ثٟطٜ ٌیطی 

اظ فٙبٚضی ٞبی آ٘لایٗ زض ایٗ ذهٛل ٚ تغییط ٔجبزِٝ پؿٕب٘س ٚ پبزاـ اظ زیٍط پیكٟٙبزاتی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ثط 

فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ٔثُ ؾبیط  RVMی ٘ٛ اظ خّٕٝ زؾتٍبٜ ٞبی خصاثیت فٙی فٙبٚضی ٞب تؿطیـ پصیطـ وٕه وٙٙسٜ ثبقس.

فٙبٚضی ٞب ثب ٘مم اعلاؿ ضؾب٘ی ٚ تجّیغبت ٔٛاخٝ اؾت ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس ؽطفیت ثٟطٜ ٌیطی زض ثیٗ تٕبْ قٟطٚ٘ساٖ 
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ضا زاضز حبَ آ٘ىٝ ثٝ زِیُ ٘ٛپبیی ٚ تقجیٝ زض ثطذی ٔٙبعك قٟطی أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ نطفب ثطای ٌطٚٞی ذبل ٚ 

لٕٙس ثٝ ٔجبحث ٔحیظ ظیؿتی فطاٞٓ قسٜ اؾت. ٘هت تقساز وبفی ایٗ زؾتٍبٜ ٞب ٚ خبٕ٘بیی نحیح آٖ ٞب ثطای فلا

ِٛت وبض ثب آٖ ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی اظ ٔٙبفـ ٚ ٔعیت ٞبی آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زؾتطؾی ؾبزٜ ٚ پطتىطاض  ِٛت زیسٜ قسٖ ، ؾٟ ؾٟ

اؾتفبزٜ ٚ  ا٘تمبَ زؾتٍبٜ ٞب ٚ تدٟیعات ٔكبثٝ ٚ ثٝ آٟ٘ب ثطای ٔربعجبٖ لبثّیت اقبفٝ ٚ پصیطـ آٖ ٚ حتی تطغیت ثٝ 

پیكطفتٝ تط ضا ثطای ٔربعجبٖ قٟطی أىبٖ پصیط ٔی وٙس. فٛأُ ثبظاضیبثی ٚ ضلبثتی ثط اؾبؼ ٚیػٌی ٞبی فٙبٚضی ٞبی 

ٔٛضز اؾتفبزٜ تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س اظ ؾٛی عطف تبٔیٗ یب اقبفٝ زٞٙسٜ وٝ ٔسیطیت قٟطی ٚ قٟطزاضی تٟطاٖ 

 اؾت 

تٛخٝ ثٝ فٙبٚضی ٞبی خسیس لبثّیت تبثیط ٚ ثٝ ذسٔت ٌیطی اظ ؾٛی عطف پصیط٘سٜ ضا زاضز. زض قٟط تٟطاٖ فٛأُ ثب 

ِٛیس یب تٛظیـ ایٗ فٙبٚضی ٞب ٚ حتی زض ثحث افتٕبز ثٝ اپّیىیكٗ ٞبی  ضلبثتی ٔثُ ثط٘س ٞٙٛظ ثیٗ قطوت ٞبی ت

ثٝ فٙٛاٖ اخعای یه ضلبثت ٔفیس ٔیبٖ فٛأُ  تفىیه إٞیت ضٚقٙی ٘ساضز. لیٕت ٚ تجّیغبت زض اضتجبعی تٍٙبتًٙ

ِٛیس وٙٙسٜ ٚ ٔسیطیت قٟطی فّیطغٓ إٞیت ٞٙٛظ خبی وبض ثؿیبض زاضز. ثٝ ٘ؾط ٔی ضؾس تجّیغبت زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ  ت

نٛضت زٚضٜ ای ٚ ؾیٙٛؾی ا٘دبْ ٔی قٛز. یىپبضچٍی ٚ ٌؿتطـ تجّیغبت ٚ وكب٘سٖ آٖ ثٝ تٕبْ ٔٙبعك قٟطی تٟطاٖ 

ٔٛثطی زض اضتمبی اقبفٝ ٚ پصیطـ فٙبٚضی ٞبی تفىیه ٚ تطغیت ٚ تكٛیك ٔربعجبٖ قٟطی ثٝ  ٔی تٛا٘س ضاٞىبض

اؾتفبزٜ اظ آٖ ثبقس.ثط٘سیًٙ ٔٙغمٝ ای زض ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٞبی تفىیه ٘یع فلاٜٚ ثط ٕٞؿٛ ثٛزٖ ثب ؾیبؾت ٞبی ٟ٘بزی 

ٞط فٙبٚضی  ٚ تبثیط ٌصاض ثبقس.اختٕبفی قٟطزاضی تٟطاٖ ٔی تٛا٘س زض اقبفٝ ٚ ضٚاج ایٗ فٙبٚضی ٞب قطٚفی تبظٜ 

تفىیه زض ٔجسا ا٘تؾبضاتی ضا زض وبضثطاٖ ٚ ٔربعجبٖ قٟطی ایدبز ٔی وٙس. پیكٟٙبز ٔی قٛز زض ظٔیٙٝ ا٘ٛاؿ وب٘بَ ٚ 

ضٚـ ٞبی تٛظیـ فٙبٚضی ٞبی ایٗ حٛظٜ ٔغبِقبت ثیكتطی نٛضت ثٍیطز. ٕٞبٍٞٙی ثیٗ وب٘بَ ٞبی اقبفٝ ٚ تٛظیـ 

ٛظیـ ٔثلا زؾتی یب ٔىب٘یعٜ یب ا٘لایٗ ٚ ظٔبٖ ٔی تٛا٘س ثٝ یىپبضچٍی تلاـ ٞب زض ٔثلا ایٙتط٘ت یب ضٚـ ٞبی ت

ٌؿتطـ، ا٘تكبض ٚ پصیطـ ٘مف ٔٛثطی زاقتٝ ثبقس. ظٔبٖ زض ایٙدب اظ ٔٙؾط اقبفٝ فٙبٚضی ٚ اظ ٔٙؾط وبضثطاٖ ٔكبضوت 

ىبٖ تفىیه ٚ اثقبز ٚاثؿتٝ ثٝ آٟ٘ب زض فقبِیت ٞبی تفىیه زض ٔجسا پؿٕب٘س اؾت. اقبفٝ فٙبٚضی ٞب ٚ تدٟیعاتی وٝ أ

آٖ ضا ٔثُ خٕـ آٚضی یب خساؾبظی ظثبِٝ ٞبی ذبل اظ یه ظٔبٖ ٔكرم )ؾبفت ٘ٝ قت( زض ظٔبٖ ٞبی زیٍط ٞٓ 

أىبٖ پصیط وٙس. اٍ٘یعٜ اظ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٞبی تفىیه زض ٔجسا ثب ٔقیبض ِصت زض فٙبٚضی ٞبی وبضثطؾبذت ٚ 

ض تٟطاٖ وٕتط ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ایٗ اٍ٘یعٜ ضا ٔی تٛاٖ زض وٙبض وبضثطزٚؾت أىبٖ تمٛیت ٚ تٛخٝ زاضز وٝ ز

ِٛیس ، اقبفٝ ٚ  تمٛیت اٍ٘یعٜ ٞبی التهبزی چٝ زض ثقس ٔكبضوت ٔطزٔی ٚ ٔربعجبٖ ٚ وبضثطاٖ قٟطی چٝ زض ثقس ت

یت اٍ٘یعٜ تٛظیـ اظ خب٘ت ٔسیطیت قٟطی ٚ پیٕب٘ىبضاٖ قٟطی ثب تبویس ثط اثطثركی ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ پیف ثطز. تمٛ

اثطثركی زض اقبفٝ ٚ ثىبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی ٞب ٔی تٛا٘سفلاٜٚ ثط اضتمبی اقبفٝ ٚ پصیطـ ثٝ وبٞف ٔجبزی وٙتطِی یب 

 تقٕیٓ ثٝ تٕبْ وكٛض ٘یؿت. ثٙب ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔقٝ آٔبضی پػٚٞف لبثُ تٙجیٟی ٚ ؾیؿتٓ خطایٓ وٕه وٙس.

ٞبی  ٚ تحّیُ تٕبٔی فبُٔ ٌیطی زضثبضٜ فّیت٘تیدٌٝیطز، ثٙبثطایٗ ٔیثٝ نٛضت ٔمغقی ا٘دبْ حبضط پػٚٞف 

 .ؾبظز ضا زقٛاض ٔی تبثیطٌصاض
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 مىاتع 

ٞبی التهبزی فطاٚضی پؿبٔٙسٞبی قٟطی ثب ٍ٘طقی ثط وكٛضٞبی پیكطٚی خٟبٖ (. خٙج1398ٝاحٕسی، ضضب )

 .97-70، نم 57)ٔغبِقٝ ٔٛضزی: ولاٖ قٟط اضان(. ضاٞجطز تٛؾقٝ، قٕبضٜ 

،  8(، تٛؾقٝ ؾجع، قٕبضٜ RVM، آقٙبیی ثب زؾتٍبٜ ٞبی ذٛززضیبفت پؿٕب٘سٞبی ذكه )(1399)ی، ضیحب٘ٝثٟجٛز

 25-23، نم 1399پبییع 

(. ٔیعاٖ تفىیه اظ ٔجسأ زض ٔسیطیت 1397تطوبقٛ٘س، ج.، ٚ أبْ خٕقٝ، ْ.، ٚ فطظازویب، ْ.، ٚ ٔحٕٛزذب٘ی، ض. )

(. ٔدّٝ فّٕی زا٘كٍبٜ 1396ٔؤثط ثط آٖ زض چٙس قٟط ایطاٖ )پؿٕب٘س ٚ ٔطٚضی ثط فٛأُ التهبزی ٚ اختٕبفی 

  .79-70( (, 100)پیبپی  5)22 ،فّْٛ پعقىی لعٚیٗ

تجییٗ ٚ اضظیبثی قبذهٟبی ٔؤثط ثط اضتمبی وبضایی ؾیؿتٓ ٔسیطیت (. 1398حبضطی، ٟٔیٗ؛ ؾطایی، ٔحٕسحؿیٗ )

 .33-19م ، ن2، قٕبضٜ 2پؿٕب٘س: ٔغبِقٝ ٔٛضزی قٟط یعز. قٟط پبیساض، زٚضٜ 

1399ٍٛذؿطٚ. ) ،یعیفع ،یٔحٕس ٟٔس ،یٔٛحس ،احٕس سیؾ ،بی٘ بٖیقب ،یفّ ،ٔمسْ یذؿطٚ  ی(. اضائٝ اِ

ٍٛض تیطیٔس -313 ،(1-3)10 ،یٔٙغمٝ ا یعیٚ ثط٘بٔٝ ض بی. فهّٙبٔٝ خغطافیوٛا٘تٛٔ تٓیپؿٕب٘س ثب اؾتفبزٜ اظ اِ

327. 

اثقبز ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض  ُی(. تح1400ّ. )ٓیٔط ،یثؿتب٘ بٖیٕیوط ،ٔحٕٛزضضب ،یا٘ٛض ،ٔحٕٛز ،ٟٔط یسیؾق

 ،یٔٙغمٝ ا یعیٚ ثط٘بٔٝ ض بی: قٟط ظاٞساٖ(. فهّٙبٔٝ خغطافی)ٔغبِقٝ ٔٛضز یپؿٕب٘س زض ٔٙبعك قٟط تیطیٔس

11(4)، 521-535. 

(.ٔسَ ؾبظی تبثیط فٛأُ التهبزی ٚ 1397نبِحی، ٔدتجی، ؾمبئیبٖ، أیٗ، فطاٞب٘ی، ٔحؿٗ، زاضایی، حبٔس)

ثط ٔسیطیت پؿٕب٘س ذبٍ٘ی ثب ضٚیىطز پٛیبیی قٙبؾی ؾیؿتٓ ٞب: ٔغبِقٝ ٔٛضزی قٟط تٟطاٖ، ٟٔٙسؾی  اختٕبفی

 159-147، نم2، قٕبض1ٜنٙبیـ ٚ ٔسیطیت، زٚضٜ 

ِٚی ٘ػاز، ظٞطا) (.ثطضؾی ٘مف ٔسیطیت پؿٕب٘سٞبی ذبٍ٘ی زض ٔجبحث وٙتطَ ا٘طغی 1398فطج پٛض ثبنط، ؾٛیُ، 

 5، قٕبضٜ 2ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغبِقبتی قٟط تٟطاٖ، ٔغبِقبت قٟطی ٚ پػٚقٟبی قٟطی، ؾبَزض ؾیؿتٓ ثط٘بٔٝ ضیعی قٟطی؛ 

ضؾب٘ٝ ٞب زض  ی(. ٘مف ضاٞجطز1399. )ٛؾفی ،یپٛض وٙقب٘ یلّ ،ٔحٕسضضب ،ثبلطظازٜ ،ٟٔطزاز ،یٔتب٘ ،ی٘م ،ظازٜ یلّ

 یعیٚ ثط٘بٔٝ ض بیپؿٕب٘س قٟط تٟطاٖ. فهّٙبٔٝ خغطاف تیطیزض ٔس یا٘ؿب٘ - یقیعج یبیخغطاف یطٞبی٘مف ٔتغ ٗییتج

 .1041-1025 ،(2-3)10 ،یٔٙغمٝ ا

(. تبثیط ٔسیطیت پؿٕب٘س ثیٕبضؾتب٘ی ثط وبٞف آِٛزٌی ظیؿت 1399وبٔیبثی، ؾقیس؛ ٘ؾطی، ظٞطا؛ ققجب٘ی، ٔطیٓ )

 .297-271، نم 10، قٕبضٜ 3خغطافیب ٚ ضٚاثظ ا٘ؿب٘ی، زٚضٜ ٔحیغی زض قٟط اٞٛاظ. 

ِٚیٗ وٙفطا٘ؽ (،ٔسیطیت پؿ1398ٕوطیٕی وٙسظی، ؾبخسٜ،) ب٘س قٟط انفٟبٖ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ،ا

ّّٕی ٚ چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی نیب٘ت اظ ٔٙبثـ عجیقی ٚ ٔحیظ ظیؿت،اضزثیُ ثیٗ  اِ



 666... پذیزش و اشاعه هوثز عواهل تبیین

(. اضظیبثی تبثیط فٛأُ ٔٛثط ثط پصیطـ ذسٔبت 1397ٔغّت ظازٜ ثتَٛ، پیىطی حٕیس ضضب، نبزلی ٟٔطزاز. )

ىتطٚ٘یه ؾلأت اظ زیسٌبٜ وب -9، نم 1، قٕبضٜ 4زٚضٜ  .ضوٙبٖ ثیٕٝ تبٔیٗ اختٕبفی . ٔدّٝ پػٚٞف ؾلأتاِ

15. 

(. تحّیُ ضاٞجطزی وبٞف پؿٕب٘س ذغط٘بن ذبٍ٘ی زض 1398ظٞطا. ) ،لبؾٕی زؾتٍطزی ،ظٞطا ،ٍ٘بضـ

 1260-1250، نم 2، قٕبضٜ 4ٔغبِقبت فّْٛ ٔحیظ ظیؿت، زٚضٜ . ٔجسا

، ثطضؾی فٛأُ ٔٛثط خٟت ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض عطح تفىیه اظ ٔجسا پؿٕب٘سٞبی (1397ٕٞتی ، ؾٕیٝ)

، ؾیعزٕٞیٗ ٕٞبیف ّٔی فّْٛ ٚٚ ٟٔٙسؾی آثریعزاضی ایطاٖ ٚ ؾٛٔیٗ 1397قٟطی)ٔغبِقٝ ٔٛضزی قٟط ؾطفیٗ(، 
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