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 مقاله پژوهشي

 

کاربران در فرایند   (use case diagram)طراحي نمودارهای مورداستفاده

 مقتدرسازی الکترونیکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان
 

 اصفهان، ايران ،(خوراسگان) اصفهانواحد دانشگاه آزاد اسلامي، شهرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي، ي رشته دانشجو خاطره امیری؛

 )نويسنده مسئول( ، ايراناصفهان، هنر، دانشگاه معماري و شهرسازي، دانشکده شهرسازيگروه استاد،  ؛*دمحمد مسعو

 گروه شهرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر، اصفهان، ايراناستاديار،  داریوش مرادی چادگاني؛

 ، ايرانآبادآباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجفپيوتر، واحد نجفگروه کامپيوتر، دانشکده مهندسي کامدانشيار،  فرامرز صافي اصفهاني؛

 واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ايراندانشگاه آزاد اسلامي، گروه شهرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي،  استاديار، نگین صادقي؛
 

 چکیده:

باشند؛ که بازآفريني ي مواجه ميمحيطاقتصادي و زيست اي از مشکلات اجتماعي،تنيدههاي فرسوده شهر اصفهان با ترکيب درهمبافت

دارد. اين گيري ابزار مقتدرسازي اجتماع منسجم و ارتقا مشارکت فعال شهروندان در راستاي حل اين مشکلات گام برميکارشهري با به

شود. يکي از يفرايند در بستر فضاي مجازي به دنبال تسهيل برقراري ارتباط شهروندان و مسئولان؛ مقتدرسازي الکترونيکي معرفي م

ها هست که بر پايه شناسايي سازي فرايند مقتدرسازي الکترونيکي در فضاي مجازي استفاده از روش مهندسي نيازمنديهاي پيادهروش

و ها کاربران شود. اين پژوهش باهدف دستيابي به تحليل نيازمنديها معرفي ميهاي آنها و تحليل آن، کاربران سيستم و فعاليتنيازمندي

شده است. بر اين ( تدوينUse Caseهاي آنان را در راستاي تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي بر پايۀ نمودار مورداستفاده )فعاليت

منصفه هيئت کارگيري روشتحليلي استوار است که با به -هاي چون استقرايي،کاربردي و توصيفياساس اين مقاله يك پژوهش با ويژگي

دهد کاربران  سيستم ها نشان ميشود. تحليل نيازمنديهاي سيستم تعيين مينيازمندي  Atlas tiافزارتوي با استفاده از نرمو روش تحليل مح

هاي فرسوده شهر اصفهان، کارشناس تسهيلگر، کارشناس فني و کارشناس مربي، مسئول، فرايند مقتدرسازي الکترونيکي شامل ساکنان بافت

صورت نمودار مورد استفاده به  Visual Paradigmافزار ها در نرمهر يك بر پايه فرايند مقتدرسازي و نيازمندي هايباشند و فعاليتمي

(use case؛ به)عنوان زبان مدل( سازي يکپارچهUMLنمايش داده مي ) شود. نمودارهاي مورداستفاده نمايشي از چگونگي ارتباط بين

 هاي فرسوده شهري اصفهان است.فرايند مقتدرسازي الکترونيکي براي ساکنان بافت ايها در سيستم چرخهکاربر و فعاليت

 

 .اصفهان -(Use Caseنمودار مورداستفاده ) -مقتدرسازي الکترونيکي -بافت فرسوده کلمات کلیدی: 

 

 13/5/1400تاريخ ارسال: 

 7/6/1400تاريخ بازنگري: 

 14/6/1400تاريخ پذيرش: 

 
 

 m.masoud@aui.ac.ir، هرسازي، دانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه هنر، اصفهان، ايرانگروه ش ؛محمد مسعود * 
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 بیان مسئله:

باشند که اين مشکلات هايي با تمرکز فضايي مشکلات محيطي، کالبدي، اقتصادي و اجتماعي ميهاي فرسوده شهري؛ بافتبافت

 )17:1375شود)کلانتري و همکاران،ظاهر ميها صورت سطوحي از بيکاري، فقر و آلودگي محيطي در آنبه

هاي شهروندي تنزل يافته و رضايت ساکنان کاهش پيدا ها به دليل برآورده نشدن نيازهاي اساسي ساکنان، ارزشدر اين بافت

هاي فرسوده مديريت شهري و گونه مشکلات در بافت(. وجود اين56:1397؛ مقررات ملي ساختمان،38،1385شفايي:)کند مي

کند. بازآفريني شهري رويکرد متأخر ها هدايت ميريزي شهري را به سمت راهکارهاي مناسب براي مداخله در اين بافتبرنامه

( که با استفاده از 24:1399؛ خزايي و شياعي،86:1394باشد)شاطريان و ارمکي،هاي فرسوده ميهاي مداخله در بافتدر روش

ستفاده از ابزار مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي به دنبال حل مسائل در راستاي پايداري با ا مشارکت فعال ساکنان با مسئولان

(. فرايند مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي در راستاي ارتقا قدرت شهروندان Roberrt & Skyse,2000:185باشد )شهري مي

ر راستاي تسهيل ارتباطات مسئولان و ساکنان در (. اين فرايند در بستر فضاي سايبرنتيك دRappaport,1998;52گيرد )انجام مي

؛ Nemar&Tsikerdekis,2017؛قالب فرايند مقتدرسازي اجتماع محلي در فضاي سايبرنتيك )مقتدرسازي الکترونيکي( است )

Mackintash,2008:153 ؛Manganelli & et,2020:132ت فعال منظور ارتقا مشارکسازي فرايند مقتدرسازي الکترونيکي به(. پياده

منظور تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي هاي آنان بهشهروندان در بستر فضاي سايبرنتيك نيازمند به معرفي کاربران و فعاليت

( کاربران مؤثر در فرايند مقتدرسازي 1هاي دوگانه )اين مقاله در پاسخ به پرسش(. بر اين اساس 1394:52)پرسمن، دارد

( نمودار مورداستفاده هر يك از کاربران فرايند مقتدرسازي 2رسوده اصفهان چه کساني هستند؟ )الکترونيکي ساکنان بافت ف

شده منظور درگير نمودن ساکنان اين نواحي در فرايندهاي مشارکت در بازآفريني محله خود چگونه است؟ نوشتهالکترونيکي به

ست کاربران مؤثر در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان ( دستيابي به فهر1ها، اهداف دوگانه )است و در تناظر با پرسش

( توليد نمودار مورداستفادۀ کاربران فرايند مقتدرسازي 2بافت فرسوده شهر اصفهان در تحقق اهداف بازآفريني اين محلات )

طراحي و تدبير شده منظور درگير نمودن ساکنان بافت فرسوده در فرايندهاي مشارکت در بازآفريني محلات، الکترونيکي به

تجويزي است که -تحليلي و تحليلي-هاي دوگانۀ توصيفياستقرايي برخوردار از ويژگي پژوهش است. اين پژوهش، يك

کارگيري هاي بافت فرسوده شهر اصفهان بر اساس تحليل متون مدون در دستور کار خود دارد. افزون بر اين بهتوصيف ويژگي

دهد. نمودارهاي مورداستفاده هر يك از به اين پژوهش ماهيت تحليلي مي منصفهوش هيئتتحليل محتوي متون برآمده از ر

هاي فرسوده شهر اصفهان برآمده از مراحل توصيف و تحليل با استفاده از فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت کاربران

 .کندماهيت تجويزي پژوهش را پشتيباني مي paradigm visual افزارنرم

 چهارچوب نظری پژوهش

هايي ناکارآمدي هستند که به دليل مشکلات اقتصادي، اجتماعي، کالبدي پاسخگوي نياز ساکنان بافت 1بافت فرسوده شهري

اند عموماً داراي ارزش گرفتهزمان طولاني شکلها که در طول مدت( اين بافت129:1394باشند )حبيبي و همکاران،خود نمي

گذاران نوسازي خود گذاري سرمايهتصادي نازلي هستند. وجود ساکنان کم درامد و نبود انگيزه براي سرمايهمکاني، محيطي و اق

ها در چهار گونۀ بافت (. اين بافت94:1390؛عندليب،154: 1384ها وجود ندارد )حبيبي و مقصودي،به خودي در اين بافت

 باشندهاي غيررسمي ميشهر و سکونتگاه –خي، بافت فرسوده روستا فرسوده داراي ارزش تاريخي، بافت فرسوده فاقد ارزش تاري

 (.45:1385همکاران ، )حبيبي و
 

 

1. Urban decay  
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هاي نويني مانند هاي سنتي مانند حفاظت و مراقبت تا رهيافتاي از رهيافتها در دامنه گستردهبر اين اساس مداخله در اين بافت

گيري از مشارکت با بهره 1(. رهيافت بازآفريني شهري150:1384ردارند )حبيبي و مقصودي،بازآفريني و نوزايي شهري را در ب

(؛ اين رهيافت بر پايۀ Talon,2013,4کند )ها اقدام ميها در راستاي حل مشکلات اين بافتهاي آنشهروندان و ظرفيت

مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي براي دستيابي مشارکت عمومي در راستاي پايداري و حکمراني محلي استوار است که از ابزار 

(. فرايند مقتدرسازي Manganelli & et,2020:132؛ Roberts &Sykes,2000برد )به پايداري و حکمراني محلي بهره مي

که مؤثر در سرنوشت خود هستند طورييافته شهروندان است، بهاجتماع منسجم محلي، دستاورد جمعي در راستاي کنترل افزايش

(Rappaport,1998:140 ؛Sadan,1997:121 Lozaro & thery,2019:260( با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات .)ICT و )

 Natalia & et,2018:32 ) گسترش کاربرد ان، بستر مناسبي در راستاي تحقق فرايند مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي محقق شد

فرايند مقتدرسازي شهروندان و حمايت از مشارکت فعال و  2درسازي الکترونيکيرو فرايند مقتاين( ازwang & et,2018:60؛ 

 & Wallerstein؛  Michael 2017:143,؛ Mackontash,2004.45هاي شهروندان در دستور کار سياسي است )مؤثر بودن ايده

parajon,2019:21ها به که با استفاده از دانش و مهارت ( اين فرايند بر پايۀ انتقال قدرت به شهروندان فرايند قدرت بخشي است

توانند در امور ( و شهروندان در پي آن ميLee & Kim, 2014:2045؛ Sahid ullah,2017:141کند )اعضا اعطاي قدرت مي

 بخشدگيري کنند. اين فرايند در بستر فضاي سايبرنتيك ارتباط بين شهروندان و مسئولان را تسهيل ميتصميم

(,Sylvester & Glynn, 2010: 23 Alharb & et, 2017:342 ؛Wallerstein & parajon,2019:21)  فرايند مقتدرسازي

هاي فرسوده شهر اصفهان شامل مراحل آموزش الکترونيکي، يادگيري الکترونيکي، آگاهي، الکترونيکي مناسب براي بافت

برداران( از فرايند مقتدرسازي جمعيت آماج )بهره (75،1400مشورت الکترونيکي، درگيري الکترونيکي است )اميري و همکاران:

ويژه شهرداري مرکزي، نفعان کليدي در سيستم مديريت شهري اصفهان بهالکترونيکي ويژه بافت فرسوده شهر اصفهان شامل ذي

انداري شهرداري منطقه، سازمان نوسازي و بهسازي شهري )وابسته به شهرداري اصفهان(، شوراي اسلامي شهر اصفهان، است

 (.1باشد )شکل شماره اصفهان و مهندسين مشاور نوسازي و بهسازي )دفاتر تسهيلگري( و ساکنان اين محلات مي
 

 
 : بازتعريف فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان  در بافت فرسوده شهر اصفهان(1) شکل

 1400مآخذ:اميري و همکاران،
 

1. Regeneration  

2. E-Empowerment 
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باشد. پذير ميها امکانافزار با استفاده از مهندسي نيازمنديتدوين و مستندسازي اين فرايند در فضاي مجازي توسط نرمتوسعه، 

افزار طيف افزار است که با معرفي ساختارهاي نرمها در راستاي توسعه نرمها يکي از پرکاربردترين روشمهندسي نيازمندي

(. اين 1396:142کند )غلامي،يازها معرفي و دستيابي به محصول کارآمد را تضمين ميوسيعي از وظايف و فنون را در جهت ن

ها، الگوسازي نيازمندي ها،ها، توصيف نيازمنديها، تحليل و مذاکره نيازمنديفرايند شامل مراحل استخراج و شناسايي نيازمندي

ترتيب پس از تعيين و اين،(. به151:1391)پرسمن،باشد ها ميها مديريت نيازمندياعتبار سنجي و صحت سنجي نيازمندي

گيرد و ها موردمطالعه قرار ميها و کاربران آنهاي سيستم توسط کارشناسان مربوطه ارتباط بين نيازمنديشناسايي نيازمندي

بندي ر گونه( دUse Caseشود. نمودارهاي مورداستفاده )( معرفي ميumlن بر پايه نمودارهاي مدل يکپارچه )آالگوسازي 

ها و کاربران با يکديگر را در سطح هاي آنگيرد. و ارتباط بين کاربران و فعاليترفتاري نمودارهاي مدل يکپارچه قرار مي

( ارتباطات کاربران با Associationدهد. در اين نمودار ارتباطات در پنج گونۀ ارتباطات بين کاربر و فعاليت )انتزاعي نمايش مي

صورت ها با يکديگر به(، ارتباط فعاليتExtendصورت اختياري )ها با يکديگر به(، ارتباطات فعاليتGeneralization) يکديگر

  (.172:131)پرسمن، شودبندي ميدسته Generalizationاي )صورت شبکهها با يکديگر به( ارتباط فعاليتInciudeالزامي )

 مواد و روش پژوهش

وهش شامل سه مرحلۀ؛ نخست معرفي بافت فرسوده شهر اصفهان بر پايۀ بازبيني متون؛ دوم تعيين فرايند انجام پژوهش اين پژ

هاو شناسايي کاربران و فعاليت آنها با استفاده از تحليل متن و تحليل محتوي؛ مرحلۀ سوم: تحليل خواسته بر پايۀ نقش خواسته

 Useشد. طي کردن اين مراحل به طراحي نمودارهاي مورد استفاده )باها با به کار گيري تحليل محتوي ميکاربران و فعاليت آن

Case کاربران در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان با استفاده از نرم افزار )Paradigmvisual مي

منصفه يسي متون، روش هيئتهاي تحليل متن، بازبيني و بازنوکارگيري در اين پژوهش شامل روشهاي قابل بهانجامد. روش

هاي ها از روشمنظور گردآوري آنهاي کيفي است که بهها از نوع داده)پنل متخصصان( و مهندسي خواسته است. نوع داده

هاي کيفي بر پايه شده است. تحليل داده)ميداني( استفاده هاي بدون ساختار(اي(، مصاحبه )پرسشنامهمطالعات اسنادي )کتابخانه

باشد. طراحي و و جدول کدگذاري )کدگذاري باز، محوري و گزينشي( مي Atlas ti 7افزار ل محتوي با استفاده از نرمتحلي

 (1شود )جدول شمارهانجام مي visual paradigmافزار کارگيري نرمترسيم نمودارهاي مورداستفاده کاربران فرايند با به
 

 هشهاي  انجام پژومعرفي مراحل روش (:1)جدول 

 1400منبع: نويسندگان :

 

 محدوده موردمطالعه

)گزارش نوسازي و بهسازي  شودشهرهاي ايران محسوب مينفر کلان1951996هکتارو جمعيت  20034هان با مساحت شهر اصف

هايي از شهر اصفهان در زمرۀ بافت فرسوده قرار گرفته است. بافت فرسوده . با افزايش جمعيت شهرنشيني، بخش)1395اصفهان،

 شيوه گردآوري داده شرح مراحل انجام پژوهش
نوع 

 داده

تجزيه و  تحليل 

 هاداده
 هامنبع داده

تحليل شدت فرسودگي محلات شهر 

 اصفهان
 تحليل متن کيفي بازبيني متن

هاي هاي مربوط به مصوبات بافتها و گزارشبرنامه

 فرسوده

 تعيين خواسته

 شناسايي  کاربران و فعاليت آنها

 متون مدون تحليل متن کيفي ي متنبازبين

پرسشنامه ساختاريافته ويژه 

 متخصصان
 کارشناسان و متخصصان تحليل محتوي کيفي

 تحليل خواسته
پرسشنامه ساختاريافته ويژه 

 متخصصان
 تحليل محتوي کيفي

 کارشناسان و متخصصان

 نفعان کليدي ()ذي
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باشند که با نشانگرهاي ناپايداري، نفوذناپذيري و محيطي ميي و زيستمناطقي از شهر با مشکلات اقتصادي، اجتماعي و کالبد

بر پايۀ اين نشانگرها، وسعت بافت فرسوده در شهر  (.1384مصوبه شوراي عالي معماري و شهرسازي شود )ريزدانگي معرفي مي

داده نفر را در خود جاي 436453هاي شهري است که جمعيت هکتار بر مبناي بلوک 2304ها، اصفهان پس از تدقيق محدوده

با  5 نفر بيشترين و منطقه 86226هکتار و جمعيت  312با  14بافت فرسوده منطقۀ  (1395اصفهان، بهسازي نوسازي و )گزارش است

 (1395 اصفهان شهرداري بهسازي و نوسازي )گزارش باشدمي دارا را فرسوده بافت کمترين مساحت نفر 5069جمعيت  و هکتار 18
 

 
 . معرفي بافت فرسوده شهر اصفهان(2) شکل

 8/4/94به تاريخ  5منبع: گزارش بهسازي و نوسازي مصوب ماده 
 

 
 Atlastiها با استفاده از نرم افزار معرفي خروجي تحليل محتوي مصاحبه (3)شکل 

 1400منبع: نويسندگان،
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کاربران فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان  هاي نمودارهاي مورداستفادهمنظور دستيابي به دادهبه: های پژوهشیافته

شده است. اين پرسشنامه با شش پرسش باز، مراحل فرايند هاي فرسوده شهر اصفهان، از پرسشنامۀ بدون ساختار استفادهبافت

بين افراد  شوندگان ازدهد. مصاحبهمقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان را با ذهن آزاد موردسنجش قرار مي

منظور رسيدن به حد کفايت شش مصاحبه انجام ها در پنج مصاحبه به اشباع نظري رسيد که بهاند. مصاحبهشدهانتخاب 1متخصص

 (2ها فرو کاسته شد)شکل شماره سازي و دادهپياده  Atlas tiافزار ها در نرممتون برآمده از مصاحبه .2شد
 

 شود.به شامل موارد زير مينتايج برآمده از تحليل محتوي مصاح

هاي نخست: کاربران درگير در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان شامل ساکنان )افراد ساکن در بافت

سازي فرايند مقتدرسازي الکترونيکي، رابط بين فرسوده شهر اصفهان(، کارشناس تسهيلگر )کارشناسي که در راستاي پياده

کند(، چنين ساختارهاي بين ساکنان را به سمت تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي هدايت ميباشد. هممسئولان ميساکنان و 

هاي ساکنان در موارد مربوط به محلات فرسوده )شهرداري، ميراث فرهنگي و ...(، کارشناس فني( کارشناس پاسخگوي پرسش

هاي فرسوده( و مسئول کي و موضوعات وابسته به آن به ساکنان بافتمربي )کارشناس آموزش فرايند مقتدرسازي الکتروني

گيرنده در طول فرايند مقتدرسازي الکترونيکي که در اين راستا از نقطه نظرات ساکنان و کارشناسان بهره )کارشناس تصميم

 باشند.برد(، ميمي

هاي اجتماع مجازي، ابزار آموزش، ابزار تعامل، وههاي فضاي سايبرنتيك برآمده از تحليل محتوي شامل تشکيل گردوم: ظرفيت

 ابزار نظرسنجي، ابزار مشارکت است.

هاي فرسوده شهر اصفهان بر پايۀ مراحل فرايند منظور تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي براي بافتهايي که بهسوم: فعاليت

(. اين 2( است )جدول شماره1400اميري و همکاران،هاي فرسوده شهر اصفهان )مقتدرسازي الکترونيکي براي ساکنان بافت

هاي اجتماع مجازي، آموزش فرايند مقتدرسازي الکترونيکي، فرايند مهارت سنجي، فرايند جلسات ها شامل تشکيل گروهفعاليت

 د.باشبخش، فرايند تعاملات، فرايند مطالبه گري و پاسخگويي، فرايند اعلام نظر و فرايند تصميم سازي ميآگاهي
 

 تطبيق مراحل فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان، با فعاليت ان(: 2)جدول 

 
 

 

 

 
 

 

 1400منبع: نويسندگان،
 

هاي سايبرنتيك فعاليت هاي فضايهاي منطبق بر مراحل فرايند مقتدرسازي الکترونيکي با استفاده از ظرفيتسازي فعاليتپيادده

 (.3کند )جدول شمارهخرد را در هر مجموعه معرفي مي
 

ك ليست و گلوله برفي . اين افراد از بين افراد متخصص که به عنوان ذي نفعان کليدي معرفي شدند انتخاب شدند. به منظور تعيين ذي نفعان کليدي بر پايه روش چ1

منفعت ميزان برخورداري ذي نفعان   ارزشگذاري شد و در ذي نفعاني که بالاترين  –ساس ارزشگذاري در ماتريس قدرت فهرست اوليه ذي نفعان تهيه شد و سپس بر ا

 قدرت و منفعت برخوردار بودند به عنوان ذي نفعان کليدي معرفي شدند . 

ي شهرداري  اصفهان، شرکت عمران و مسکن )وابسته به اداره . مصاحبه شوندگان شامل شوراي شهر اصفهان، کارشناس دفاتر تسهيلگري، سازمان نوسازي و بهساز2

 کل راه و شهرسازي(

 های منطبق بر مراحل فرایند مقتدرسازیفعالیت مراحل فرایند مقتدرسازی الکترونیکي

 آموزش فرايند مقتدرسازي ساکنان نواحي دچار افت شهري آموزش الکترونيکي

 فرايند مهارت سنجي کييادگيري الکتروني

 بخشفرايند جلسات آگاهي آگاهي

 فرايند تعاملات مشورت الکترونيکي

 فرايند مطالبه گري و پاسخگويي درگيري الکترونيکي
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 هاي در سطح خرد و کلان براي هر کاربرمعرفي فعاليت (:3)جدول 
نام کاربر

 

 هاي کاربر در سطح خردفعاليت هاي کاربر در سطح کلانفعاليت

س تسهيلگر
کارشنا

 هاي اجتماع مجازيفرايند شرکت در گروه 

 غ آدرس گروهابلا •
 تشکيل گروه •

 اعتبار سنجي عضويت گروه •
 هدايت گروه به سمت مقتدرسازي •

 بخشفرايند جلسات آگاهي
 تشکيل جلسات آگاهي بخشي •
 ارزيابي فرايند و اعلام به کارشناسان •

 فرايند تعاملات
 تشکيل جلسات همگاني •
 شرکت در تالارهاي گفتگو •

 ها به کارشناس مربوطهابلاغ نظرسنجي •

کار
س فني

شنا
 فرايند مطالبه گري و پاسخگويي 

 هاي ساکنان در جلسات غيرحضوريپاسخ به پرسش •

 پاسخ به مطالبه گري ساکنان •

 فرايند تعاملات

 

 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري •

 تعامل با مربي در جهت ارتقا آموزش •

 تعامل با مسئولان در راستاي مطالبه گري ساکنان •

مربي
 آموزش فرايند مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي • سازي ساکنانآموزش فرايند مقتدر 

 فرايند تعامل
 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري •

 تعامل با کارشناس فني در راستاي ارتقا آموزش •

س پشتيبان
کارشنا

 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري • فرايند تعامل 

 پشتيباني از فرايند مقتدرسازي اجتماع محلي
 فرايند جلسات غيرحضوريپشتيباني از  •

 پشتيباني از فرايند مقتدرسازي ساکنان نواحي دچار افت شهري •

 پرسش( در هر مرحله –فرايند اعلام نظر )ثبت نظر 
 ارتباط با کارشناس تسهيلگر در جهت ابلاغ نظرات •

 افزاريرفع مشکلات نرم •

مسئول
 

 بخششرکت در جلسات آگاهي • بخشفرايند جلسات آگاهي

 تعاملفرايند 
 ارتباط با کارشناس تسهيلگر •

 ارتباط با کارشناس فني •

 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري •
 استفاده از نظرات کاربران براي اعمال در امور • پرسش( در هر مرحله –فرايند اعلام نظر )ثبت نظر 

 فرايند تصميم سازي
 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري •

 ارتقا آموزش تعامل با کارشناس فني در راستاي •

ساکنان
 

 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري • هاي اجتماع مجازيبرقراري گروه

آموزش فرايند مقتدرسازي ساکنان نواحي دچار افت شهري اصفهان در فضاي 
 سايبرنتيك

 پشتيباني از فرايند جلسات غيرحضوري •

پشتيباني از فرايند مقتدرسازي ساکنان نواحي دچار افت شهري  •
 اصفهان

 فرايند مهارت سنجي
 ارتباط با کارشناس تسهيلگر در جهت ابلاغ نظرات •

 افزاريرفع مشکلات نرم •
 بخششرکت در جلسات آگاهي • بخشفرايند جلسات آگاهي

 فرايند تعامل

 شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري •

 استفاده از تورهاي مجازي •

 شرکت در تالارهاي گفتگو •

 مرحله مطالعه راهنما و تائيدان در هر •

 شرکت در فرايند اعلام نظر •

 فرايند مطالبه گري و پاسخگويي
 اعلام درخواست به کارشناس فني •

 پيگيري درخواست •

 پرسش( در هر مرحله –فرايند اعلام نظر )ثبت نظر 
 اعلام نظر براي فرايند مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي •

 بانارائه پرسش ارائه پرسش به کارشناس فني و کارشناس پشتي •

 گيريشرکت در نظرسنجي براي تصميم • فرايند تصميم سازي

 1399 منبع: نگارندگان،
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ها و تحليل خواسته، کاربران و ارتباط کاربران با فعاليت آنان بر پايه نمودار مورداستفاده فرايند بر پايه تحليل محتوي مصاحبه

صورت زير هاي هر کاربر بهفعاليت( شرح 2دول شماره.جهاي فرسوده شهر اصفهان )مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت

 است:

 کاربر کارشناس تسهیلگر

تشکيل گروه اجتماع  نخست:کند. اين اقدامات به ترتيب شامل اين کاربر در راستاي تعامل بين ساکنان و مسئولان اقدام مي

افزار فرايند مقتدرسازي يا گروه مجازي در نرمهاي اجتماعي مانند واتس اپ، تلگرام و تواند در شبکهمجازي )اين گروه مي

هاي فرسوده رساني آدرس گروه به ساکنان بافت: ابلاغ آدرس گروه )اطلاعدوم ساکنان اجتماع منسجم محلي تعريف شود(،

سنجي  اعتبار سوم:هاي صوتي و تصويري(، اصفهان از طريق بيلبوردهاي تبليغاتي، بروشور، ارسال پيامك، استفاده از رسانه

هدايت  چهارم:کند، عضويت در گروه که صلاحيت اعضاي گروه را بر مبناي شرايط جغرافيايي و ديگر شرايط بررسي مي

آموزشي و سرگرمي -هاي انگيزشيارسال پست گروه اجتماع مجازي به سمت مقتدرسازي الکترونيکي با اقداماتي هم چون

، هاارسال بخشنامه ،هاي آموزشيارسال لينك ،در ديگر نقاط جهان( هاي مشابههاي آموزشي، ارائه مثال)ارسال لينك

تشويق اعضاي گروه به تعامل در گروه در  ،هاي مرتبط فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهانرسانياطلاع

نظرسنجي از اعضاي گروه ، اربرانحفظ حريم و شأن گروه در بين ک، جهت تکميل فرايند مقتدرسازي و ارتقا اعتماد بين اعضا

پاسخ به پرسش اعضا در گروه اجتماعي )اين پرسش و پاسخ باهدف ارتقا تعامل با اعضا و اعتماد ، در راستاي ارتقا مطالب گروه

هاي صورت اپليکشن، دستگاتواند بهافزار ميافزار مقتدرسازي الکترونيکي )اين نرممعرفي نرم، باشد(بين اعضا و کاربران مي

ATMافزار در گروه اجتماع مجازي، معرفي شود(. براي اين فعاليت اقداماتي شامل: ارسال لينك نرم، سايت تعريف مي

 افزار،ي نرمعنوان راهنمااي بههاي چندرسانهافزار الکترونيکي، ارسال فايلافزار، اهداف، کاربردها و معرفي دستاوردهاي نرمنرم

: ارزيابي روند فرايند مقتدرسازي الکترونيکي با انجام ابلاغ روند به کارشناسان، ششم بخشي، : تشکيل جلسات آگاهيپنجم

شرکت در هشتم: تشکيل جلسات همگاني غيرحضوري هفتم: ارسال گزارش ماهيانه از روند فرايند مقتدرسازي به مسئولان، 

د. اين اقدامات در راستاي ارتقا آگاهي شهروندان و باشها به کارشناس مربوطه، مي: ابلاغ نظرسنجينهمتالارهاي گفتگو و 

 باشد.آشنايي آنان با فرايند مقتدرسازي الکترونيکي مي

 کاربر کارشناس پشتیبان

باشد افزار مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده اصفهان ميفعاليت کاربر کارشناس پشتيبان در راستاي پشتيباني از نرم

: ارتباط با کارشناس تسهيلگر در جهت ابلاغ دومپشتيباني از فرايند جلسات مجازي، نخست: مات به ترتيب رو شامل اقداازاين

رفع مشکلات  چهارم:هاي فرسوده اصفهان و پشتيباني از انجام فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت سوم:نظرات، 

 کند.افزار اقدام ميافزار و حل مسائل مرتبط فني با نرمکيفي نرم طورکلي اين کارشناس در پي ارتقاباشد. بهافزاري مينرم

 کاربر کارشناس فني

رو اين کاربر مسلط به اينباشد ازهاي مختلف ميفعاليت کاربر کارشناس فني بر پايه پاسخگويي به مطالبات شهروندان در عرصه

پاسخ به  دوم:هاي ساکنان در جلسات غيرحضوري، پرسش : پاسخ بهنخستهاي آن به ترتيب شامل مفاهيم فني است و فعاليت

شرکت در جلسات همگاني غيرحضوري و آنلاين در  سوم:...(،  -شهرداري -مطالبه گري ساکنان نسبت به موارد مختلف )ثبتي

اصفهان، هاي فرسوده : تعامل با مربي در جهت ارتقا آموزش به ساکنان بافتچهارمراستاي جلب اعتماد مردم و مسئولان، 
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اي مردم به مسئولان و اقدام در جهت حل مشکلات و : تعامل با مسئولان در راستاي مطالبه گري ساکنان و انتقال خواستهپنجم

 مسائل آنان

 کاربر مربي

 پردازد. اين اقدامات به ترتيب شاملمربي در راستاي تعليم و آموزش به ساکنان و ارتقا آگاهي آنان به انجام اقداماتي مي 

سازي که آموزش ارتقا کسب مهارت، آموزش شرکت در جلسات مجازي، آموزش : آموزش ساکنان در راستاي مقتدرنخست

شرکت در  دوم:گيرد. استفاده از تورهاي مجازي، آموزش مطالبه گري، آموزش نقد، آموزش حقوق شهروندي را در برمي

: تعامل با سومشهروندان و اقدام در جهت آموزش آنان،  جلسات همگاني غيرحضوري در راستاي پيگيري نيازهاي آموزشي

هاي آموزشي  در بسياري از موارد ساکنان نسبت به موضوعات آگاهي کارشناس فني در راستاي ارتقا آموزش و نبين سرفصل

موضوعات سنجيده کامل ندارند. با بررسي و مطالعات آماري بر مطالبه گري شهروندان ميزان عدم آگاهي و دانش افراد نسبت به 

 باشداي ميهاي مربي در راستاي ارتقا آگاهي و دانش شهروندان فعاليت چرخهگيرد. فعاليتشده و در سرفصل آموزشي قرار مي

 کاربر مسئول

هاي فرسوده کاربر مسئول به دنبال تصميم سازي مناسب براي حل مشکلات و مسائل با استفاده از مشارکت شهروندان در بافت 

: ارتباط با کارشناس تسهيلگر، در راستاي شناخت بهتر از ساکنان نخسترو اقدامات آن به ترتيب شامل صفهان است. ازاينشهر ا

منظور ارتقا د اعتماد ساکنان به مسئولان و ارتباط مستقيم ساکنان با بخش به: شرکت در جلسات آگاهيدوم و مشکلات آنان،

: شرکت در جلسات چهارمدر راستاي شناخت و حل مشکلات و مطالبه گري ساکنان،  : ارتباط با کارشناس فنيسوم ،مسئولان

: استفاده از نظرات کاربران )فني و پنجم مابين و ارتباط مستقيم با ساکنان،منظور ارتقا اعتماد فيهمگاني غيرحضوري به

: استفاده ازنظر کارشناسان هفتم ميم سازي،استفاده از نظرات ساکنان براي تص ششم:کارشناس پشتيبان( براي اعمال در امور، 

 باشد.فني مي

 های فرسوده شهر اصفهان )ساکنان(کاربر ساکن در بافت

باشد در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي هاي فرسوده اصفهان مينفع در مقتدرسازي الکترونيکي بافتفعاليت کاربر سکنه که ذي

مجازي جستجوي آدرس گروه، عضويت در گروه، ارائه پرسش، شرکت در  : برقراري گروه اجتماعنخستبه ترتيب شامل 

افزار واردکردن نام کاربري و کد عبور الزامي است و افزار مقتدرسازي )در اين نرمنام در نرمهاي گروه، ثبتنظرسنجي

افزار تواند نرمميافزار مقتدرسازي ساکنان بافت فرسوده شهر اصفهان واردکردن اطلاعات شخصي اختياري است(. نرم

افزار عضو شد عضويت آن با افزار ابتدا بايد در اين نرمبراي ورود به اين نرم سايت و اپليکشن باشد. - ATMمورداستفاده در 

 باشد.واردکردن نام کاربري و کلمه عبور )ارسال کلمه عبور به موبايل فرد در صورت فراموشي کلمه عبور( مي

يادگيري  –گام )آموزش الکترونيکيبهصورت گامتدرسازي ساکنان الکترونيکي شهر اصفهان به: طي کردن مراحل مقدوم 

درگيري الکترونيکي( مطالعه راهنما و تائيد قوانين آن در هر مرحله، شرکت در  –مشورت الکترونيکي  -آگاهي –الکترونيکي 

مراحل فرايند مقتدرسازي ساکنان نواحي دچار افت )آموزش الففرايند اعلام نظر در هر مرحله که به ترتيب شامل مراحل 

شهري اصفهان در فضاي سايبرنتيك با طي کردن مراحل زير به ترتيب )آموزش ارتقا کسب مهارت، آموزش شرکت در جلسات 

فرايند مهارت  ب(مجازي، آموزش استفاده از تورهاي مجازي، آموزش مطالبه گري، آموزش نقد، آموزش حقوق شهروندي(، 

کند که در دو مرحلۀ )شرکت در ي شرکت در آزمون مهارت آزمايي در راستاي تشخيص سطح مهارت براي هر عمل ميسنج

پذيرد ارزيابي مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و شرکت در ارزيابي مهارت رويارويي با مشکلات محله( انجام مي

( شرکت در جلسات آگاهي بخشي اين جلسات در راستاي آگاه ساختن افراد جد. تواند در اختيار فرد قرار بگيرو نتايج آن مي
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باشد. در اين جلسات امکان ضبط کلاس وجود دارد تا در صورت )مسئولان و ساکنان( از فرايند مقتدرسازي الکترونيکي مي

شرکت در جلسات همگاني  (1( شرکت در فرايند تعامل که شامل: د صورت آفلاين موردبازنگري قرار بگيرد.تمايل به

انديشي )مشورت(، پرسش و پاسخ با مسئولان در راستاي ايجاد غيرحضوري اين جلسات شامل گفتگو با مسئولان در راستاي هم

( استفاده از 2صورت آفلاين موردبازنگري قرار بگيرد. شفافيت است و امکان ضبط کلاس وجود دارد تا در صورت تمايل به

خاطر )شامل شناخت از محله، معرفي اماکن مهم و توريستي محله، معرفي افراد راستاي بالا بردن حس تعلقتورهاي مجازي )در 

 باشد.انديشي بين ساکنان( مي)شرکت در تالارهاي گفتگو )راستاي هم3معروف و موفق محله( با ابزار فيلم، پويانمايي، عکس( 

 به کارشناس فني، پيگيري درخواست(فرايند مطالبه گري و پاسخگويي )اعلام درخواست  چ(

پرسش( در هر مرحله )اعلام نظر براي فرايند مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي، ارائه پرسش  –: فرايند اعلام نظر )ثبت نظر سوم

گيري : فرايند تصميم سازي با شرکت در نظرسنجي براي تصميمچهارمارائه پرسش به کارشناس فني و کارشناس پشتيبان( و 

 باشد.ي محله همراه است؛ ميبرا

 گیرینتیجه
باشد بر فرايند مقتدرسازي الکترونيکي در فضاي مجازي نيازمند معرفي نمودارمورد استفاده کاربران اين فرايند مي پياده سازي

اده کاربران در هاي برآمده از فرايند انجام پژوهش و بروندادهاي تحليل در مراحل گوناگون آن، نمودارهاي مورداستفپايۀ يافته

شود؛ نخست: کاربران مؤثر در هاي زير بيان ميفرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده شهر اصفهان با ويژگي

فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده شهر اصفهان شامل کاربر تسهيلگر، پشتيبان، فني، مربي، ساکنان و مسئول 

گانه )منطبق با فرايند مقتدرسازي يت کاربران بر پايه تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي در مراحل پنجباشند دوم: فعالمي

باشد. سوم: نمودارهاي مورداستفاده کاربران در هاي فضاي سايبرنتيك ميهاي فرسوده شهر اصفهان( و ظرفيتالکترونيکي بافت

هاي ار را دارد. بر اين اساس نمودار مورد استفاده هر کاربر منطبق بر فعاليتگيرد و قابليت تکرپيوسته قرار ميهميك چرخه به

شود: نمودار مورد استفاده ساکنان: ساکنان به عنوان يکي از ذي نفعان کليدي ( به صورت زير معرفي مي2)جدول شماره کاربر

قراي گروه اجتماع مجازي، طي کردن مراحل مقتدر هاي کلان )برباشند که با انجام فعاليتدر فرايند مقتدرسازي الکترونيکي مي

 (.4)شکل  شماره کندسازي، فرايند اعلام نظر، فرايند تصميم سازي ايفاي نقش مي
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 (: نمودار مورد استفاده کاربر ساکنان در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده شهر اصفهان4شکل )

 1400منيع: نويسندگان:

 

هاي کلان ابلاغ رد استفاده کاربر تسهيلگر: کاربر تسهيلگر باهدف ارتقا ارتباط ساکنان و مسئولان در اين فرايند فعاليتنمودار مو

ادرس گروه، تشکيل گروه، اعتبار سنجي اعضاي گروه، هدايت گروه به سمت مقتدرسازي، تشکيل جلسات آگاهي بخش، 

ها به کارشناس سات همگاني، شرکت در تالارهاي گفتگو، ابلاغ نظر سنجيارزيابي فرايند و اعلام به کارشناسان، تشکيل جل

 (.5 )شکل شماره شودهاي کاربر تسهيلگر در نمودار مورد استفاده معرفي ميمربوطه را بر عهده دارد. خرد فعاليت
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 فت فرسوده اصفهانمعرفي نمودار مورد استفاده کاربرتسهيلگر  در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي با(: 5)شکل 

 1400منبع: نويسندگان،
 

 نمودار مورد استفاده کاربر مربي

هاي کلان شرکت در جلسات حضوري، آموزش در فرايند موزش فرايند مقتدرسازي با استفاده از فعاليتآکاربر مربي به دنبال 

 (.6)شکل شماره مقتدرسازي اجتماع منسجم محلي، تعامل با کارشناس فني در راستاي ارتقا اموزش است
 

 

 
 معرفي نمودار مورد استفاده کاربرمربي  در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي بافت فرسوده اصفهان :(6)شکل 

 1400منبع: نويسندگان:
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 نمودار مورد استفاده کاربرکارشناس پشتیبان 

دنبال حل مشکلات و پشتيباني از فعاليتهاي فرايند مقتدرسازي در فضاي سايبرنتيك به اين کاربر با هدف پشتيباني از فعاليت

 (7شکل شماره ) باشدهاي مجازي فرايند مقتدر سازي الکترونيکي مي
 

 
 

 
 معرفي نمودار مورد استفاده کاربرپشتيبان در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي بافت فرسوده اصفهان(: 7)شکل 

 1400منبع: نگارندگان،

 

 س فنينمودار مورد استفاده کاربر کارشنا

اين کاربر با هدف پاسخگويي به سوالات در  فرايند مقتدر سازي در فضاي سايبرنتيك به دنبال حل مشکلات در  فرايند مقتدر 

 (8شکل شماره 0باشدسازي الکترونيکي مي
 

 
 

 
 (: :معرفي نمودار مورد استفاده کاربرفني در فرايند مقتدرسازي الکترونيکي بافت فرسوده اصفهان8شکل )

 1400منبع: نگارندگان ،
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 نمودار مورد استفاده کاربر مسئول  

 هاي فرسوده شهراين کاربر با هدف تصميم گيري براي فرايند مقتدرسازي در فضاي سايبرنتيك به دنبال حل مشکلات بافت

 (9شکل شماره. )باشداصفهان مي

 

 
 

 تدرسازي الکترونيکي بافت فرسوده اصفهان(: معرفي نمودار مورد استفاده کاربرمسئول  در فرايند مق9شکل )
 1400منبع: نگارندگان،

 

منظور هاي فرسوده شهر اصفهان بهدر اين پژوهش نمودارها مورداستفاده کاربران فرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت

 کاربران مورداستفاده مودارهاين. است شده معرفي هاآن سکونتگاه هاي فرسوده براي بازآفرينيارتقا مشارکت ساکنان بافت

هاي هاي آن در راستاي تحليل نيازمندي)کاربر تسهيلگر، پشتيبان، فني، مربي، ساکنان و مسئول( ارتباط بين هر کاربر را با فعاليت

 سازيدهد. اين نمودارها، الگوي مشترک )مدلفرايند مقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت فرسوده شهر اصفهان نشان مي

افزاري( و مديريت شهري در جهت تحقق فرايند (( بين کارشناسان علوم کامپيوتري )برنامه نويسان نرمUMLيکپارچه )

دهد با شده نشان ميها و مطالعات انجام پذيرفتههاي فرسوده شهر اصفهان است؛ عمق يافتهمقتدرسازي الکترونيکي ساکنان بافت

افزاري در راستاي تحقق فرايند مقتدرسازي الکترونيکي توان سيستم نرمي هر کاربر ميها براتوجه به انجام تحليل نيازمندي

يابي اين الگو در حوزه علوم کامپيوتري ابزارهاي راه کهطوريهاي فرسوده شهر اصفهان تبيين نمود؛ بهمناسب براي ساکنان بافت

 همراه داشته باشد.ارتقا مشارکت شهروندي را در فضاي مجازي براي مديريت شهري به 
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