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  ABSTRACT 
 

Today, the tourism industry is changing rapidly, and as a result, the needs of tourists have also 

changed. In this age, creativity and innovation are considered as an important feature and the main 

need of service and tourism centers. The importance of employing creative manpower for tourism 

centers and organizations is not hidden and can play an important role in their success. Creative 

workforce leads to new ideas and solutions and improves the performance of goals. As a result, 

given the issues and problems facing the industry, the need for a creativity-based paradigm, along 

with the replacement of new products, processes, markets and methods, monopoly interests and the 

created competitive advantage seems necessary. In this paradigm of "creative destruction", Joseph 

Schumpeter, as the driving force of economic development, uses resources, knowledge and skills 

in new ways to solve existing problems or obstacles and by forming new types of demand and 

support resources to meet them. Promotes opportunities for creativity and entrepreneurship. 

Therefore, creative destruction can facilitate the transition from old and inefficient tourism systems 

to new paradigms and be used as a need of the tourism industry or a tool to meet its needs. This 

can occur in a variety of ways and can change the performance of tourism and related 

organizations. Accordingly, according to Schumpeter theory, the role of creative and 

entrepreneurial force is not limited to creating new job opportunities, but with the existing 

structure, thinking, mobility and culture, engage in creative destruction to prepare the ground for. 

 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 
Extended Abstract 

 

1. Introduction 

Today, the tourism industry is changing rapidly, and 

as a result, the needs of tourists have also changed. 

In this age, creativity and innovation are considered 

as an important feature and the main need of service 

and tourism centers. The importance of employing 

creative manpower for tourism centers and 

organizations is not hidden and can play an 

important role in their success. Creative workforce 

leads to new ideas and solutions and improves the 

performance of goals. As a result, given the issues 

and problems facing the industry, the need for a 

creativity-based paradigm, along with the 

replacement of new products, processes, markets 

and methods, monopoly interests and the created 

competitive advantage seems necessary. In this 

paradigm of "creative destruction", Joseph 

Schumpeter, as the driving force of economic 

development, uses resources, knowledge and skills 

in new ways to solve existing problems or obstacles 

and by forming new types of demand and support 

resources to meet them. Promotes opportunities for 

creativity and entrepreneurship. Therefore, creative 

destruction can facilitate the transition from old and 
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 inefficient tourism systems to new paradigms and 

be used as a need of the tourism industry or a tool to 

meet its needs. This can occur in a variety of ways 

and can change the performance of tourism and 

related organizations. Accordingly, according to 

Schumpeter theory, the role of creative and 

entrepreneurial force is not limited to creating new 

job opportunities, but with the existing structure, 

thinking, mobility and culture, engage in creative 

destruction to prepare the ground for economic 

development. But in order to achieve development, 

competition and challenge with other goals is 

essential. Comparison and competition, followed by 

superiority over competitors in the same industry, is 

the same as competitive advantage. This approach 

was taken from Porter's theory, which he called "the 

advantage of high competitiveness." And it's kind of 

based on marketing strategy. In this regard, three 

important theories have been proposed, which are: 

industrial organization theory, resource-based 

theory and Schumpeter theory. The third view is the 

Schumpeter view, which is based on creativity and 

innovation and includes the potentials of research 

and development and the application of information 

technology and knowledge management, and in a 

way, this view can be considered as a subset of the 

source-based view. Accordingly, according to the 

existing problems, by using the paradigm of 

creative destruction, new ideas can be created and 

exploited, and innovation resources can be 

considered as the most important element in 

competitive advantage with other tourism 

destinations. 

 

2. Methods and Material 

 This research has been done qualitatively in the 

historical texture of Yazd and its strategy is 

thematic and inductive analysis. Samples were 

selected using non-probability method and 

judgmental sampling and 12 eligible individuals 

were selected as a sample and interviewed. In this 

study, qualitative individual interviews were used to 

collect descriptions on the subject from the 

perspective of the interviewee. Finally, MAXQDA 

software has been used to identify and cluster the 

advantage factors in the study area. In terms of 

validity, the interview questions were provided to 

the experts after design and approved by them. The 

reliability of the questions according to Kappa 

Cohen coefficient is equal to 68%, which indicates 

an acceptable level of agreement. 
 

3.Results and Discussion 

After analyzing the interviews, 4 categories were 

selected, which are:tourism resources and attractions, 

support resources and factors, reinforcing factors and 

destination management . For the category of creative 

resources and attractions, 10 concepts and 37 signs 

have been identified and coded that existence of 

cultural and historical attractions and creative 

industries in the area have the highest frequency and 

the next ranks are related to the provision of 

entrepreneurial conditions, creative use of historical 

monuments and tolerance. 11 concepts and 36 signs 

were identified for the category of destination 

management, among which the most references are 

related to the preservation of cultural and historical 

identity and attention to research and development 

and attention to creativity and innovation. The 

concepts of factors and supporting sources are 

officials' attention to promoting the tourism 

industry, attention to the Superior projects in the 

study area, residents' positive attitude towards 

tourism, and finally safety and security. Finally, in 

the factors that enhance creative destruction in 

tourism in the study area, the existing conditions for 

attracting the creative class in the study area have 

the most references and then interaction and co-

creation in the values and international performance 

of the historical texture. 

Based on the repetition of the codes extracted from 

the interviews, signs such as the existing conditions 

for attracting the creative class, preserving cultural 

and historical identity, the existence of historical 

and cultural attractions, creative industries and 

interaction and co-creation in creating values, 

attention to creativity and innovation and attention 

to research and Development is at the top.  

 

4.Conclusion 

 In this study, based on the obtained results, one of 

the most important concepts in terms of 

interviewees is the existence of historical and 

cultural attractions in the study area. Existence of 

cultural heritage and historical monuments with 

original Iranian architecture and cultural approach 

and identity, along with the registration of the 

historical context of Yazd in UNESCO World 
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 Heritage, can make this region as one of the main 

tourist destinations in the world. In addition, the 

existence of spiritual heritage such as different 

cultures and subcultures can pave the way for 

competitive advantage. In addition, preserving the 

historical and cultural authenticity of these works 

has been suggested as an advantage in interviews. 

Innovative use of these works is also one of the 

most important capabilities that has created a 

sustainable competitive advantage.These innovative 

activities require the provision of conditions for the 

presence of creative people. Therefore, the 

conditions of the presence of the creative class in a 

creative tourism destination can be considered as 

the most important factors affecting innovation and 

as the results of the study, considering the high 

number of references to this code, this issue can be 

considered as one of the most important factors of 

competitive advantage. This range knew. One of the 

most important conditions for the presence of the 

creative class is the existence of tolerance and 

tolerance that the study area with its high ethnic and 

cultural diversity and the peaceful coexistence of 

followers of different religions and sects, provides 

the ground for people to be present in this area. The 

creative forces present in the area innovate and 

create value according to their talents. The products 

produced are one of the most important values and 

attract a lot of tourists. In addition, the joint role of 

producer and customer and the creation of creative 

industries is a source of success for the tourist 

destination, which can play a significant role in 

attracting tourists and be presented as a competitive 

advantage. 

Keywords:Tourism,Competitive advantage,creative 

destruction, historical texture, Yazd. 
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 :های کلیدی واژه
گردشگری، مزیت رقابتی، تخریب خلاق، 

 .بافت تاریخی، شهر یزد

 چکیده
بر  مبتنیدیدگاه شومپیتری در مزیت رقابتی، . بر استراتژی بازاریابی است مبتنیمزیت رقابتی، رویکردی 

کارگیری پارادایم تخریب خلاق،  بهتوان با ایجاد تغییرات خلاقانه و  براین اساس می. استخلاقیت و نوآوری 

ترین عناصر در مزیت رقابتی  مهم عنوان بهها را  برداری قرار داد و آن بهرههای جدید را خلق و مورد  ایده

 زسا مزیتوجود، پژوهش حاضر درنظر دارد تا با رویکرد تخریب خلاق به شناسایی عوامل  این با. کردمطرح 

محققان از روش پژوهش کیفی با استراتژی تحلیل مضمونی رو  ؛ ازایندر بافت تاریخی شهر یزد بپردازد

گردشگری در ۀ زمینمورد مطالعه، افرادی با اطلاعات و تجارب مرتبط در  ۀجامع. اند استقرایی استفاده کرده

پس از . یری قضاوتی انتخاب شدندمورد مطالعه بوده که با استفاده از روش غیراحتمالی و نمونه گ دۀمحدو

نمونه انتخاب  عنوان بهنفر از افراد واجد شرایط  13اشباع،  ۀنقطکیفی انفرادی و رسیدن به  ۀمصاحبانجام 

منابع و  ۀچهارگانهای  در مقوله 0ای دی افزار مکس کیو نرمسپس کدهای استخراجی با استفاده از  ؛شدند

. بندی قرار گرفتند مورد دسته ،کننده و عوامل تقویت دیریت مقصدها، عوامل و منابع پشتیبان، م جاذبه

های  خلاق، وجود جاذبه ۀطبقجهت جذب درعواملی چون شرایط موجود  ،گرفته صورتت ابراساس ارجاع

ها، توجه به  در خلق ارزش آفرینی همها، صنایع خلاق و تعامل و  تاریخی و فرهنگی و حفظ هویت آن

مورد مطالعه در  ۀمحدودبرترین مزایای رقابتی  عنوان بهه به تحقیق و توسعه خلاقیت و نوآوری و توج

 .شدمقایسه با رقبا تعیین 
 

    

      مقدمه

حال دگرگونی  درسرعت  امروزه صنعت گردشگری به   

بوده و به دنبال آن نیازهای گردشگران نیز تغییر 

در این (. Melhem et al,2018:1601-Bani)است  کرده

عنوان ویژگی مهم و  شتن خلاقیت و نوآوری بهعصر، دا

د شو مینیاز اصلی مراکز خدماتی و گردشگری محسوب 

(Lu et al., 2020:2) .کارگیری نیروی انسانی  اهمیت به

های گردشگری پوشیده  خلاق برای مراکز و سازمان

تواند نقش  می و (Nasifoglu et al., 2020:1) است نبوده

 ,Backstrom et al) کند یفا ها ا مهمی در موفقیت آن

ایده و  ۀارائنیروی کار خلاق منجر به  (.:2019 469

و عملکرد مقاصد را بهبود  است های نوین شده حل راه

درنتیجه با  ؛(:Chang et al., 2013 1925) بخشد می

روی این صنعت، نیاز      پیش توجه به مسائل و مشکلات 

جایگزینی بر خلاقیت، همراه با  مبتنیبه پارادایمی 

منافع  های جدید، ، بازارها و روشیندهاافرمحصولات، 

نظر  بهانحصاری و مزیت رقابتی ایجادشده ضروری 

اصطلاح ( 3222)راستا ژوزف شومپیتر  در این. رسد می

 ۀتوسع ۀمحرکعنوان موتور  را به «تخریب خلاق»

 .دکراقتصادی مطرح 

د ، برای حل مشکلات موجو«تخریب خلاق»پارادایم    

های  رو، منابع، دانش و مهارت را به شیوه     پیش یا موانع 
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های جدیدی از  گیری گونه برده و با شکل کار جدید به 

ها،  پاسخگویی به آن برایتقاضا و منابع پشتیبان، 

 دهد های خلاقیت و کارآفرینی را گسترش می فرصت

(80 Schumpeter, 1943:)خلاق  بنابراین، تخریب ؛

های قدیمی و  انتقال از سیستم تواند شومپیتر می

های جدید را تسهیل  ناکارآمد گردشگری به پارادایم

عنوان نیاز صنعت گردشگری یا ابزاری برای  و به کرده

این مهم به طرق . شود گرفتهکار  بهرفع نیازهای آن 

و موجب تغییر در  شدهتواند پدیدار  گوناگون می

 بر. شود های مرتبط با آن عملکرد گردشگری و سازمان

شومپیتر، نقش نیروی  ۀنظریاین اساس، با توجه به 

های شغلی  خلاق و کارآفرین تنها به خلق فرصت

بلکه با ساختار، تفکر، تحرك  است؛ جدید محدود نبوده

زند تا  و فرهنگ موجود، دسـت بـه تخریب خلاق می

 کنند؛اقتصادی را فراهم  ۀتوسعبا این فرایند، مقدمات 

دن به توسعه، رقابت و چالش با مقاصد راه رسی اما در

(. 22: 3222، اولادیانصالحی و ) استضروری  دیگر امری

به رقبا در  نسبتمقایسه و رقابت و به دنبال آن برتری 

 ,Bleoca)صنعت مشابه، همان مزیت رقابتی است 

پورتر  ۀنظریاین رویکرد برگرفته از (. 2014:69

« لا برای رقابتمزیت توانایی با»که آن را  است بوده

بر  مبتنینوعی  و به( ,Borsekova et al 1720: 3)نامید 

 ,Stechemesser et al) استاستراتژی بازاریابی 

 در این زمینه سه تئوری مهم مطرح (.:2015 558

تئوری سازمان صنعتی، : اند از که عبارت است شده 

 .شومپیتری  و تئوری تئوری منبع محور

 بر مبتنیمپیتری است که دیدگاه سوم، دیدگاه شو

های  پتانسیل ۀخلاقیت و نوآوری بوده و دربرگیرند

کارگیری فناوری اطلاعات و  توسعه و به و تحقیق

نوعی این دیدگاه را  و به است مدیریت دانش بوده

شمار آورد  دیدگاه منبع محور به ۀزیرمجموعتوان  می

 اساس با توجه به  براین. (22: 3228 نظری و همکاران،)

 

کارگیری پارادایم تخریب  توان با به مسائل موجود می

برداری قرار  های جدید را خلق و مورد بهره خلاق، ایده

ترین عنصر در  عنوان مهم داده و منابع نوآوری را به

. کردمزیت رقابتی با مقاصد گردشگری دیگر مطرح 

ترین این مقاصد در کشور بافت تاریخی  یکی از مهم

میراث جهانی  ۀکمیتبا ثبت در که  استشهر یزد 

 های متعدد در بر مزیت علاوه 3222یونسکو در تیر 

اجتماعی، فرهنگی و  انسانی،های  سرمایه ۀحوز

و در  شود مند المللی نیز بهره بین ۀسرمایسیاسی، از 

جهت جذب درتواند به مکانی مناسب  این راستا می

ن حال، ای بااین. خارجی تبدیل شودسرمایه و گردشگر 

محدوده نیازمند آن است تا از منظر روند تخریب خلاق 

جهت درساز  گرفته و عوامل مزیت بررسی قرار مورد

رو،  ازاین شود؛گردشگری دیگر، شناسایی  رقابت با مراکز

کیفی و با  ۀشیودر این پژوهش سعی بر آن است تا به 

های حاصل از مصاحبه،  سازی از کدگذاری داده تئوری

خلاق گردشگری  تخریب ۀزمینساز در  تهای مزی لفهؤم

نوآوری پژوهش،  ۀجنب عنوان بهبافت تاریخی شهر یزد، 

نهایت،  درو د شبه تحقیقات گذشته، استخراج  نسبت

 نهایی با استفاده از مدل کراچ و ریچی بندی خوشه

قرار گرفت تا  بندی اولویتو مورد  شد انجام( 3222)

رد مطالعه را مو ۀمحدوددر  ساز مزیتبتوان عوامل 

 .کردشناسایی 
 

 ادبیات نظری پژوهش

 پژوهش ۀپیشین

با توجه به اهمیت موضوع تخریب خلاق و مزیت    

این موضوعات  ۀزمین رقابتی، مطالعات بسیاری در

 :کردتوان به موارد زیر اشاره  که می است صورت گرفته

در پی شناسایی الگوهای ( 3232)هام و همکاران 

رقابتی در گردشگری هوشمند،   یتپیکربندی عوامل مز

 پذیر  کشور گردشگر 323شده برای  یآور های جمع داده
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نتایج این پژوهش کیفی بیانگر تأثیر . کردندبررسی  

نقش بسزای فناوری اطلاعات در گردشگری هوشمند و 

 .استه مزیت رقابتی آن

 در پژوهشی به( 3232) کاندامپولی و سولنت

این . گردشگری پرداختند های رقابتی در خدمات مزیت

هدف بررسی تأثیرات خدمات نوآورانه بر  مطالعه با

سازی گردشگری و بررسی مزیت رقابتی با  تجاری

رویکرد بررسی تجارب گذشته و درك آینده از اهمیت 

و درنهایت منجر به  است گرفته صورتمدیریت خدمات 

مفهومی از ارتباط عاطفی با گردشگران و  چارچوبی ۀارائ

 .دشو میتماد به فناوری اع

خود با  ۀمطالعدر ( 3232)ورادهانی و ویدودو     

سمت مزیت رقابتی  بهعنوان نوآوری مقصد با حرکت 

گردشگری، بر کیفیت نوآوری و ارزش کارآفرینی در 

ها ازطریق  آن. گردشگری مقصد تأکید دارد ۀتوسع

مدیران گردشگری در جاوه اندونزی، دریافتن  ۀمطالع

افزایش نوآوری در مقصد، مزیت رقابتی تقویت که با 

 . دشو می

نانفنگ کیل چین  ۀمنطقدر ( 3232)یانگ و ژو 

شدن میراث صنعتی در قالب مدل  کالاییبه بررسی 

هدف ارزیابی روند  ها با آن. اند تخریب خلاق پرداخته

های خلاق، در  عنوان پاركبامیراث صنعتی  ۀتوسع

بازیگران در این سایت های  مراحل مدل، رفتار و کنش

نتایج حاکی از آن است . اند دهکرگردشگری را بررسی 

های حکومتی و  شده و سیاست که مدل باید اصلاح

تا بتواند سایت را  دهدکاربری اراضی را مدنظر قرار 

 .کندازلحاظ سیاسی و اقتصادی بررسی 

ای با عنوان جغرافیای  در مطالعه( 3232)دباگ 

پژوهشی  ۀبرنامیک : گردشگری خلاقیت و نوآوری در

دن موضوعات مرتبط کر برجستهتحول به  حال در

تأکید این پژوهش بر . پردازد جهت تحقیقات آتی میدر

انداز جغرافیایی بر درك بهتر کارآفرینی  تأثیر چشم

 .استگردشگری 

، به واکاوی عوامل (3222) کیاکجوری و همکاران

ار گردشگری ک و کسبمزیت رقابتی در   مرتبط بر خلق

 ها دریافتند آن. پرداختند سلامت در استان مازندران

کردن  های متولی، باید ضمن فهرست که سازمان

فرهنگی و تاریخی و معرفی  -اجتماعی های قابلیت

رفاهی و مراکز خدماتی، مقدمات لازم را  های مجتمع

همچنین . کنندفراهم  جهت جذب گردشگر سلامتدر

ی شناسایی امکانات گردشگری، ی براهای راه ۀارائضمن 

ارتقا این صنعت، اقدام به تربیت نیروی متخصص  برای

  .کنند

در پژوهشی با عنوان بررسی ( 3228)بقایی و دادخواه  

رقابتی پایدار با رضایت و  ساز مزیتبین عوامل  ۀرابط

وفاداری گردشگران،به بررسی بازدیدکنندگان روستایی 

تحقیق، بین کیفیت، براساس نتایج این . پرداختند

ارزش، تصویر و رضایتمندی با رضایت کلی و همچنین 

بین کیفیت، ارزش، تصویر، رضایتمندی و رضایت کلی 

 .معناداری وجود دارد ۀرابطبا وفاداری 

جهت در، به طراحی مدلی (3222) فتحی و همکاران

ارزیابی مزیت رقابتی مقصدهای گردشگری با استفاده از 

در این راستا، ابتدا . پرداختند FCOPRAS  و  LFPPفنون

مزیت رقابتی مقاصد گردشگری را  ۀگان چهاردهمعیارهای 

خبرگان  ۀمصاحببا مراجعه به ادبیات و تحقیق و 

 ریزی برنامه و سپس با استفاده از روش کردند شناسایی

اهمیت نسبی یا  ۀمحاسبترجیحات لگاریتمی فازی به 

درنهایت مقاصد . تندپرداخ ها شاخص دهی وزنعبارتی  به

 ۀگزین عنوان بهبندی و شمال کشور را  گردشگری را رتبه

 .برتر معرفی کردند

های مورد بررسی در راستای مزیت رقابتی  پژوهش

های مختلف مورد  گردشگری، این صنعت را از جنبه

ای به رویکرد تخریب خلاق  اشارهاما  ند؛ارزیابی قرار داد

های  پژوهش  توجه به  ، بااساس براین .است نگرفته صورت

گرفته و بیان اهمیت پارادایم تخریب خلاق در  صورت

انجام پژوهشی در خصوص مزیت  عدمگردشگری و 
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ویژه در ایران، این  بهرقابتی با رویکرد تخریب خلاق  

ساز گردشگری بافت  پژوهش بر آن است تا عوامل مزیت

تاریخی شهر یزد را از منظر تخریب خلاق شناسایی 

گردشگری ۀ توسع جهتدر مؤثر تا بتواند گامی دهکر

 .مورد مطالعه بردارد ۀمحدودخلاق 
 

 تخریب خلاق

بیان  با( 3222)شهر خلاق ریچارد فلوریدا  ۀنظری

شکل یک انقلاب اجتماعی  ظهور عصر خلاق به

به باور این نظریه، جذب افراد . مهارنشدنی مطرح شد

اقتصادی خلاق موجب قدرتمندشدن شهرها و بالندگی 

با جذب افراد خلاق (. Florida 2005:5)د شو میها  آن

، ها آندر مراکز شهری و گسترش نوآوری توسط این 

توسط ژوزف شومپیتر، برای « تخریب خلاق»اصطلاح 

های  ساختن سازه ویرانعنوان با توصیف روند نوآوری، 

امکانات جدید ابداع  ۀوقف بیاقتصادی قدیمی و ایجاد 

ح این موضوع نشان داد که محصولات، وی با طر. دش

های جدید جایگزین  ، بازارها و روشیندهاافرمواد، 

وجودآمدن  بههای قدیمی خواهند شد و باعث  فناوری

 ,Schumpeter)شوند  منافع انحصاری و مزیت رقابتی می

، در کتاب «تخریب خلاق»براساس الگوی  (.1943:81

شومپیتر، « داری، سوسیالیسم و دموکراسی سرمایه»

شود، آن  وقتی ثروت در جامعه انباشته و توزیع می

 سنتی خود به یک ۀشیوجامعه باید متحول شود و از 

بعدی  ۀمرحل  تبدیل شود تا بهتر  مناسبچیز جدید و  

وی این الگو را  (.,Pitsuwan :2014 427)توسعه برسد 

داند که رشد اقتصادی را با  نیروی مخرب و نوآوری می

 ,Hetemaki) کند های قبلی ایجاد می ردن سیستمب بین از

بیانگر پیوند میان « تخریب خلاق»اصطلاح  (.2014:7

جلو  منابع اقتصادی و تحقیق و پژوهش و حرکت روبه

 (.,Navickiene :2013 1) راه نوآوری است در

افزوده   شومپیتر معتقد است که تلاش برای ارزش

های  ورینافایجاد ها را در مسیر  گذاری یا سود، سرمایه

ها، منجر به  گذاری این سرمایه. کند جدید هدایت می

موجود و های  وریناف( تخریب)شدن   منسوخ

همچنانکه این امر . دشو میها  های وابسته به آن نوآوری

طور مستقیم بر اقتصاد منطقه تأثیر گذاشته و  به

صورت رشد یا زوال، مشاهده  توان بازتاب آن را به می

اساسی  ۀنکتدرواقع، این (. tchell,Mi :2013 376)کرد 

از »داری  در پس ادعای شومپیتر است که سرمایه

                                 یابد، یعنی اینکه لزوما  یک سیستم  توسعه می« درون

 (.,Bloch & Metcalfe :2018 1) خارج از تعادل است

ها  معتقد است که با افزایش نوآوری( 3232)نلسون 

باید  دلیل همین به ؛ممکن است نظم بازار مختل شود

,Nelson ) شدهیک تعادل میان عرضه و تقاضا برقرار 

 ۀچرخهای کارآفرین،  گذاری تا با سرمایه (:2013 18

در  (.Huang et al, 2007:1034) کند تولید را هدایت 

های بزرگ،  پس رشد کارآفرینی خلاق و نوآوری

آن هستیم، رونق  تغییرات پارادایم که امروز شاهد

 (. ,Ye & Nurse,162013) گیرد می

شدن آن  با توجه به اهمیت گردشگری و مطرح

های مهم در راستای کارآفرینی،  عنوان یکی از حوزه به

شود که  ترین صنایعی شناخته می این صنعت از خلاق

اقتصادی شهرها  ۀتوسعضمن جذب گردشگران، باعث 

با (. & Boiardi,2014:509 Sleuwaegen) دشو مینیز 

خلاق شهری، گردشگری  ۀطبقرآفرینان و حضور کا

گردشگری خلاق بر تصویر، . گیرد خلاق شکل می

ها متمرکز  ها و رسانه ، روایت                    هویت، سبک زندگی، جو 

انداز معاصر  و چشم( Ei & Karamanis,2017:2) بوده

ای بر ارتباطات تعاملی میان مسافران  آن، تأکید گسترده

خلاقانه در مکان  دارد و بر اهمیت اقداماتن اساکنو 

پیدایش (. Duxbury et al.,2019:292) کند تأکید می

این چرخش خلاق در گردشگری معاصر و افزودن 

محتوای خلاقانه به محصولات گردشگری موجب 

پیشرفت این صنعت شده و باعث ادغام فرهنگ و 

 (.7329Bakas et al., 201:)است  دهشتجارت 
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 رقابتیمزیت  

های یک  ای از توانمندی همزیت رقابتی به مجموع

توانند باعث عملکرد بهتر،  که می شود میسازمان اطلاق 

 این موضوع ارتباط مستقیمی با. شودنسبت به رقبا 

های مشتریان داشته و هرچه به  ها و خواسته ارزش

تر باشد، دارای برتری و مزیت  دیدگاه مشتریان نزدیک

اران، خواستار و همک) استبه رقبای خود  نسبتبهتر 

ای  مزیت رقابتی را مجموعه( 3222) پورتر .(222: 3222

به  نسبتاز عوامل دانسته که باعث تمایز یک سازمان 

فردی به آن  و در بازار جایگاه منحصربه است دهشرقبا 

به اعتقاد وی در مواجهه با نیروهای رقابتی، سه . ببخشد

تمایز یا ایجاد خدمات یا . رویکرد راهبردی وجود دارد

ها و درنهایت  محصولات خاص، مدیریت و کاهش هزینه

ن و محدودی از                                 تمرکز که به معنای تأمین بخش معی 

تمایز، باعث (. West et al,. 2015:121) استیک بازار 

و  است بازار شده یایجاد موانع رقابتی برای ورود رقبا

همین امر موجب بالارفتن سود و کاهش قدرت 

سیدامیری و هندیجانی فرد، ) دشو میزنی خریداران  چانه
3222 :22.) 

های یک سازمان  ترین قابلیت نوآوری یکی از مهم

. شود که باعث ایجاد مزیت رقابتی پایدار می است بوده

خود در رقابت با  یبایست برای بقا ها، می درواقع سازمان

شیرازی و همکاران، )سایر رقبا، به نوآوری بپردازند 

محصولات  ۀتوسعوری منجر به قابلیت نوآ(. 332: 3222

و خدمات شده و باعث خلق فرایندهای جدید یا تغییرات 

 ۀلازم(. Zhang & Hartley, 2018)د شو میمشهود 

  وکار بودن و خلاقیت در محیط کسب خلاقنوآوری، 

توانند یکی  فضاهای خلاق و اعضای خلاق آن می. است

 یندشمار آ بههای کسب مزیت رقابتی  از مؤثرترین راه
 (.333: 3222آبادی،  طینت و شاه خوش)
 

 شناسی پژوهش روش

روش تحقیق مورد انتخاب، با توجه به ماهیت 

پژوهش و نیاز آن به بررسی موضوع از ابعاد مختلف، 

 روش کیفی بوده و استراتژی آن تحلیل مضمونی و از

 دلیل انتخاب این استراتژی،. نوع استقرایی است

  پذیری و وابستگی آن به طافمندی، انع کارآمدی، رویه

 مورد ۀجامعبا توجه به . استهای محقق  خلاقیت

 ۀزمینمطالعه، افرادی با اطلاعات و تجارب مرتبط در 

مطالعه بوده و انتخاب  مورد ۀمحدودگردشگری در 

گیری  ها با استفاده از روش غیراحتمالی و نمونه نمونه

یج بهتر، برای دستیابی به نتا. است گرفتهقضاوتی صورت 

تحصیلات، سمت سازمانی و سوابق پژوهشی افراد درنظر 

گرفته و  صورتهای  پس از بررسی. است شده گرفته

نفر از افراد واجد شرایط  33رسیدن به اشباع نظری، 

سپس . مطالعه انتخاب شدند مورد ۀنمونعنوان  به

در این . های انتخابی مورد مصاحبه قرار گرفتند نمونه

هدف گردآوری  کیفی انفرادی، با ۀبمصاحتحقیق از 

موضوع موردنظر از دیدگاه  ۀزمینهایی در  توصیف

 .است شده استفادهشونده  مصاحبه

سنجش روایی و پایایی در تحقیقات کیفی و  ۀنحو   
جای   های کیفی به در پژوهش. استی متفاوت    کم 

های روایی و پایایی که در اصل برگرفته از  کاربرد واژه

توانند از معیارهای  گرایی است، می ی   کم فی مبانی فلس

(. 322: 3223مختاریان پور، )دیگری استفاده کنند 

تأثیر  تحتمعتقدند که روایی ( 3222)کرسول و میلر 

 است خود بوده ۀمطالعمفروضات پارادایمی پژوهشگر در 

تری چون کیفیت، دقت و  توان اصطلاحات مناسب و می

ازنظر (. 22: 3222اکبری، )گرفت کار  بهیا قابلیت اعتماد را 
روایی، سؤالات مصاحبه پس از طراحی در اختیار 

با توجه به تأیید . دشگرفت و بررسی  خبرگان قرار

سؤالات در این بخش و همچنین مواردی چون 

عمل در ثبت و ضبط اطلاعات،  دقتمحوری و  خبره

ازنظر پایایی نیز ضریب . تواند دلیلی بر اعتبار آن باشد می

این شاخص . است گرفته قراراستفاده  کاپا کوهن مورد

گیری را مورد ارزیابی قرار  تواند توافق در دو اندازه می
 .دهد
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 آمار کاپا  ۀمحاسبجدول توافقی در : 1جدول  
 نخست ۀدهند پاسخ

سخ
پا

 
ند
ده

 ۀ
وم
د

 

  بلی خیر جمع

M B A بلی 

M0 D C خیر 

N N1 N0 جمع 
 322: 3222، محیط: ذمأخ                  

 

 Aو  Dبیانگر اختلاف و  Bو  Cپارامترهای     

. استمتن / دهنده توافق میان دو پاسخ ۀدهند نشان

و برای  A + D =  شده برابر است با  توافق مشاهده

زیر  ۀرابطدرصد احتمالی توافق انتظاری از  ۀمحاسب

 (:322: 3222:محیط)شود  استفاده می
 

 ℯ= [( 1  ) × ( 1 )] + [( 0  ) × ( 0 )] 
      = ( − −   ( (−−  ) 
 

و بیشتر مورد  2.2توافق، مقدار کاپا  ۀمحاسبدر   

در این پژوهش دو مصاحبه انتخاب و . استقبول   قابل

. هفت روز توسط پژوهشگر کدگذاری شد ۀفاصلبه 

 28 با ، میزان توافق برابرآمده دست بهبراساس نتایج 

با توجه به بالابودن این میزان از حدنصاب . استدرصد 

توان وضعیت توافق را در حد مناسب  شده، می تعیین

 .دانست

بندی عوامل  در این پژوهش برای شناسایی و خوشه  

افزار مکس  در بافت تاریخی شهر یزد، از نرم ساز مزیت

کردن  فراهمافزار با  این نرم.است شده استفادهای  کیو دی

شده، بازتعریف  های مختلف انجام مصاحبه ۀمقایسان امک

کدها و محیط گرافیکی قدرتمند،باعث تسریع و تسهیل 

 .دشو میفرایند تحلیل 

 موردمطالعه ۀمحدود

 222بر  بافت تاریخی شهر یزد با مساحتی بالغ

فضای قدیمی در ثبت آثار ملی  2222هکتار و بیش از 

ایلخانی  ۀدورهای  در این بافت، خانه. است گرفته قرار

همچون گذشته، مسکونی هستند و از این نظر این 

از بناهای تاریخی . فرد است بافت تاریخی، منحصربه

الدین،  سیدرکن ۀبقعکبیر،  به مسجد جامع توان یزد می

                                    ف رط، مجموعه امیرچخماق، مسجد حظیره،  مسجد

آباد،  ملااسماعیل، شاهزاده فاضل، باغ دولت مسجد

 ۀخانانبار شش بادگیری،  شکده، آبخان، آت حمام

بافت . اشاره کرد... ها، بازار و لاری ۀخانمحمودی، 

نفر براساس  22222 با تاریخی یزد با جمعیتی معادل

 22اصلی و  ۀمحل 2، شامل 3222سرشماری سال 

ها  تاریخی آن ۀسابقزیرمحله است که برحسب 

دال آباد، فهادان، گو شیخداد، دولت ۀمحل: اند از عبارت

ها  مصلی، گنبد سبز، گازرگاه، شش بادگیری، زردشتی

 (.3222 شهرداری یزد،)باغ  و پشت
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 موقعیت بافت تاریخی شهر یزد در تقسیمات سیاسی: 1شکل 

 3222، نگارندگان :تهیه و ترسیم 

 
 محلات بافت تاریخی شهر یزد: 3شکل 

 3222نگارندگان،  :تهیه و ترسیم 

 

 بندی سازی و مقوله یکپارچه

سوم مربوط به شناسایی مفاهیم کلیدی  ۀمرحل

های  توان از ایده در این مرحله می. استپژوهش 

جهت بازیابی درهای مرتبط  تئوریک دیگر یا پیشینه

ترین کار در این  مهم. کردمفاهیم مرتبط استفاده 

 بر .ستها بندی آن کدها و خوشه کردنقسمت محدود

کدگذاری باز، مزیت  وساس پس از بازیابی مفاهیم ا  این

ها، مفاهیم  تعیین و مقوله محوری ۀمقولعنوان  رقابتی به

بندی  کراوچ و ریچی دسته آن براساس مدل های و نشانه

قابلیت  ۀوسیل بهتنها  نهاین مدل، رقابت مقصد را . دش

زندگی و شکوفایی اجتماعی، بلکه  ۀشیو یآن در ارتقا

ارایی تخصیص منابع درجهت شکوفایی ک ۀوسیل به

 (.2شکل ) کند گیری می درازمدت اقتصادی اندازه

 2تا  3گرفته، جداول  صورتبندی  با توجه به طبقه   

 .هستندشده  مراتب مفاهیم استخراج بیانگر سلسله

 



 

 

 
 

 
  

  
 

  322 جغرافیا و توسعه  
 

  66، شماره بیستم، سال 0410بهار  

 

 

 
 های مزیت رقابتی مقوله: 6شکل 

 3222نگارندگان،  :تهیه و ترسیم 

 

 گری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاقهای گردش های منابع و جاذبه نهمفاهیم و نشا: 3جدول 

 ها نشانه مفاهیم
های فرهنگی و  وجود جاذبه

 (2)تاریخی 
، تنوع (33)، معماری برجسته (8)ورسوم، فرهنگ غنی  ، آداب(2)وجود اماکن تاریخی و فرهنگی 

 (2)فرهنگی و اجتماعی 

 (2)رویدادهای ویژه 
ها،  جشنواره)گردشگری  ۀویژ، برگزاری رخدادهای (2)ها و مراسمات دینی و مذهبی  ی آیینبرپای

 (2) ...(ها و ها، همایش اجلاس

 (2)صنایع خلاق 
، (2)ها  مشاغل قدیمی و تقویت آن ی، ارتقا(2)دستی  ، تولید صنایع(2)محصولات فرهنگی و هنری  ۀارائ

عد تجاری آثار فرهنگی و           ، تقویت ب (2)مراکز فرهنگی و هنری ، وجود (2)های خلاقانه  توجه به فعالیت
 (2)هنری 

تأثیرات محیطی بر شکوفایی 
 (2)منابع انسانی 

، (2)جهت کارآفرینی در، وجود فضایی مناسب (2)جهت زایش و رویش خلاقیت درمساعد          وجود جو 
 (3)دهی به استعدادها  توانایی فضاها در پاسخ

 (2)خلاق  ۀطبقحضور 
، مشارکت افراد (2)کرده و خلاق  ، حضور افراد تحصیل(2)بافت تاریخی  ۀتوسعارکت نخبگان در مش

 (2)خلاق در تولیدات فرهنگی و هنری 

 (2)تساهل و تسامح 
 ۀجامع، وجود (2)، وجود تنوع قومی و فرهنگی (33)آمیز میان پیروان ادیان مختلف  همزیستی مسالمت
 (2)ن امهاجر، پذیرش (2)باز با تحمل بالا 

شدن شرایط کارآفرینی  فراهم
(2) 

، ترویج فرهنگ (8)های کارآفرینی و خلاقیت  ، وجود فرصت(2)وکار مطلوب  وجود فضاهای کسب
، حضور نهادهای دولتی (2)های خوداشتغالی  ، امکان فعالیت(2)کارآفرینی در روند ایجاد اشتغال 

 (2)عنوان نهادهای کارآفرین  به
کت در میان وجود حس مشار
 (2)شهروندان 

، وجود حس همدلی و (2)ن اساکنمشارکت و تعامل میان            ، وجود جو (2)نهاد  های مردم وجود سازمان
 (2)های اجتماعی  گروه ۀخلاقان، مشارکت فعال و (2)اعتماد 

وجود جریان زندگی در بافت 
 (2)تاریخی 

 (2)به بافت ن اساکنخاطر  ، حس تعلق(2)ل ، وجود سبک زندگی فعا(2)بودن بافت  تراکم جمعیت و زنده

خلاقانه از اماکن  ۀاستفاد
 (2)تاریخی 

بهینه از بناهای تاریخی و  ۀاستفاد، (2)های مختلف  های چندمنظوره و مستعد فعالیت وجود جاذبه
 (32)، تغییر کاربری بناهای تاریخی به کاربری خلاق (33)فرهنگی 

   3222، ندگانگارهای ن یافته: مأخذ
 

، تعداد (3)آمده در جدول  دست با توجه به نتایج به   

های  منابع و جاذبه ۀمقولنشانه برای  22مفهوم و  32

خلاق در بافت تاریخی شهر یزد شناسایی و کدگذاری 

های  شده، وجود جاذبه ارجاعکه براساس کدهای ده ش

فرهنگی و تاریخی و صنایع خلاق موجود در بافت 

های بعدی نیز  اوانی بوده و رتبهدارای بیشترین فر

بودن شرایط کارآفرینی، استفاده  فراهممربوط به 

 .استخلاقانه از بناهای تاریخی و تساهل و تسامح 



 
 
 

 
  

 

 

  66، شماره بیستم، سال 0410بهار   322   جغرافیا و توسعه

 

 

 
 های گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق های منابع و جاذبه مفاهیم و نشانه: 0شکل 

 3222گارندگان، های ن یافته: تهیه و ترسیم

 

 های مدیریت مقصد در راستای گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق مفاهیم و نشانه: 6جدول 
 ها نشانه مفاهیم

 (2)استفاده از ابزارهای تبلیغاتی 
تبلیغ و بازاریابی  ۀتوسع، (8)های اینترنتی و استفاده از فضاهای مجازی  مطلوبیت زیرساخت

 (2)های تبلیغاتی  برنامه، برگزاری (2)گردشگری 
 (2)های موجود  ، مطلوبیت زیرساخت(2)ها  بودن امکانات و زیرساخت فراهم (2)ها  کیفیت زیرساخت

 (2)توجه به خلاقیت و نوآوری 
 ،(2)، استقبال از تفکرات خلاق (2)التحصیلان و نخبگان درجهت توسعه  مندی از فارغ بهره

، جذب (2)، توجه ویژه به خلاقیت از منظر مدیریت (2)همکاری درجهت تبدیل ایده به عمل 
 (2)، حمایت از آثار خلاقانه (2)کارآفرینان خلاق 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
(2) 

 (3)، ترویج و دریافت بازخورد تولیدات (2)استفاده از فناوری اطلاعات در راستای بازاریابی 

 (2)توجه ویژه به مرمت آثار تاریخی 
ها و مصالح بومی  ، استفاده از تکنیک(2)جهت مرمت بافت تاریخی درتخصیص اعتبار و تسهیلات 

 (3)، توسعه و احیای محلات شهری (33)در مرمت 

 (2)حفظ هویت فرهنگی و تاریخی بافت 
های  ، تداوم کاربرد تکنیک(32)، پایبندی به هویت ابنیه و آثار تاریخی (2)احیای بافت تاریخی 

 (8)، توسعه تولیدات فرهنگی اصیل (32)نخورده  ، معماری اصیل و دست(2)ساخت  بومی
های  مندی از مشارکت حمایت و بهره

 (2)اجتماعی 
، حمایت از مشارکت (2)، تلاش برای ترغیب ساکنان به مشارکت (2)های اجتماعی  جذب سرمایه

 (3)شهروندان 
 (3)رویی با مشکلات ها برای رویا آمادگی سازمان (2)مدیریت بحران 

همکاری میان بخش خصوصی و دولتی 
(2) 

عنوان نهادهای  ، حضور نهادهای دولتی به(8)جهت مشارکت بخش خصوصی دربودن بستری  فراهم
 (2)نهاد  های مردم ، حضور سازمان(2)کارآفرین 

 (2)توجه به تحقیق و توسعه 
، تعامل (2)ها  ریزی و تحقیق در برنامه ، انجام مطالعه(2)ها و مؤسسات آموزشی  وجود آموزشگاه

ها و  ، حمایت از ایده(2)التحصیلان و نخبگان  ، استفاده از فارغ(8)مدیران با مراکز آموزش عالی 
 (3)، حمایت از نخبگان (2)ها  نوآوری

منابع انسانی در صنعت گردشگری  ۀتوسع
(2) 

 (2)ا ، تلاش برای افزایش مهارت نیروه(3)سازی در بافت  ظرفیت

   3222گارندگان، های ن یافته: مأخذ



 

 

 
 

 
  

  
 

  328 جغرافیا و توسعه  
 

  66، شماره بیستم، سال 0410بهار  

 

نشانه  22مفهوم و  33، تعداد بالابراساس جدول    

که از بین د شمدیریت مقصد شناسایی  ۀمقولبرای 

مربوط به حفظ هویت فرهنگی و  ها بیشترین ارجاع آن

خلاقیت   تحقیق و توسعه و توجه به  ریخی و توجه بهتا

 .استو نوآوری 

 

 
 های مدیریت مقصد گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق اهیم و نشانهمف: 5شکل 

 3222گارندگان، های ن یافته: تهیه و ترسیم
 

 های عوامل و منابع پشتیبان گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق مفاهیم و نشانه: 0جدول 

 ها نشانه مفاهیم

 (2)های فرادست  توجه طرح
، (2)های شهری  طرح ۀتهیها در راستای  همکاری نخبگان با سازمان

 (2)های فرادست به صنعت گردشگری در بافت تاریخی  توجه طرح

 (2)ایمنی و امنیت مطلوب  (2)ایمنی و امنیت 

 (8)پذیرش و استقبال از گردشگران  (2)به گردشگری ن اساکننگرش مثبت 

 (2)صنعت گردشگری  یولان به ارتقاتوجه مسئ
تسهیلات  ۀارائ، (2)های مرتبط  ، حمایت از فعالیت(2)تخصیص اعتبار 

 ۀزمین در، جذب افراد خلاق (2)ها  ها و خلاقیت ، حمایت از ایده(2)
 (2)، تبلیغات و معرفی جهانی (2)گردشگری 

   3222گارندگان، های ن یافته: مأخذ        
 

   

  



 
 
 

 
  

 

 

  66، شماره بیستم، سال 0410بهار   322   جغرافیا و توسعه

 

مفاهیم عوامل و منابع پشتیبان ( 2)ول اساس جدبر 

مؤثر بر تخریب خلاق در گردشگری بافت تاریخی شهر 

شوندگان، توجه  ترتیب براساس ارجاع مصاحبه بهیزد 

های  صنعت گردشگری، توجه طرح یمسئولان با ارتقا

فرادست به گردشگری و بافت تاریخی، نگرش مثبت 

و امنیت به گردشگری و درنهایت ایمنی  نسبتساکنان 

 .است

 

 
 های عوامل و منابع پشتیبان گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق مفاهیم و نشانه: 6شکل 

 3222گارندگان، های ن یافته: ترسیم تهیه و
 

 گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق ۀکنند تقویتهای عوامل  مفاهیم و نشانه: 5جدول 

 ها نشانه مفاهیم

المللی بافت  عملکرد بین

 (2)تاریخی 

ریزی برای ایجاد  ، برنامه(32)، ثبت در میراث جهانی یونسکو (8)المللی  وجود اماکن و فضاهای بین

 (2)المللی  بازارهای هدف بین

آفرینی در  تعامل و هم

 (2)ها  ارزش

، استفاده از فضای (2) آفرینی مهسمت  به، حرکت از تولید محض (33)تعامل گردشگران و مردم محلی 

 (2)ها  در خلق ارزش آفرینی هم، علاقه بازدیدکنندگان به (2)مجازی درجهت دریافت بازخورد 

شرایط جذب طبقه 

 (2)خلاق 

های جذاب  ، وجود کاربری(32)های خلاقانه  ، آموزش و ترویج مهارت(2)های کارآفرینانه  استقبال از طرح

، پذیرش افراد خلاق در بافت (2)جهت خلاقیت در، فضای اجتماعی مناسب (8) خلاقیت ۀزمین و فعال در

 (.2)های کارآفرینی و خلاقیت  بودن فرصت فراهم، (2)های پشتیبان خلاقیت  ، وجود زیرساخت(2)

   3222گارندگان، های ن یافته: مأخذ  
 

های مربوط به عوامل  بیانگر مؤلفه( 2)درنهایت جدول  

ۀ محدودخریب خلاق در گردشگری ت ۀکنند تقویت

براساس این جدول شرایط موجود . استموردمطالعه 

مطالعه  مورد ۀمحدودخلاق در  ۀطبقجهت جذب در

 آفرینی همآن تعامل و  از  دارای بیشترین ارجاع و پس

 قرارالمللی بافت تاریخی  ها و عملکرد بین در ارزش

 .است گرفته



 

 

 
 

 
  

  
 

  222 جغرافیا و توسعه  
 

  66، شماره بیستم، سال 0410بهار  

 

 

 
 گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق ۀکنند تقویتل عوامهای  نشانهمفاهیم و : 0شکل 

 3222گارندگان، های ن یافته: تهیه و ترسیم
 

درنهایت، پس از تجمیع فراوانی ارجاع به کدهای    

ها از  جهت شناسایی اولویتدرها  مختلف، تعداد آن

گرفته که  شوندگان، مورد مقایسه قرار دیدگاه مصاحبه

 .استمشاهده  قابل( 3) در نمودار

 

 
 

 ساز در گردشگری بافت تاریخی شهر یزد با رویکرد تخریب خلاق عواملعنوان  شده به فراوانی مفاهیم استخراج: 1نمودار 

 3222گارندگان، های ن یافته: تهیه و ترسیم
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  66، شماره بیستم، سال 0410بهار   223   جغرافیا و توسعه

 

 در ساز مزیتفراوانی عوامل  بالابا توجه به نمودار  
مطالعه،  مورد ۀدمحدوتخریب خلاق گردشگری  ۀزمین
 ها مشخص تکرار کدهای مستخرج از مصاحبه ۀبرپای

اساس عواملی چون شرایط موجود  براین. است شده 
خلاق، حفظ هویت فرهنگی و  ۀطبقجهت جذب در

های تاریخی و فرهنگی، صنایع  تاریخی، وجود جاذبه
ها، توجه به  در خلق ارزش آفرینی همخلاق و تعامل و 

توجه به تحقیق و توسعه در خلاقیت و نوآوری و 
 .است گرفته قرارهای برتر  رتبه

 

  نتیجه
مدیریت استراتژیک،  ۀترین مسائل در زمین یکی از مهم   

دستیابی . چگونگی دستیابی و حفظ مزیت رقابتی است
طور مشخص،  به مزیت رقابتی پایدار در گردشگری، به

تجارت و  گیری خدمات در مستلزم درك جهت
براساس تعاریف . صنعت است ی خاص اینخصوصیات ذات

توان برتری در جذابیت  شده، مزیت رقابتی را می هئارا
خدمات بهتر  ۀتوانمندی در ارائ دیگر عبارتی ها یا به ارزش

البته به شرطی که تمام . در قیاس با سایر رقبا دانست
 ابعاد رقابت یعنی نوآوری، کیفیت، قیمت و سرعت

با شناسایی و تقویت . باشد گرفته پاسخگویی را دربر
مزایای رقابتی، با ورود گردشگران و افزایش تقاضا و 

ها، شاهد کاهش قدرت سیستم سنتی بوده و  نیازهای آن
های نوین همراه با خلاقیت و کارآفرینی  پیدایش شیوه

 . هستیم
 ۀاین پژوهش به دنبال ارزیابی مزایای رقابتی محدود

یب خلاق بوده تا بتواند مورد مطالعه براساس رویکرد تخر
گردشگری خلاق ارائه  ۀتوسع ۀرا در زمین هاییپیشنهاد

 از آمده، یکی دست در این پژوهش براساس نتایج به .کند
شوندگان، وجود  ترین مفاهیم ازنظر مصاحبه مهم
حفظ هویت در کنار  های تاریخی و فرهنگی جاذبه

 مورد ۀدر محدود های موجود تاریخی و فرهنگی جاذبه
وجود میراث معنوی نظیر  همچنین .مطالعه است

ساز  تواند زمینه های مختلف می فرهنگ ها و خرده فرهنگ
 بر بناهای تاریخی منحصر علاوه .شود ایجاد مزیت رقابتی

های  جاذبه ۀزمین ها در ترین نمونه فرد، یکی از مهم به

 که هر است فرهنگی، برگزاری مراسمات مذهبی بوده
 .کند یادی را جذب میساله گردشگران ز
شوندگان نیز حمایت از خلاقیت و  بیشتر مصاحبه

ساز نام  عنوان یکی دیگر از عوامل مهم مزیت نوآوری را به
 .و کاربرد آن را برای رقابت ضروری دانستند ندبرد 

شده، یکی دیگر از عوامل  درنتیجه براساس کدهای ارجاع
ق و ساز مهم در بافت تاریخی شهر یزد، تحقی مزیت

توان به حضور مراکز آموزش  مثال می طور به ؛توسعه است
 .کردعالی در محدوده اشاره 

 ،نیروی خلاق باید به این اطمینان برسد که جامعه
ها و نژادهای مختلف در خود پذیرفته  افرادی را با فرهنگ

اساس  براین. کند میها فراهم  و فرصت شکوفایی برای آن
لاق در یک مقصد خلاق خ ۀتوان شرایط حضور طبق می

ترین عوامل مؤثر بر نوآوری دانست و  گردشگری را از مهم
توان با توجه به  طور که از نتایج پژوهش برآمد، می همان

عنوان  تعداد ارجاعات بالا به این کد، این موضوع را به
ترین عوامل مزیت رقابتی در این محدوده  یکی از مهم
 .عنوان کرد

ی ها ترین ارزش یکی از مهم نیزمحصولات تولیدشده 
و توجه گردشگران زیادی را به  مربوط به محدوده بوده

ها  در نتایج مصاحبه دلیل همین هب. کند خود جلب می
 رقابتی یاد عنوان مزیت بابسیاری از افراد از این موضوع 

 .اند کرده
 

 هاپیشنهاد 
خلاق در کنار بهره مندی از مزایای رقابتی تخریب     

منجر در کنار فراهم ساخت امکان توسعه، ت ممکن اس
 & Schiavone)شودبه نابودی مناطق گردشگری 

Esposito De Falco, 2016: 62.)  برهمین اساس نیازمند

مرتبط  های نتایج پژوهش .برنامه ریزی و ساماندهی می باشد
آن بودند تا ضمن  نیز گویای این موضوع بوده و بر

مطالعه در مدل تخریب مورد  ۀمحدودارزیابی جایگاه 
و  کارگیری خلاقیت هجهت تدوین راهبرد، با بدرخلاق، 

ق ـها را در رقابت با مناط نوآوری، مزایای نسبی آن
ع و ـو موان کردهی ـشناسای رـری دیگـردشگـگ

فرصت و نیروی  عنوان بهموجود را  های محدودیت
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کنند محرکه در راستای رسیدن به توسعه تلقی  
(Debbage,2019:26; Yang et al,.2019:55; Zhang 

et al,.2019:76.)  وجود میراث فرهنگی و بناهای
تاریخی با معماری اصیل ایرانی و رویکرد و هویت 
فرهنگی در کنار ثبت بافت تاریخی شهر یزد در میراث 

عنوان یکی از  تواند این منطقه را به سکو، میجهانی یون
 ۀنکتاما  . کندمقاصد اصلی گردشگری در دنیا تبدیل 

های موجود، حفظ اصالت تاریخی و  جاذبه ۀدربارمهم 
آوری فرهنگی و  تابدلیل  همین هب. هاست فرهنگی آن

ها برای تثبیت اصالت و تقویت حس  تاریخی این جاذبه
برای همین بسیار . استخاطر به گذشته ضروری  تعلق

شوندگان، حفظ هویت تاریخی و فرهنگی  از مصاحبه
عنوان مزیت رقابتی موجود  جود را بههای مو جاذبه

 که هویت های مشهود و نامشهودی ارزش. مطرح کردند
گردشگران بسیاری را  توانند شده، می ها حفظ آن
جهت بررسی و شناخت ابعاد هویت فرهنگی مانند در

ورسوم عام و مشترك و همچنین  هنجارها و آداب
 کند؛اجتماعات ساکن، به این محدوده جذب  ۀگذشت

نتیجه حفظ هویت تاریخی و فرهنگی در مقابل سایر در
تواند یک مزیت رقابتی پایدار محسوب  ها می فرهنگ
            ها، تقریبا   بودن هزینه پایینبر  علاوهزیرا شود؛ 
های  البته نقش حمایتی سازمان. استتقلید  غیرقابل

ربط نیز در رابطه با این موضوع و تلاش آن در  ذی
ی در این محدوده صنعت گردشگر یارتقا ۀزمین
در . است شده  ها مطرح عنوان یک مزیت در مصاحبه به

تاریخی و   مطالعه در کنار حفظ هویت مورد ۀمحدود
های خدماتی، با  ها، بسیاری از کاربری جاذبه  فرهنگی

است که  گرفته صورتمندی خلاقانه از آثار تاریخی  بهره
 .کردها اشاره  گردی بومتوان به  می

مطالعه و حضور  مورد ۀمحدودوجود در های م جاذبه
جهت جذب دررا بر آن داشته تا ن مسئولاگردشگران، 

های  خدمات و ارزش ۀارائبازدیدکنندگان بیشتر و 
نوآوری . حرکت باشند سمت نوآوری در بهتر،  مطلوب

هایی است که باعث ایجاد  ترین قابلیت یکی از مهم
دهای جدید مزیت رقابتی پایدار شده و باعث خلق فراین

عنوان  تواند به نوآوری می. دشو مییا تغییرات مشهود 

های پویا، حرکت به سمت خدمات  منبعی از توانایی
 . کندفرد را تسهیل  منحصربه
نوآوری، خلاقیت در محیط و داشتن نیروهای ۀ لازم

دن کر فراهماولین گام در این زمینه . خلاق است
رایطی که ش ؛استجهت حضور افراد خلاق درشرایطی 

ها، تکنولوژی و  آوری فرهنگی و پذیرش آن بر تاب علاوه
تا  دندداها قرار  های مناسب در اختیار آن زیرساخت

و به نوآوری  کنندبتوانند استعدادهای خود را شکوفا 
ترین موارد در رابطه با شرایط  یکی از مهم. بپردازند

. استموردنظر، توجه به بحث تحقیق و توسعه 
عنوان یک منبع حیاتی  بایست دانش را به یمن مسئولا
تقلید درجهت سودآوری و حفظ مزیت رقابتی  غیرقابل

های آن چون مراکز  ساختن زیرساخت فراهمدانسته و با 
خلاق را به تحقیق و توسعه  ۀطبقآموزشی و فرهنگی، 

شده، یکی  ارجاعدرنتیجه براساس کدهای . کنندتشویق 
در بافت تاریخی شهر یزد، مهم  ساز مزیتدیگر از عوامل 

توان به حضور  مثال می طور به ؛استتحقیق و توسعه 
تنها وجود  .کردمراکز آموزش عالی در محدوده اشاره 

خلاق نیازمند  ۀطبقو حضور  نیستزیرساخت کافی 
 . استآوری  آمیز یا تاب همزیستی مسالمت

وجود ، خلاق ۀطبقترین شرایط حضور  یکی از مهم
مطالعه با  مورد ۀمحدودکه  است تسامح و تساهل

بالا و نیز جریان همزیستی  فرهنگی و دارابودن تنوع قومی
آمیز پیروان ادیان و مذاهب گوناگون، این زمینه  مسالمت
تا افراد بتوانند در این محدوده حضور  کردهرا فراهم 

نیروهای خلاق حاضر در محدوده با توجه به  .یابند
آفرینی  و ارزش پردازند میاستعدادهای خود به نوآوری 

عنوان بااز تولیدات حاصل از فعالیت این طبقه . ندکن می
تواند شامل آثار علمی،  که می است شده صنایع خلاق یاد
 . باشد... هنری، فرهنگی و

                                    گذشته فرایند تولید این محصولات کاملا   در
ترین  طرفه بود و مشتری در این روند کوچک یک

روزه در این فرایند، تولیدکننده و اما ام ؛دخالتی نداشت
. کنند آفرینی ایفا می مشتری نقش مشترکی در ارزش

عنوان عضوی از این شبکه  در این فرایند مشتریان نیز به
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، منبعی برای موفقیت مقصد آفرینی همو با  ندبود 
تواند نقش  این موضوع می. دنرو شمار می بهگردشگری 

نوان مزیت عبابسزایی در جذب گردشگر داشته و 
دهندگان پژوهش نیز به  پاسخ. شودرقابتی مطرح 

مهم در ای  مؤلفهو آن را  ندبوداهمیت این موضوع واقف 
 .دانند مزیت رقابتی می

 

 ها محدودیت
دسترسی به  عدمازجمله مشکلات اصلی این پژوهش 

دلیل شیوع  بهجهت انجام مصاحبه دربرخی خبرگان 
ری برای برخی افراد بیماری کرونا که امکان دیدار حضو

توان به  میهمچنین . است نبودهدر بخش کیفی میسر 
که از  کرداطلاعات کامل و بدون سوگیری اشاره  گرفتن

 های ذاتی انجام مصاحبه و پژوهشهای  محدودیت
یست؛ نو پژوهش حاضر نیز از آن مستثنی  استکیفی 

با استفاده از روش  است دهشولی در این پژوهش سعی 
این  ،ها از منابع مختلف دیدگاهیی و اتخاذ گرا کثرت

 .شودمکن رفع محدودیت تا حد م
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