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Abstract 

Objective: Organizational excellence is not an unknown concept in management 

and organization; in addition, developing novel models, differences between the 

2020 model and the old model of EFQM, and different firms’ efforts to develop 
customized OEM methodology all indicate the dynamics and importance of 

focusing on this fundamental concept. Therefore, in the present study, an attempt 

was made to configure and test organizational excellence methodology in Iran’s 
oil industry. 

Methods: This research was conducted by using Multi-Grounded Theory (MGT), 

a complementary and extended method of Grounded Theory (GT), that provides a 

comprehensive framework to develop distinctive theories. To validate the results, 

expert surveys were used in a separate stage. The result verified the validity of the 

acquired results and appropriateness of the final model from the perspective of 

understandability, comprehensiveness, applicability, and innovation. 

Results: Analyzing the gathered data by reviewing more than 70 models 

developed over the last 40 years and conducting interviews with 22 experts 

selected through a combination of purposive and snowball sampling methods led 

to the development of a model with seven criteria, 32 subcriteria, and 102 

concepts which improve the excellence of Iran’s oil industry in terms of "Strategic 
leadership and management development", "Management of organizational 

capital", "Organizational diplomacy", "Operation and customers", "Results of 
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managerial and supportive processes", "Stakeholders results", and "Value chain 

results". 

Conclusion: The obtained results of the present study can be applied in 

developing a roadmap for organizational excellence, evaluating and determining 

plans to improve Iran’s oil industry. 

Keywords: Multi-grounded theory, Organizational Excellence, Performance improvement, 

Organizational diplomacy, Value chain of oil and gas industry  
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  آبادي نجف فقيهه معين
ــر يدانشــجو ــروه يدكت ــنعتي، گ ــديريت ص ــين ،م ــرديس ب ــيش،  پ ــي ك ــرانالملل ــگاه ته ــران دانش ــيش، اي ــره ك ــه. ، جزي : رايانام
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  چكيده
هاي جديد، اختلاف فـاحش ميـان نسـخه     توسعه مدل ؛ اماناشناخته در حوزه مديريت و سازمان نيست مفهومي  ،تعالي سازماني :هدف
سفارشـي تعـالي    هاي مختلف براي توسـعه متـدولوژي   قديمي مدل بنياد اروپايي مديريت كيفيت و تلاش سازمان هاي هو نسخ 2020

ه حاضـر تـلاش شـد    مقالهدر  از اين رو،. همه نشان از پويايي و ضرورت تمركز بر اين مفهوم بنيادين دارد ،براي سازمان خود سازماني
   .سازماني صنعت نفت ايران پرداخته شودبه پيكربندي و آزمون متدولوژي تعالي تا  است

نوعي روش تكميلـي و   به ،استفاده شده است، اين مدل )MGT( بنياد چندگانه استراتژي نظريه دادهاز  ،پيكربندي مدل منظور به :روش
با تركيب رويكردهاي قياسي و استقرايي، چارچوب جامعي براي توسعه نظريه فراهم  تواند و مي است) GT(بنياد  يافته نظريه داده توسعه
  .ه استاز روش نظرسنجي از خبرگان استفاده شد ،و ارزيابي مدل تأييد براي افزون بر اين،. آورد

نفر از خبرگان كـه بـا    22 سال اخير و مصاحبه با 40مدل توسعه داده شده در  70هاي حاصل از بررسي بيش از  تحليل داده :ها يافته
 32معيـار،   7مـدلي مشـتمل بـر     تأييـد و به تـدوين   ،برفي انتخاب شدند  گيري هدفمند قضاوتي و روش گلوله هاي نمونه تركيب روش

رهبـري اسـتراتژيك و   «شد كه بهبود عملكرد و تعالي سازماني صنعت نفت ايران را در قالـب معيارهـاي   منجر مفهوم  102زيرمعيار و 
هاي مـديريتي و  فراينـد نتـايج  «، »عمليـات و مشـتريان  «، »ديپلماسي سـازماني «، »هاي سازماني مديريت سرمايه«، »ه مديريتتوسع

  .كند ميسازي  مفهوم» نتايج زنجيره ارزش صنعت نفت و گاز«و »نفعان نتايج ذي«، »پشتيبان
هاي  تعالي سازماني، ارزيابي و تعيين برنامه هتدوين نقشه را براي اين قابليت را دارد كه ،مدل برخاسته از پژوهش حاضر :گيري نتيجه

   . برداري شود هبهر ،بهبود صنعت نفت
  
  چندگانه اديبن داده هي، نظرتعالي سازماني زنجيره ارزش نفت و گاز،، ديپلماسي سازماني، بهبود عملكرد: ها كليدواژه

  
مديريت  .متدولوژي تعالي سازماني صنعت نفت ايران يطراح ).1400( ، فقيههآبادي نجف صفري، حسين و معينمحقر، علي، : استناد
  .390 -370، )3(13، صنعتي
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  مقدمه
ايـن افـزايش    وري اسـت كـه   ورود به عصر فراصنعتي، عصر اطلاعات، عصر فراملي و ارتباطات، نتيجه رشد و ارتقا بهـره 

هاي علمـي، پژوهشـي و اقتصـادي صـحيح در كشـورهاي پيشـرفته        هاي مديريتي و سياست عمدتاً نتيجه بهبود در نظام
 سـازماني  هاي تعالي هاي متعددي از متدولوژي نمونهطي چند دهه گذشته اين ميان  در). 2015، 1اوجها( عتي بوده استصن

)OEM(2  اند آفريني نموده نقش و كسب و حفظ مزيت رقابتي در بهبود عملكرد ها سازمانبه عنوان سند راهنماي توسعه و 
و  2013، 5ديلگـارد  و، چن، جانـگ، بانگـاس   ؛ دالگارد2011، 4واگنرو  مان، گريگ، ؛ محمد2010، 3مورفي و  ، كوماركيم(

و در همـه   هـا  سـازمان ، ورود به حوزه تعالي براي كليـه  به علت رقابت شديد امروزهدر واقع ). 2015، 6اسكيريگ و منزس
 مشكلات جديد مواجـه خواهـد كــرد   را با  ها سازمانو ها  و واردنشدن به اين حوزه، شركت بودهامري اجتنابناپذير  سطوح

 ـ). 1399عبادي ضيايي، محقر، آذر، صادقي مقدم و صفري، (  )1395( ، صـادقي مقـدم و عبـادي ضـيايي    يزعـم صـفر   هب
 در ها نسازما تيريمد يرا برا ياند چارچوب مناسب توانسته ايموفق دن هاي از شركت يبا الگوبردار يسازمان يتعال هاي مدل
در  سـازماني  يتعال هاي مدلنيز طي پژوهش نظري خود به اين نتيجه رسيد كه ) 2020( 7ننادال .نديارائه نما يرقابت طمحي

در واقـع  . انـد  بسـته شـده   كـار  بـه  يرقـابت  تي ـكسب و حفـظ مز  نهيدر زم يسال گذشته به عنوان ابزار اثربخش 30طول 
ابزارهاي كارآمدي براي خودارزيابي، الگويابي و بهبـود   ارائههاي تعالي سازماني از طريق معرفي الگوهاي برتر،  متدولوژي

 يتمـام كـه   كپارچـه ي و جامع هاي كارگيري متدولوژي هبا ب ها سازمانرا فراهم آورده و  ها سازمانمستمر؛ موجبات توسعه 
 و رشـد  طبيعـي  رونـد  بررسـي ). 2019، 8ناييـك  و سوني( كنند ميبه سوي تعالي حركت دهد،  ابعاد سازمان را پوشش مي

 داخلي هاي ضرورت به بنا زمان درگذر و نبوده  تعالي از ابتدا به دنبال معمولاً ها سازمان هك دهد نشان مي ها سازمان توسعه
بـه   منسـجم و هدفمنـد   ييك دوره زماني بلندمدت از طريق ايجاد ساختار مديريتطي  و اقدام تعالي راستاي در خارجي و

 و تلقـي شـده  اهـداف   نياز مهمتـر  يك ـيعملكـرد   يتعالبر اين اساس  ).2019، 9اوبايد و دويري( يابند دست مي تيموفق
، 10تومـا و نـارو  ( آن هسـتند با رقبا؛ ناچار به كسب، حفظ و توسـعه   سهيدر مقا يو تداوم سودآور بقاحفظ  براي ها سازمان
 تأكيـد ، موضـوعي  رسيدن به بهبود عملكـرد استراتژيك براي  تعالي و مديريت هاي سازي مدلراستا همهمچنين ). 2017

از  يبـردار  مستلزم بهرهبه مانند هر مقوله سازماني، تحقق تعالي ). 1388اكبريان و نجفي، ( ستاشده در مطالعات پيشين 
هاي موجود نشانگر اين بوده اسـت   تحليل متدولوژي). 2020، 11اوجياكوو  ، دويرياوبايد(است خاص خود  يها يمتدولوژ

مالي و ساختار مالكيتي  تأمينهايي از قبيل نحوه  بوده و وجود تفاوتهاي بخش خصوصي  متناسب با ويژگي آنهاغلب ا كه
پري و ( هاي مديريتي مورد توجه قرار گيرند سازي مدل در پياده هاكند اين تمايز ميان بخش دولتي و خصوصي، ايجاب مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ojha 
2. Organizational Excellence Methodology (OEM) 
3. Kim, Kumar & Murphy 
4. Mohammad, Mann, Grigg & Wagner 
5. Dahlgaard, Chen, Jang, Banegas & Dahlgaard-Park 
6. Escrig & de Menezes 
7. Nenadal 
8. Sony & Naik  
9. Ubaid & Dweiri 
10. Toma & Naruo 
11. Ubaid, Dweiri & Ojiako 
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بـه  الـزام   از جملـه بعد از مطرح شدن اصول مديريت دولتي نـوين  همچنين ). 2014، 2و هيدمن و اندرسون 1998، 1ريني

ها به سـمت بكـارگيري    اين سازمان ؛گويي عمومي ها، تمركز بر كارايي و اثربخشي، توسعه شفافيت و پاسخ كاهش هزينه
، در مسير محيطـيهاي  چـالشبا برطرف كردن و بوده ي الزامـات گو پاسخاند تا بتوانند  تعالي حركت كرده هاي متدولوژي

و  ، معمـارزاده، نجـف بيگـي   ميرسپاسـي ( ي دولتـي و خصوصـي  هـا  سازمانعلاوه بر تفاوت ماهيتي . تعالي حركت نمايند
 هـاي  كاسـتي احـراز   به توجه با رياغلب محققان اخنيز نشان داد كه  )2020( و همكاران دياوبا، مطالعات )1392 ،زاده علي
بـا   سـت يبا يم ـ يسـازمان  يتعال يها  يكه متدولوژبه اين نتيجه رسيدند  ،عملكرد سازمان يالتع و بهبود متداول هاي مدل

بـا   نـوعي  بـه  راني ـا يبخش دولت ـكه اين مهم در  شوند يساز  مختلف متناسب عيصنا ايها و  خاص حوزه طيتوجه به شرا
ي دولتي كشور درچـارچوب  ها نسازماجامه عمل پوشانده شده و اغلب  مدل جشنواره شـهيدرجـاييسازي  تعريف و جاري

 يشاهد توسعه تعالاز اين طريق،  ها باتداوم و تمركز بر بهبود عملكرد دستگاه رود يانتظار مو  شوند مي يابيارزمدل مذكور 
، در خـود كـلان   يها استيو س كردهايبر رو هيبا تك زيوزارت نفت ندر اين راستا . مباشي مشمول هاي در سازمان يسازمان
به خود اختصاص داده است كه حفظ  مناسبي گاهيو جا كردهمشاركت ي و دستگاه يسالانه در دو سطح مل يابيارزفرايند 

تجربـه  . است سازماني يحوزه تعال اندركاران دست هاي دغدغه ، يكي ازتيوضع يو ارتقا يدر سطح مل گاهيجا نيو تداوم ا
عدم يكپارچگي  مؤيددر وزارت نفت  عملكرد و تعالي سازمانيهاي بهبود  گيري مدلكار بهوضعيت  يشناس بيو آس يياجرا

ها، ساختار و فرايندهاي عملياتي صنعت نفت بوده و تعريف يـك   مذكور با اهداف، استراتژي يمتدولوژو سازگاري ناكافي 
  . باشد يمتدولوژي خاص براي بهبود عملكرد و توسعه تعالي سازماني مورد مطالبه مديران ارشد مجموعه وزرات نفت م

برخي  يدر كنار عدم وجود برنامه منسجم و يكپارچه براي توسعه تعالي سازماني در سطح زنجيره ارزش نفت، احصا
، »نگـرش بلندمـدت   عـدم وجـود  « ، »جابجايي هدف و وسـيله «نقاط ضعف در متدولوژي جشنواره شهيد رجايي از جمله 

در نظـر نگـرفتن ارتبـاط ميـان معيارهـا و      «، »ها برنتايج عملكرديگذاري آنتأثيرتوجه ناكافي به معيارهاي توانمندساز و«
و بـر ايـن اسـاس    . پژوهش حاضـر گرديـد   مسئلهگيري  ؛ محرك شكل»عدم تمركز بر مقوله بهبود عملكرد«و » ها برنامه

 يريگكـار  بـه  ، طي پژوهش حاضر تلاش شد تا باكشور يدر توسعه اقتصاد صنعت نفت ليبد يتوجه به نقش بهمچنين 
 ـ گردد شنهاديدر صنعت نفت پ يسازمان يبهبود عملكرد و تعال يبرا ياختصاص يمدل ،يعلم قيروش تحق كي  هتا از آن ب

هـدف  با توجه بـه ايـن مسـايل،     .گردد برداري مثابه ابزاري كاربردي در تحليل شرايط موجود و نيل به وضع مطلوب بهره
باشد كه اين مهم منجـر   يدر صنعت نفت م سازماني يد و تعالجهت بهبود عملكر يتوسعه مدل يكربندي واصلي پژوهش پ

  : ت ذيل و كنكاش علمي براي يافتن پاسخ آنها شدسؤالابه طرح 
 در صنعت نفت كدامند؟ يبهبود عملكرد و توسعه تعال يارهايرمعيزو  ارهايمع .1

  مختلف چگونه است؟ يارهايمع انيم ارتباط .2
مذكور و پيكربندي مدل، ابتدا با استفاده از استراتژي نظريه داده بنياد چندگانـه كـه    هاي ؤاليافتن پاسخ س منظور به

باشد، عناصر مدل و روابط ميان آنها شناسايي و طـي دو مرحلـه    بنياد مي به نوعي روش تكميلي و توسعه يافته نظريه داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perry & Rainey  
2. Hvidman & Andersen  
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 استراتژي نظريه داده بنياد چندگانـه . داخته شدنظرسنجي از خبرگان، به اعتباريابي نتايج و ارزيابي مدل نهايي پژوهش پر

را   يـه نظر يمتعم ـ يـت موجود؛ قابل هاي ياستفاده از تئوربواسطه ، GTو نقاط قوت  ها يژگياز اغلب و يعلاوه بر برخوردار
   ).2010، 1گلدكول و كرولهلم( نمايد مي يشگيريپ داردوجود  يقبل هاي يهكه در نظر يمياز خلق مفاهداده و  يشافزا

  پيشينه پژوهش
 در مسـير  هـا  سـازمان هـدايت  منـد جهـت    منظاهاي  اي از فعاليت مجموعه يكپارچه ه بهتعالي سازماني اصطلاحي است ك

 يخلـق چـارچوب   يمسـتمر بـرا   يعبارت از تلاش يسازمان يتعالبه بيان عملياتي . شدن به بهترين نسخه اشاره دارد تبديل
 انيمشتر تيكه رضا يكالا و خدمات ليتحو يآن مشاركت كاركنان برا قياست كه از طر هااز استانداردها و فرايند يداخل
 تيمحـدود بـه جلـب رضـا     يسـازمان ي البته تعـال . شود يم شانيا يبرا زهيانگ جاديموجب ا وخواهد نمود، جلب  تأمينرا 

كليـه   يبـرا  داري ـشـاهد خلـق ارزش پا   سازماني و تبديل شدن به يك سـازمان متعـالي،   يتوسعه تعال با نبوده و انيمشتر
 شده تأكيد يتعال يجستجو در كتاب در) 1980( 2واترمن و ترزيپ مطالعه در شتريپاين مقوله . بود ميخواه يديكل اننفع ذي

) 2020( 3ييمـا  و دو بـزعم  .انـد  بوده متعالي سازمان كي به شدن ليتبد يچگونگدرك  دنبال به ها و از آن به بعد سازمان
 يبـرا  هـا  سازمان در واقع. است مورد توجه بودهنيز و واترمن  ترزياز مطالعه پ شيرها نشده و چه بسا پ چگاهيهدف ه نيا

 يريپذ قيتطب ،ينوآور ت،يفيك بر تمركز قيطر از خودشان يبازساز از ريغ يا چاره ي،رقابت و ريمتغ يفضا در تيفعال تداوم
 يبا فرهنگ قو ييها سازمانمتعالي  يها سازمان كه معتقدند) 1982(و واترمن  ترزيپ .ندارند نفعان ذي ازين به ييگو پاسخ و

را بـه عنـوان    متعاليسازمان ) 1994( 4راي يچ. اند نموده جاديا ييهمسو خود كاركنان و ساختار ،ياستراتژ انيمهستند كه 
عملكرد  ها سازماناين كه  اند و عنوان داشته نموده فيتعر محور عملكرد و كيربروكراتيغ بالا، مهارت با منعطف، يزمانسا

 اهـداف  بـر  رانيمد و كاركنان اجماع ،ييگو پاسخ و يتوانمندساز مسائل، با مرتبط يها حل راه يساز ادهيپ قيطر ازخود را 
 5يونـگ  و ، لووهكمنيكر .بخشند يم بهبود و كرده تيريمد يكارگروه هيروح جاديا و مناسب اطلاعات انيجر ،يعملكرد

مسـتمر   صورت بهكه  يسازمان ستميرا به عنوان سمتعالي و با عملكرد بالا سازمان  ن،يشيپ مطالعه 168 يبا بررس) 1999(
 يكردن عملكـرد سـازمان   نهيشيب يدر راستا يرونيب طيمح يخود را با تقاضاها يداخل اتياهداف، مقاصد و عمل ،ياستراتژ
اهـداف   بـالا،  عملكـرد  با سازمان كي در كه است نموده انيب نگونهيا )34 :2005( 6ونزج. دينما يم فيتعر كند، يهمسو م

با مـرور  ) 180 :2007( 7واليد .شود يم نييتب قيدق صورت بهعملكرد  ،جهيشده و در نت نييتع هاو فرايند جيحول محور نتا
 اسـت  يسـازمان  متعالي سازمان شانيا زعم به. نمود ارائه متعاليمفهوم سازمان  فيتعر يبرا يديصدها مطالعه، روش جد

 يتيريمـد  يسـاختارها  جـاد يا ت،يريمـد  يبـرا  بلندمدت دگاهيد ع،يسر ييگو پاسخ رات،ييتغ با مناسب انطباق قيطر از كه
 يمـال  جيبه نتـا  ،ياصل ييدارا عنوان به كاركنان با صادقانه يرفتارها و ياصل يها تيقابل مستمر بهبود همسو، و كپارچهي
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بـا  ) 2009( 1، آرنوت و لوويتيسيل گريد مطالعه كي در .ابدي يم دست بلندمدت يزمان دوره كينسبت به رقبا در  يبهتر
 ،يرسـازمان ييتغ هـاي  ياسـتراتژ  يريگكار به بامتعالي  يها كه سازمان دنديرس جهينت نيشركت به ا 6000از  شيب يبررس

 و دونهايتاً . ندينما يم خلق يا ملاحظه قابل يتجار ارزش ،كاركنان مشاركت و عملكرد تيريمد ،يريادگي ،يرهبر توسعه
 شـركت،  عملكـرد  بهبود يبرا را برتر يالگوها از يا مجموعه مستمر صورت بهمتعالي  سازمان اذعان داشتند) 2020( ييما

  . دينما يم عملياتي و اتخاذ بلندمدت در وكار كسب طيدرمح ماندن يرقابت و رقبا بر غلبه بازار، يازهاين به ييگو پاسخ
سازي اثـربخش   طبع رسيدن به تعالي سازماني و تبديل شدن به يك سازمان با عملكرد بالا، مرهون اتخاذ و پياده به

 عنـوان  30بـيش از   ،ادبيـات  كيسـتمات يرور سم ـبـا  ) 2020(و همكـاران   دي ـاوبا. باشـد  هاي تعالي سازماني مي متدولوژي
عمـومي و گسـترده در    صـورت  بـه ها، برخي  چارچوب/ ها متدولوژي/ ها مدل نيا نيب از. مودندمتدولوژي تعالي شناسايي ن
؛ برخـي  )، مدل دمينگ و مدل مالكوم بالدريجEFQMمانند مدل (اند  شده  بردهكار به ها سازمانسطح يك جامعه بزرگ از 

هاي تعالي منـابع انسـاني،    مانند مدل(اند  براي تمركز بر تعالي و بهبود عملكرد در يك حوزه خاص طراحي و توسعه يافته
هـاي   هـاي موجـود، مـدل    تركيب مدل/ ها، با تعديل و نهايتاً در نسل جديد مدل...) و  تأمينتعالي پروژه، تعالي در زنجيره 

آوردن اطلاعات لازم براي يافتن   فراهم منظور بهدر ادامه . ي خاص طراحي شده استها سازمانسفارشي براي كاربرد در 
هـاي سفارشـي    هاي عمومي تعالي و مدل ها در دو گروه مدل ها و چارچوب ت پژوهش، تلاش شده است مدلسؤالاپاسخ 

  . پرداخته شودبندي ادبيات  تعالي سازماني، تشريح و سپس به جمع

  هاي عمومي تعالي سازماني مدل
هاي خاص، به علت اصول جهانشـمول حـاكم    هايي هستند كه علاوه بر استفاده در مكان هاي عمومي مدل منظور از مدل

بـردار از اينگونـه    ي مختلف بهـره ها سازماني مختلف را نيز دارند و ها سازمانبر آنها و تجويزي نبودن؛ قابليت كاربرد در 
. در اين دسته جاي دارنـد  EFQMبالدريج و  هاي دمينگ، مالكوم مدل. باشند ها داراي زبان مشترك در اين زمينه مي مدل
 متناسب رامديريت كيفيت جامع كه  ييها سازمان بهگردد،  ميلادي باز مي 1950كه سبقه طرح آن به سال  نگيدم زهيجا
 از نظـر  صـرف  .شود ياهدا م، دنماين يم ادهيپ طيمح تيريمد نيهمچن و وكار كسب اسيمق نوع، وسعت، ت،يريمد فلسفه با

 كـل  اي ـ سـازمان  از يبخش ـ اي و يخارج اي يداخل كوچك، اي بزرگ ،يخصوص ،يعموم از اعم يهرسازمان وكار، كسب نوع
 كـه  مدل ديجد شيرايو ).371: 1398صفري، مرادي مقدم و عبادي، ( باشد زهيجا نيا افتيدر يمتقاض توانند يم سازمان

 و وكـار  كسـب  يهـا  ياسـتراتژ  و اهـداف  نيـي عت«ي شامل؛ محور بخش سه بر مشتمل شود يم برده كار به 2018 سال از
 مـالكوم  كيفيـت  جـايزه . باشـد  مـي  »TQM جينتـا «و »TQM از مؤثر يبردار ه بهر و يساز ادهيپ« ،»ارشد رانيمد يرهبر

 در ايـن جـايزه   مفـاد . پذيري ايالات متحده معرفي شـد  در پاسخ به كاهش رقابت 1987 آگوست در )MBNQA(بالدريج 
اي به جايزه ندارنـد   هايي كه علاقه البته بسياري از سازمان. يافت انتشار 1988 سال در و درج متحده ايالات اساسي قانون

كننـد   هاي مـديريت كيفيـت فراگيـر خـود اسـتفاده مـي       كي براي اندازگيري تلاشنيز از معيارهاي اين الگو به مثابه تكني
، دي ـنما يسازمان م ياقدام به تحول و تعال ي،سازمان يابيخودارز يبر مبناكه  جيبالدر دلم). 5: 1398صفري و همكاران، (
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گيري، تحليل و مديريت دانش، نيروي انسـاني، عمليـات و معيـار     مشتمل بر معيارهاي رهبري، استراتژي، مشتري، اندازه

نتايج با زيرمعيارهاي نتايج محصول و فرايند، نتايج مشتري، نتايج كاركنان، نتايج حاكميت و رهبري، نتـايج اسـتراتژي و   
نكتـه راهنمـا اسـت كـه      126زيرمعيار و  32معيار و  9مشتمل بر  EFQM 2013نسخه سال . باشد نتايج بازار و مالي مي

رهبـري، اسـتراتژي،   (در قسمت توانمندسـازها پـنج معيـار    . شوند طور كلي به دو دسته توانمندسازها و نتايج تقسيم مي هب
از طـرف  . تعريف شده استنكته راهنما  119زيرمعيار و  24) ها و فرايندها، محصولات و خدمات كاركنان، منابع و شراكت

با هشت زيرمعيـار، هفـت   ) وكار كسبنتايج كاركنان، نتايج مشتري، نتايج جامعه و نتايج (ديگر در قسمت نتايج چهار معيار
 بـر  EFQM مـدل  2020 نسـخه ). 72: 1398صـفري و همكـاران،   (سنجه تعريف شده است  40نكته راهنما مشترك و 

 ،»يري ـگ جهـت « محـور  3 از تشـكل داشـته و م  تأكيد كار و  كسب اكوسيستم رچوبچا در سازمان ارتقاي و بهتر عملكرد
، »نفعان ذي تعامل نزديك با«، »رهبري و سازماني فرهنگ«، »استراتژي و انداز مقصود، چشم« اريمع 7و »جينتا«و »اجرا«

» عمليـاتي  عملكـرد  و اسـتراتژيك  نتايج«و » نفعان ذي هاي برداشت«، »تحول و عملكرد پيشبرد«، »پايدار ارزش خلق« 
و عملكـرد عمليـاتي سـازمان    ) 2و  1معيارهـاي  (در نسخه جديد، تعامـل مشخصـي ميـان اركـان اسـتراتژيك      . باشد مي

ديگـر در نسـخه    چشمگير تغيير. باشد و نتايج سازماني برقرار شده و روابط علت و معلولي آشكار مي) 5و  4، 3معيارهاي (
  ). 2020نناندال، (است  »خدمات« يا »محصول« مانند و جايگزيني آن با كلماتي »پايدار ارزش«جديد مدل، بروز مفهوم 

  هاي سفارشي تعالي سازماني مدل
ضمن اشعار بـه  ) 2021( 1ليو و همكاران. هاي سفارشي هم در مطالعات داخلي و هم خارجي مصداق دارد ريزي مدل طرح

صنايع مختلف، اين مدل را از منظر امتيازات معيارها نقـد كـرده و تـلاش    و كاربرد گسترده آن در  EFQMجامعيت مدل 
نتايج اقدامات ايشـان تخصـيص امتيـاز بيشـتر بـه      . اند براي كاربرد در صنعت هتلداري، اوزان جديدي تعيين نمايند نموده

بـا الگـوبرداري از   ) 2019( 2، اسلام، حسين و احمـد رحمان. معيارهاي مشتريان، فرايندها، محصولات وخدمات بوده است
دالگـاردا و همكـاران   . هاي بنگلادش ارائه دادنـد  مدلي سفارشي براي تعالي سازماني در هتلMBNQA و EFQMمدل 

 EFQMهاي عمومي، با الگوبرداري از منطق مدل  سازي مدل هاي موفقيت و شكست در پياده ضمن مرور تجربه) 2013(
مـدل  ) 2011( 3، پليتـيس، گريگوريـديس و موسـتاكيس   ليتـوس . شنهاد دادندمدلي جديدي براي توسعه تعالي سازماني پي
طي مطالعات خود بـا  ) 2005( 4، پرايس و حسنباسيوني. بنيان نهادند EFQMتعالي صنعت هتل يونان را بر اساس مدل 

و  EFQM ،MBNQAهـاي   هدف توسعه مدلي براي توسعه تعالي در صنعت ساختمان، ضمن تحليل و تعمـق در مـدل  
اي چارچوب مشخصي براي تعالي سازماني در صنعت  با طي نمودن يك فرايند چهار مرحله) BSC(كارت امتيازي متوازن 
 در عملكـرد  يريتمـد بـا اذعـان بـه اينكـه     ) 1399( عليـان، جهـانگيرفرد و مجيبـي    ، حـاج واحدي. ساختمان ارائه نمودند

و دستيابي به اهداف و استانداردهاي ارزشيابي آنها متمركـز   الزامات قانوني ايران اساساً بر يو درمان يبهداشت يها يستمس
  يـن هـاي مختلـف ا   طور پراكنـده در بخـش   يا بهخاص  هاي دروني به صورت موردي و براساس نياز و ساير ارزيابيبوده 
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ضـمن  ) 1399( ياوري و زاهـدي  .ا ارائه نمودند، الگوي مديريت عملكرد در حوزه سلامت ايران رشود مي انجام ها سازمان

فراينـد  «و » ابعاد و معيارهـاي عملكـرد  «، »هاي عملكرد پيشران«هاي موجود، سه مضمون  مداقه و تحليل محتواي مدل
را تميز داده و بر اساس ميزان تكرارپذيري عناصر موجود در هر گروه؛ مدل مديريت عملكرد پيشنهادي » مديريت عملكرد

بر اين موضوع كـه يكـي از    تأكيدبا ) 1398(صفري و همكاران . دادند ارائهي دولتي و غيرانتفاعي را ها سازماني خود برا
هـاي پويـا و    هـا، قابليـت   افزايي بين توانمندسازها و رسيدن به قابليت هاي تعالي، توجه ناكافي به هم هاي مبهم مدل نكته

را هاي پويـا   قابليت هاي مبتني برمنابع و تعالي سازمان براساس ديدگاه  مدل مفهومي بلوغدستيابي به مزيت رقابتي است، 
با اذعـان بـه   ) 1398(قاسمي، يوسفي و اسمعيلي  .رساندندبا استفاده از مدلسازي معادلات ساختاريافته به تأييد و آنرا ارائه 
 هـاي  پـژوهش  شـده در  ارائـه  يها ها و شاخص لمدي؛ در پژوهش خود نظام يها سازمانعملكرد در  يابيبحث ارز يتاهم
و ) زيرمعيـار ( مؤلفـه  26، )معيـار (مقوله اصـلي   9، مدلي مشتمل بر EFQMبا تاسي از مدل و را بررسي  يو خارج يداخل
 ،»ينظام يراهبرد و استراتژ« ،»يرهبر«بر اساس اين مدل ايشان معيارهاي . كردند ارائه )شاخص/ نكته راهنما(كد  156

، »جامعـه « ،»يتـي امن«هاي؛  در حوزه يجنتاتحقق موجب  »هافرايند« يارتوسط مع »يك نظاميستجل«و »شراكت و منابع«
معيارها و ) 1397( بيدختي، رضايي و فرحبخش  ، امينزاده نيحس .شوند يم »يدي عملكردكل يجنتا«و  »اننفع ذي يترضا«

بازنويسي نموده و الگـوي تعـالي سـازماني     ناجا يريشگيپ سيپلرا بر اساس شرايط حاكم بر  EFQMزيرمعيارهاي مدل 
بر ضرورت تسلط الگـوي فرهنـگ    تأكيدبا ) 1397( فرهادي و يوسفي. جديدي براي كاربرد در اين حوزه استخراج نمودند

 هـاي عمـومي تعـالي سـازماني از جملـه مـدل       اسلامي بر كليه معيارهاي تعالي سازماني و مطالعه تطبيقي مـدل  ـ ايراني
MBNQA، EFQM هاي نظـامي ارائـه نمودنـد    سازي تعالي سازماني دانشگاه مدل كانجي؛ مدل جديدي براي مفهوم و .

، مالكوم بالدريج، دمينگ EFQMهاي عمومي تعالي از جمله مدل  نيز در تحقيق خود مدل) 1392( و همكاران يرسپاسيم
انـداز بيسـت سـاله كشـور،      چشـم  همچـون  يا نـه يزم عوامـل  گـرفتن  نظـر  در با و يواكاو را آنها از برخاسته يها و مدل
 كـه  دي ـجد مـدل  كي ـ توسعه به؛ خدمات كشوريمديريت قانون  برنامـه تحـول اداري و هاي كلي نظـام اداري، سياست
  .اند ي دولتي باشد، پرداختهها سازمان يهايازمندين دهنده پوشش

گونه اظهار نمود كه با عنايـت بـه پيچيـده بـودن مفهـوم       توان اين بندي مباني نظري و پيشينه پژوهش مي در جمع
ي مختلف ها سازمانها روييده است، انتظار پوشش كامل كليه ابعاد سازماني  سازمان كه براي توصيف آن جنگلي از تئوري

هاي مدل، پذيري معيارها و زيرمعيار ها براي تعميم دهندگان اين گونه مدل در قالب يك مدل عمومي مقدور نبوده و توسعه
هاي جديد و سفارشي نيز خود  هاي عمومي و توسعه مدل انتشار ويرايش جديد مدل. گيرند سطح انتزاع را بالاتر در نظر مي

هـا در راسـتاي طـي مسـير تعـالي اسـت،        شاهدي بر پيچيدگي سازمان و ضرورت تمركز مستمر بر توسعه و تكوين مدل
اين اساس در پژوهش حاضر تلاش شد تا يـك مـدل سفارشـي بـراي      بر. مسيري كه حد نهايتي براي آن متصور نيست

عيني و بر اساس آنچـه   صورت بهطبيعتاً با عنايت به سفارشي بودن مدل، معيارها و زيرمعيارها . صنعت نفت طراحي گردد
  . تر فراهم گرديد سازي دقيق در صنعت نفت حاكم است طراحي و از اين بابت احتمال درك و پياده
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 شناسي پژوهش روش

شده توسط دانايي فرد،  فرايند پژوهش توسعه داده  شناسي پژوهش بر اساس هشت لايه جدول ذيل مختصات اصلي روش
  : نمايد را تداعي مي) 4: 1394(الواني و آذر 

   شناسي پژوهش خلاصه روش .1جدول 
  مورد مربوطه در پژوهش حاضر  شناسي  روشعناصر   رديف

  ييگرا و اثبات يريتفس هاي يماز پارادا يبيترك  مبناي فلسفي  1
  يا توسعه -بنيادي  گيري جهت  2
  ياساز استقرا و ق يقيتلف  رويكرد پژوهش  3
  يبيترك شناسي روش  نوع پژوهش  4
  يدانيو م يا كتابخانه  صبغه پژوهش  5
  بنياد چندگانه و پيمايش نظريه داده  استراتژي پژوهش  6
  يفاكتشاف و توص بيني، يشو پ يينتبتركيبي از اهداف   هدف پژوهش  7
  نامه مرور جامع ادبيات، مصاحبه و پرسش  ها روش گردآوري داده  8

  
كه به نوعي نمايانگر ضرورت توجه خاص به مقوله تعالي سازماني با توجه به شـرايط خـاص    مسئلهبا توجه به بيان 

پيكربندي و آزمون مدلي سفارشي جامع براي بـراي بهبـود عملكـرد و تعـالي      هدف اصلي پژوهشبوده است؛  ها سازمان
پردازي يك مـدل مفهـومي در راسـتاي     حصول اين هدف اولاً نيازمند مفهوم. سازماني در صنعت نفت ايران تعيين گرديد

باشـد كـه ايـن     آن ميگذاري مدل در راستاي كاربردي نمودن  ت پژوهش و ثانياً نيازمند آزمون و صحهسؤالايافتن پاسخ 
از طريـق  » آزمـون مـدل  «و » بنيـاد چندگانـه   نظريـه داده »  بـا اسـتفاده از اسـتراتژي   » پيكربندي مدل«مهم طي دو فاز 

ابتدا كدها و مفاهيم از ادبيات احصا و با كدها و مفاهيم حاصـل   MGTدر استراتژي . نظرسنجي خبرگان انجام شده است
مشـتمل   هي ـدو فـاز خلـق نظر   يط ـ MGTتوسعه نظريـه در  . يابد از مصاحبه با خبرگان تركيب و نظريه جديد تكوين مي

بواسطه  دو فاز نيكه ا شود يانجام م »هينظر يساز يغن«و  »ييالگو يو كدگذار يمفهوم شيپالا ،يياستقرا يكدگذار«بر
 ليتكم »يانسجام نظر يابيارز«و  »يتجرب حيصر ياعتبارسنج« ،»ينظر قيتطب«مشتمل بر  يگذار سه نوع فرايند صحه

اسـت؛   GT در بـاز  كدگـذاري  بـا  هـا، معـادل   از نظر فرايندي و هم از نظر توجه بـه داده  كدگذاري استقرايي هم .شود يم
تكراري و به همـراه سـاير فراينـدهاي انجـام      صورت بهبايستي  واست  GTبا  MGTپالايش مفهومي نقطه تمايز خاص 

اسـت و   GT محوري در كدگذاري معادل با الگويي ها تكامل يافته و نظريه توسعه يابد؛ كدگذاري شود تا مفاهيم و مقوله
تعيـين اعتبـار   شود و ليكن انجـام آن مسـتلزم تطبيـق نظـري،      سازي نظريه همانند كدگذاري انتخابي اجرا مي نهايتاً غني

آزمـون مـدل و توسـعه     منظور به؛ MGTپس از توسعه مدل بر اساس چارچوب . باشد مي تجربي و ارزيابي انسجام نظري
هاي گردآوري داده و اطلاعات، جامعه  در ادامه روش. پذيري آن؛ به نظرسنجي از خبرگان پرداخته شده است قابليت تعميم

  .شود يمز اعتبار پژوهش ارائه و نمونه پژوهش و نحوه حصول اطمينان ا
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  ها و اطلاعات، جامعه و نمونه پژوهشي دادهگردآوري 

، نـگ يدم هـاي  مـدل هـاي موجـود بـويژه     مورد از مدل 40مند  هاي نظري لازم براي توسعه مدل از طريق مرور نظام داده
هاي تجربـي از طريـق    يي و دادهدرجايجشنواره شه مدلو  )1400( رانيا يتعال مدل، جيمالكوم بالدر مدل،  EFQMمدل

، »شناخته شده توسط سـايرين «، »كليدي بودن«معيار  5نفر از خبرگاني كه حائز حداقل  21يافته با ساختار  يمهمصاحبه ن
گيـري   براي انتخاب خبرگان از روش نمونه. بودند، گردآوري شد» موافقت با مشاركت«و » تنوع«، »فهم نظري موضوع«

نفر از ايشـان داراي   10نفر از خبرگان منتخب داراي تحصيلات كارشناسي ارشد و  11. ي استفاده شدهدفمند و گلوله برف
همچنين كليه خبرگان تسلط بالايي بـر  . سال بوده است 10مدرك تحصيلي دكتري بوده و تجارب اجرايي ايشان بيش از 

دفعـات در فراينـد ارزيـابي و بهبـود عملكـرد      هاي تعالي و فرايندهاي ارزيابي داشته و طي سنوات تجربه خـود، بـه    مدل
با عنايت به اينكه هدف از پژوهش حاضر توسعه مدلي بومي براي صنعت نفت بوده است، خبرگاني در . اند مشاركت داشته

فرايند پژوهش مشاركت داده شدند كه علاوه بر برخورداري از معيارهاي مذكور، بواسطه اشـتغال در صـنعت و يـا تجربـه     
  . اشراف كاملي بر زنجيره ارزش صنعت نفت و فرايندهاي كليدي آن داشته باشند ارزيابي،

بر اساس نتايج فاز كيفي تهيه و طي دو مرحله مجزا و متوالي به نظرسنجي پرداختـه   نامه پرسشبراي آزمون مدل، 
خود بـا معيارهـا، زيرمعيارهـا و    ن ارزيابي عملكرد خواسته شد تا ميزان موافقت بدين ترتيب ابتدا از خبرگان و متعاملا. شد

 47سـپس نظـر   . بود نامه پرسش 52مفاهيم معرف آنها را تعيين و پيشنهادهاي اصلاحي ارائه دهند كه حاصل آن تكميل 
  . مدل گردآوري شد »ينوآور«و » صحت« ،»يتجامع«، »سهولت درك«، »بودن يكاربرد«نفر از خبرگان در خصوص 

  اعتبار پژوهش
تجربـي، تعيـين    نظري، تعيين اعتبـار  سنجي اعتبارادعاي اعتبار در خصوص نظريه از طريق اجراي سه فرايند  MGTدر 

اعتبار نظريـه در حـال    نوعي بهبا اجراي اين فرايندها انسجام دروني و بيروني بررسي و . شود پوشش داده مي دروني اعتبار
هاي موجود مقايسه و از ايـن طريـق نقـاط     ال ظهور با نظريهدر مرحله تطبيق نظري؛ نظريه در ح. شود ظهور تضمين مي

اجراي اين مرحله ممكن است منجر به بازنگري كليت و عناصر نظريه در . اشتراك و افتراق شناسايي و تحليل خواهد شد
سايي شده در هاي و مفاهيم شنا هاي موجود را جايگزين مقوله ها و مفاهيم مشابهي از نظريه حال ظهور شود و بتوان مقوله

ها و مفـاهيم   ها، ساختاردهي و تنظيم روابط ميان مقوله توانند در تفسير داده هاي موجود مي همچنين تئوري. پژوهش نمود
ي، ساختار مفهومي نظريه در حال ظهور از نظـر  انسجام نظر يابيارزدر مرحله در نهايت،  .برده شوند كار بهظهور يافته نيز 

نمـايش   منظور به. باشد شود كه لازمه آن نمايش مناسب نظريه در حال ظهور مي و ارزيابي ميسازگاري و تجانس بررسي 
در خصوص روايي مرحله كمي نيز . برداري نمود توان در كنار توصيف متني نظريه، از انواع نمودارها نيز بهره تر مي مناسب

صاحبه با خبرگان استخراج شد كه ايـن مهـم خـود    مند و م بر اساس نتايج مرور نظام نامه پرسشكه ذكر شد،  همان گونه
 يتأييـد  فراينـد  نامـه  پرسـش حصول اطمينان بيشتر، در طراحي  منظور بهالبته . باشد در اين فاز مي  گواه بر روايي پژوهش

 ـكرونباخ  يآزمون آلفااين مرحله، از  يجنتا ياييپابراي سنجش . ي طي شدرفت و برگشت دسـت   هاستفاده شد كه ضرايب ب
نشـان از  ) درصـد در خصـوص ارزيـابي مـدل     92تعيين اعتبار نتايج و  نامه پرسشدرصد در خصوص  95به ترتيب (آمده 

  . قبول نتايج دارد پايايي قابل
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  هاي پژوهش يافته
 821(كـد   987داده شده در پژوهش، منجر به استخراج  خبره مشاركت 22هاي منتخب و مصاحبه با  تحليل محتواي مدل

اين كدها در مرحله كدگـذاري اسـتقرايي، پـس از حـذف     . شد) جينتا تيبا ماه يكدها 166توانمندساز و  تيا ماهكدها ب
معيارهـاي  / مفهوم معرف زيرمعيارها 102هاي عمومي؛ در قالب  هاي مدل شاخص/ موارد تكراري و كنترل با نكات راهنما

 در محـوري  كدگذاري كه تقريباً معادل با الگويي كدگذاري در مرحله. بندي شدند بهبود عملكرد و تعالي صنعت نفت طبقه
GT تـر از مفـاهيم    هـا عمومـاً انتزاعـي    عناوين تخصيصي بـه مقولـه  . گيرند مي  ها شكل بندي و مقوله است، مفاهيم طبقه
اند و سعي بـر ايـن بـوده تـا بيشـترين       هاي انتخابي عمدتاً توسط خود پژوهشگر انتخاب شده عنوان. باشد دهنده مي شكل

بندي مفـاهيم حاصـل از گرانـدينگ نظـري و      طبقه. هايي كه نمايانگر آن است، داشته باشند ارتباط و همخواني را با داده
ي شد كه نتايج اين بخش از دريافت و اعمال تغييـرات  اصل اريمع 7و ) اريرمعيز(يمقوله فرع 32تجربي منجر به استخراج 

   .استمد نظر خبرگان، به شرح جدول زير 

  معيارها و زيرمعيارهاي مدل تعالي و بهبود عملكرد صنعت نفت .2جدول 
  زيرمعيار وان معيارعن  رديف

رهبري استراتژيك و   1
  توسعه مديريت

و  ستمياكوس دركي؛ ديكل اننفع ذيو انتظارات و جلب مشاركت  ازهايدرك ني؛ توسعه فرهنگ سازمان
و اشـاعه اركـان    نيتدو؛ تحول  تيريمد؛ كيعملكرد استراتژ تيريمدي؛ رونيو ب يداخل طيشناخت مح

  مقررات نيو تدو يشركت تيحاكم؛ و بحران سكير تيريمد؛ كياستراتژ

هاي  مديريت سرمايه  2
  سازماني

هـا   مديريت زيرساخت؛ مديريت دانش و فناوري؛ و مديريت منابع مالي تأمين؛ مديريت سرمايه انساني 
  هاي اجتماعي مديريت سرمايه؛ و منابع فيزيكي

  بين سازماني تعاملات؛ مديريت پيمانكاران، المللي بين تعاملات   ديپلماسي سازماني  3
  مديريت بازار و مشتريان؛  مديريت زنجيره ارزش نفت و گاز  عمليات و مشتريان  4

هاي مديريتي فرايندنتايج   5
  و پشتيبان

هاي فراينـد نتـايج رهبـري و حكمرانـي اسـتراتژيك؛ نتـايج      ؛ هاي مديريت منـابع انسـاني  فرايندنتايج 
  ها مديريت زيرساخت فرايندنتايج ؛ مديريت منابع مالي فرايندنتايج ؛ مديريت دانش و فناوري

نتـايج جامعـه و ايفـاي    ؛ ان حـاكميتي و نظـارتي  نفع ذينتايج ؛ نتايج پيمانكاران و شركا؛ نتايج كاركنان  اننفع ذينتايج   6
  نتايج مشتريان؛ مسئوليت هاي اجتماعي

نتايج عملياتي زنجيره   7
  ارزش

نتـايج اختصاصـي پـالايش و    ؛ نتايج اختصاصي گاز؛ اختصاصي پتروشيمينتايج ؛ نتايج اختصاصي نفت
  پخش

  
گـذاري   حصول اطمينان از اعتبار نتايج پژوهش، ضـمن انجـام فراينـدهاي صـحه     منظور بهكه ذكر شد،  همان گونه

پـس از تعيـين   . و نظرسنجي از خبرگان در اين زمينه پرداخته شـد  نامه پرسش، نسبت به تهيه MGTتجويزي استراتژي 
شـده از   يجمـع آور  يهـا  دادهكه نشان داد ) k-s( رنوفيآزمون كالموگروف اسم آوري شده از طريق هاي جمع توزيع داده

 تـوان  ينم رها،يمتغ نيمربوط به ا يها داده ليو تحل هيو لاجرم در تجز، با استفاده از آزمون ندينما ينم تينرمال تبع عيتوز
ي ارزيـابي و  ا دوجملـه  كي ـآزمـون ناپارامتر  اعتبار نتايج با استفاده ازاساس  نيبر ا. استفاده نمود كيپارامتر يها از آزمون

شـده بـراي توصـيف     ، كليـه مفـاهيم شناسـايي   )درصـد 5كمتـر از  (مبرهن گرديد با توجه به سطح معناداري محاسبه شده
سازي نظري فاز پاياني توسـعه نظريـه اسـت كـه      غني. باشند تعالي صنعت نفت مورد تأييد مي معيارهاي بهبود عملكرد و
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واقع شده بوده است، در مدل پژوهش حاضر با هـم تركيـب و معيـار جديـدي      تأكيداي مورد  معيارهاي جداگانه صورت به

هاي توسعه مديريت  در اين ميان با توجه به اهميت فعاليت. تحت عنوان رهبري استراتژيك و بهبود مديريت تكوين يافت
مهندسـي سـاختارهاي سـازماني؛ عبـارت      هـاي مـديريتي و   ها، طرحريزي و استقرار نظام نامه از جمله تدوين و ابلاغ آيين

بر اهميت وظايف اين حوزه در بهبود عملكـرد و   تأكيدبيني شده است تا ضمن  نيز در عنوان معيار پيش» توسعه مديريت«
تحقق تعالي سازماني، جايگاه واقعي اجراي وظايف سازماني در اين حوزه و ارتبـاط آن بـه وظـايف رهبـران و نزديكـي و      

عـلاوه بـر   . بيشـتري واقـع گـردد    تأكيـد هاي بهبود مـديريت مـورد    ي ميان اركان استراتژيك و فعاليتضرورت يكپارچگ
. انـد  واقـع شـده   تأكيددهنده اين معيار در برخي مدلهاي سفارشي مورد مطالعه نيز مورد  هاي عمومي، عناصر تشكيل مدل

يك در مـدل تعـالي توسـعه داده شـده بـراي      راتژاست يزير برنامهو  ارشد يريتو تعهد مد يرهبروجود همزمان معيارهاي 
و ) 2011، و همكـاران  يتـوس ل(يونان صنعت هتل  يمدل تعالو  )2019، رحمان و همكاران( هتل بنگلادش يعصنا تعالي

بر عامل رهبري، بهبود سازماني  تأكيد؛ )2008( همكارانو  يونيباسهمچنين مدل تعالي ساختمان توسعه داده شده توسط 
هـا و   ازماني در ميان عناصر تشكيل دهنده بعد رفتاري و همچنين عناصر اهداف و راهبردها، فرايندها و روشو فرهنگ س

) 1399، و همكـاران  واحدي(يران عملكرد در حوزه سلامت ا يريتمدسلسله مراتب حكمراني در ميان بعد ساختاري مدل 
ي در مـدل بخـش دولتـي    بودجه و امكانـات دولت ـ  مديريتيك، استراتژ يزير برنامه ي،رهبرو وجود معيارهاي توانمندساز 

ايران كه توسط ميرسپاسي و همكارانش تكوين يافته است؛ نشان از اهميت اين معيار در تبيين و هـدايت جريـان تعـالي    
  . سازماني در صنايع مختلف است

  هاي سازمان تحليل و تفسير معيار مديريت سرمايه
مـرور ادبيـات مبـرهن وجـود     ). 1959، 2روز پـن ( اسـت  )RBV( 1مبتنـي بـر منـابع   منابع سازمان، محور تمركـز ديـدگاه   

 منابع سازمان را در چهار گـروه دارايـي هـاي مـالي     )2001( 3بارني. باشد هاي مختلفي براي منابع سازمان مي بندي دسته

و  هـاي انسـاني   ، دارايـي )ييشامل تكنولوژي، كارخانه و تجهيزات، محل جغرافيا( هاي فيزيكي ، دارايي)شامل منابع پولي(
در پژوهش حاضر با اعتقاد به اهميت بالاي مديريت يكپارچه و متوازن منابع . بندي نموده است هاي سازماني؛ طبقه دارايي

معيـار  ؛ كـد تلفيقـي نظـري و تجربـي     296تحليل، تلخيص و تفسـير  هاي سازماني در تحقق تعالي سازماني، با  و سرمايه
 يريتمد«زيرمعيار 5مفهوم و  25كدهاي استخراج شده نهايتاً در قالب . پردازي گرديد ازماني مفهومهاي س مديريت سرمايه
» ياجتماع هاي يهسرما يريتمد«، »يانسان يهسرما يريتمد«، »يزيكيو منابع ف ها يرساختز يريتمد«، »يدانش و فناور

هـا   با كنار گذاشتن زيرمعيار مديريت منابع انسـاني كـه در اكثـر مـدل    . بندي شدند طبقه» يمنابع مال يريتو مد تأمين«و 
هاي عمومي و سفارشي توسعه داده شـده بـراي تعـالي سـازماني      واقع شده است، مرور مدل تأكيدمستقيم مورد صورت به

اشد و عناصـر تشـكيل دهنـده ايـن     ب هاي سازماني در ميان معيارها نمي حضور معياري تحت عنوان مديريت سرمايه مؤيد
كـه مـرتبط بـا     نگيدر بخش دوم مدل دمبدين ترتيب كه . پراكنده در ميان ساير معيارها ديده شده است صورت بهمعيار 
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1. Resource Based View 
2. Penrose 
3. Barney 
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 يبـردار  توسعه و بهـره  ،يدانش سازمان تيريبر ضرورت مد تأكيد نضم باشد، يم TQMاز  مؤثر يبردار ه و بهر يساز ادهيپ

 نيو همچن ـ وكـار  كسـب  يهـا  ياسـتراتژ  يسـاز  ادهيتحقق اهداف و پ يبرا يسازمان يها تيو قابل يفعالانه از منابع انسان
كامـل مقولـه    صورت به 2013نسخه سال  EFQMسوم مدل  اريمع. مورد تمركز واقع شده است TQMجامع  يساز ادهيپ

منـابع سـازمان در    زي ـبـه تجه  زي ـها و منابع ن شراكت اريمعاز  يو در بخش دهد يرا پوشش م يانسان يها هيسرما تيريمد
 يشدر بخ زيمدل ن نيا 2020در نسخه . شده است تأكيدو تحقق اهداف  يسازمان يها ياستراتژ ياز اجرا تيحما يراستا
 يهرچند برخ ـ. شده است تأكيد شانيو جلب مشاركت ا يمنابع انسان تيريبه مقوله مد ان،نفع با ذي كيتعامل نزد ارياز مع

و نكـات   ارهـا يرمعيبا كنكـاش در ز ست،يمشهود ن ارهايرمعيز و اريدرسطح مع يسازمان يها هيسرما تيريمد ارياز وجود مع
و منـابع   هـا  رسـاخت يز تيريمـد « ،»يدانش و فناور تيريمد« يها مقوله راز مدل كه ب يعناصر توان يمدل م يراهنما

. نمـود  ليو تحل ييشناسا زيتمركز دارند را ن »يمنابع مال تيريو مد تأمين«و  »ياجتماع يها هيسرما تيريمد« ،»يكيزيف
 ياز اجـرا  يبانيپشـت  يمنـابع بـرا   ريو سـا  يمنـابع مـال   مؤثر صيو تخص تأمينبر  تأكيدعلاوه بر  جيمدل مالكوم بالدر در

 تيريبـه مـد   زي ـن گـر يد اري ـمشخصاً در دو مع ،»ياستراتژ« اريدر مع يتعهدات جار يفايهمزمان با ا ياتيعمل هاي برنامه
بـدنبال   جياز مدل مالكوم بالدر» دانش تيريو مد ليتحل ،يريگ اندازه« اريمع. پرداخته شده است يو منابع سازمان ها ييدارا

و بهبـود   تيريمد ل،يتحل ،آوري خود را انتخاب، جمع يدانش هاي يياطلاعات و دارا است كه سازمان چگونه نيا ييشناسا
 پـردازد  يموضـوع م ـ  نيبه ا زيكاركنان ن اريمع نيهمچن د؟نماي ياستفاده م يريادگيبهبود عملكرد و  يبراآن و از  بخشيده

كـه موجـب    كند يفراهم م يكار طيكرده و مح يريكاركنان را اندازگ يتيو قابل يتيظرف هاي يازمنديكه سازمان چگونه ن
 تيرياز جمله مد يسازمان يها هيسرما منابع و ريبر سا يميمستق تأكيدمدل  نيدر ا كه شود يمشاهده م. شود عملكرد برتر

از  هـا  تي ـكاركنـان و قابل  يارهايمع در. سازمان نشده است يتماعاج يها هيسرما نيو همچن يكيزيو منابع ف ها رساختيز
سـازمان تمركـز شـده     يها هيمنابع و سرما تيريمشخص به مدطور  به) 1400( رانيا يصنعت تيريسازمان مد يمدل تعال

 قياز طر يسازمان يها تيو توسعه قابل جاديا يچگونگ ؛فرايندهاي مديريت منابع انسانيبر  تأكيدمدل ضمن  نيدر ا. است
بـه   ،ييرجـا  ديمـدل جشـنواره شـه   در . مورد توجه واقع شده است يدانش و منابع مال ،يفناور ،ينوآور ها،فرايند تيريمد

بر  يادار برنامه جامع اصلاح نظامهرچند در . شده است پرداخته يمحور عموم كيمديريت سرمايه انساني در قالب مداقة 
   .شده است تأكيد زيدانش ن تيريمد

  تحليل و تفسير معيار ديپلماسي سازماني
در  يقرارنگرفتـه و مطالعـات انـدك    يواكاوگسترده در رشته مديريت مورد  صورت بهاست كه  يمفهوم يسازمان يپلماسيد
 يپلماسـي دي، عمـوم  يپلماسـي همچـون د  يگـري د يممتـرادف بـا مفـاه   ايـن مفهـوم   اغلـب   .است انجام شده ينهزم ينا

ديپلماسي سازماني عبارت از تلاش براي مديريت تخصصـي و   .شود يم يتلق يو روابط عموم مذاكرات ي،تجار/ياقتصاد
و انجام تعاملاتي است كه منجر به  وكار كسبي است كه متضمن تحقق يكنواخت وكار به روش سيستماتيك محيط كسب

گـذاري  تأثيرهايي همچـون   ديپلماسي سازماني شامل فعاليت). 7، 2003، 1استيگر( محيط و سازمان باشد متقابل يسازگار
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1. Steger 
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وكار، مشاركت با مقامات عمومي  هاي كسب برداري از فرصت منظور خلق و بهره بر ساير كنشگران اقتصادي و اجتماعي به

نفعـان   گذاري و تجاري و پيشگيري از تعارضات محتمـل بـا ذي   گذاري بر فرايندهاي سرمايهتأثيرو واضعان مقررات براي 
هـا و رهبـران اعتقـادي در راسـتاي محافظـت از       هاي سياسي مرتبط و كسب توجه رسـانه  بيروني و كمينه نمودن ريسك

كـد   70در اين پژوهش بـا تحليـل، تلخـيص و تفسـير     ). 2000، 1و سوندرگارد ، يوييسانر( استشهرت و تصوير سازمان 
تلفيقي نظري و تجربي، معياري تحت عنوان ديپلماسي سازماني به عنوان يكي از معيارهاي اصلي بهبود عملكرد و تعـالي  

» مـديريت پيمانكـاران  «و » تعـاملات بـين سـازماني   «، »المللـي  تعاملات بين«زير معيار  3صنعت نفت تعيين و در قالب 
ضرورت تمركز بر مديريت اثربخش ارتباطات بـين الملـل و ارتبـاط بـا دسـتگاه و       مؤيدپردازي گرديد كه اين مهم  مفهوم
ي ديگر و همچنين اهميت خاص مـديريت پيمانكـاران در زنجيـره ارزش صـنعت نفـت بـا توجـه بـه جايگـاه          ها سازمان

بـر   تأكيدرغم  به .باشد گذاري آن بر ابعاد مختلف توسعه در كشور ميتأثيراتژيك صنعت نفت ايران در سطح جهاني و استر
بر ارتباطـات سـودمند    تأكيد؛ EFQMمدل  2013هاي نسخه سال  مديريت پيمانكاران در بخشي از معيار منابع و شراكت

جهـت   وكـار  نفعـان دولتـي و كسـب    ذيها؛ توجه به روابط با  مدل كنندگان در معيار رهبري اغلب تأمينمتقابل با شركا و 
و  EFQMمـدل   2020در نسـخه سـال    كنندگان شركا و تأمينو همچنين توجه به روابط با  تأمين و حفظ حمايت مداوم

ها و مفاهيم مـورد   ؛ مقوله)1400( در بخشي از معيار عمليات مدل تعالي ايران كنندگان تأمينو  يهمكاران تجار تمركز بر
توان رسـيدن   باشد و از اين نظر مي هاي تعالي كمتر مشهود مي در مدل تعالي صنعت نفت در ميان اجزاي ساير مدل تأكيد

  . به معيار ديپلماسي سازماني را نوعي بدعت تلقي نمود

  تحليل و تفسير معيار عمليات و مشتريان
اين مهـم بـا   . آورد از اهميت بالايي برخوردار است تحقق ماموريت سازمان را فراهم مي مديريت عمليات از آنجا كه زمينه

اي برخوردار بوده و تعالي صنعت نفت در گـروه   توجه به وابستگي شديد عمليات زنجيره ارزش صنعت نفت از اهميت ويژه
 بنـدي  در دوگروه تقسـيم ي سازماني اه پورتر فعاليتبر اساس مدل . باشد نگرش متوازن و سيستماتيك به كل زنجيره مي

هاي جانبي مانند كنتـرل پـروژه،    فعاليتي گري، توليد، فروش و ديمهندس طراحي، هاي اصلي مانند فعاليت يكي. شوند يم
آنهـا   نيمـورد از مهمتـر   دو ارائه شده كـه  ايصنعت نفت در دن يها تيفعال از يمختلف يها يبند ميتقس. است... و فاينانس

ت كـه  اس در آن يبند ميدو نوع تقس نيتفاوت ا. تاس» يدست نييو پا يبالادست«و  »يدست نييپا وي دست انيم ،يبالادست«
 يبنـد  مينظر گرفته شده، اما در تقس ـ در» يدست نايم«صورت جداگانه تحت عنوان  به ات انتقال نفت و گازيعمل يدر اول
 ياه ـ رهي ـن زنجيلتركـام يكي از  نيبنابرا. ودش يمحسوب م يدست نييا پاي ياز فرايند بالادست يجزئ زيات انتقال نيعمل دوم
بـر   .اسـت  »انتقـال  و يبردار توسعه، بهره ،يابياكتشاف، ارز« نفت ارائه داد، شامل يبالادست يها تيفعالي توان برا يكه م

كد تلفيقي نظري و تجربي، معيار عمليات و مشتريان به عنوان يكي از معيارهـاي اصـلي بهبـود    107اين اساس با تفسير 
  . پردازي گرديد زيرمعيار عمليات و مشتريان مفهوم 2عملكرد و تعالي صنعت نفت در قالب 
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اي اهميـت   گ مقوله مشتريان بـه انـدازه  در مدل دمين. واقع شده است تأكيدها مورد  عناصر اين معيار در اغلب مدل

براسـاس درك   ي بايسـتي كار هايدر فرايند ينوآور ياو  يدها، محصولات و خدمات جدوكار كسبتوسعه است كه  داشته
مستقيمي بر زنجيره ارزش در مدل دمينگ نشده اسـت، لـيكن    تأكيدهر چند . صورت پذيرد يانو مشتر ياجتماع يازهاين

معيار عمليات و مشتريان با وجود معيارهـاي  . بر فرايندهاي سازماني عينيت يافته است تأكيدمدل با  مقوله عمليات در اين
بـا مشـتريان و    مؤثرضمن تمركز بر ارتباط . مشتري و عمليات در مدل مالكوم بالدريج بيشتر مورد توجه قرار گرفته است

بـر ايـن مفهـوم     EFQMمـدل  محصولات و خدمات  ،هافرايندمشاركت ايشان در تصميمات استراتژيك سازماني، معيار 
 يرو سـا  يانمشتر يبرا يشترخلق ارزش ب يمحصولات و خدمات خود را برا ها،فرايند يمتعال يها سازماناستوار است كه 

 2020نفعان در نسخه  همچنين در معيار تعامل نزديك با ذي. بخشد يكرده و بهبود م يريتو مد يسودبرندگان خود طراح
پايدار، به ساماندهي زنجيـره   ارزش واقع شده و در معيار خلق تأكيدنيز ايجاد روابط پايدار با مشتريان مورد  EFQMمدل 

در مـدل تعـالي سـازماني كشـور ايـران      . شـود  عملياتي سازمان براي تحويل ارزش به سود برندگان سازمان پرداخته مـي 
اند ليكن اين مهـم در   و معيار توانمندساز مورد مداقه قرار گرفتهنيز موضوعات مرتبط با مشتريان و عمليات طي د) 1400(

ها عموماً در تعيين معيارهـاي   و دستگاه ها سازمانبخش معيارهاي عمومي مدل جشنواره شهيد رجايي جايگاهي نداشته و 
ن نگـاه بـه   همچنـي . پردازند كه چارچوب مشخصي براي آن توسعه داده نشده اسـت  اختصاصي به تبيين عمليات خود مي

هـا،   نكته قابل تامل در اين بخش از يافتـه . گردد مشتريان نيز عموماً در مدل جشنواره شهيد رجايي مورد ارزيابي قرار نمي
بر مشتريان راهبردي و يافتن بازارهاي جديد است كه به نظـر ايـن مهـم     تأكيدنگاه به مديريت مشتريان و بازار از منظر 

هرچنـد از  . انحصاري بودن محصولات صنعت نفت و وابستگي شديد مشتريان به محصولات اين صنعت باشد تأثيرتحت 
طرف ديگر با توجه به وابستگي اقتصاد كشور به درآمدهاي حاصل از فروش محصـولات ايـن صـنعت و امعـان نظـر بـه       

اب ناپذير خواهد بـود كـه ايـن مهـم در     هاي مختلف؛ تمركز بر مشتريان راهبردي و شناسايي بازارهاي جديد اجتن تحريم
  . واقع شده است تأكيدميان معيارهاي مدل تعالي توسعه داده شده طي پژوهش حاضر مورد 

  هاي مديريتي و پشتيبانيفرايندتحليل و تفسير معيار نتايج 
موجبات تحقق اهـداف و  اي است كه توجه متوازن بر آنها،  اي از فرايندهاي بهم پيوسته از نگاه فرايندي سازمان مجموعه

استنتاج از مدل زنجيـره ارزش پـورتر، مـدل    (بندي مرسوم از فرايند  طي يك طبقه. ماموريت سازمان را فراهم خواهد آورد
APQC مـرتبط بـا محصـول، فراينـدهاي پشـتيبان و      / توان فرايندهاي سازمان را در سه گروه فرايندهاي اصلي مي...) و

نتايج فرايندهاي اصلي در معيار نتايج ارزش صنعت نفت و نتايج برداشتي متناسب با . ي نمودبند فرايندهاي مديريتي طبقه
 مـؤثر لـيكن در ايـن ميـان نتـايج حاصـل از اجـراي       . بيني شده اسـت  نفعان پيش ساير فرايندها عموماً در معيار نتايج ذي

از جملـه مجموعـه   (و فراينـدهاي پشـتيبان    )از جمله تدوين استراتژي، مديريت عملكرد استراتژيك(فرايندهاي مديريتي 
پيشـران تحقـق سـاير نتـايج      نـوعي  بـه كه ) هاي فيزيكي ها و دارايي فرايندهاي مديريت منابع انساني، مديريت زيرساخت

ي بانيو پشـت  يتيريمـد  يهافرايند جينتا بر اين اساس معيار. قرار گرفته است تأكيدمستقيم مورد  صورت بهباشند، كمتر  مي
نتـايج رهبـري و حكمرانـي    «زيرمعيـار   5به عنوان يكي از نقاط تمايز مدل بهبود عملكرد و تعالي صنعت نفـت در قالـب   

و » هـا  نتايج مديريت زيرساخت« ، »نتايج مديريت منابع مالي« ، »نتايج فرايندهاي مديريت منابع انساني« ، »استراتژيك
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هاي عمومي تصـريح   شفاف در مدل صورت بههرچند اين معيار . شده استسازي  مفهوم» نتايج مديريت دانش و فناوري«

در مدل تعالي دمينگ؛ وجود زيرمعيـار   TQMهاي سازماني در بخش نتايج  نشده است، ليكن وجود مقوله اكتساب قابليت
مدل مالكوم بالدريج؛ اثربخشي فرايندهاي كاري، نتايج تمركز بر منابع انساني و نتايج حكمراني و رهبري ذيل معيار نتايج 

هاي نتايج فرايندهاي مرتبط با مـديريت كاركنـان، مشـتري، جامعـه و نتـايج فراينـدهاي        قرار گرفتن شاخص تأكيدمورد 
؛ همه نشان از اهميت بالاي تمركز بر فرايندهاي مـديريتي و پشـتيبان دارد كـه    EFQMبر بخش نتايج مدل  وكار كسب

  . بيني شده است الي صنعت نفت پيشمستقيم در مدل تع صورت بهاين مهم 

  اننفع ذيتحليل و تفسير معيار نتايج 
زيرمعيـار   5در قالب    ها شاخص شناسايي و اين شاخص 26ان، نفع ذي جينتا كد معرف 83پس از تحليل، تلخيص و تفسير

ان نفع ـ ذيهاي اجتماعي، نتايج پيمانكاران و شـركا و نتـايج    نتايج كاركنان، نتايج مشتريان، نتايج جامعه و ايفاي مسئوليت
كـدهاي اسـتخراج    رصدد 50در اين ميان زيرمعيار نتايج كاركنان به تنهايي بيش از . بندي شدند حاكميتي و نظارتي طبقه

تواند نشانگر نقش كليدي نيروي انساني در  هاي نظري و تجربي را به خود اختصاص داده است و اين مهم مي شده از داده
هاي عمومي و اختصاصـي   مرور مدل. تحقق دستاوردهاي مورد انتظار از صنعت نفت و تعالي سازماني در اين صنعت باشد

از طريـق   TQM مـؤثر در مدل تعالي دمينگ اجـراي  . هاي تعالي دارد كنان در ميان مدلنشان از جايگاه خاص نتايج كار
گانـه معيـار نتـايج، بـه      4هـاي   واقع شده است؛ در مدل مالكوم بالدريج يكي از بخش تأكيدجلب مشاركت كاركنان مورد 

نتـايج ادراكـي و عملكـردي    مدل به  7نيز معيار  2013نسخه سال  EFQMنتايج نيروي انساني اختصاص دارد؛ در مدل 
نيز به رغم تغييـرات گسـترده در سـاختار مـدل، نتـايج برداشـتي        EFQMمدل  2020كاركنان اختصاص دارد؛ در نسخه 

واقع شده است؛ يكي از زير معيارهاي اصلي معيار نتايج چارچوب تعالي سازمان مديريت صنعتي ايران  تأكيدكاركنان مورد 
ان كليـدي،  نفع ذيدر كنار توجه به نتايج كاركنان به عنوان يك از . باشد نيز مشخصاً مربوط به نتايج كاركنان مي) 1400(

ان حـاكميتي و نظـارتي   نفع ـ ذينتـايج  . توجه قرار گرفته استهاي مختلف مورد  ان نيز در مدلنفع ذيتوجه به نتايج ساير 
واقع نشده است و حضور اين زير معيار در ميان عناصر معيـار نتـايج    تأكيدهاي مرور شده مورد  مستقيم در مدل صورت به

ان نفع ـ ذييي شـفاف بـه ايـن گـروه از     گو پاسختواند بر اساس ماهيت دولتي اين صنعت و لزوم  ان صنعت نفت مينفع ذي
باشـد، معيـار و زيرمعيارهـاي     ان پيشران نتايج زنجيره عملياتي صـنعت مـي  نفع ذيبا اعتقاد به اينكه تمركز بر نتايج . باشد

هـاي قبـل تشـريح     با توجه به ساختار مدل كه در بخش. بيني شده است توانمندساز مشخصي براي تحقق اين نتايج پيش
رويكردهاي مناسـب و يكپارچـه در معيارهـاي     مند نظامريف و جاري سازي كلان و ليكن غيرمستقيم تع تأثيرشد، ضمن 

هاي سازمان، مشخصاً نتايج تمركز بـر كاركنـان بـر اسـاس      رهبري استراتژيك و توسعه مديريت و معيار مديريت سرمايه
و مشتريان؛ نتايج  رويكردهاي مرتبط در زيرمعيار منابع انساني؛ نتايج تمركز بر مشتريان حاصل رويكردهاي معيار عمليات

ان حاكميت حاصل معيار رهبري استراتژيك و معيار ديپلماسي سازماني؛ نتايج شركا و پيمانكـاران عمومـاً   نفع ذيتمركز بر 
هـاي سـازماني    هاي اجتماعي حاصـل مـديريت سـرمايه    حاصل معيار ديپلماسي سازماني و نتايج جامعه و ايفاي مسئوليت

  . خواهد بود
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  يار نتايج زنجيره ارزش صنعت نفت و گازتحليل و تفسير مع

با توجه با جايگاه استراتژيك زنجيره ارزش صنعت نفت در امنيت اقتصادي كشور، عموماً در ارزيابي اين صنعت به تحليل 
باشـد، پرداختـه    آفرينـي صـنعت مـي    هاي آنها نمايانگر زنجيره ارزش نتايج عملياتي چهار شركت اصلي كه در واقع فعاليت

هاي اصلي به  هاي كليدي عملكرد شركت مل در اين تحليل وابستگي مستقيم و غيرمستقيم شاخصأنكته قابل ت. شود مي
تواند نمايانگر مناسبي براي تعالي صـنعت باشـد و تحقـق ايـن امـر       ها نمي يكديگر است و اساساً تعالي در يكي از شركت

رور اسناد بالادستي و مصاحبه بـا خبرگـان   بر اين اساس پس از م. باشد مرهون رشد متوازن كليه اركان زنجيره ارزش مي
تداعي زنجيره ارزش در اين صـنعت دارنـد، شناسـايي و در چهـار      نوعي بهشاخص مشخص صنعت نفت كه  47منتخب، 

نتـايج اختصاصـي   «و » نتـايج اختصاصـي پـالايش و پخـش    «، »نتايج اختصاصـي گـاز  «، »نتايج اختصاصي نفت« گروه 
هاي عمومي بـه صـراحت در    ن بخش از مدل منحصر به فرد بوده و در هيچ يك از مدلاي. بندي گرديد گروه» پتروشيمي

و  هـدف تبيـين معيارهـا    آنجـايي كـه  ر از لـيكن در پـژوهش حاض ـ  . هاي نتايج سـازمان ورود نشـده اسـت    مورد شاخص
هـاي   ق شاخصها پرداخته شده و ضمن تطبي باشد، مشخصاً به ذكر عناوين شاخص زيرمعيارهاي تعالي در صنعت نفت مي

هاي استخراج شـده از   با اسناد بالادستي، موافقت خبرگان با شاخص» نتايج زنجيره ارزش نفت و گاز«كننده معيار  توصيف
  . ها اعمال گرديد طريق نظرسنجي اخذ و در موارد لزوم تعديلاتي در عناوين شاخص

  گيري و پيشنهادها نتيجه
شده موجود، با مداقه در نظرات خبرگـان و تركيـب    هاي عمومي و سفارشي مند مدل در پژوهش حاضر علاوه بر مرور نظام

 يتـاً و نها) يرمعيارز(يمقوله فرع 32، مفهوم 102اين دو منبع دانشي؛ بهبود عملكرد و تعالي سازماني صنعت نفت در قالب 
هـاي اختصاصـي    مـدل  هاي عمـومي و  مقايسه اين تعريف و توصيف با آنچه در مدل. تعريف و توصيف شد ياصل يارمع 7

تر از عناصـر تعـالي سـازماني در صـنعت      دهد اين دستاورد منجر به تبييني اختصاصي و كامل مرتبط وجود دارد، نشان مي
همچنين نتايج پژوهش حاضر گواه اين واقعيت بوده است كه صنعت نفـت، نتيجـه محـور بـوده و اقـدام      . نفت شده است

نمندساز؛ صرفاً زماني ارزشمند خواهد بود كه در راستاي تحقق اهداف مورد انتظار هاي عملياتي و توا سيستماتيك در حوزه
هاي عمومي و تركيبي مرور شده، براي اولـين   در مقايسه با مدل. باشند) زنجيره ارزش نفت(از چهار شركت اصلي صنعت 

هاي مديريتي و پشتيبان در فراينده بار معيارهايي همچون ديپلماسي سازماني در بخش معيارهاي توانمندساز و معيار نتيج
هاي بارز نوآوري مـدل مسـتخرج از پـژوهش     يكي از ديگر از شاخص. بخش معيارهاي توانمندساز مورد توجه قرار گرفت

  . هاي سازماني و تبيين جايگاه آن در تحقق ساير معيارها بوده است حاضر تمركز يكپارچه و متوازن بر انواع منابع و سرمايه
تعـالي   ؛ زيـرا هاي بهبودپـذير، از مـدلهاي تعـالي سـازمان اسـتفاده كننـد       ها و زمينه بايد براي شناسايي فرصت ها سازمان

حاصـل  هـاي سـازماني    سـازماني رويكـردي در مـديريت عملكـرد سـازمان اسـت كـه بـا بهبـود توانمندسازها و قابليت
بر اين اساس و از آنجا كـه مـدل   ). 1398ري و همكاران، صف( شود ميمنجر به كسب مزيت رقابتي براي سازمان شده و 

شـود مـديران و    منتج از اين پژوهش با مقصد بهبود عملكرد و تعالي سازماني صنعت نفت طراحي شده است، پيشنهاد مي
 ـ     عملكرد و تعالي سـازماني در سـاختار سـتاد و شـركت     بهبودفعالان ارزيابي و  ف هـاي تابعـه، از آن بـراي ارزيـابي، تعري
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 كه شده است تلاشدر واقع از آنجا كه در طراحي مدل . برداري نمايند راه تعالي صنعت بهره هاي بهبود و تهيه نقشه برنامه

بـه   ،مدل جشنواره شهيد رجايي براي كاربرد در صـنعت نفـت پوشـش داده شـود، اسـتفاده از ايـن مـدل        پذيرنقاط بهبود
مـدل   مـؤثر كاربست  منظور به. ي مختلف عملكردي صنعت نفت خواهيم بودها در حوزه پذيرمند نقاط بهبود شناسايي نظام

بندي و طراحـي مـدل    شود در زمينه مكانيزم عملياتي سطح توسعه داده شده در اين پژوهش، به محققان آتي پيشنهاد مي
  .بلوغ تعالي سازماني در صنعت نفت اقدام نمايند

  منابع
بـه   دنيرس ـ يبـرا  كياسـتراتژ  تيريو مد يياروپا تيفيك يمدل تعال يهمراستا ساز). 1388(عباس  ريام ،يو نجف يمجتب ان،ياكبر

  . 34-19 ،)2(1، يصنعت تيريمد. بهبود عملكرد

طراحـي و تـدوين مـدل بـومي تعـالي      ). 1397( ، سعيدفرحبخشمحمد و  اكبر؛ رضايي، علي ي، عليامين بيدخته، مهدي؛ حسين زاد
، ينشـريه علمـي دانـش انتظـام     . رانمطالعه موردي فرماندهي انتظامي ويژه شـرق ته ـ : پيشگيري ناجاسازماني در پليس 

20)2( ،1-34 .  

: تهران). چاپ دهم(رويكردي جامع : شناسي پژوهش كيفي در مديريت روش). 1394(دانايي فرد، حسن؛ الواني، مهدي و آذر، عادل 
   .انتشارات صفار

 سازي علّي روابط ميان معيارهاي مدل تعالي سازماني مدل). 1395( عبادي ضيايي، عليو  صادقي مقدم، محمدرضا ؛صفري، حسين

EFQM 446 -423 ،)3(8 ،مديريت صنعتي .در بانك توسعة تعاون .  

دانشـگاه   :تهـران  .EFQM يسـازمان  يبـر مـدل تعـال    يريتفس .)1398( محسن ،مقدم يمرادي و عل يي،ايض يعباد ؛نيحس ي،صفر
 .تهران

ي سـازمان  يمـدل تعـال   المللي ايـزو در  جايگاه استانداردهاي بين. )1395(ي عل يي،ايض يعبادو محسن  ،مقدم يمراد ؛نيحس ي،صفر
EFQM، سسه كتاب مهربان نشرؤم :هرانت .  

 مــدل مفهــومي بلــوغ    ارائـه ). 1398. (مرادي مقدم، محسـن  و صفري، حسين؛ صادقي مقدم، محمدرضا؛ مختارزاده گروسي، نيما
 ،مــديريت صــنعتي  )). همــراه اول (شركت ارتباطات سيار ايران : مورد مطالعه(تعالي سازماني مبتني بر قابليتهاي سازمان 

11)1(، 21- 44 .  

مرتبط بـا   يعلّ يها حلقه ييشناسا). 1399. (ني، حسيصفر و مقدم، محمدرضا يصادق؛ آذر، عادلي؛ عل ،محقر ي؛عل ي،ائيض يعباد
   . 270 -249 ،)2(12، يصنعت تيريمد. ستميس ييايبر پو يمبتن يسازمان يمتداول در مدل تعال يكردهايرو

آمـوزش   علمي فصلنامه .سازي ساختاري تفسيري مدل رويكرد: هاي سازماني تعالي دانشگاه .)1397( ، علي و يوسفي، مجيدفرهادي
 . 60-46، )4(5، علوم دريايي

مدل تعـالي عملكـرد واحـدهاي نظـامي برگرفتـه از چـارچوب       ) 1398(اسمعيلي، محسن  و قاسمي، احمدرضا؛ يوسفي، خرايم محمد
EFQM 140 -107، )75(19 فصلنامه مديريت نظامي،. دهي خاكستري با رويكرد فراتركيب و وزرن .  

. يدر بخش دولت يسازمان يتعال يالگو يطراح). 1392( مهديزاده،  يو عل رضا ،يگينجف بغلامرضا؛ معمارزاده،  ناصر؛ ،يرسپاسيم
  . 180-157 ،)10(5، يياجرا تيريمدپژوهشنامه 
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 الگوي مديريت عملكرد در حـوزه سـلامت  طراحي . )1399( ، تورججيبيفرد، مجيد و مجهانگير، فرشاد؛ حاج عليان، حسين؛ واحدي

 . 100-87، )3(9، يفصلنامه مديريت پرستار . ايران

و  يدولت ـ يهـا  سـازمان  يبـرا  يعملكـرد سـازمان   تيريمـد  يمدل مفهـوم  يطراح). 1392( شمس السادات ،يزاهدي، وحيد و اوري
  . 122-79، )1(7، يراهبرد تيريمد شهياند. يرانتفاعيغ

 

References 
Akbarian, M., & Najafi, A. (2009). Integration between the EFQM Excellence Model and 

Strategic Management for Improving Organizational Performance. Industrial 
Management Journal, 1(2), 19-34. (in Persian)       

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of management, 
17(1), 99-120. 

Barney J. (2001). Is the resource-based view a useful perspective for strategic management 
research. The Academy of Management Review, 26(1), 41-56. 

Bassioni, H. A., Price, A. D. F., & Hassan, T. M. (2005). Building a conceptual framework for 
measuring business performance in construction: an empirical evaluation. Construction 
management and economics, 23(5), 495-507. 

Chiera, E. (1994). High performance work organization - a promising future for American 
industry and organized labor, Control Engineering Practice, 2 (4), 677-687. 

Dahlgaard, J. J., Chen, C. K., Jang, J. Y., Banegas, L. A., & Dahlgaard-Park, S. M. (2013). 
Business excellence models: Limitations, reflections and further development, Total 
Quality Management and Business Excellence, 24(5–6), 519–538. 

Danaeifard, H., Alvani, M., Azar A. (2004). Quantitative research methodology in 
management: A comprehensive approach. Tehran: Saffar Publication (in Persian)  

De Waal, A. (2007). The characteristics of a high-performance organization, Business Strategy 
Series, 8 (3), 179-185. 

Do, T. T., & Mai, N. K. (2020). High-performance organization: a literature review. Journal of 
Strategy and Management, 13(2), 297-309.  

Ebadi Ziaei, A., Mohaghar, A., Azar, A., Sadeghi Moghadam, M. R., & Safari, H. (2020). 
Identifying Causal Loops for Common Approaches of the EFQM Excellence 
Model. Industrial Management Journal, 12(2), 249-270.   (in Persian)   

Escrig, A.B. and de Menezes, L.M. (2015). What characterizes leading companies within 
business excellence models? An analysis of ‘EFQM recognized for excellence’ recipients 
in Spain, International Journal of Production Economics, 169, 362-375. 

Farhadi, A., & Yousefi, M. (2018). Organizational University Excellence: An Interpretive 
Structural Modeling Approach. Journal of Marine Science Education, 5(4), 46-60.  
(in Persian) 

Ghasemi, A., Yosefi Kharayem, M., Smaeily, M. (2019). A Performance Excellence Model of 
Military Units based on EFQM Framework. Military Management Quartrly, 19(75), 107-
140. (in Persian)  



  3، شماره 13، دوره 1400مديريت صنعتي،   389

 
Goldkuhl, G., & Cronholm, S. (2010). Adding theoretical grounding to grounded theory: 

Toward multi-grounded theory. International journal of qualitative methods, 9(2), 187-
205. 

Hosseinzadeh, M., Amin Beidakhti, A.A., Rezaei, A.M., & Farahbakhsh, S. (2018). Designing 
and compiling a native model of organizational excellence in the NAJA Prevention 
Police: A case study of the East Tehran Special Disciplinary Command. Scientific 
Journal of Law Enforcement Science, 20(2), 1-34. (in Persian)      

Hvidman, U., & Andersen, S. C. (2014). Impact of performance management in public and 
private organizations. Journal of Public Administration Research and Theory, 24(1), 35–
58. 

Jones, G. (2005), What are you doing to create high performance in your organization?, Human 
Resource Management International Digest, 13 (1), 33-39. 

Kim, D. Y., Kumar, V., & Murphy, S. A. (2010). European foundation for quality management 
business excellence model. International Journal of Quality & Reliability Management, 
27 (6), 684–701. 

Kirkman, B., Lowe, K. and Young, D. (1999). What is a high-performance work organization?, 
Leadership in Action, 19 (2), 13-15. 

Lacy, P., Arnott, J. and Lowitt, E. (2009). The challenge of integrating sustainability into talent 
and organization strategies: investing in the knowledge, skills and attitudes to achieve 
high performance, Corporate Governance: The International Journal of Business in 
Society, 9 (4), 484-494. 

Litos, C. I., Politis, Y. N., Grigoroudis, E. T., & Moustakis, V. S. (2011). A Sector-Oriented 
Methodology for the Development of Business Excellence Model—An Application in the 
Greek Hotel Industry. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 12(2), 83-
103. 

Liu, Y. L., Pen-Fa, K., Chiang, J. T., & Shyr, W. J. (2021). Should the EFQM Excellence 
Model be Adapted for Specific Industries? A Restaurant Sector Example. International 
Journal of Hospitality Management, 92, 102694(Article Number). 

Mirsapasi, N., and Memarzadeh, G., and Najaf Beigi, R., and Alizadeh, M. (2014). Designing a 
model of organizational excellence in the public sector. Journal of Executive 
Management, 5(10), 6-6. (in Persian) 

Mohammad, M., Mann, R., Grigg, N. and Wagner, J.P. (2011). Business excellence model: an 
overarching framework for managing and aligning multiple organisational improvement 
initiatives, Total Quality Management & Business Excellence, 22 (11), 1213-1236.  

Nenadál, J. (2020). The New EFQM Model: What is Really New and Could Be Considered as a 
Suitable Tool with Respect to Quality 4.0 Concept?, Quality Innovation Prosperity, 
24(1), 17-28.  

Ojha, S. K. (2015). Operational excellence for sustainability of Nepalese industries. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 189, 458-464. 

Penrose E.T. (1959). The theory of the growth of the Firm. Oxford University Press, Oxford, 
MA 

Perry, J. L., and Rainey H. G. (1988). The public–private distinction in organization theory: A 
critique and research strategy. The Academy of Management Review, 13, 182–201. 



  390 محقر و همكاران/متدولوژي تعالي سازماني صنعت نفت ايران يطراح

 
Peters, T. and Waterman, R. (1982), In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run 

Companies, Warner Books, Harper & Row, New York. 

Rahman, M., Islam, R., Husain, W. R. W., & Ahmad, K. (2019). Developing a hierarchical 
model to enhance business excellence in hotel industry of Bangladesh. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 31(4), 1836-1856. 

Safari, H., Moradi Moghaddam, M, Ebadi Ziaei, A. (2016). The place of ISO international 
standards in the EFQM organizational excellence model. Mehraban Book Publishing 
Institute (in Persian) 

Safari, H., Ebadi Ziaei, A and Moradi Moghadam, M. (2018). An Interpretation of the EFQM 
Model of Organizational Excellence. University of Tehran. (in Persian)  

Safari, H., Sadeghi Moghadam, M. R., Mokhtarzaeh, N., & Moradi Moghadam, M. (2019). 
Developing a Conceptual Model of Organizational Excellence Maturity Based on 
Organizational Capabilities (Case Study: Mobile Telecommunication Company of Iran 
(Hamrahe Aval)). Industrial Management Journal, 11(1), 21-44. (in Persian)   

Safari, H., Sadeghi Moghaddam, M. R., & Ebadi Ziaei, A. (2016). Causal modeling of 
relationships between criteria for EFQM excellence model in TOSE’E TA’AVON 
bank. Industrial Management Journal, 8(3), 423-446. (in Persian)  

Saner, R., Yiu, L., & Søndergaard, M. (2000). Business diplomacy management: A core 
competency for global companies. Academy of Management Perspectives, 14(1), 80-92.  

Sony, M., & Naik, S. (2019). Key ingredients for evaluating Industry 4.0 readiness for 
organizations: a literature review. Benchmarking: An International Journal, 27(7), 2213-
2232. 

Steger, U. (2003). Corporate Diplomacy: The Strategy for a Volatile, Fragmented Business 
Environment. John Wiley & Sons. 

Toma, S. G., & Naruo, S. (2017). Total quality management and business excellence: the best 
practices at Toyota Motor Corporation. Amfiteatru Economic Journal, 19(45), 566-580. 

Ubaid, A. M., & Dweiri, F. T. (2019). Excellent performance realization methodologies 
(EPRMs): elements and framework. In International conference on industrial 
engineering and operations management. Bangkok, Thailand (pp. 233-241). 

Ubaid, A. M., Dweiri, F. T., & Ojiako, U. (2020). Organizational excellence methodologies 
(OEMs): a systematic literature review. International Journal of System Assurance 
Engineering and Management, 11(6), 1395-1432. 

Vahedi, H., Alian, F., Jahangirfard, M., & Mojibi, T. (2020). Designing a performance 
management model in the field of health in Iran. Journal of Nursing Management, 9(3), 
87-100. (in Persian) 

Yavari, V., & Zahedi, S.S. (2013). Designing a conceptual model of organizational performance 
management for governmental and non-profit organizations. Strategic Management 
Thought, 7(1),79-122. (in Persian) 

 

 


