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Abstract 

Objective: As one of the sources of income and sustainable tourism, eht tourism 

industry focuses on economic, social, and environmental issues. Accordingly, the 

main objective of this study was to design a policy package to achieve sustainable 

tourism development in Iran. The findings of this study can help with improving 

the tourism industry's performance, especially therapeutic tourism in Iran from 

local communities to the national level as well as the development of tourism by 

preserving the valuable assets of the country. 

Methods: The qualitative research method was used due to its interpretive and 

natural approach to events, people, and topics. The research strategy was an 

exploratory multiple case study. After interviewing the participants in this study, 

who were 12 stakeholders of the industry and using the five-stage Yin model to 

analyze the collected data, the dimensions of the policy package of sustainable 

tourism development including strategies, short-term goals, long-term goals, and 

challenges were achieved. 

Results: Strategy themes included national support, national initiatives, and 

international initiatives. Themes of short-term goals included promotion of local 

tourism, cultural-educational development, internal and external marketing. 

Themes of long-term goals included sustainable economic development, revenue 

generation, and infrastructure development. Themes of challenges included the 

high cost of travel, low quality of service, Covid-19 pandemic, and lack of support 

for local businesses.  
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Conclusion: This study showed that the participants paid attention to economic, 

social, and environmental factors. The participants also required the government 

and other related sectors to promote medical tourism and to preserve and protect 

natural resources through principled investing, culturalization, and education. 

Paying attention to the issues mentioned by the participants and applying the 

policy package obtained in this research can help public and private managers and 

investors to preserve valuable natural resources, especially hot springs, and to 

develop the tourism industry. 
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  چكيده
 يط ـيمح سـت يو ز ياجتماع ،يسه حوزه اقتصاد تمركز بربا  داريپا توريسمو  ياز منابع درآمد يكيعنوان  به سميورتتوجه به صنعت  :هدف
 راني ـدر ا توريسم داريبه توسعه پا يابيدست يبرا يمش بسته خط يطراححاضر، پژوهش  ياساس، هدف اصل نيبر ا. رسد مي به نظر يضرور
همـراه بـا    وح ملـي سـط  تـا  ياز جامعه محل رانيا يدرمان توريسم ويژه به ،توريسمتواند به بهبود عملكرد صنعت  مي ژوهشپ نيا جينتا. است

  .كمك كند ارزشمند كشور يها هيحفظ سرما
. دارد يع ـيو طب يريتفس ـ كـرد يرو ،افـراد و موضـوعات   ع،يه وقاب اين روش ؛ زيرااستفاده شده است يفيروش كدر اين پژوهش از  :روش
حـوزه   اننفع ذينفر از  12پژوهش كه  نيكنندگان ا از انجام مصاحبه با مشاركت پس. است ياكتشاف يمطالعه چندمورد ،پژوهش ياستراتژ
دست  به داريپا سميتوسعه تور مشي خطابعاد بسته  ،شده يگردآور يها داده ليتحل يبرا نيي يا بودند و با استفاده از مدل پنج مرحله توريسم

  .شود را شامل ميها  بلندمدت و چالش دافمدت، اه اهداف كوتاه ها، يكه استراتژ آمد
 جيتـرو  ،مـدت  اهـداف كوتـاه   نيمضـام . اسـت  المللي بين هايو ابتكار يالملل نيب تيحما ،يمل تيشامل حما ها ياستراتژ نيمضام: ها يافته

، داري ـپا ياقتصـاد  توسـعه  ،اهداف بلندمدت نيمضام. شود را شامل مي يو خارج يداخل يابيبازار ،يآموزشـ   يوسعه فرهنگت ،يمحل سميتور
عـدم   و كرونـا  يخـدمات، پانـدم   نييپا تيفيسفر، ك گران نهيهز شامل، ها چالش نيمضامو در نهايت است  ها رساختيخلق درآمد، توسعه ز

  .است يمحل يوكارها از كسب تيحما
 كننـدگان  شـركت . توجـه داشـتند   يطيمح ستيو ز ياجتماع ،يبه سه حوزه اقتصاد كنندگان مطالعه نشان داد كه شركت نيا: گيري تيجهن

 يو آمـوزش در جهـت ارتقـا    يسـاز  فرهنـگ بـه   ،ياصـول  يگـذار  هيسرما قيمرتبط خواستند تا از طر يها بخش رياز دولت و سا نيهمچن
 مشـي  بسـته خـط   يريكـارگ  و بـه  مطرح كردند كنندگان شركت آنچهتوجه به . كنند شتلا يعيمنابع طبو حفظ و حراست از  درماني توريسم

آب  يهـا  چشـمه  ژهيو به ،يعيرا در حفظ منابع ارزشمند طب يو خصوص يان دولتگذار هيو سرما رانيتواند مد مي پژوهش، نيآمده در ا دست به
  .كند ياري توريسمو توسعه صنعت  گرم

  مشي درماني، خط پايدار، توريسم سميتور،  يستراتژا :ها كليدواژه
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  مقدمه
شود تا جايي كـه قبـل از شـيوع بيمـاري      در حال حاضر در بسياري از كشورها توريسم منبع درآمدي مهمي محسوب مي

از ميـان  ). 2014، 1آبادي و اردكاني شريف(باشد  2020شد توريسم سودآورترين صنعت جهان در سال  بيني مي پيش كرونا
، 2روجـري و همكـاران  (را داشـته اسـت     هاي اخير بيشترين رشد در جهـان  تمامي انواع توريسم، توريسم درماني در سال

زمـان بـا سـفر و     كه اين رشد به دلايل مختلفي مانند ترويج درمان با كمك منابع طبيعي و همچنين درمـان هـم  ) 2015
هاي توريسم درماني، از مصاديق صـنعت توريسـم    عنوان يكي از شاخه طبيعت درماني، به. تفريحات گردشگري بوده است

گيرد و بـه درآمـد ارزي كشـورهاي درحـال توسـعه       يهاي خداداد كشورها شكل م شود كه برپايه نعمت در نظر گرفته مي
هايي در جهت توسعه پايدار حوزه توريسم كه هم باعث جذب  و استراتژي مشي خطاز اين رو تدوين . كند كمك شاياني مي

هاي اخيـر بـوده    ها در سال توريست شود و هم به حفظ و حراست از اين منابع كمك كند يكي از مسائل مورد توجه دولت
هـاي اخيـر    هاي توريسم پايدار و حفط منابع طبيعي و ميراث فرهنگي خصوصاً در سال ايران به لحاظ اتخاذ سياست .است

  ). 2019، 3مجمع جهاني اقتصاد(روند نزولي داشته است 
هـاي   مشي مشخص و ثابتي براي توسعه توريسم پايدار در كشور ما وجود نـدارد، بنـابراين شـركت    كه خط از آنجايي

افزايي لازم براي توسـعه پايـدار صـنعت     كنند و هم هاي متفاوتي را دنبال مي و خصوصي هر كدام جداگانه سياستدولتي 
تـرين و   مشـي عمـومي را بـه مثابـه مهـم      خـط ) ب 1400(پـورعزت  . )1392 ،يـانفر آر و يعربشـاه ( دهد توريسم رخ نمي

سازي برخوردار است زيرا با منافع عامـه   هميت سرنوشتداند كه از ا مي ترين دانش واژه در اداره دولت و حكمراني محوري
است و موجبات سعادت و فلاكت جوامع  مؤثريابد؛ بر هزينه زندگي  مردم سروكار دارد؛ به حريم زندگي آحاد جامعه راه مي

جاي بهبود و  به دهد، آورد و در صورت اجراي نادرست يا ارزشيابي نادرست علاوه بر اينكه اميدها را بر باد مي را فراهم مي
  .انجامد اصلاح عملكرد به اداره عملكردهاي ناصواب مي

زمـاني كـه از   . باشد هاي صنعت توريسم، توريسم درماني مي ين عنوان شد يكي از زيرشاخها طور كه پيش از همان
 صورتي كـه گيرد در  ميها مورد توجه قرار  ها و كلينيك بيمارستان مسئلهآيد تنها  توريسم درماني پايدار سخن به ميان مي

مثـال   طـور  بـه . باشـد ) طبيعت درمـاني (تواند قطب توريسم درماني طبيعي  ايران با داشتن منابع غني و طبيعي درماني مي
بنـدي جهـاني    ايران به لحاظ رتبه. كنند استفاده مي آب گرمهاي  ميليون نفر در جهان از خدمات درماني چشمه 45سالانه 

و اين در حـالي اسـت كـه شـهري       )2020 ،يپزشك سميتور ندكسيا(ام قرار دارد  46در رتبه در صنعت توريسم درماني 
عمـان، تركيـه،   . قرن در رتبه ششم و ابوظبي در رتبه نهم جهـان قـرار دارنـد    نوپا چون دبي با قدمت مدرنيته كمتر از نيم

ام در ايـن رقابـت از ايـران پيشـي      45و  39، 35، 32،  30، 13هـاي   بحرين، عربستان سعودي، قطر و كويت نيز با رتبـه 
اي بـراي ايـران در حـالي حاصـل شـده اسـت كـه ايـران داراي           چنين رتبه. )2020 ،4يپزشك سميتور ندكسيا(اند  گرفته

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sharifabadi & Ardakani 
2. Ruggeri and et al. 
3. World Economic Forum 
4. Medical Tourism Index 
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مارستانيب 40، معادن نمكي و گرم يچشمه آب معدن 1000از  شيبه كمك ب ي، آب درمانيشن و ماسه درمان ،يدرمان لگ 

تواند پيشتاز توريسم درماني در منطقه باشد  مندي از آن مي در تهران، شيراز و مشهد است كه با بهره بمناس يها نهيبا هز
  .)1392 ،يانفرآر و يعربشاه(

 و 1مراتبـي  تحليـل سلسـله   ي ماننـد كم ـ يها از روش يدرمان سميتور ياستراتژ افتني يبراداخلي، هاي  پژوهش در
؛ 2013، فردوسي، كيوان آرا و آقارحيمي ،؛ جباري2012ايزدي و همكاران، ( استاستفاده شده ... و 2تجزيه و تحليل سوات

را از منظـر   گـذاري  مشـي  طور خـط  ي و هميناستراتژ يپژوهش به ندرتاما  )2020، نجفي نسب، عاقلي، صادقي و فرجي
 هـاي 	ليپتانس ـ يدارا راني ـكه ا يياز آنجا. است ي نمودهبررس) يشركت گردشگر ،يپزشك، مركز درمان مار،يب( اننفع ذي
اسـت توسـعه    هـاي متنـوع گردشـگري    و همچنين آثار تـاريخي و جاذبـه   و معدن نمك آب گرممانند  يارزشمند يعيطب

؛ بـا  ردي ـقرار گ يمورد بررس ستباي	ياست كه م يمسائل نتري	از مهم يكي داريپا سميتور يبرا گذاري مشي خطي و استراتژ
تواند هم براي دولت و هم بـراي   اسب براي ارز آوري از منابع طبيعي و خدادادي ميكه شناسايي استراتژي من توجه به اين

هـاي طبيعـي    در كنار كسب درآمد ارزي حفظ و حراست از دارايي. هاي خصوصي و حتي مردم محلي سودمند باشد بخش
  .فته استاين مسائل مهم و كليدي به ندرت مورد توجه پژوهشگران ايراني قرار گر  .ضروري است  ايران

ان بـا شناسـايي   نفع ـ ذيسرعين و مصـاحبه عميـق بـا كليـه      آب گرمهاي  اين پژوهش تلاش دارد با مطالعه چشمه
بـه توسـعه    لي ـن يبرا يمش بسته خط يطراحهاي اثربخش و بهبود عملكرد در صنعت توريسم درماني ايران به  استراتژي

  .بپردازد رانيا در داريپا سميتور

  پيشينه پژوهش 
) 2005( 4تيبالـد ). 2016، 3كـويينتلا، كوسـتا و كوريـا   (نـاميم   مي» توريسم درماني«ه سفرهايي با مقاصد سلامتي را امروز

سـاعت   24داند كه براي بهبود خود بيش از  يك عامل كليدي دانسته و توريست سلامت را فردي مي عنوان بهرا » زمان«
. و ارائـه دهنـده خـدمت قـرار دارنـد     ) بيمـار (درماني، مشتري  در اكوسيستم ارائه خدمت. از محل سكني خويش دور باشد

ارائـه دهنـده   . متقاضي درمان ساده است اما تعريف ارائه دهنده خدمت معـاني متفـاوتي دارد   عنوان بهاگرچه تعريف بيمار 
اساس كوهن انواع بر اين . باشد... هاي طبيعي، معادن درماني، درياچه و  تواند پزشك يا تيم درماني و يا چشمه خدمت مي

 ):2001، 5راس(توريسم درماني را تعريف كرده است 

 دريـا، چشـمه، نـور   (اما در هر حال از مزاياي طبيعـت   ؛به دنبال خدمات درماني خاصي نيست: توريست عادي (
 .برد بهره مي

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
2. SWOT 
3. Quintela, Costa & Correia 
3. Theobald 
4. Ross 
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 ت درمـاني  اند اما به ناگهان بـه خـدما   گردشگراني كه با هدف تفريحي سفر كرده: توريست درماني در تعطيلات

  .كنند نياز پيدا مي
 كنند تا خدمات درماني دريافت كنند با هدف بهبود به كشور يا منطقه خاصي سفر مي: توريست درماني.  

گردشگراني كه بدون نيت قبلي براي درمان يا بـه صـورت    است، زيرا  در اين پژوهش دسته آخر مدنظر قرار گرفته
  .در محدوده اين پژوهش قرار ندارند ،كنند فاده مياضطراري از مزاياي درماني منطقه خاص است

كيفيـت و  ). 2013، 1كـارابلو (كنـد   گرفته از توريسم پايدار است و از همان اصول پيروي مـي  نشئتتوريسم درماني 
كليـدي بيمـار توريسـت،     نفـع  ذيخصوص چهار دسته  به ،ان آننفع ذيمندي همه  استمرار توريسم درماني وابسته به بهره

شـود كـه    توريسم درماني پايدار زماني حاصـل مـي  ). 2015، 2جكسون و باربر(درمان، دولت و كادر گردشگري است كادر 
هاي آينده را حفظ و بسط دهند  فرصت مند شوند و و بازيگران كشور ميزبان هر دو از مزاياي توريسم بهره) توريست(بيمار 

استراتژي صحيح و نوآوري در توليـد و ارائـه   /اريذگ م نيازمند قانوناين مه). 2019، 3پركوميني، وينازينديني و ساگزديني(
  ).2014، 4جادهاو، يراودكار و كولكارني( خدمات مرتبط است

انـد و در   دستيابي عادلانه همه كشورها به خدمات درماني را بخشي از توسـعه پايـدار دانسـته    مسئله محققانبرخي 
اني و مسائل قانوني درمـان بـه توريسـت درمـاني خـارجي ابـراز نگرانـي        رس خصوص كيفيت ارائه خدمات درماني، اطلاع

  ).2013، 7؛ سيدر و همكاران2012، 6، گرين، مانيون و هورسفال؛ لانت2007، 5هوروويتز(اند  كرده
و نقـل، محـل    جـذابيت، حمـل    مؤلفـه مدلي براي توريسم طبيعت درماني ارائه دادند و شش ، )2008( 8لي و كينك

جذابيت شـامل درجـه    مؤلفه. ي و امنيت، بهبود فرهنگي و قابليت مراجع قانوني را براي موفقيت آن برشمردنداقامت، ايمن
و امكان فعاليـت در تمـامي   ...) سوغات و (هاي مناسب  دايم، وجود فروشگاه آب گرم، وجود آب گرمدرماني بالاي چشمه 

. و نقل و پاركينگ مناسـب اسـت   از طريق شبكه حمل  آب گرمو نقل شامل سهولت دسترسي به  حمل  مؤلفه. سال است
  .اقامت بر دسترسي به اقامتگاه مناسب و با كيفيت استاندارد و ترجيحاً طبيعي اشاره دارد مؤلفه

آب هـاي   ي براي حراسـت از چشـمه  گذار هاي قانون را شامل جنبه آب گرماستراتژي توريسم پايدار  )2015( 9تانگ
هاي بـومي   المللي، حفظ جنبه ه طبق الگوهاي از پيش تعيين شده توسعه و نيازهاي جوامع بينگذاري و توسع ، سرمايهگرم

و فرهنگ محلي با هدف برندسازي، مديريت پسماندها و حفظ منابع آبي از هرگونـه آلـودگي، آمـوزش و بهبـود كيفيـت      
  .داند خدمات مي
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1. Carabello 
2. Jackson & Barber 
3. Perkumienė, Vienažindienė, & Švagždienė 
4. Jadhav, Yeravdekar & Kulkarni 
5. Horowitz 
6. Lunt, Green, Mannion, & Horsfall 
7. Snyder and et al. 
8. Lee & King 
9. Tong 
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عوامـل تقاضـا   : گـذاري كـرده اسـت    عامل پايه سازمان جهاني گردشگري مدل توريسم پايدار را بر اساس دو دسته

تفريحي، تـاريخي، مراكـز خريـد    (المللي، بوميان و عوامل عرضه شامل كسب وكارهاي مجاور  شامل بازارهاي ملي و بين
آب، برق، تلفن؛ (و زير ساخت ...) ونقل، پست، خدمات پزشكي و حمل(ها، خدمات گردشگري، خدمات جانبي  ، اقامتگاه...)و

  ).2008، 1سازمان جهاني گردشگري...) (ت، فاضلاب واينترن
: را مشابه هـم دانسـته و آن را بـر دو محـور متمركـز كردنـد       آب گرمهاي  هاي چشمه گروهي از محققان استراتژي

هـاي فرهنگـي و    كيفيت محيطي به سكوت، تميزي، حفـظ محـيط زيسـت، جنبـه    . »منابع خاص« و » كيفيت محيطي«
هـاي   نابع خاص، به تركيبات خاص معـدني در آب، غلظـت مـواد معـدني، دمـاي آب و اسـتراتژي      تفريحي اشاره دارد و م

  ). 2019، 2مي و همكاران(پايداري اشاره دارد 
هاي آب درماني را شامل فرهنگ سازي، بازاريـابي ملـي و    محققان دپارتمان توريسم و هتلداري چين هم استراتژي

  ). 2014هويي، ژي (اند  يحي دانستهمل تجهيزات، جاده، امكانات اقامتي و تفرهاي لازم شا المللي، تهيه زيرساخت بين

  مكتب اقتصاد دوراني و استراتژي پايداري 
مندي از  در اقتصاد دوراني يا چرخشي كه جايگزين اقتصاد خطي شده است هدف ايجاد يك نظام اقتصادي است كه بهره

هر استراتژي كه با هدف  توسعه پايدار طراحي شود در يك مـدل  . رساند منابع را حداكثر كرده و ضايعات را به حداقل مي
منسـوخ  » استفاده كن و دور بينـداز «در چنين مكتبي فلسفه . كند وكار دوراني و تحت مكتب اقتصاد دوراني كار مي كسب

و حفـظ اكوسيسـتم و   پايـداري  ). 2010، 3تـيس (شده و جاي خود را به استفاده بهينه و مجدد از منابع محدود داده اسـت  
در چنين مكتبـي روابـط پايـدار بـا     ). 2016، 4كولك(رود  حفاظت از سلامتي از شعارهاي اين مكتب اقتصادي به شمار مي

ان، اسـتراتژي  نفع ـ ذياز منظـر  . ان استنفع ذياي دارد و اساس تدوين استراتژي بر اساس رويكرد  ان اهميت ويژهنفع ذي
ان نفع ذيبايست بين نيازهاي  وكار است و سازمان مي ان درگير در محيط كسبنفع ذي حاصل بالانس بين نيازهاي تمامي

  ).2017، 5ويت(تعادل برقرار كند 
   .انجام گرفته است يبر عناصر اقتصاد مقاومت هيو با تك يمكتب اقتصاد دوران ليپژوهش حاضر ذ

  و توريسم داريتوسعه پا
اقشار جامعه را فراهم  يتمام يكه امكان خلق ثروت برا داريپا يتوسعه مال :شود يم فيبر حول سه محور تعر داريپا توسعه

كه  كياكولوژ داريكند و توسعه پا نيرا تضم يو برابر يكه آزاد داريپا يتوسعه اجتماع. كارآمد باشد نهيكند و به لحاظ هز
  .)2005 ،6سميتور ين جهانسازمان مل متحد و سازما ستيز طيبرنامه مح( را ممكن كند ها ييدارا تيريحفظ و مد
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1. World Tourism Organization 
2. Mi and et al. 
3. Teece 
4. Kolk 
5. Wit 
6. United Nations Environment Programme and World Tourism Organisation 
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صـورت   يع ـيرفت و حفظ منـابع طب  است كه همراه با عدم هدر يو رشد اجتماع يتكامل مال يبه معنا داريپا توسعه

   ).2011، 1جدگريندج و گرين( رديپذ
و  كوتـاه  يامـدها يبا در نظر گرفتن پ سميتوسعه صنعت تور« يبه معنا داريپا سميتور دار،ياساس مفهوم توسعه پا بر

  .»است يمناطق گردشگر انيگردشگران و بوم يازهاين ،يطمحي ستيز ،يبلند مدت اقتصاد
  :كرده است ييشناسا داريپا سميتور يرا برا لياركان ذ )2012( 2منگون
  )انگذار هيجامعه و سرما يمردم نهاد، اعضا هاي دولت،سازمان(باشد  اننفع ذيهمه  يحاصل همكار .1
  داشته باشد يو خصوص يدولت يمال انيحام .2
  به در حال توسعه شود افتهيباعث انتقال دانش از جوامع توسعه  .3
    .شود تأمين انيحام وسيله بهآن  ازيآلات مورد ن نيو ماش زاتيتجه .4
 ،ياجتمـاع  يازهـا ياسـت كـه ن   هـايي  يـي دارا هي ـكل يسـازمانده  يبـه معنـا   داري ـپا سـم ياتكا به اركان فـوق تور  با

 نيرا تضـم  كي ـولوژيو تنـوع ب  سـت يز طيمح ،يو فرهنگ بوم سازند يرا برآورده م يگردشگر يو اقتصاد شناختي ييبايز
   .كند يم

 يو بـوم شناس ـ  يفنـاور  ،ياس ـيس ،ياقتصـاد  ،اجتمـاعي  عوامل كنش را حاصل برهم داريپا سميتور) 1975( 3كسپر
را  داريپا سميمدل تورنيز  گان. دانست ينم كياكولوژ ،يفناور ،ياسيمجزا از بستر س يزيرا چ سمياو مدل تور. دانست يم

 هـا،  تيو در بخـش عرضـه جـذاب    منـد  علاقهدر بخش تقاضا افراد متمول و  داند كه يبر دو بخش عرضه و تقاضا م يمبتن
  ).2002، 4گان و ور( با هم در تعامل هستند يگردشگر ستميس كي در بخش دو هر دارند و قرار اطلاعات و نقل و حمل

عوامـل  : كـرده اسـت   گذاري هيرا بر اساس دو دسته عامل پا داريپا سميمدل تور) 2008( يگردشگر يسازمان جهان
مراكـز   ،يخيتـار  ،يح ـيتفر(مجاور  يو عوامل عرضه شامل كسب وكارها انيبوم ،المللي نيو ب يمل يتقاضا شامل بازارها

آب، برق، (ساخت  ريو ز...) و پزشكي خدمات پست، ونقل، حمل( يخدمات جانب ،گردشگري خدمات ها، ، اقامتگاه...)و ديخر
  . ...)فاضلاب و نترنت،يتلفن؛ ا

  توريسم درماني در اسناد بالادستي 
هاي اخير توسعه توريسم پايدار در تمامي كشورها مورد توجه بخش دولتي و خصوصي قرار گرفته اسـت بنـابراين    در دهه

و شوراي جهاني سفر  5ل متحد، سازمان جهاني توريسمبراي مثال سازمان مل. راه خود را به اسناد بالادستي باز كرده است
ي در گـذار  كشورها اقدام به قانون1990از سال ). 2011، 7هال( اند اي براي حفظ محيط زيست ارائه داده برنامه 6و توريسم
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1. Greenidge and Greenidge 
2. Nkemngu 
3. Kaspar 
4. Gunn & Var 
5. World Tourism Organisation (UNWTO) 
6. World Travel and Tourism Council (WTTC) 
7. Hall 
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سـت توسـط   باي برنامه توسعه توريسم پايدار مـي ). 2011، 1بومن(ان اين حوزه كردند نفع ذيحوزه توريسم پايدار و آموزش 

گذاري كوتاه مدت كسب وكارها باعث برهم خوردن رشد پايدار ايـن صـنعت    ريزي شود تا هدف به نحو دقيق برنامه  دولت
توان به درآمـدزايي پايـدار،    توسعه توريسم پايدار نقش مهمي در اقتصاد كشورها دارد و از پيامدهاي مستقيم آن مي. نشود

اگر كشورها تنها بـه جنبـه كوتـاه مـدت توريسـم      . عه پايدار شهر و روستا اشاره كردايي و توس ماليات، خلق ارزش، اشتغال
هـا و   توجه كنند در درازمدت منجر به آسيب پايدار به محيط زيسـت، نـابودي ارزش، نـابودي روسـتاها و خـرده فرهنـگ      

هاي اكولوژيـك،   ر، حفظ ارزشها بايد براي توسعه توريسم پايدا گذاري دولت شود؛ بنابراين سياست مهاجرت به شهرها مي
  .وهوايي باشد تا نتيجه مطلوب حاصل شود محيطي و جلوگيري از تغييرات آب حل بحرانهاي زيست

گـردد؛ بـر ايـن     بـازمي  82ايران براي اولين بار به سال  توريسمدر صنعت » توريسم سلامت«وجه به موضوع مهم ت
عنوان شهرهاي مهم كشـور در   از، تبريز و اصفهان همواره بههاي گذشته شهرهايي چون تهران، شير اساس در طول سال

 توريسـم  زمينـه  در شايسـته  جايگـاه  بـه  رسيدن تا زيادي راه	است هنوز كه هنوز	اند اما شده  زمينه توريسم درماني مطرح
 . دارد وجود كشور درماني

  مشي خطبسته 

 گـذار  تأثيرها  داند كه بر سرنوشت عده زيادي از انسان گذاري را يك وظيفه بسيار دشوار مي مشي خط) الف 1400(پورعزت 
سـاز   پرداز و آينـده  اي آينده مشي، پديده بوده و ممكن است آنها ار سراشيبي سقوط يا سير تعالي قرار دهد؛ ضمن اينكه خط

هاي آتـي   نسلمشي بر توسعه پايدار كه به  بر همين اساس اهميت خط. هاي آتي باقي خواهد ماند است و آثار آن بر نسل
  . اي دارد قابل توجه خواهد بود نگاه ويژه
  : داند ي را به صورت زير ميگذار مشي مراحل خط) 2011( 2داي

 بايست مشكلات عمومي مدنظر قرار گيرد؛ احساس و شناسايي مشكل كه در آن مي .1

 شود؛ يي ميتعريف مسئله كه در آن مشكل عمومي با واژگان علمي و به صورت دقيق و محدود شده بازگو .2

بندي آن است كه منابع موجود  شوند و منطق اين اولويت مي بندي تنظيم دستور كار كه در آن مشكلات اولويت .3
 محدودند و مشكلاتي كه بايد رسيدگي شوند نامحدود؛ مشي خطبراي تخصيص به 

تعريـف   مشي كه در اين بخش بايد دقت شود تا جامعه هدف كاملا مشخص و دقيـق  دهي خط طراحي و شكل .4
 گردد؛

 پذيرد؛ مشي كه در فضاي سياسي انجام مي تصويب خط .5

 مشي مورد توجه طراحان آن قرار گيرد؛ بايست بررسي امكان اجراي خط مشي كه مي اجراي خط .6

  ؛آموزي از آن مشي و درس ارزشيابي خط .7

 ).ب 1400پورعزت ،(مشي و مستندسازي آن  خاتمه بخشي خط .8
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1. Bowman 
2. Dye 
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ي، اين پژوهش مراحل يك تا چهـار را مـورد توجـه قـرار داده و     گذار مشي ت خطبا توجه به مراحل تعريف شده جه

بـدين منظـور   . بايست توسط بخش دولتي بررسي شوند باشند و مي مراحل پنج تا هشت خارج از چارچوب اين پژوهش مي
ها، اهداف بلند  اتژياستر: اي كه در اين پژوهش ارائه خواهد شد چهار بخش مورد توجه قرار گرفته است مشي در بسته خط

  .ها كه در ادامه به تفصيل اين اجزا مورد بررسي قرار خواهند گرفت مدت، اهداف كوتاه مدت و چالش

  داريپا سميتور يها	پژوهش يبند	جمع
پـژوهش،   يشناس ـ بـه محـل مطالعـه، روش    داري ـپا سميتور نهيدر زم نيشيپ يها	پژوهش يبند	بخش ضمن جمع نيدر ا
 .شود	يمورد مطالعه پرداخته م سميتور و يداريپا يها	جنبه

  هاي مرتبط با توريسم پايدار در كشورهاي مختلف خلاصه پژوهش .1جدول 

  /نام محقق
  مكان  سال

  محورهاي پايداري محورهاي توريسم روش
مي

ك
في  

كي
  

وم
ب

 
رد
گ

  ي

ات
دم
خ

  

فاه
ر

سي  
ستر

د
ت  

ذابي
ج

طي  
حي
ت م

يس
ز

  

دي
صا

اقت
ي   

ماع
اجت

گي
رهن

ف
  

  *          *    *  *    اسپانيا  2017، 1دومينگوئز و گنزالز
  *              *  *    مالزي  2015امير و همكاران، 
    *          *      *  كشور 24چين و   2017، 2چائو، لي و سانگ

    *      *  *        *  كشور 19   2017، 3و همكارانخان رحمان 
  *  *    *  *    *      *  ايتاليا  2017، 4بونينكونتري و همكاران

    *  *  *  *  *  *      *  چين  2017منگ و همكاران، 
  *  *  *    *  *        *  جنوب شرق اروپا   2016جوانوويك و ايوانا، 

  *  *        *    *    *  اكوادور  2017ريورا، 
  *  *    *  *  *        *  كشور28  2008، 5خادارو و سيتانا

  *  *  *  *  *  *      *    روسيه   2017آندرادس و ديمانچي، 
  *  *          *  *  *    برزيل  2017ددك، 

  *        *  *    *      استراليا  2018ون، هاردي و پيرس
        *    *        *  ايتاليا 2016، 6باجيو و سيناقي

  *  *        *    *    *  كشور 20 2016كلاوريا، 

  2017، 7استاورمن و كومار
كشورهاي در حال

  *  *        *    *    *  توسعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Domínguez-Gómez & González-Gómez 
2. Cao, Li & Song 
3. Rehman Khan ane et al. 
4. Buonincontri and et al. 
5. Khadaroo & Seetanah 
6. Baggio, R., & Sainaghi 
7. Stauvermann & Kumar 
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دي، اجتمـاعي و  اقتصـا (هـاي پايـداري    شود محققان كمي بـه تمـامي جنبـه    كه در جدول فوق ديده مي همان طور

  . اند اند و اغلب يك يا دو مورد را مورد توجه قرار داده پرداخته) محيطي زيست
ان پرداخته نشده است و جدول زير برخي از مقالات مـرتبط  نفع ذيخصوص با رويكرد  هدر ايران نيز به اين موضوع ب

  .دهد  با موضوع را نشان مي

  سم پايدار و توريسم درماني در ايرانبررسي مطالعات پيشين در حوزه توري .2جدول 
  ارتباط با پژوهش حاضر نتيجه روش موضوع  محقق

ــ ــ ،نيچگ  و يواعظ
  1396 ،پور ياصل

بررســــي اهميــــت  
ــذاري در  مشــي خــط گ

  گردشگري سلامت
  كيفي

ــا    ــلامت بـ ــگري سـ گردشـ
هـاي اقتصـاد مقـاومتي     مؤلفه
  دارد خواني هم

پايـدار در  گذاري با رويكرد توسـعه   مشي خط
يكــي از   عنــوان  بــهحــوزه آب درمــاني  

توانـد بـه     هاي گردشگري سلامت مي شاخه
زا و مقاومتي، غير نفتي كمـك   اقتصاد درون
  شاياني نمايد

ــر ــادر ،ينظ  و يق
  1394 ،يفضلو

ــه ــراي   مؤلف ــاي اج ه
ــي  ــدادهاي فرهنگ روي
  در صنعت گردشگري

 - كمي
  پيمايشي

ــدادها    ــراي رويـ ــيوه اجـ شـ
را بــر بهبــود  تــأثيربيشــترين 

  گردشگري دارد

رويدادهاي فرهنگي يكي از اركان توريسـم  
ــي   ــه م ــتند ك ــدار هس ــار   پاي ــد در كن توانن

هـاي فرهنگـي،    هاي درماني به جنبـه  جاذبه
هاي بومي و درآمـدزايي كمـك    حفط ارزش

نتيجه پژوهش نظري و همكـاران در   .كنند
  نتايج پژوهش حاضر است حمايت از

ــان ــان يبورق  ،يفراه
ــ  و يفرهنگـــــــ

  1392 ،يمشهد
هــاي   مؤلفــهتعيــين 

  يتوسعه گردشگر
 -كمي 

  پيمايشي

 -هـــاي فرهنگـــي  مؤلفـــه
اجتماعي، امكانـات رفـاهي و   
تورگذاري به ترتيب بيشـترين  

را بر گسـترش توريسـم    تأثير
  دارند

نتايچ پژوهش با نتايج پژوهش فعلي قرابـت  
دارد اگرچه رويكرد پژوهش حاضـر تمركـز   

پيشـران توسـعه    عنـوان  بـه بر توسعه پايدار 
  .است

ــامل ــ و يع  ،يخلقت
 -كمي   ارائه مدل گردشگري  1391

  يپيمايش

ــگران در   ــديهاي گردش نيازمن
سه مرحلـه قبـل سـفر، حـين     

بنـدي   سفر و پس از ان طبقـه 
  شد

پــژوهش حاضــر بــه لحــاظ نــوع نگــاه بــه 
ــي  ــطح كلــ ــگري در ســ ــر و  گردشــ تــ

ي قـرار دارد اگرچـه شناسـايي    گذار سياست
هــا و بهبــود تجربــه گردشــگران  نيازمنــدي

ان نفع ـ ذيزيرمجموعه توسعه پايدار از نگاه 
  بوده استدر پژوهش حاضر 

  

  روش شناسي تحقيق
اي كه مانع  دهد و سويه اي كه به پرسشي بنيادين پاسخ مي سويه: شود كارآمدي هر اثر پژوهشي در دو سويه ارزيابي مي«

پژوهش حاضر به دنبـال  ). الف 1399پورعزت، (» نمايد كند و براي آن راهكار ارائه مي يابي مي يا مشكل اجتماعي را ريشه
ان مـرتبط را  نفع ـ ذياسـت لـذا بايـد بتوانـد ديـدگاه       راني ـدر ا داري ـپا سميبه توسعه تور لين يبرا مشي طخبسته  يطراح

كار از روش تحقيق كيفي استفاده شده است چرا كه تحقيق كيفي رويكرد تفسيري و طبيعي بـه   براي اين. استحصال كند
است كه به آن ميدان » محيط طبيعي رخدادها«ش در رويكرد طبيعي به معناي انجام پژوه. وقايع، افراد و موضوعات دارد
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هاي جمعي از حـوادث   در پژوهش كيفي به دنبال تفسيرهاي فردي و تجربه). 2011، 1و لينكلن دنزين(گوييم  پژوهش مي

هاي ميداني را شـامل   هاي صوتي و كتبي، عكس و يادداشت هايي از جنس مصاحبه، مكالمه، فايل و وقايع هستيم كه داده
  ).2011، و لينكلن دنزين(شود  مي

گرايي قـرار دارد كـه معتقـد     مطالعه موردي در مكتب برساخت. در اين پژوهش از مطالعه موردي استفاده شده است
يـا تفسـير   » معنابخشـي «در چنين مكتبي هدف . شود كنندگان و به وسيله آنان ساخته مي است واقعيت از منظر مشاركت
اسـتراتژي پـژوهش مطالعـه    ). 2019، 2و گواترمن كرسول(ست لذا، رويكرد استقرايي دارد معناي جهان از منظر ديگران ا

شود به اين مفهوم كه تنها مواردي كـه   استفاده مي 3گزيني شده در مطالعه كيس از روش لانه. تك موردي اكتشافي است
  ).2018، 4يين( گيردگذاري است مورد توجه قرار مي مشي مرتبط با تدوين استراتژي و خط

  ها كنندگان پژوهش و شيوه انتخاب آن ميدان و مشاركت 
صنعت مورد نظـر در  . باشد سرعين مي آب گرمهاي  پژوهش حاضر در كشور ايران انجام شده است و مورد مطالعه چشمه

ن يا اگذار قانون:  ان انتخاب شدندنفع ذياين پژوهش از بين اين  كنندگان مشاركت. اين پژوهش، صنعت گردشگري است
كه بـراي بـار    آب گرمهاي  ، مديران و مشتريان چشمه)محلي يا كشوري( آب گرمهاي  مجريان و ناظران قانون در برنامه

 از گـروه  ني ـا. وكارهاي محلـي  ها و مراكز اقامتي، مردم محلي و كسب كردند، صاحبان هتل اول يا چندمين بار مراجعه مي
 و هي ـتجز قدرت اي ياريهوش كه دارند يروان اي يمغز يها يماريب كه يافراد: دنشدن انتخاب كننده مشاركت عنوان به افراد
 كـه  يافـراد  تعـداد . نداشتند پژوهش نيا در يهمكار به يليتما كه يافراد و است داده قرار الشعاع تحت را اه آن ليتحل
 بـا  كه گرفتند قرار مصاحبه وردم ينظر اشباع حصول يبرا كهند بود نفر 12 كلاً گرفتند قرار مصاحبه مورد پژوهش يبرا

 رانيمـد  بـا  يتلفن تماس با كنندگان مشاركت افتني وهيش). 2010، 5مسون( دارد مطابقت سونيم يبرآورد و يحدود تعداد
 يهـا  مجموعـه  امكانات از ديبازد و حضور مجوز كسب. شد آغاز دانيم در مصاحبه و حضور يبرا مجوز كسب و آب گرم
 وعيش ـ بـه  توجـه  بـا  گردشـگران  بـا  مصـاحبه  يبرا. بود ها مجموعه از يبردار لميف و يبردار عكس عدم به منوط آب گرم

 رانيمد به را خود يكرونا تست جهينت محقق. شد تيرعا كرونا از يريشگيپ يها پروتكل و داتيتمه هيكل كرونا، روسيو
  مهمانـان  تـا  دينما يمعرف محقق به را هستند مصاحبه به حاضر كه يگردشگران رانيمد شد مقرر. نمود ميتقد ها مجموعه

 مصـاحبه  به ،آب گرم يها چشمه انيمشتر خصوص در لذا باشند داشته يشتريب تيامن احساس و نگرفته قرار فشار تحت
  .شد اكتفا دسترس در كنندگانمشاركت با

تا حداكثر واريـانس در   بايد به دقت و عامدانه صورت پذيرد  كم بودن تعداد نمونه، مشاركت دليل بهدر تحقيق كيفي 
شود از هر زير گروه متمايز  گيري عامدانه تلاش مي بنابراين در نمونه).  2019ول و گواترمن، سكر(نظرات استحصال شود 

گيري موارد بحراني مورد استفاده قرار گرفته است چرا كـه در ايـن    با توجه به هدف اين پژوهش نمونه. برداري شود نمونه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Denzin & Lincoln 
2. Creswell & Guetterman 
3. Embedded 
4. Yin 
5. Mason 
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شوند كه بيشترين و مفيدترين اطلاعـات را   رويم يعني افرادي انتخاب مي اد نمونه كم با حداكثر غنا ميروش به دنبال تعد

  ). 2001، 1استروويگ و استيد(به محقق دهند 
 اننفع ـ ذي لـذا  است، يمل سطح در مناسبمشي  ارائه خط دنبال به پژوهش نيا كه است آن روش نيا انتخاب ليدل

  .ندارند زين يبرابر اطلاعات وزن و ندارند يوكار كسب يآگاه و لاعاتاط دانش، از يمساو سطح آن
، 2مكسـول (هاي كيفي معمولاً شامل مصاحبه، مشاهده يا بررسي اسـناد اسـت    هاي گردآوري داده در پژوهش روش

نـوع از  اولين روش گردآوري داده استفاده شده اسـت چـرا كـه ايـن      عنوان بههاي باز  در اين پژوهش از مصاحبه). 2013
كامل و دلخواه تشريح كنند و تجربيات خود  طور بهدهد تا ادراك و نظرات خود را  كنندگان امكان مي مصاحبه به مشاركت

  . ندگذار را در خصوص موضوع مطالعه به اشتراك
شود اما در پـژوهش كيفـي معيارهـاي ديگـري بـراي       گيري مي در پژوهش كمي روايي و پايايي ابزار پژوهش اندازه

  ).2013، 3هوگتن و همكاران(ارزيابي كيفيت پژوهش وجود دارد 
در اين . آيد مي كار بهبراي پايداري و ثبات نتايج  4ها در قياس با روايي و پايايي در پژوهش كمي، متكي بودن بر داده

هـا   خط سـير داده . اثبات شده است 5پذيري ها و توجه به اصل بازتاب خط سير داده وسيله بهها  پژوهش متكي بودن بر داده
، ذكر منبع گـردآوري داده، ملاحظـات محقـق در    )تقدم و تأخر(ها با ذكر جزئيات زماني  به معني حفظ بانك تفصيلي داده

  ).2013هوگتن و همكاران، (هاي متودلوژيك است  گيري هنگام گردآوري داده و تحليل آن و منطق تصميم
، تفسير و 8، سرهم كردن مجدد7ها، تفكيك داده 6تجميع: ستفاده شداي يين ا مرحلهها از روش پنج  براي تحليل داده

  ).2018يين، (گيري  نتيجه
 توانـد  يم ـ ييآشـنا  نيهم و دارد ييآشنا مقوله نيا با يدرمان سميتور نهيزم در قيتحق يقبل سابقه به توجه با محقق

 كند مي ادداشتي را خود مفروضات و اه ينيبشيپ انتظارات، دانيم به ورود از قبل محقق نيبنابرا شود برداشت سوء اساس
 و يخنث ـ شـنونده « نقش محقق قيتحق مراحل يط در نيبنابرا. باشد خود ناخواسته دخالت زانيم متوجه ليتحل هنگام تا

  . داشت خواهد »همدل
 چـه  تا رانيا دولت شما نظر از« كه بود نيا سميتور نيمتخصص از محقق تسؤالا از يكي ،)لوتيپا( هياول مطالعه در
 دهنـده  نشان سؤال نيا به پاسخ »است؟ متعهد نيسرع گرم آب يها چشمه خصوصاً داريپا سميتور صنعت توسعه به اندازه

 كمـك  به محقق. بود يداريپا ياستراتژ از گرم آب يها چشمه سميتور حوزه فعالان و متخصصان ادراك و دولت كرديرو
 يهـا  چشـمه  داري ـپا توسعه بهبود به قادر كه كياستراتژ نيمضام توانست نمتو مطالعه و دانيم در يور غوطه ،سؤال نيا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Struwig, F. W., & Stead 
2. Maxwell 
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 ،سـؤال  ني ـا كمـك  بـه . بـرد  كـار  به يبعد تسؤالا هيپا عنوان به را آن و كند كشف را هستند رانيا دولت توسط گرم آب

  .شد مشخص يبعد تسؤالا
 ارسـال  لي ـميا قي ـطر از اشـتند د مشاركت به ليتما كه يكسان يبرا  »يمحرمانگ توافق« و »مصاحبه مجوز« رمف
 مجـوز « فـرم . دي ـگرد ليتحو حضوراً  بودند شده دعوت رو-در-رو صورت به كه ينندگانك مشاركت خصوص در و ديگرد

 مثال يبرا. هاست داده ليتحل و يگردآور يها روش و محقق و كنندگان مشاركت يها تيمسئول و حقوق شامل »مصاحبه
 يينهـا  چاپ زمان تا مصاحبه انجام از پس يحت اي كند قطع را مصاحبه داشت ليتما هك زمان هر تواند يم كننده مشاركت
 زمـان .  كند ادهيپ را متون بتواند تا دارد را كننده مشاركت يصدا ضبط حق زين محقق. دهد انصراف يهمكار از اطلاعات

 .ديگرد توافق قهيدق 45 تا ساعت مين نيب زين مصاحبه هر

  كنندگان كتهاي مشار ويژگي. 3جدول 
  سمت  بخش  كننده مشاركت

  مشتري  خصوصي  3
  آب گرممدير چشمه   يخصوص/يدولت  2
  تورگذار   خصوصي  1
  لياردب يو گردشگر فرهنگي راثيمعضو   دولتي  1
  كار بومي  و كسب  خصوصي  3
  مدير هتل  خصوصي  1
  سلامت يسمتور يريتعضو ستاد مد  دولتي  1

 
هاي  ي شده از مصاحبه، مشاهده و مرور متون تجميع شد سپس، متون به بخشهاي گردآور در مرحله اول كليه داده

بندي متون بارها تغييـر يافـت تـا     ي اوليه در هر بخش انجام گرديد و بخشگذار كد. تر تقسيم گرديد قابل كدگذاري كوتاه
 ـ    . ها صورت پذيرد بندي بهترين بخش ر اسـاس آزمـون و خطـا    در مرحله سوم، كدهاي اوليه با هـم ارتبـاط داده شـد تـا ب

گـذاري شـود در ايـن مرحلـه محقـق بارهـا بـه مرحلـه اول بازگشـت و           هاي كد يـا مضـامين بهينـه توليـد و نـام      خوشه
دن گـذار  در مرحله چهارم، بـا كنـار هـم   . ي كد تغيير يافتندها همچنين مضامين و خوشه. هاي اوليه تغيير يافت بندي بخش

  ).2018يين، (گيري انجام شد  حله پنجم تفسير و نتيجهمضامين روايتي بديع آشكارشد و در مر

 پژوهش هايافتهي

المللي و مشكلات اقتصادي در سطح كلان و  هاي بين تغييرات آب و هوايي، خشكسالي و كاهش ميزان بارندگي، تحريم 
بـر لـزوم توجـه بـه     قرار گرفتن صنعت توريسم همگي از جمله مواردي هستند كه  تأثيرخرد كشور، پاندمي كرونا و تحت 

داروهاي  خصوص بههاي درماني غير دارويي  از سوي ديگر تمايل مردم به استفاده از روش. نمايند مي تأكيدتوريسم پايدار 
براي درمان را بيش از پيش  آب گرمهاي  هاي اخير ضرورت توجه به استفاده از منابع طبيعي مثل چشمه شيميايي در سال
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بايست مورد توجه هم مردم و هم  بع براي آيندگان نيز از جمله موارد بسيار مهمي است كه ميحفظ اين منا. دهد نشان مي
 . قرار گيرد مسئولانگذاران و  سياست

وجود  دليل بهها، كسب وكارها و مردم منطقه  باشند و هتل اردبيل فعال مي آب گرمهاي  اگرچه در حال حاضر چشمه
از جملـه  . رونـد  شمار مـي  هها ب ين درآمدها پايدار نبوده و گاها تهديدي براي چشمهكنند اما ا ها كسب درآمد مي اين چشمه

آبي كه اين معضلات نيازمند توجـه قـانوني و همگـاني      مشكلات كم دليل بههاي اطراف چشمه و يا حفر چاه وساز ساخت
ت جبـران ناپـذيري هـم بـه     تواند صدما هاي زيست محيطي در بلند مدت مي برطرف نكردن مشكلات و چالش. باشد مي

لازم است كه بـا يـك عـزم ملـي در جهـت رفـع ايـن         از اين رو،سلامت و بهداشت و هم به اقتصاد منطقه وارد نمايد و 
  . هاي اساسي برداشت ها گام چالش

 آب گـرم هـاي   ان صـنعت توريسـم چشـمه   نفع ذينفر از  12در اين پژوهش حصول اشباع نظري پس از مصاحبه با 
 سـؤال ي اين پـژوهش بـا چهـار    ها گردآوري داده. گيري عامدانه و با روش بحراني انتخاب شدند ه طي نمونهانجام شد ك

  . انجام شد كه در بخش قبل به آنها اشاره شد
بـود كـه نتـايج حاصـل از      راني ـدر ا داريپا سميبه توسعه تور لين يبرا مشي خطبسته ي وجو جستاين پژوهش در 

  :ت خلاصه در توضيحات زير ارائه شده استها و مضامين به صور مصاحبه

  كند؟ ميهاي آب گرم كمك  هايي به توسعه توريسم پايدار چشمه از نظر شما اتخاذ چه استراتژي: اول سؤال
كنندگان اعتقاد داشتند كه دولت بايد براي توسعه توريسم پايدار متولي اصلي باشد و مداخلـه جـدي داشـته     اكثر مشاركت

  : به موارد زير اشاره شدبراي مثال . باشد
صـدور مجوزهـاي   «اعطا كند، در » بهره هاي كم وام«كمك كند، » ي محليها تعاوني تأسيس«بايست به  دولت مي

در نظـر  » وكارهاي محلـي  هايي براي كسب مشوق«گيري كند و براي توسعه الگوي پايداري  سهل» گردشگري و اقامتي
رويـه و حفـر    وسازهاي بي همچنين دولت بايد در مقابل ساخت. ي منجر شودبگيرد كه به حفظ محيط زيست و منابع طبيع

همينطور بـه  . انجام دهد» اقدامات جدي و بازدارنده«شود  ها مي ها و كاهش دبي آن چاه كه منجر به خشك شدن چشمه
يه فاضلاب، هاي تصف مردم محلي در خصوص اهميت و ضرورت حفظ منابع طبيعي، سيستم كنندگان اذعان اكثر مشاركت

يـك سـرمايه زيسـتي ملـي آگـاهي كـافي ندارنـد و آمـوزش          عنوان بهمنبع بلكه  عنوان بهها نه  حفظ و حراست از چشمه
ها براي بهبـود شـرايط    آن» توانمندسازي«مردم محلي در درجه اول و » آموزش«كنندگان به  برخي از مشاركت .اند نديده
ي گـذار  يست اشاره نمودنـد و آن را از وظـايف دولـت در بخـش سياسـت     رساندن به محيط ز بدون آسيب ،وكارشان كسب

  .دانستند
با توجه بـه  . و نوع استفاده از آن بود ها به آن اشاره داشتن بحث انرژي، هزينه كنندگان موضوع ديگري كه مشاركت

هـاي   ز چـالش ي اخير در برخي مناطق و شهرها پيش آمـده اسـت، يكـي ا   ها مشكلاتي كه در خصوص برق و آب در ماه
هاي آب گـرم بـا    هاي مرتبط با چشمه ها، و خود مجموعه رستوران خصوص بهو كارهاي محلي  داران، كسب جدي كه هتل

كمبـود آب و بـرق از يـك سـو     . و همچنين برق است وشو شستآب شرب، آب مورد نياز براي  تأميناند بحث  آن مواجه
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تواند منجر به كاهش كيفيت خدمات و نگهداري صحيح در ايـن   يشود و از سوي ديگر م منجر به مصرف غير اصولي مي

همچنين به اين نكته اشاره شد كه آموزش دولت در خصـوص نحـوه مصـرف بهينـه آب بـه مـردم محلـي،        . مراكز گردد
. بسـزايي داشـته باشـد    تأثيرتواند بر توريسم پايدار  مي ها هتلداران و رستوران خصوص بهمشتريان و صاحبان كسب و كار 
هاي ديگري كه جاذبـه   دولتي و هم خصوصي به آن اشاره داشتند توسعه بخش كنندگان موضوع ديگري كه هم مشاركت

آشنايي «، »ي مرتبط با آنها توسعه صنايع دستي و فروشگاه«مثال  طور به. بود آب گرمهاي  گردشگري دارند كنار چشمه
بـا   هـا  آشـنايي توريسـت  «، »ي محلي و ترويج غـذاهاي بـومي  ها توسعه رستوران«، »گردشگران با حيوانات بومي منطقه

  . »هاي خاص منطقه و مكان فرهنگ و مذاهب
هاي منطقه و مسير  مفصل مورد بحث قرار گرفت توجه به زيرساخت طور بهكنندگان  مورد بعدي كه توسط مشاركت

هاي شبانه روزي،  درون شهري، پاركينگها، فرودگاه، راه آهن، حمل و نقل  هاي آب گرم از جمله جاده دسترسي به چشمه
هاي مسافري همراه با امكاناتي مانند سرويس حمام و  هاي تعميرات خودرو، مراكز درماني ويژه مسافرين و كمپ نمايندگي

هاي گردشگري در  ها و همچنين ساير بخش توسعه زيرساخت. باشد مي... شوي لباس، آشپزخانه و و دستشويي، اتاق شست
شود، بـا توجـه بـه     هاي مختلف خصوصي و دولتي مي علاوه بر اينكه باعث افزايش درآمد بخش آب گرمهاي  كنار چشمه

در . هـا نيـز منجـر شـود     تواند به استفاده بهينه تر از اين چشمه هاي گردشگري مي ريزي جهت بازديد از ساير جاذبه  برنامه
ت شد و بـر لـزوم توجـه دولـت، شـهرداري، محـيط       صحب كنندگان خصوص مديريت پسماند نيز توسط برخي از مشاركت

هاي مختلف در كشور  هاي اساسي در حوزه يكي از چالش. شد تأكيدمهم  مسئلهي مربوطه به اين ها زيست و ساير بخش
است كه بايد ايـن موضـوع مـورد     مسئلههاي مختلف در خصوص يك  ها و دستگاه عدم هماهنگي و ارتباط تعاملي بخش

يكي از مصاحبه شوندگان پيشنهاد تشكيل يـك كميتـه   . در حوزه توسعه پايدار قرار گيرد خصوص بهن اگذار توجه سياست
هـاي   شهرداري، محيط زيست و بخـش  خصوص بهها و نهادهاي مختلف مرتبط با حوزه توريسم پايدار  مشترك از سازمان

و نقـل   اران، تورگذارها و موسسات حملهاي مردم نهاد و خصوصي مانند هتلد ها و انجمن مرتبط دولتي و همچنين تشكل
ها و اهـداف توسـعه    گذاري و تعيين استراتژي ها و مشكلات به سياست را داشت كه در اين كميته علاوه بر بررسي چالش
هـا، مراكـز    توجه به بهداشت، نظافت و پاكيزگي شهر از جمله خيابـان . پايدار مطابق با اسناد بالادستي كشور پرداخته شود

هاي  گردشگري مانند خود چشمه-هاي بهداشتي عمومي، مراكز توريستي ها، سرويس ها، مساجد، پارك و فروشگاه عمومي
و همچنين آموزش مردم در اين خصوص از جمله موارد ديگري بـود كـه بسـيار     مسئولانآب گرم و ساير مراكز از سوي 

 . كليه مصاحبه شوندگان قرار گرفت تأكيدمورد 

مالي و  تأميندر دو حوزه  المللي بينهاي  صاحبه شوندگان در خصوص تعامل و همكاري با سازمانپيشنهاد يكي از م
 هاي زيادي در دنيا براي حمايت از محيط زيست و مباحث مرتبط با توسعه پايدار به كشـورها كمـك   سازمان. آموزش بود

مثـال   طـور  بـه . هاي آينده محافظـت نماينـد   اي نسلنمايند تا توانمند شده و از منابع خود به شكل پايدار و بهينه و بر مي
و  روزرسـاني  بـه  يبرا باشد كه مي المللي هاي بين يكي از سازمان 1)ونسكوي(ملل متحد  يآموزش ي وفرهنگ يسازمان علم
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  . دهد هاي مالي و آموزشي ارائه مي به كشورها كمك ي و طبيعيخيتار يها مكان از ينگهدار

  :در نظر گرفت 1 سؤالوان مضامين زير را براي ت مي بر اساس موارد بالا
  حمايت ملي 

  ابتكارات ملي 

  المللي بينابتكارات  

  هاي آب گرم تعيين شود؟ مدتي بايد براي بهبود توريسم پايدار چشمه چه اهداف كوتاه:  دوم سؤال
رد استفاده بحث كـرده اسـت،   مو ياحتمال يدر مورد راهكارها ينكته مهم است كه بخش قبل ينمرحله، توجه به ا يندر ا

حاصـل   يكه ممكن است در مدت زمان كوتاه يابيملموس و قابل دست يها برنامه درخصوص بخش ينكه در ا يدر حال
  .بحث خواهد شد ياهداف بلند مدت در بخش بعد. شود، بحث خواهد شد

  :ند ازا در اين بخش دو مضمون به دست آمده است كه عبارت
 ترويج توريسم محلي 

 آموزشيـ  عه فرهنگيتوس 

 بازاريابي داخلي و خارجي  
هـاي دولتـي و    هاي توريستي منطقه به مردم محلي يكي از مسائلي است كه بايد مورد توجه بخش شناساندن جاذبه

كننـدگان   برخي از مشـاركت . قرار گرفت تأكيدخصوصي قرار گيرد و اين موضوعي بود كه توسط مصاحبه شوندگان مورد 
تواند اولين قدم در جهت توريسم  بر اين باور بودند كه توسعه فرهنگ مردم منطقه مي سؤالاسخ به اين اين پژوهش در پ

اگر آگاهي مردم نسبت به توريسم پايدار و حفاظت از منابع طبيعي و مراكز طبيعي درماني ارتقـاء پيـدا كنـد،    :  پايدار باشد
از اين منابع انتقال داده و از تخريب منـابع توسـط    كنندگان استفاده توانند فرهنگ خود را به بازديدكنندگان و اين افراد مي

ها و آشنا نمودن آنها  گويد ترويج فرهنگ محلي و ارائه آن به توريست كنندگان مي يكي از مشاركت. آنان جلوگيري نمايند
برگزاري مراسـم،   ند از طريقتوا مي مسئلهاين . تواند منجر به توريسم پايدار شود با فرهنگ غني و اصيل مردم محلي مي

هـاي محلـي انجـام شـود كـه       هاي خاص و باستاني، ارائه صنايع دستي و هنري و همچنين خـوراكي  ها و كارناوال جشن
  .برند سوغات خريداري نموده و همراه با خود مي عنوان به ها توريست

كند كه  و سبلان اشاره نموده و بيان ميهاي تالش  كنندگان به قرار گيري شهر اردبيل در كنار كوه برخي از مشاركت
اين مناطق جذابيت اين شهر را براي گردشگران بيشتر نموده است و برگزاري تورهاي گردشگري در ايام خاصي از سـال  

شوند رواج بسياري دارد و اين درحالي است كه بسياري از اين گردشـگران صـرفا بـراي     ها مملو از زيبايي مي كه اين كوه
  . مانند ها بي بهره مي و ساير جاذبه آب گرمهاي  كنند و از چشمه مي هايي طبيعي سفر باييمشاهده زي

نسبت به اصول حفـظ و نگهـداري و    آب گرمهاي  چشمه مسئولانهايي كه  نيز با اشاره به چالش 3كننده  مشاركت
ن و سـريع راه حفـظ ايـن منـابع فرهنـگ      تري كند كه مهم مي تأكيد مسئلهها دارند بر اين  برداري بهينه از اين چشمه بهره

دارند كه بـراي جـذب نيـروي     تأكيدايشان به اين نكته . است كنندگان و هم به استفاده مسئولانسازي و آموزش هم به 
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كنند و منتظر بمانند و بسـياري از كسـاني كـه در ايـن مراكـز جـذب        وجو جستها  بايست مدت اي مي كارآزموده و حرفه

هاي كار پس از مـدتي خودشـان    دم آشنايي با مباحث فني، تخصصي و همچنين مشكلات و پيچيدگيع دليل بهشوند  مي
همچنين برخـي از ايـن   . دهند و يا كارفرما از كار آنها ناراضي است و ناچار به عدم تمديد همكاري خواهد بود انصراف مي
دانند و اين منجـر بـه    كنند را نمي رمان مراجعه ميها و افرادي كه براي د با توريست مؤثرهاي برقراري ارتباط  افراد روش

منـد بـه ايـن حـوزه قابـل       هها با آموزش نيروهاي بومي و علاق شود و تمام اين مشكلات و چالش نارضايتي مشتريان مي
 . برطرف شدن است

كنند  اشاره ميها، موسيقي و پوشاك سنتي اردبيل  كنندگان به آداب و رسوم اردبيل از جمله بازي گروهي از مشاركت
كه اگر فرهنگ سازي و آموزش  دهند در حالي نسل جديد به اين آداب و رسوم كمتر رغبت نشان مي متأسفانهگويند  و مي

هاي گردشگري  تواند يكي از مهم ترين جاذبه در خصوص اين آداب و رسوم به كودكان، نوجوانان و جوانان انجام شود مي
كند و معتقد است تورگـذارها و   هاي فراوان توريستي منطقه اشاره مي نيز به ظرفيت كننده ديگري مشاركت. اين شهر شود

هاي طبيعي، درمـاني، فرهنگـي و    مردم بايد توجه بيشتري به اين منطقه داشته باشند چرا كه اين منطقه سرشار از ديدني
مثال در بخش طبيعي  طور بههر بخش و  مناسب و وجود رقباي بزرگي براينابازاريابي  دليل به متأسفانهباستاني است كه 
در كـانون توجـه   هاي مازندران و گيلان و در بخش فرهنگي و باستاني شهرهاي اصفهان و شيراز چندان  و درماني استان

توان با انجـام   ربط مي هاي ذي بودجه و در اختيار قرار دادن امكانات لازم براي بخش تأميننگرفته است و در صورت  قرار
  . بي مناسب موجب افزايش گردشگران داخلي و حتي خارجي شدبازاريا

  هاي آب گرم تعيين شود؟ چه اهداف بلندمدتي بايد براي بهبود توريسم پايدار چشمه:  سوم سؤال
  :از اند عبارتسه مضمون مرتبط با اين پرسش 

 توسعه اقتصادي پايدار  
  خلق درآمد  
 ها توسعه زيرساخت 

ه به مسائل اقتصادي با رويكرد توريسم، ايجاد شغل براي افراد محلي و كـاهش فقـر   در توسعه اقتصادي پايدار توج
صنعت توريسم چه توريسم درماني چه طبيعت گردي و ساير اقسام توريسم بايـد بـا مسـائل اقتصـادي پيونـد      . وجود دارد

توريسم منجـر   صورتي كهدر . بخورد و در نهايت به كاهش فقر، برقراري عدالت و افزايش سطح درآمد بوميان منجر شود
داننـد   به ارتقاي سطح زندگي و رفاه مردم شود آنها براي حفظ و نگهداشت منابع توريستي تلاش خواهند نمود چرا كه مي

در برخي مناطق اين اتفـاق حالـت عكـس     صورتي كهدر . است كه باعث بهتر شدن زندگي آنها شده استاي  هاين سرماي
شلوغي و ازدحام، آلـودگي زيسـت محيطـي و عـدم دفـع      . شود ت و آزار مردمان محلي ميدارد و توريسم تنها باعث زحم

ها و ساير اماكن توريسـتي   مصرف بالاي هتل دليل بهصحيح زباله، گراني برخي كالاها بخاطر مسافران، كمبود آب و برق 
شود كه بايد علاوه بر رفـع آنهـا    اقامتي، ترافيك و مسائلي از اين دست باعث نارضايتي و رنجش مردم در اين منطقه مي

يكـي از  . به فكر ارتقاي سطح رفـاه و آسـايش و همچنـين افـزايش سـطح درآمـد حاصـل از توريسـم باشـند          مسئولان
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در جهت توسعه توريسم بايد همگام با در نظر گـرفتن شـرايط اجتمـاعي،     ها كنندگان معتقد است كه تمام تلاش مشاركت

هاي مـرتبط را در نظـر    وكارها و ساير گروه نيازهاي مسافران، صنايع، مردم بومي، كسباقتصادي و محيط زيستي باشد و 
  . بگيرد تا موفق و پايدار باشد

هـا، راه آهـن، فرودگـاه و     از جمله جـاده  ها موضوع بعدي كه مورد توجه اكثر مصاحبه شوندگان بود بحث زيرساخت
هـاي مـرتبط بـا دفـع و بازيافـت       بين راهي، مراكز خريد، زيرساخت ي رفاهيها ها و مراكز اقامتي، مجمتع هواپيماها، هتل
  . بود....هاي حمل و نقل شهري و  زباله، زيرساخت

  هاي آب گرم سرعين چيست؟ هاي اصلي در توريسم پايدار چشمه چالش:  چهارم سؤال
خصـوص  كـه در ايـن    اسـت هـاي آب گـرم    هـاي اصـلي توريسـم پايـدار در چشـمه      در خصـوص چـالش   سؤالآخرين 
كلي به مواردي چون هزينه بالاي سـفر، خـدمات    طور بهها  پاسخ. ارائه نمودند برانگيزي تأملهاي  شوندگان پاسخ مصاحبه

كلي بيماري كرونا، عدم رعايت اصول بهداشتي و تميز نبـودن   طور بههاي بهداشتي و  پروتكل مسئلهكيفيت،  ضعيف و بي
  :به موارد زير اشاره نموند دگانكنن مشاركت.  ها اشاره داشتند برخي مكان
هـا   يرسـاخت توسعه زعدم ، يبخش ينو ب يا وزارتخانه ينب يفضع ي، همكارناكارآمدو  يميقد يها ياستو س قوانين

 يانسان يروي، كمبود نيكمبود منابع مالعدم آموزش كافي در خصوص استفاده بهينه از منابع و طبيعت، ، به شكل مناسب
 .يستز يطمح يبتخر ي وگردشگر يافتهنات توسعه نماهر، محصولات و امكا

وكارهـاي   پيشين نيز در خصوص آن مفصل بحث شد به مشكلات كسب هاي سؤالموضوع ديگر همان طور كه در 
حمايـت   وكارهاي محلي اگر دولت از كسب. پردازد در شرايط بحراني كشور مي خصوص بهمحلي و عدم حمايت دولت از آنان 

  . وكار خود را از دست داده و بر معضلات اجتماعي و اقتصادي شهر و كشور خواهند افزود ان كسبنكند بسياري از آن
  :از اند عبارتآمده از اين پرسش  دست بهمضامين 

  هزينه بالاي سفر  
  كيفيت پايين خدمات  
 پاندمي كرونا  
 وكارهاي محلي عدم حمايت از كسب 

  شنهادهايو پ يريگ جهينت
   داريپا سميتوسعه تور مشي خطبسته 

هـا، اهـداف بلنـد مـدت، اهـداف       به دنبال كشف استراتژي سؤالكه پيش از اين ذكر شد اين پژوهش با چهار  همان طور
مشي توسـعه توريسـم    هاي مرتبط با حوزه توريسم پايدار است تا بتواند در نهايت به طراحي بسته خط كوتاه مدت و چالش

هـايي چـون    باور است كه برخورداري از حمايت و هدايت مردمي در قالب سنت بر اين) ب 1399(پورعزت . پايدار بپردازد
نقد مستمر و پرهيز از بدي و تشويق و هدايت مستمر به سوي نيكي علاوه بر اينكه دولت را پاكيزه نگاه خواهد داشت بر 
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ان مـرتبط  نفع ذيا و پيشنهادات گذار خواهد بود و بر اين اساس استفاده از نظرات، نقدهتأثيرعملكرد سيستم حكمراني نيز 

بـا  . ها سودمند باشـد  مشي هاي اين صنعت و ارائه راهكارها و خط تواند در شناخت مشكلات و چالش با صنعت توريسم مي
ان بوده است، مضامين اين چهار حوزه و در نهايت مدل پـژوهش  نفع ذيهاي پژوهش كه حاصل مصاحبه با  توجه به يافته

   :باشد به شرح زير مي

  مضامين استراتژي
ي بازدارنده بـراي جلـوگيري از   قانون يها يتحما:  باشد كه شامل اين موارد است مي يمل يتحمااولين مضمون استراتژي 

و همچنين حمايت قـانوني بـه شـكل تشـويق از محافظـان منـابع        آب گرمهاي  چشمه خصوص بهتخريب محيط زيست 
 يمـال  و حمايـت  توسط دولت يمحل يرغ يكسب وكارها يرورگذارها و ساتي، محل يوكارها از كسبي مالطبيعي؛ حمايت 

 يهـا  يتـه كم يلتشـك گذاري از طريق  ياستس؛ توسعه المللي بين يها توسط سازمان يعيجهت حفظ و حراست از منابع طب
ي و در ردراهب ـ يها يتهتوسط كم يكپارچه يگذار و سياست) مرتبط ينهادها يردولت و سا ي،متشكل از شهردار( يراهبرد

خـاك  /آب/از هوا ، مراقبتپسماند يريتمد(يستي ز يطمح و حمايت ها يرساختزو توسعه  تأميننهايت حمايت ملي جهت 
  .ياهانو گ يواناتاز ح و مراقبت ها ياز انواع آلودگ

 يگردشگر ، توسعه يدارتوسعه پا يكردروي با محل يتوسعه كسب و كارها :شاملاست  يابتكارات ملمضمون بعدي 
  .يبخش خصوصي و دولت يداخل يتوسط نهادها و آموزش يدارتوسعه پا يكردبا رو

و  گـذاري  يهجهت آمـوزش، سـرما   المللي بين يها يهمكار :شامل است المللي بينابتكارات مضمون سوم استراتژي 
  . يدارپا يسمكشورها در حوزه تور يرسا ياتها و تجرب استفاده از درس آموخته

 

  رانيدر ا داريپا سميتوسعه تور يمش خطبسته  .1شكل 

 

 

استراتژي ها

حمايت ملي

ابتكارات ملي

ابتكارات بين المللي

اهداف كوتاه مدت

ترويج توريسم محلي

توسعه 
آموزشي-فرهنگي

بازاريابي داخلي و خارجي

اهداف بلند مدت

توسعه اقتصادي پايدار

خلق درآمد 

توسعه زيرساخت ها

چالش ها

عدم حمايت از 
كسب وكارهاي محلي پاندمي كرونا كيفيت پايين خدمات  هزينه بالاي سفر 
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دوم و سوم كه به اهداف كوتاه مدت و بلند مدت مرتبط با توريسم پايدار مرتبط بود نيز نتايج زير  سؤالدر خصوص 

  :حاصل شد

  مضامين اهداف كوتاه مدت
  آموزشي، بازاريابي داخلي و خارجي-ترويج توريسم محلي، توسعه فرهنگي

  مضامين اهداف بلند مدت
توجه به مسائل اقتصادي با رويكرد توريسم، ايجاد شغل براي افراد محلي و كـاهش فقـر، تـلاش    (ه اقتصادي پايدار توسع

 ها ، خلق درآمد، توسعه زيرساخت)براي برقراري عدالت اقتصادي و اجتماعي و توجه به محيط زيست

  ها مضامين چالش
 .وكارهاي محلي ، پاندمي كرونا، عدم حمايت از كسب...)ا، اسكان و اقامت، غذ(هزينه بالاي سفر، كيفيت پايين خدمات 

گذاري عمومي به ظرفيت پويايي براي انطباق با نيازهاي محيط عمل و اقدام خـود نيـاز دارد و    مشي موفقيت در خط
بايست چهار عرصه اقتصـادي، سياسـي، فرهنگـي و اداري را در نظـر      هاي كاركردي گوناگون مي براي متمايزسازي حوزه

گيرنـده   مـداران تصـميم   عرصه سياسي نياز به نگاه متخصصان اين حوزه و مشاركت سياست). ب 1400پورعزت، (گرفت 
ان بـراي  نفع ـ ذياستفاده از نظـرات  . گنجد داشته و عرصه اداري نيز به اجرا وابسته است كه در چارچوب اين پژوهش نمي

گردنـد   مند مي مستقيم و غيرمستقيم بهره طور بهه از نتايج آن هاي اقتصادي و فرهنگي با توجه به اينك پرداختن به عرصه
  . قابل توجه است

هـا،   اسـتراتژي : از چهاربخش تشكيل شده است داريپا سميتوسعه تور مشي خطبسته همان طور كه مشاهده نموديم 
  . پردازيم ش ميدر اين بخش به تفسير نتايج حاصل از اين پژوه. ها اهداف كوتاه مدت، اهداف بلند مدت و چالش

 تي ـحماكنندگان به مواردي چـون   مندي از توريسم پايدار بر اساس نظر مشاركت استراتژي حمايت ملي جهت بهره
  .گردد ي برميستيز طيمح تيحماي و رساختيز تيماي، حگذاراستيس تيحماي، قانون تيحماي، مال

ازهاي گردشگران، صنعت و جوامع ميزبان را بـه  ني«داند كه  سازمان جهاني گردشگري توريسم پايدار را فرايندي مي
» محيطي در نظـر گرفتـه شـده باشـند     كند كه كليه پيامدهاي فعلي و آتي اقتصادي، اجتماعي و زيست نحوي برآورده مي

در واقـع ايـن   . اين تعريفي است كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت  ). 2013سازمان جهاني گردشگري، (
فعلي و آتي از تخريب منابع جلوگيري نموده و در عين حال با در نظر   هاست كه با در نظر گرفتن منافع نسل وظيفه دولت

دولـت و   صـورتي كـه  در . ان مختلف حـوزه توريسـم بپردازنـد   نفع ذيگرفتن عدالت اجتماعي و اقتصادي به رفع نيازهاي 
پردازند نه تنهـا عـدالت اجتمـاعي و اقتصـادي محقـق      ان ننفع ذينهادهاي مختلف بصورت يكپارچه و هماهنگ به منافع 

  . بهره شوند هاي آينده از آنها بي شود بلكه منابع كشور نيز به خطر خواهند افتاد و ممكن است نسل نمي
كه در بخش پيشينه پژوهش به آن اشاره شـد،  ) 2008لي و كينگ، (مقايسه نتايج اين پژوهش با مدل لي و كينگ 

اشاره نداشتند و اين درحالي است كه يكي از  آب گرمهاي  كنندگان به كيفيت و خواص چشمه ركتدهد كه مشا نشان مي
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ايـن  . باشـد  هاي منبع درماني مي طبيعت درماني ويژگي خصوص بهمهمترين فاكتورهاي مرتبط با بحث توريسم درماني و 

كنندگان باشد و اين خـود ضـرورت    ي مشاركتبرا مسئلهتواند ناشي از عدم آگاهي و توجه و يا كم اهميتي اين  مي مسئله
ديگري است كـه در پـاراگراف    مسئلهموضوع ايمني و امنيت نيز . دهد بيش از پيش نشان مي  سازي و آموزش را فرهنگ

احسـاس امنيـت    دليـل  بـه توانـد   كننـدگان نبـوده اسـت و ايـن مـي      قبلي نيز به آن اشـاره شـد و مـورد توجـه مشـاركت     
طقه باشد و اينكه تا كنون با چالش ايمني و امنيتي مواجه نشده باشند ولي ضروري است كه ايـن  كنندگان در من مشاركت

هاي  تواند در آينده يكي از چالش اندكاران حوزه توريسم پايدار قرار گيرد چرا كه مي ريزان و دست موضوع مورد توجه برنامه
 . اين حوزه باشد

دل بين سيستم، زيرساخت مالي و ارتباطي براي توسعه توريسـم درمـاني   به ايجاد تعا 1)2019( الطالباني و همكاران
هاي اخير دانست و مـوارد   شايد بتوان كشور امارات را يكي از موفق ترين كشورها در حوزه توريسم در سال. اشاره نمودند

بايست مورد توجه  مي ي كه اين كشور را مورد بررسي قرار داده اندمحققانمطرح شده در خصوص توريسم درماني از سوي 
هـاي مختلـف    يكي از مشكلاتي كه كشور ما همواره با آن مواجه بوده است بحث كارايي سيستم در حوزه. ويژه قرار گيرد

را در بحـث   مسـئله اي از اجزا براي رسيدن به يك هدف مشترك بدانيم بايد ايـن   اگر سيستم را تعامل مجموعه. باشد مي
ان گرفتـه تـا   نفع ـ ذيهـا و   ن صورت در نظر گرفت كه تعامل اجزاي مختلف از نهادها و ارگانتوريسم درماني پايدار به اي

منابع و امكانات و تجهيزات براي تحقق هدف اساسي توريسم پايدار بر اساس تعريـف سـازمان جهـاني گردشـگري كـه      
و آتي اقتصـادي، اجتمـاعي و    رفع نيازهاي گردشگران، صنعت و جوامع ميزبان به نحوي كه كليه پيامدهاي فعلي«همان 
  ). 2013 ،يگردشگر يسازمان جهان(است » محيطي در نظر گرفته شده باشند زيست

 ريدولت و سا ،يمتشكل از شهردار يراهبرد يها تهيكم ليتشكيكي از مواردي كه در اين پژوهش به آن اشاره شد 
توانـد يـك سيسـتم     خـود مـي   مسـئله د كه ايـن  ي بوراهبرد يها تهيتوسط كم كپارچهي يگذار استيسو  مرتبط ينهادها

هـاي مـالي و    گيري و اجرا بوجود آورد و ساير اقدامات مرتبط با توريسم پايدار درماني از جمله حمايت هماهنگ در تصميم
گذاري قرار داده و در نهايـت عملكـرد سيسـتم را     هاي قانوني و سياست زيرساختي و محيط زيستي را در تعامل با حمايت

و بازاريـابي داخلـي و   ) حمايت مالي(در خصوص زيرساخت مالي و ارتباطات نيز ذيل استراتژي حمايت ملي . ببخشد بهبود
 . يكي از اهداف كوتاه مدت صحبت شده است عنوان بهخارجي 

هـا و تجربيـات سـاير كشـورها      آموختـه 	يكي از اجزاي حمايت ملي، اسـتفاده از درس  عنوان بهبحث حمايت قانوني 
يكي  عنوان بهآموزشي و همچنين بازاريابي داخلي و خارجي  ـالمللي، توسعه فرهنگي   يكي از اجزاي ابتكارات بين انعنو به

يكي از اهداف بلند مدت و رفـع   عنوان بهها  از اهداف كوتاه مدت و توجه به حوزه مديريت پسماند تحت توسعه زيرساخت
كـه   آب گـرم در استراتژي توريسم پايـدار  ) 2015(تانگ   هستند كههاي مرتبط با كيفيت خدمات از جمله مواردي  چالش

گذاري و توسعه طبق الگوهـاي از پـيش    ، سرمايهآب گرمهاي  گذاري براي حراست از چشمه هاي قانون آنها را شامل جنبه
ديريت هاي بـومي و فرهنـگ محلـي بـا هـدف برندسـازي، م ـ       المللي، حفظ جنبه تعيين شده توسعه و نيازهاي جوامع بين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Al-Talabani and et al. 
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. دانـد بـه آنهـا اشـاره نمـوده اسـت       پسماندها و حفظ منابع آبي از هرگونه آلودگي، آموزش و بهبود كيفيـت خـدمات مـي   

محيطي و منابعي ماننـد آب كـه كشـور در حـال حاضـر بـا آنهـا روبروسـت توجـه بـيش از پـيش بـه              هاي زيست بحران
هـاي مهمـي در آينـده     تواند چالش  غفلت از اين موضوع ميدهد و  ها توسط دولت را نشان مي گذاري در اين حوزه سياست

هاي موجود در حوزه توريسـم   بايست علاوه بر توجه به استفاده از ظرفيت گيرندگان مي براي كشور بوجود آورد لذا تصميم
  . به تهديدها و مشكلات آتي ناشي از آن بپردازند

هـاي سـلامت اسـت و حفـظ محـيط       يعي كه داراي جاذبهاستفاده بهينه از منابع طب) 2019(مكنيك و كروليكوسكا 
اكولوژيك خاص آنها، توجه و احترام به فرهنگ ميزبان، اطمينان از استمرار درآمدزايي در درازمدت و ايجاد منفعت بـراي  

محـيط  حمايت . دانند ان و ايجاد رضايت براي گردشگران را از جمله موارد مهم و اساسي در توريسم پايدار مينفع ذيهمه 
يك هدف كوتاه مدت، توسعه  عنوان بهآموزشي ـ   هاي حمايت ملي، توسعه فرهنگي يكي از زير مجموعه عنوان بهزيستي 

ها از جمله بهبود كيفيت خـدمات و متعـادل نمـودن     اهداف بلند مدت و رفع چالش عنوان بهاقتصادي پايدار و خلق درآمد 
  . د كه با ابعاد توريسم پايدار مكنيك و كوليكوسكا هم خواني دارندباشن هاي اين پژوهش مي هاي سفر از يافته هزينه

مختلف مورد توجـه قـرار گرفـت موضـوع فرهنـگ سـازي و        كنندگان يكي از مواردي كه به كرات توسط مشاركت
هاي مختلـف توسـط    در پژوهش مسئلهاين . آموزش جهت حفظ منابع طبيعي توسط هم مردم بومي و هم گردشگران بود

بـر تعهـد گردشـگر    ) 1996(لاسـكورين   و سـبالوس ) 2008(قرار گرفته است از جملـه فنـل    تأكيدمورد اشاره و  محققان
در توصيف توريسم پايدار به ) 2008(فنل . نمايند مي تأكيدبه حفظ محيط زيست و عدم آسيب به آن  آب گرمهاي  چشمه

-منفي بر محيط و حـداقل مصـرف   تأثيرد كه حداقل نمايد كه بايد به نحوي انجام شو مي محور اشاره گردشگري طبيعت
خصوصي و دولتـي تايلنـد را در تهيـه     آب گرمهاي  پايدار چشمه مگرايي را داشته باشد و نيپون راهكار اصلي براي توريس

داند كه با آموزش و كنترل بـه توسـعه    هاي خصصي و دولتي مي ريزي كلان براي تمام بخش مشي عام و برنامه يك خط
يكي از ابتكارات ملي، ترويج توريسم محلي و  عنوان بهتوسعه گردشگري ). 2016نيپون، (ر توريست تايلند كمك كند پايدا

آب هـاي   توانند تا حدودي اين جنبه از توريسم پايدار چشـمه  مي دو هدف كوتاه مدت عنوان بهآموزشي  ـ  توسعه فرهنگي
دهد و از  توريسم محلي از يك سو مصرف گرايي را كاهش مي خصوص بهرا محقق نمايند چرا كه توسعه گردشگري  گرم

  . سوي ديگر باعث توجه گردشگران به حفظ و حراست از منابع طبيعي خواهد شد
در خصوص هدف بلند مدت توسعه اقتصادي پايدار با توجه به اينكه منظور ايجاد شغل، برقراري عدالت، كاهش فقر 

. توان تاييدي بر انتخاب درست اين هدف دانست مي ه اين موارد اشاره نموده اند راباشد محققاني كه ب مي و افزايش درآمد
 سميتور داريتوسعه پا كند كه بيان مي عيصنا ريو سا ياقتصاد يبر پارامترها سميصنعت تور تأثيربا اشاره به ) 2008(ي رد

و در واقـع   شود يم درآمدزايي و وكارها بباعث توسعه كشور به لحاظ خلق شغل، نرخ اشتغال، بهبود دستمزدها، بهبود كس
  . پردازد مي مفصل به مبحث توسعه اقتصادي پايدار در بحث توريسم پايدار طور به

  پيشنهادهايي كاربردي براي مديران دولتي
را مورد بررسي قرار داده و تمركز اصلي آن بر حـوزه توريسـم درمـاني     آب گرمهاي  با توجه به اينكه اين پژوهش چشمه
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گـردد كـه    مـي  گيرنده در حوزه توريسم درماني پايدار ارائه ي به مديران دولتي تصميمهايوده است در اين بخش پيشنهادب

  :اربردي استكبراي ساير مديران صنعت توريسم نيز 
 كپارچـه ي يگذار استيمرتبط جهت س ينهادها ريدولت و سا ،يمتشكل از شهردار يراهبرد يها تهيكم ليتشك 

 ؛يراهبرد يها تهيكمتوسط 

 ؛رساني سند ملي توريسم درماني پايدارروز تدوين و به 

 ؛هـا  و بانـك توسط دولـت   يمحل يوكارها كسب هاي بدون بهره يا كم بهره براي ايجاد تسهيلات و اعطاي وام 
 سـازي براي كسب وكارهاي مرتبط با حوزه فرهنگ و صنايع دسـتي و همچنـين آمـوزش و توانمند    خصوص به

 ؛ها ان به اين حوزهندم علاقه

 جهت حفظ و  يالمللنيب يها سازمان يمال هايتيحماگيري توان بخش دولتي و رايزني جهت استفاده از كار به
  ؛يعيحراست از منابع طب

 با هـدف جلـوگيري از تخريـب و آسـيب محـيط زيسـت و منـابع طبيعـي          بازدارنده توسط دولت نيتوسعه قوان
 ؛آب گرمهاي  چشمه خصوص به

 ؛هاي خصوصي و مردم با هدف حفاظت از محيط زيست توسط بخش توسط دولت كننده قيتشو نيقوان توسعه  

 هـاي آموزشـي تخصصـي در مقـاطع     اي و رشـته  هاي فني و حرفه هايي مانند دانشگاه مراكز و دانشگاه تأسيس 
انشـي جامعـه   سطح د ييروهاي مورد نياز و با هدف ارتقانآموزش جهت  يكارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتر

 ؛هاي مرتبط در حوزه توريسم پايدار و توريسم درماني پايدار و حوزه

 هاي بازاريابي متشكل از بخش دولتي و خصوصي جهت برندسازي و بازاريابي در داخـل و خـارج    تشكيل كميته
 ؛هاي توريسم درماني ايران براي استفاده حداكثري از ظرفيت

 ؛اقتصاد يها بخش صنايع و ريو سا يبخش گردشگربين  يوندهايپ شيافزا  
  را  ياجتمـاع  ي ورفـاه  يازهاين نيشتريكه ب ييها مناطق و گروه يرو يگردشگربخش درآمد و اشتغال تمركز

  ؛نددار
 تيو جمع يگذار هي، اشتغال و سرمايدرآمد گردشگر يا منطقه عيتوز نيتعادل بهتر ب جاديا تلاش براي   
 در منـاطق   خصـوص  بـه اني از طريق ارائه تسهيلات و امكانات ويژه گذاران حوزه توريسم درم حمايت از سرمايه

  ؛داراي ظرفيت بالا و اشتغال پايين

 يي مانند شبكه آب، بـرق، سـوخت رسـاني، مـديريت پسـماند و تصـفيه فاضـلاب،        ها رساختيو توسعه ز تأمين
 ؛ها و ساير زيرساخت ها آهن و جاده فرودگاه، راه

 ها كه منجر به خشك شدن چشمه آب گرم يها و حفر چاه در كنار چشمه هيرو يب يسازهاو از ساخت يريجلوگ 
 ؛شود يآب آنها م يو كاهش دب

 ؛ستيز طيبه مح رساندن آسيبوكارشان بدون  در خصوص بهبود كسب يافراد محل يتوانمندساز 
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 واع و خواص ، انآب گرم يها در خصوص چشمه...هتلداران و  دها،يتور ل ان،ياعم از مشتر اننفع ذي هيآموزش كل

 ؛آنها

 وكـار   از كسـب  يناش ـ دهي ـفاـ   نـه يهز ليو تحل ها ستياز تور ييراينحوه ارتباط و پذ يبرا يمردم محل آموزش
 ؛كوچك خود

 ـ تيفيآب و برق كه منجر به كاهش ك يدولت جهت كاهش قطع يزير برنامه  و  هـا  داران، رسـتوران خدمات هتل
 ؛شود يم آب گرم يها از چشمه حيصح ينگهدار

  هـا،   هـا، مسـاجد، پـارك    و فروشگاه يمراكز عموم ها، ابانيشهر از جمله خ يزگيبه بهداشت، نظافت و پاكتوجه
مراكـز از   ريو سـا  آب گـرم  يها مانند خود چشمه يگردشگرـ   يستيمراكز تور ،يعموم يبهداشت يها سيسرو
 ؛خصوص نيآموزش مردم در ا نيو همچن مسئولان يسو

 انتيص ـ يكردهايو اتخاذ رو....،يكيزيف ،ييايميخاك و هوا مانند عوامل ش/آب كننده توجه به انواع عوامل آلوده 
 ؛ستيز طياز مح

 ؛منطقه اهانيگ نيو همچن يو وحش ياهل واناتيو محافظت از انواع ح ييشناسا 

 ها و مراسم فرهنگي و مذهبي در هر منطقه ها، كارناوال ارائه مجور براي برگزاري جشن. 
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اقتصـادي و اجتمـاعي مبتنـي بـر      هدشگري سـلامت در توسـع  مشي گر جايگاه خط). 1396( حسين ،اصلي پور ،رضا ،واعظي ،ميثم، چگين
  .664- 641، )4(9، مديريت دولتي .راهبردهاي اقتصاد مقاومتي

 يهـا  تهـران ـ جاذبـه    يخيتار يستيتور يبر شهر مجاز تأكيدبا  يگردشگر ييدو فضا تيريمد). 1391( هيمرض ي،خلقت ،درضايسع ي،عامل
 .82- 63 ،)9(4 ،يدولت تيريمد. يو معنو يماد
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 يگردشـگر  يفضـا  يـاي جغراف. يپزشك يگردشگر يها تيسلامت و قابل يگردشگر). 1392( رتضيم ،انفريآر و حمدا ،كريزي يعربشاه

3)9(، 133 -151 . 

عوامل مؤثر بر اجراي موفـق رويـدادهاي فرهنگـي از ديـدگاه      تأثيربررسي ). 1394( سيده فروزنده ،فضلوي ،زاهد ،قادري ،محسن ،نظري
   .720- 699، )4(7 ،يمديريت دولت .نگردشگرا
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