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Abstract 

Objective  

In recent years, advances in information and communication technology have led to the beginning of a 

new era of public sector reform and formation of e-business. One of the consequences of the formation 

of e-business is the development of good governance in society. 

 

Methodology  

As an applied sturdy, the statistical population of the present research included experts in the field of 

governance, e-commerce and insurance.  A combination of judgmental and snowball sampling 

methods was applied as the sampling method. Initially, experts who were familiar with the field were 

selected and then were asked to introduce the other experts to the researchers. Eventually, 15 

interviewees were selected pool of participants. In this research, interview tools were used to gather 

the views. 

 

Findings 

The obtaind esults showed that the causal conditions (i.e. increasing the Internet penetration, 

developing the use of information technology, new expectations of insurance industry stakeholders, 

the need to establish an integrated insurance system), the underlying conditions (i.e. main insurance 

policies, information technology infrastructure and new technologies in the insurance industry, legal 

considerations, limitations of digital technology development), intervention conditions (specific 

features of insurance services, systematic attitude of managers, level of digital knowledge,skills, and 
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digital culture), the cCore category (good e-governance in the insurance industry business 

environment), the strategies (improving interaction between insurance industry institutions, 

developing e-insurance, effective investment in information technology, strengthening digital culture), 

the consequential categories (efficient and effective interaction of insurance industry institutions, 

digital transformation in the insurance industry, the increase the satisfaction insurers and promoting 

justice and social welfare) are affecting the good governance of e-business in the online business 

environment in the insurance industry. 

 

Conclusion 

The achieved results indicated the effect of each of the different categories on good e-governance in 

the online business environment in the insurance industry. Therefore, to succeed, special attention 

must be paid to these categories. 
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 ی يگ   شمل یاصلاحهت در بخش عموئ  یحوزم فهه ری اطلاعهت   ارربهطهت ئه   ب  آغهز عص  ج  یهه ش فتيپ  يههی اخ سه  یط هدف:

 .بهش  یخوب در جهئع  ئ یروسع  حمم ان ک يالمت  ن یکهرهه   کسب ی يگ شمل یهئ ههي. از پ یگ د کيالمت  ن ی کهرهه کسب

 من  ي  ب کين ر نهرت المت  ن   یخصصهه   خب گهه حوزم حمم انن شهئل ئت یاست. جهئع  آئهر یپژ هش حهض  از لحهظ ه ف کهرب د :روش

 ی ين گ ر ش نمونن   نین نف  به استقهدم از ا 51. ک  رع اد بهش  یئ یب ف   گلول  یقضه ر ی يگ از نمون  یبيپژ هش ر ک ی يگ . ر ش نمون بهش  یئ
 .ههی اف اد استفهدم نمود آ ری دی گهم از ابزار ئصهحب  ب ای جمع پژ هش. این  ن یانتخهب گ د

 من  يصنهعت ب  نفعنهه  یذ  یاطلاعهت  انتظهرات ج  یروسع  کهرب د فهه ر هت نت ینفوذ ا بیض  شی)افزا یعل طینشهه داد ش ا هه هفت ی :ها یافته

 یفهنه ر   سنهخت یز  یئ کنز  من  يب یهنه  گنااری  سيهست) یا ه يزئ طی(؛ ش ایا م يب مپهرچ یاطلاعهت  ض  رت استق ار نظهم  یب  فهه ر یئبته
گ   ئ اخل  طی(؛ ش انیآف  رحو  ته ي ید یروسع  رمهولوژ یهه تیئح  د  ی  قهنون یئلاحظهت حقوق م  يدر ب نینو یهه یاطلاعهت   رمهولوژ

 یئحنور   می(؛ پ ته ي یف ههگ د ته  يحیرت دسطح دانش   ئاه  اه ی  بله ئ ت ئ  کيستمهرينه ش س  یا م يخهص خ ئهت ب یهه یژگی) 
ئوث   یگاار  یس ئه ک يالمت  ن م يروسع  ب م  يب یناهدهه ني(؛ راهب دهه )بابود رعهئل بم يب کهر   سبک یدر  فضه کيخوب المت  ن ی)حمم ان
 شیافنزا  من   يدر ب تنه  ي یرحنو  د  من   يب ی)رعهئل کهرا   اث بخش ناهدهه یهئ يپ یهه (؛ ئقول ته ي یف ههگ د تیاطلاعهت  رقو یدر فهه ر

  گناار يرأث من  يدر صنهعت ب  یکنهر ئ نهز     کسب یدر فضه کيخوب المت  ن ی( ب  حمم انیاجتمهعگست ش ع الت   رفهم  گااراه  م يب تیرضه
 .بهشه  یئ

 من  يدر صنهعت ب  یکنهر ئ نهز     کسب یدر فضه کيخوب المت  ن یذک  ش م ب  حمم ان یهه ئقول   ياز رأث یپژ هش حهک جینته :گیری نتیجه

 هه شود. ئقول  نیب  ا یا ژمیروج     یبه تيئوفق یلاا ب ا بهش   یئ
 

 بيم بيم صهعت صهعت     زیزیئ هئ ه  کهرکهر      کسبکسب    نيکنيکخوب المت  خوب المت    نینیخوب  حمم اخوب  حمم ا  نینیحمم احمم ا  ::هاها  کلیدواژهکلیدواژه

 کين خوب المت  ن یحمم ان تي ضع سهزی ئ  (. 5044)  حي  آب ارزادم  پ رام؛ ر شه   اربطهنی  طهه ؛ کيمهسی  ئسعود   عقيلی  سي استناد: 

  881 -840(  0)53  بهزرگهنیئ ی یت . م يدر صهعت ب یئ هز کهر   کسب یدر فضه
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نوع ئقهل   علمی پژ هشی   55/44/5044   شیپا  33/45/5044  هفتیدر  

 نهش   دانشم ۀ ئ ی یت دانشههم را اه  نویسه گهه ©
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‌مقدمه

کن  ر نن  ر نهرت    کن  ر نن  ر نهرت      هت ننت هت ننت ییاا  ییههين ين ئعهصن    روسنع  دن  ئعهصن    روسنع  دن    شن فت شن فت ييبنه پ بنه پ   هن  هن  ييزئزئ  ننییدر ادر ا  ییهبهبییبهزاربهزار  یی  حت  حت   هرت هرترر  تتييائ  زم ئههائ  زم ئهه

  هفت هفت یی  ششییافزاافزا  ییهدهدییره ح  زره ح  ز  هت نتهت نتییسه  گاشت    استفهدم از اسه  گاشت    استفهدم از ا  ستستييبب  ییک دم است. طک دم است. ط    ييييدادم است  رغدادم است  رغ  ششییرا افزارا افزا  ییممييالمت  نالمت  ن

پن دازش ئنوث    پن دازش ئنوث      للييرسنا رسنا   ییب اب ا  ییق ررمه  ارربهطق ررمه  ارربهط  ییهههه  سمسمييئمهنئمهن  ییاصلاصل  کهنه کهنه ب  ب    هت نتهت نتیی  ا  ا  وهوهييزاسزاسييد رم از ئ رند رم از ئ رن  ننییاست. در ااست. در ا

   ا این ین هسنته  ز هسنته  ز   ییئتمن ئتمن   ییمميير هرت المت  نر هرت المت  ن  ههیههی  کهنه کهنه ب  ب    شت شت ييبب  ییش م است. ائ  زم   ئعهئلات ر هرش م است. ائ  زم   ئعهئلات ر هر  للییرب رب   ییئعهئلات ر هرئعهئلات ر هر

بن  هن  ننوع ئعهئلن      بن  هن  ننوع ئعهئلن        ییمن من ييدهه . اصطلاح ر نهرت المت  ن دهه . اصطلاح ر نهرت المت  ن   ئیئیارائ  ارائ    ییرا ب  ئشت را ب  ئشت   ههههههيي  قهبل اطم  قهبل اطم  ععییس س   تتييففييخ ئهت به کخ ئهت به ک

. ر نهرت  . ر نهرت   نن   نن  ييرمنه  به رمنه  به   ییمن من ييورت المت  نورت المت  نب  صب  ص  ه ه ییم م ییبه به   ییممییززييئبهدل  فئبهدل  ف  ییب  جهب  جه  ننييشود ک  در آه ط فشود ک  در آه ط ف  ئیئیگفت  گفت    ییر هرر هر

دهه گهه خ ئهت به اسنتفهدم از  دهه گهه خ ئهت به اسنتفهدم از    کهه گهه    اسط  هه   ارائ کهه گهه    اسط  هه   ارائ   کهه گهه   ئص فکهه گهه   ئص ف    ييشهئل رولشهئل رول  ییر هرر هر  ههیههی  تتييب  فعهلب  فعهل  ییممييالمت  نالمت  ن

سنهزد رنه   سنهزد رنه     ئیئیهه را قهدر هه را قهدر   کهه گهه   هم ش کتکهه گهه   هم ش کت  هم ئص فهم ئص ف  ییمميي(. ر هرت المت  ن(. ر هرت المت  ن53345334  ییاصفاهناصفاهن    )نص)نص  شودشود  ئیئیگفت  گفت    هت نتهت نتییاا

را را   ییهسته    خ ئهرهسته    خ ئهر  ییقهبل دست سقهبل دست س  ییرا ک  ب  راحترا ک  ب  راحت  ییههیههی  تتييففييکک  ن ن ییبف  شه    انواع خ ئهت آنلابف  شه    انواع خ ئهت آنلا  ههیی  یی ار ارییئحصولات را خ ئحصولات را خ 

  ییکهه گهه   هم بن ا کهه گهه   هم بن ا   ئص فئص ف  ییه ئعهئل  را هم ب اه ئعهئل  را هم ب اییشون    بلم  سود شون    بلم  سود   ئیئیدر  قت در  قت   ییییجوجو  ده  ک  ن  رهاه بهعث ص ف ده  ک  ن  رهاه بهعث ص ف   ئیئیارائ  ارائ  

  ف  ش   ف  ش     ییب  خ ب  خ   للییک  ئهک  ئه  ییاف اداف اد  ههههييدر ئدر ئ  ییمميير ن  ر هرت المت  نر ن  ر هرت المت  ن  ته  ته  يي  ییم دم دد رد ر  ننییرسهنه . در ارسهنه . در ا  ئیئیهه ب  ح اکث  هه ب  ح اکث    ش کتش کت

ئهن  هسنته  ب انهن  کن      ئهن  هسنته  ب انهن  کن        از ئحققنهه علاقن   از ئحققنهه علاقن     ییهرهرييبسبس  ن ن ییاست   بههب ااست   بههب ا  ششییخ ئهت هسته   در حه  افزاخ ئهت هسته   در حه  افزا  ههییه گون  ئحصو  ه گون  ئحصو  

شنود. ئحققنهه   شنود. ئحققنهه     ئنی ئنی   ننین ین   فن  ش آنلا   فن  ش آنلا     ییگهه ب  خ گهه ب  خ کهه کهه   ئص فئص ف  ببييبهعث ر غبهعث ر غ  ییاز چ  راهاز چ  راه  ییممييدر ر هرت المت  ندر ر هرت المت  ن  تتييوفقوفقئئ

عوائل  جود عوائل  جود   ننییاز ااز ا  ییممییکهه   کهه     ئیئی  تتییرا رقورا رقو  ییممييئشهغل ر هرت المت  نئشهغل ر هرت المت  ن  تتييک  عوائل ئام ئختلف ئوفقک  عوائل ئام ئختلف ئوفق  ان ان   دادمدادم  صصييرشخرشخ

صهحبهه ئشهغل صهحبهه ئشهغل   ههیی  هههه  ش کتش کتاز از   ییهرهريياست ک  بساست ک  بس  یین در حهلن در حهلییبهش   ابهش   ا  ئیئی  روسع    روج  ب  آه   روسع    روج  ب  آه   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان

  ییسنع سنع   ییبن  سنخت  بن  سنخت    هنه هنه   ش کتش کتاز از   ییهرهرييدارن    بسدارن    بس  ییمميير هرت المت  نر هرت المت  ن  ههیههی  تتییپو  در  ب سهپو  در  ب سه  ممييعظعظ  ییگاارگاار    ییب  س ئهب  س ئه  للییرمهرمه

خ ئهت خ ئهت   ههیی  ف  ش ه  ئحصو    ف  ش ه  ئحصو      ییخ خ   ییرا ب ارا ب ا  هههه  آهآه  ههههییکهه  ک  ئشت کهه  ک  ئشت   ییط احط اح  ییمميير هرت المت  نر هرت المت  ن  تتییسهسه   ب ب  ککییکهه  کهه    ئیئی

سنايل ر نهری   افنزایش    سنايل ر نهری   افنزایش    آئن م بن ای ر  آئن م بن ای ر     جنود  جنود   ههی ب ههی ب   یمی از ئامت ین ف صتیمی از ئامت ین ف صت  ننیی(. بههب ا(. بههب ا34343434  و و يي)چهگ   ش)چهگ   ش  جاب که جاب که 

هنه ر یمن د خنود را از    هنه ر یمن د خنود را از      ر  شن کت ر  شن کت   در سطح جاهه  استفهدم از فهه ری نوین اطلاعهت   ارربهطهت است. از اینن در سطح جاهه  استفهدم از فهه ری نوین اطلاعهت   ارربهطهت است. از اینن   ئه یئه ی  تتببرقهرقه

 (.(.53305330    یی  رشتب   رشتب   ییخهلقخهلق    ییجعف جعف     ییاحم احم   یی)عل)عل  ان ان    دم دمکهر نوین المت  نيک ئتمهیل ککهر نوین المت  نيک ئتمهیل ک      کهر سهتی ب  سوی کسبکهر سهتی ب  سوی کسب      کسبکسب

را را   ننین ین   آفلا  آفلا  یی  بهزارهنهی سنهت    بهزارهنهی سنهت    هفتن  هفتن  ییشنمل  شنمل      يين يين رغرغ  ییمن من ييب  حهلت المت  نب  حهلت المت  ن  ییممییززيياز حهلت فاز حهلت ف  کهرکهر      کسبکسبائ  ز ائ  ز   فضهیفضهی

ای به ننهم  ای به ننهم    (. روسع  س یع فهه ری اطلاعهت  سبب پي ایش پ ی م(. روسع  س یع فهه ری اطلاعهت  سبب پي ایش پ ی م53315331  ئ رهض    ئ رهض    ئا ئا   ییعسه عسه     ییان  )خهرمان  )خهرم  دگ گوه سهخت دگ گوه سهخت 

  ییهنه هنه   ییفهنه ر فهنه ر   یی  ييهرگهرگبمن بمن   ییب  ئعههب  ئعهه  ییممييالمت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسب(. (. 53305330    یی ر ريي  ح  ح  ییکهر المت  نيمی ش م است )عسه کهر المت  نيمی ش م است )عسه       کسبکسب

  هن   هن   ییدد  ییکهه گهه کهلا   خ ئهت   از سنو کهه گهه کهلا   خ ئهت   از سنو   سهزن گهه  ف  شه گهه  ع ض سهزن گهه  ف  شه گهه  ع ض   ههههييئئ  ییاا   م مييارربهط  زن ارربهط  زن   ییب  ئهظور ب ق ارب  ئهظور ب ق ار    ییج ج 

ک را اصنطلاح  ک را اصنطلاح  ييالمت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسب( ( 53345334))  هستوههستوهیی(. کهلاکوره    (. کهلاکوره    53315331  خهه خهه   مههمههیی( است )ا( است )اییکهه م )ئشت کهه م )ئشت     ئص ف  ئص ف   ار ارییخ خ 

(. (. 34513451    ههين ين ههههییدانهن  )ا دانهن  )ا   ئنی ئنی   ییاا  شبم شبم   ییهههه   سهخت سهختییزز  ل ل يي  ف  ش ئحصولات  خ ئهت   اطلاعهت ب   س  ف  ش ئحصولات  خ ئهت   اطلاعهت ب   س    ییخ خ   ییب اب ا  ییئعهدلئعهدل

ان نهم  ان نهم      یی  ارربهطنهت بهزرگنهن    ارربهطنهت بهزرگنهن    ییاطلاعنهت ر نهر  اطلاعنهت ر نهر    ییگناار گناار   عبنهرت اسنت از بن  اشنت ا     عبنهرت اسنت از بن  اشنت ا       ییمن من ييالمت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسب  ننييهمچههمچه

  ییئشنت  ئشنت    ققیی(. ک  از آه ط (. ک  از آه ط 34513451    یی  غفهر  غفهر  ننييچوشچوشارربهط از رام د ر )ارربهط از رام د ر )    شبم  شبم    زاتزاتيير ار ا  ل ل ييب   سب   س  کهرکهر      کسبکسب  ییهههه  ر اکهشر اکهش
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      یی)کنهمم )کنهمم   هن  هن  یینمهنمه  ییئن ئن   یی ار ارییخ خ   هت نتهت نتییطور خهص اطور خهص ا    ب   ب   ییممييالمت  نالمت  ن  ییهههه  خود را به استفهدم از شبم خود را به استفهدم از شبم   ییئورد رقهضهئورد رقهضه  ییکهلاکهلا

  تنه   تنه   يي  ییئطهلنب د ئطهلنب د   ییفورفور  للییکهلاهه   خ ئهت  رحوکهلاهه   خ ئهت  رحو  ککييئبهدل  المت  نئبهدل  المت  ن  لليياز قباز قب  ییگونهگونگونهگون  ییهههه  تتيي(   فعهل(   فعهل53305330    یینژادشموهنژادشموه

ئشنت     ئشنت       یی  ئاه سن   ئاه سن   ییط احط اح    ییر هرر هر  ییهههه  ط حط ح  ک ک ييالمت  نالمت  ن  ههیههی   نهئ  نهئ ساهم  بساهم  ب  ککيي جوم  ئبهدل  المت  ن جوم  ئبهدل  المت  ن  ککييانتقه  المت  نانتقه  المت  ن

 ((34513451)روربهه   هممهراه  )روربهه   هممهراه     د دييگگ  ییئئ  ب ب     خ ئهت پس از ف  ش را در  خ ئهت پس از ف  ش را در  ممييئستقئستق  ییهبهبییبهزاربهزار

  خوب خوب   حمم انیحمم انی   ضعيت ضعيت  ب ب   نيلنيل  ب ایب ای  ههههحموئتحموئت  ک ک   استاست  ح ح   ب اهب اه  رهره  ههههکهرب دهه   فوای  این دست فهه ریکهرب دهه   فوای  این دست فهه ری  ف اگي یف اگي ی

از از   ییمن من یی  ننیی(. بههب ا(. بههب ا53345334    گودرزیگودرزی      زادمزادم  سلطههسلطهه))  هسته هسته   ارربهطهتارربهطهت      اطلاعهتاطلاعهت  فهه ریفهه ری  نظي نظي   ابزارههییابزارههیی  ازاز  استفهدماستفهدم  ازاز  نهگزی نهگزی 

خنوب   خنوب     ییخوب در جهئع  است. ماور ئفانوم حمم انن  خوب در جهئع  است. ماور ئفانوم حمم انن    ییحمم انحمم ان  روسع روسع   ک ک ييالمت  نالمت  ن  ییههههکهرکهر      کسبکسب  یی  ييگگ  شملشمل  ییهئ هههئ ههييپپ

حموئنت در جانهه ائن  ز    حموئنت در جانهه ائن  ز      یینه ش نسبت ب  کهرک دهنه نه ش نسبت ب  کهرک دهنه     ييييهه در ادارم جوائع   رغهه در ادارم جوائع   رغ  حموئتحموئت    ييييدر حه  رغدر حه  رغ  کهه م نقشکهه م نقش  ههههييبب

  ییبن ا بن ا   ییب  هن ف ئامن  ب  هن ف ئامن    ایایه مه مییخوب ب  طور فزاخوب ب  طور فزا  ییب  بع   حمم انب  بع   حمم ان  53345334(. از ح  د سه  (. از ح  د سه  53315331  هممهراه    هممهراه    ییاست )ئق ساست )ئق س

هلب ئ ی یت د لتی نوین  اشهرم بن  نقنش   هلب ئ ی یت د لتی نوین  اشهرم بن  نقنش   (. حمم انی خوب در ق(. حمم انی خوب در ق34583458     مست ا مست اییش م است )دش م است )د  للییروسع  رب روسع  رب   ییهههه  ییهممهرهممهر

(. در (. در 53335333    یی  دهقنهن   دهقنهن   ههههين ين کمهلکمهل    ییعقنوب عقنوب یی    ییئشت     رع یف ش م س  بخش د لتی  خصوصی   جهئع  ئن نی دارد )دقتن  ئشت     رع یف ش م س  بخش د لتی  خصوصی   جهئع  ئن نی دارد )دقتن  

ی دا طلنب   ی دا طلنب   هنه هنه   ههههشود ک  عبهرره  از  شا  ن اه  سنهزئ شود ک  عبهرره  از  شا  ن اه  سنهزئ   گ  م از ذیهفعهه ئیگ  م از ذیهفعهه ئی  شششش اقع  بطور کلی  حمم انی خوب  شهئل  اقع  بطور کلی  حمم انی خوب  شهئل 

    یی  ئقهئنهت د لتنی )اسنتوز   جهنوسنم      ئقهئنهت د لتنی )اسنتوز   جهنوسنم      المللیالمللی  بينبينهه  سطوح بهلار  د لت   پهرلمهه ب  علا م سطوح هه  سطوح بهلار  د لت   پهرلمهه ب  علا م سطوح   کسب  کهرهه  رسهن کسب  کهرهه  رسهن 

  بخش خصوصی   به   بخش خصوصی   به   ئ نیئ نیخوب ئ موع  ف آیه ههیی است ک  از ط یق آه  د لت در رعهئل به جهئع  خوب ئ موع  ف آیه ههیی است ک  از ط یق آه  د لت در رعهئل به جهئع    یی(. حمم ان(. حمم ان34533453

رعهیت اصولی چوه شفهفيت  پهسخ گوئی  قهنونه ایی  ب اب ی   جلنب ئشنهرکت  همن  ئهنهبع کشنور را در خن ئت نفنع        رعهیت اصولی چوه شفهفيت  پهسخ گوئی  قهنونه ایی  ب اب ی   جلنب ئشنهرکت  همن  ئهنهبع کشنور را در خن ئت نفنع        

روانن   روانن     ئنی ئنی خوب خوب   یی(. حمم ان(. حمم ان53345334ده  )حشمت زادم   هممهراه  ده  )حشمت زادم   هممهراه    همههنی   اررقهء سطح زن گی   رفهم هم  ئ دم ق ار ئیهمههنی   اررقهء سطح زن گی   رفهم هم  ئ دم ق ار ئی

گناارد )ننهگوبو     گناارد )ننهگوبو         رنهثي رنهثي   هنه هنه ب  عملم د ش کتب  عملم د ش کت  تتییرا کههش ده     در ناهرا کههش ده     در ناه    ييرولرول       و وئعهئل   جستئعهئل   جست  ت ت ييع م قطعع م قطع  ههیههی  ه ه ییهزهز

      هن هه هن هه ییاست   بن  ف آ است   بن  ف آ   ییدر حمم اندر حمم ان  ککييالمت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسب  یی  يياز ب  کهرگاز ب  کهرگ  یینوعنوع  ککيي(. در  اقع حموئت المت  ن(. در  اقع حموئت المت  ن34533453    فودافودا

  ییمن من ييالمت  نالمت  ن  ییاستفهدم از ابزارههاستفهدم از ابزارهه  ه  ه  ییددپ دازد. ب  عبهر ت پ دازد. ب  عبهر ت   ئیئیب  آحهد جهئع  ب  آحهد جهئع    ییممييئ بوط ب  ارائ  خ ئهت المت  نئ بوط ب  ارائ  خ ئهت المت  ن  ییسهختهرههسهختهرهه

  ککين ين المت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسب(. (. 53835383    یی  ئق س  ئق س  ییدر آه است )ئحموددر آه است )ئحمود  کهرکهر      کسبکسب  ههیههی    جهب   جهب   ککييالمت  نالمت  ن  ییجات بابود حمم انجات بابود حمم ان

کنهلا   کنهلا       ین ین در آن ه اقن ام بن  خ   در آن ه اقن ام بن  خ     ههههییک  ئشت ک  ئشت   یی  ييسهزد. ئسسهزد. ئس  ئیئیبهههم هه ب  بهزار را هموار بهههم هه ب  بهزار را هموار    ه هييرسرس    يياست ک  ئساست ک  ئس  ییاا  ل ل يي س س

شنود  بلمن  ارائن  خن ئهت بن       شنود  بلمن  ارائن  خن ئهت بن         ئنی ئنی   ف  ش کهلاهه   خن ئهت    ف  ش کهلاهه   خن ئهت      یین  رهاه شهئل خ ن  رهاه شهئل خ   ککييالمت  نالمت  ن  کهرکهر      کسبکسبکه   که     ئیئیخ ئهت خ ئهت 

در در   ززين ين در ه سهزئهه را ندر ه سهزئهه را ن  ییممييالمت  نالمت  ن  ههیههی    ان هم ر اکهش  ان هم ر اکهش  ییممييآئوزش المت  نآئوزش المت  ن  ییاج ااج ا    ییر هرر هر  ییبه ش کهبه ش که  ییهه هممهرهه هممهرییئشت ئشت 

  م م ييش م است ک  صهعت بش م است ک  صهعت ب  ییخ ئهرخ ئهر  یی  ييرولرول  ععییب  رحو  صههب  رحو  صهه  اطلاعهت ئه  اطلاعهت ئه    یی(   ماور فهه ر(   ماور فهه ر34503450  وتوتييممیی)گلو)گلو   د دييگگ  ئیئیب  ب  

  هنهی هنهی   تتين ين در فعهلدر فعهل  یی  علمن   علمن   ییکهرب دکهرب د  ییابزارههابزارهه  ه مه مییفزافزا    ييرهثرهث  ستستيينن  ییائ  ئستثهائ  ئستثه  ننییاز ااز ا  ییخ ئهرخ ئهر  ععییاز صههاز صهه  ییب  عهواه جزئب  عهواه جزئ  ززيينن

بن  ئوضنوع ر نهرت   بنهزار     بن  ئوضنوع ر نهرت   بنهزار       ییدر نه ش سنهت در نه ش سنهت     ییرحو    ر  رحو    ر     هد هدییئوجب ائوجب ا  ییاقتصهداقتصهد  ییسهختهرههسهختهرهه  ژمژمییئختلف جهئع  ب   ئختلف جهئع  ب   

از ئ دم جاهه ب  از ئ دم جاهه ب    ییهدهدییئختلف   ارصه  رع اد زئختلف   ارصه  رع اد ز  ییدر کشورههدر کشورهه  هت نتهت نتییر زافز ه ار زافز ه ا  م م ييبب  ننييبب  ننییاا (  در(  در53385338    ییشود )عبهسشود )عبهس  ئیئی

ئههسنب  ئههسنب    ییبست بست   هت نتهت نتییاا  ییئ هزئ هز  ییههييدندن  ققییئختلف از ط ئختلف از ط   ییهههه  ههههاف اد   سهزئاف اد   سهزئ  ننييبب  ییمميي  گست ش ارربهطهت المت  ن  گست ش ارربهطهت المت  ن  هت نتهت نتییاا

کنههش  کنههش      بن  دلينل سن عت  کنهرایى     بن  دلينل سن عت  کنهرایى         ف اهم ک د. ر هرت المت  نيمى ف اهم ک د. ر هرت المت  نيمى   یی  اقتصهد  اقتصهد  ییئ ا دات ر هرئ ا دات ر هر  ییب ق ارب ق ار  یی  ئسهع  ب ا  ئسهع  ب ا



 
 

 0، شماره 01، دوره 0011مدیریت بازرگانی،  568

 

شنود عقنب   شنود عقنب     ههى ز دگار ع ص  ج ی ى را در رقهبت گشودم است ره آن ه کن  گفتن  ئنى   ههى ز دگار ع ص  ج ی ى را در رقهبت گشودم است ره آن ه کن  گفتن  ئنى     ب دارى از ف صتب دارى از ف صت  هه   با مهه   با م  هزیه هزیه 

هنهى کنهرب د ر نهرت    هنهى کنهرب د ر نهرت      ه  داشت. زئيهن  ه  داشت. زئيهن  اى جز ئهز ى ش ه در ع ص  اقتصهد جاهنى نخوااى جز ئهز ى ش ه در ع ص  اقتصهد جاهنى نخوا  افتهده از این سي  رحو  نتي  افتهده از این سي  رحو  نتي  

نظ  بهی  علا م نظ  بهی  علا م   ههى ئوردههى ئورد  ر  از ئبهدل  کهلا  خ ئهت    جوم است   در رع یف آه   ربيين سيهستر  از ئبهدل  کهلا  خ ئهت    جوم است   در رع یف آه   ربيين سيهست  المت  نيمى بسيهر گست دمالمت  نيمى بسيهر گست دم

  بهش   بهش     هه ئىهه ئى  ب  کهرب دههى بهلفعل ب  کهرب دههى بهلقوم آه نيز ر وم داشت. یمى از کهرب دههى ر هرت المت  نيک  در بيم ب  کهرب دههى بهلفعل ب  کهرب دههى بهلقوم آه نيز ر وم داشت. یمى از کهرب دههى ر هرت المت  نيک  در بيم 

خنوب  خنوب    ییبن  شنمل حمم انن   بن  شنمل حمم انن     روانن  روانن    ییخنوب ئن  خنوب ئن    ییاز اهميت بسيهرى ب خوردار است   حمم اناز اهميت بسيهرى ب خوردار است   حمم ان  يکيکدر این راسته بيم  المت  ندر این راسته بيم  المت  ن

 . .  د دييصهعت شمل گصهعت شمل گ  ننییدر در ادر در ا  ککييالمت  نالمت  ن

  فنه فنه ییاا  ییئوجود در جهئع  اطلاعهرئوجود در جهئع  اطلاعهر  ییممالمت  نيالمت  ني  اه افاه اف  ب ب   دادهدادهدر شملدر شمل  یینقش ئامنقش ئام  ککييالمت  نالمت  ن  ییئفاوم حمم انئفاوم حمم ان  سهختسهخت

بنه  بنه      عهت   ارربهطهت در بخش عموئیعهت   ارربهطهت در بخش عموئی  ههی اطلاههی اطلا  (. حمم انی المت  نيک  کهرب د فهه ری(. حمم انی المت  نيک  کهرب د فهه ری53385338راه  راه    هممه  هممه  ییک دم است )دقتک دم است )دقت

گين ی   النزام د لنت بن      گين ی   النزام د لنت بن        ب  ئ دم  ر غيب آنهه ب  ئشهرکت در ف آیهن ههی رصنميم  ب  ئ دم  ر غيب آنهه ب  ئشهرکت در ف آیهن ههی رصنميم     ئهت ئهتعهت   خعهت   خ    اطلا  اطلائئه ف بابود اراه ف بابود ارا

  ج ین  ج ین    هنهی هنهی (. حمم انی المت  نيک شهئل سبک(. حمم انی المت  نيک شهئل سبک34553455    ننييوکهوکهییر  است )بهر  است )به  پهسخهویی بيشت    عملم دههی کهرآر    شفهفپهسخهویی بيشت    عملم دههی کهرآر    شفهف

  ارائن  ارائن        شنا  ن اه شنا  ن اه   هنهی هنهی خواسنت  خواسنت    شنهي ه شنهي ه   سيهسنت  سيهسنت    پي ائنوه پي ائنوه   گي یگي یرصميمرصميم      بحثبحث  ج ی ج ی   ههیههیر شر ش  سهزئهن هی سهزئهن هی   رهب ی رهب ی 

بنن  ئعهننهی اسننتفهدم    بنن  ئعهننهی اسننتفهدم      ییمن من ييالمت  نالمت  ن  ییحمم انن حمم انن   ونسنمو  ونسنمو  یی  ففیی(. طبق رع (. طبق رع 53335333    و هممهراهو هممهراهدقتيدقتي))  استاست  خ ئهتخ ئهت      اطلاعهتاطلاعهت

   ی یين ين گگ  ممييرصنم رصنم   ه ه ییشا  ن اه ب  ئشهرکت در ف اشا  ن اه ب  ئشهرکت در ف ا  ققییفهنه ری هنهی اطلاعنهت   ارربهطهت به ه ف رشوفهنه ری هنهی اطلاعنهت   ارربهطهت به ه ف رشواز از   ییبخنش عمنوئبخنش عمنوئ

    یید لنت پهسنخهو  شنفهف   اثن بخش اسنت )نص اصنفاهن      د لنت پهسنخهو  شنفهف   اثن بخش اسنت )نص اصنفاهن         نهد  نهد ییاطلاعهت   ااطلاعهت   ا  ممييرسنارسنا  لاری لاری سهسه  ب  ئهظور گست ش ئ دمب  ئهظور گست ش ئ دم

هننهی ئههسننب بنن ای افننزایش     هننهی ئههسننب بنن ای افننزایش       حمم انی المت  نيک رعا  ب  استفهدم از فهنه ری حمم انی المت  نيک رعا  ب  استفهدم از فهنه ری   ننيي(. همچه(. همچه53345334    یی  ههد  ههد  ییشاسوارشاسوار

  پيشنب د ارسنه      پيشنب د ارسنه      اقتصننهدی اقتصننهدی ارربنهط د لتی  ب ای اررقهی اماهر عقهی  دئوک اريک  استقلا  انسنهنی  حمهینت از روسنعة ارربنهط د لتی  ب ای اررقهی اماهر عقهی  دئوک اريک  استقلا  انسنهنی  حمهینت از روسنعة 

است کن  بن    است کن  بن      ککييابزار المت  نابزار المت  ن  یینوعنوع  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ننیی(. بههب ا(. بههب ا53315331    ییط فهن    کهرای خ ئهت است )عبهدط فهن    کهرای خ ئهت است )عبهد  بیبی

 (.(.53315331    هممهراه   هممهراه   ییر د )ئق سر د )ئق س  ئیئیخوب ب  کهر خوب ب  کهر   ییحمم انحمم ان  تتیی  رقو  رقو  ننييرأئرأئ  ییت   ارربهطهت ب ات   ارربهطهت ب ااطلاعهاطلاعه  ییکمک فهه رکمک فهه ر

ک  ک    ممييکهکه  ییئئ  ییزن گزن گ  ییاا  اشهرم نمود ک  ئه ائ  زم در جهئع اشهرم نمود ک  ئه ائ  زم در جهئع   ننییب  اب  ا  رواهرواه  ییئئ    ییگ دگ د  ههههييک  بک  ب  ییبه روج  ب  ئطهلببه روج  ب  ئطهلب  تتییناهناه  دردر

حنه   حنه     م م ييبهشن بهشن   ییجهئعن  ئن  جهئعن  ئن    ییهنه هنه     بن بن جهجه  ییدر رمهئدر رمهئ  یی  کل  کل  ییجزئجزئ   ات اتيييي  هم ام شهه  رغ  هم ام شهه  رغ  بهش بهش   ییئئ    ييييئشخص  آه رغئشخص  آه رغ  ننییئامت ئامت 

  ییهنه هنه   از راماز رام  ییمن من یی      ین ین صورت گ فت  همهههنگ نمه صورت گ فت  همهههنگ نمه    ات اتييييک  خود را به رغک  خود را به رغ    ییجهئع   ئوفق عمل نمهجهئع   ئوفق عمل نمه  ننییدر ادر ا  روان روان   ییئئ  ییش کتش کت

  ییهرهرین ین    ات اتييييبه رغبه رغ  ییرا در جات همههههرا در جات همهههه  ییهههه  ش کتش کت  روان روان   ییک  ئک  ئ  بهش بهش   ییئئ  ننیینونو  ییهههه  ییاستفهدم از فهه راستفهدم از فهه ر   ات اتييييبه رغبه رغ  ییهمهههههمهههه

  ییاا  من  من  ييبب  ییهنه هنه   کتکتسوق دادم شون . در ش سوق دادم شون . در ش   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ییره جوائع ب  سوره جوائع ب  سو  گ ددگ دد  ییائ  سبب ئائ  سبب ئ  ننيي  هم  هم    ییههبهمبهم

  مپهرچن  مپهرچن  ییجنهئع    جنهئع      من د من د ییر ر   ککین ین از فقن اه  از فقن اه    ییبه روج  ب  ئسهئل   ئشملات نهشبه روج  ب  ئسهئل   ئشملات نهش  ه ه ییدد  ییئسهئل  جود دارد   از سوئسهئل  جود دارد   از سو  ننییاا  ززيينن

      یی  ين ين گگ  مميي  رصنم   رصنم   ییسنهز سنهز   ممييکمک بن  رصنم  کمک بن  رصنم    ک ک ييخوب  المت  نخوب  المت  ن  ییدر چهرچوب ئبهحث حمم اندر چهرچوب ئبهحث حمم ان  ککييئوضوع ر هرت المت  نئوضوع ر هرت المت  ن

ر نهرت  ر نهرت    سنتم سنتم ييسس  هفعنهه هفعنهه ییذذ  ییییشههسنه شههسنه   م  م  ييکسب  کهر صهعت بکسب  کهر صهعت ب  ییضهضهدر فدر ف  ککييدر حوزم ر هرت المت  ندر حوزم ر هرت المت  ن  گااریگااری  سيهستسيهستسپس سپس 

  ه ه ييدر زئدر زئ  ییان هم پژ هشان هم پژ هش  هفعهههفعههییذذ  ییهزهههزههيينن  ییبه به   تتیی  ا لو  ا لو  ککيير هرت المت  نر هرت المت  ن  ستمستمييسس  هفعهههفعههییذذ  ییهزهههزههيينن  ییییشههسهشههسه  ک ک ييالمت  نالمت  ن

پنژ هش  پنژ هش    ننییبههب ابههب ا  رس  رس    ییب  نظ  ئب  نظ  ئ  ییض  رض  ر   اه اهییاا  م م ييدر صهعت بدر صهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب  المت  نخوب  المت  ن  ییحمم انحمم ان

 ..پ دازدپ دازد  ییئئ  م م ييدر صهعت بدر صهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  تتيي ضع ضع  سهزیسهزی  ئ  ئ  حهض  ب  حهض  ب  
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‌مسئله‌پژوهش‌انیب

صنهعت  صنهعت    ننین ین در ادر ا  یی  سنهت   سنهت   ییحضنور حضنور   ومومييبن  شن  بن  شن    کهرکهر      کسبکسبرفع ئشملات رفع ئشملات   م م يي  کهرشههسهه صهعت ب  کهرشههسهه صهعت ب   اه اهییدغ غ  ئ دغ غ  ئ   ائ  زمائ  زم

      ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسبکسب  ییاررقه   گست ش فضهاررقه   گست ش فضه  یی  ئس ولاه ئ بوط  در رلاش ب ا  ئس ولاه ئ بوط  در رلاش ب ا   اه اهییرواه گفت ئ رواه گفت ئ   ئیئیدر  اقع در  اقع   ..بهش بهش   ئیئی

ئح  دیت خطوط ارربهطى   سن عت پنهیين   ئح  دیت خطوط ارربهطى   سن عت پنهیين     لليياز قباز قب  ییههیههی  دچهر چهلشدچهر چهلش  ه ه ييزئزئ  ننییبهشه    در ابهشه    در ا  ئیئی  م م ييدر صهعت بدر صهعت ب  ییالمللالملل  ننييبب

افزار ئ بوط ب  آه  افزار ئ بوط ب  آه    افزار   ن مافزار   ن م  ههى المت  نيمى  نبود شبم  اصلى ر هرت المت  نيمى در کشور   سختههى المت  نيمى  نبود شبم  اصلى ر هرت المت  نيمى در کشور   سخت  در انتقه  دادمدر انتقه  دادم  هههه  آهآه

  ر نهرت ر نهرت هنهى حقنوقى لازم بن اى اسنتفهدم از     هنهى حقنوقى لازم بن اى اسنتفهدم از       ههى اعتبنهری  فقن اه زئيهن    ههى اعتبنهری  فقن اه زئيهن      نبود سيستم انتقه  المت  نيمى  جوم   کهرتنبود سيستم انتقه  المت  نيمى  جوم   کهرت

  نيمى از قبيل ع م ئقبوليت اسههد   ائضهههى المت  نيمى در قوانين   ئق رات جهرى کشور  رهئين ائهيت لازم ب اى   نيمى از قبيل ع م ئقبوليت اسههد   ائضهههى المت  نيمى در قوانين   ئق رات جهرى کشور  رهئين ائهيت لازم ب اى المتالمت

  ننین ین رفنع ا رفنع ا   ییئ بوط ب  چهنونه ئ بوط ب  چهنونه   ییبهشه . سوا  اصلبهشه . سوا  اصل  ئیئیان هم ئبهدلات المت  نيمى   ئح ئهن  ئهن ه اطلاعهت ئ بوط    ... ان هم ئبهدلات المت  نيمى   ئح ئهن  ئهن ه اطلاعهت ئ بوط    ... 

ب ده حن  د  ب ده حن  د    ننييدرص د از بدرص د از ب  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ههیههی  ه ه ييزئزئ   هد هدییاا  ییب اب ا  رلاشرلاشهه است ک  ئس ولاه به هه است ک  ئس ولاه به   ئوانع   چهلشئوانع   چهلش

بن  اهن اف   بن  اهن اف      ه هييدر رسدر رس  ییاطلاعهت   ارربهطهت نقش ئوث اطلاعهت   ارربهطهت نقش ئوث   ییبهشه   لازم ب  ذک  است ک   فهه ربهشه   لازم ب  ذک  است ک   فهه ر  ئیئیئشملات ئشملات   ننییاز ااز ا  ییهدهدییزز

بابنود رشن    بابنود رشن      ار ار   ین ین پهپه  روسنع  روسنع  بن   بن     ییهبهبييدسنت دسنت     ييان  ئسان  ئس  از صهحبهظ اه اذعهه داشت از صهحبهظ اه اذعهه داشت   ییهرهرييخوب دارد. همهنطور ک  بسخوب دارد. همهنطور ک  بس  ییحمم انحمم ان

  ییبن  نقنش حمم انن   بن  نقنش حمم انن       ين ين اخاخ  ییهنه هنه   گارد. در سه گارد. در سه   ئیئیخوب خوب   ییاز حمم اناز حمم ان  یی  در ئ موع ئطلوبهت بش   در ئ موع ئطلوبهت بش   ییرفهم  آزادرفهم  آزاد    ییاقتصهداقتصهد

  ییحمم انن حمم انن   شنت  شنت  ييبب  یی  اث بخشن   اث بخشن   ییییئوجنب کنهرا  ئوجنب کنهرا    ککين ين المت  نالمت  ن  ییحمم انحمم ان  هم هم ییخوب   اخوب   ا  ییب  حمم انب  حمم ان   ه هييرسرس  ییب اب ا  ککييالمت  نالمت  ن

د لنت   د لنت     یی  اث بخشن   اث بخشن   ییکهرآئن  کهرآئن      یی  ییپنا پنا   تتييئس ولئس ول    ییییخوب  پهسخهوخوب  پهسخهو  ییمم انمم انحح  ههیههی  است. شهخصاست. شهخص   م مییاشهرم گ داشهرم گ د    شودشود  ئیئی

هنه ئشنخص   هنه ئشنخص     شنهخص شنهخص   ننین ین بن  ا بن  ا   ییبهشن . نهنهه  بهشن . نهنهه    ئیئی  ییییجوجو    ع الت  ع الت  تتييشفهفشفهف    ییئحورئحور  قهنوه  اجمهعقهنوه  اجمهع  تتييحهکمحهکم    ییییجوجو  ئشهرکتئشهرکت

در در   ییسن سن ر زئ م بش  نقنش ئانم   اسه  ر زئ م بش  نقنش ئانم   اسه    ییاطلاعهت   ارربهطهت به روج  ب  گست ش ر زافز ه در زن گاطلاعهت   ارربهطهت به روج  ب  گست ش ر زافز ه در زن گ  ییابزار فهه رابزار فهه ر    یینمهنمه  ئیئی

 (.(.53335333    یی  اصلان  اصلان  ییخوب دارد )ئحمودخوب دارد )ئحمود  ییجوائع ب  حمم انجوائع ب  حمم ان  ییهبهبييدستدست

در در   ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  یی  ارائ  ئ   حمم ان  ارائ  ئ   حمم ان  ططییش اش ا  ننییرواه گفت به در نظ  گ فتن ارواه گفت به در نظ  گ فتن ا  ئیئی

  ننین ین در ادر ا    ئشملات  ئشملات  تتيي ضع ضع  ییهدهدییر  فهئق آئ    ره ح  د زر  فهئق آئ    ره ح  د ز  ششييپپ  ههیههی  رواه ب  دغ غ  هه   چهلشرواه ب  دغ غ  هه   چهلش  ئیئیاست ک  است ک    م م ييصهعت بصهعت ب

 ..  ييصهعت را بابود بخشصهعت را بابود بخش

‌ضرورت‌انجام‌پژوهش

  ییالمللن المللن   ننييبن بن   ییهههه  تتييفعهلفعهل    ییجاهنجاهن  یی اسط  حضور در بهزارهه اسط  حضور در بهزارهه    بب  ه ه ییبزرگ   ئشهغل ئتوسط دبزرگ   ئشهغل ئتوسط د  ییهههه  از ش کتاز ش کت  ییهرهرييائ  زم بسائ  زم بس

  سنهت سنهت ييرأسرأس  کههن   کههن     ییئحصولات خنود را صنهدر ئن   ئحصولات خنود را صنهدر ئن     دهه  دهه    ییخهرج از کشور را روسع  ئخهرج از کشور را روسع  ئ  ییبهزارههبهزارهه  هههه  آهآهاز از   ییشمهرشمهرييدارن . رع اد بدارن . رع اد ب

هنه  هنه    ش کتش کت  ننییاا  یی. رمهئ. رمهئکهه کهه   ییئئ   هد هدییاا  ییالمللالملل  ننييبب  ییهههه    ئشهرکت  ئشهرکت  کهه کهه   ییبهز ئبهز ئ  ییهبهبیی  دفهر  ف  ش   بهزار  دفهر  ف  ش   بهزار  کهه کهه   ییئئ    ييرولرول    ییج ج 

      ننییرن  رن    از ئانم از ئانم   ییمن من ییدارن . دارن .   هجهجيياحتاحت  ییالمللالملل  ننييبب  م م ييق ارداد بق ارداد ب  ککییدر خهرج از کشور خود ب  در خهرج از کشور خود ب    ییر هرر هر  ییهههه  تتييان هم فعهلان هم فعهل  ییب اب ا

اسنتفهدم از ر نهرت   اسنتفهدم از ر نهرت     کن  کن    ییکنهلا اسنت. درحنهل   کنهلا اسنت. درحنهل     ییالمللن المللن   ننيينقل بن نقل بن       حملحمل  م م ييدر بدر ب    ییالمللالملل  ننييبب  م م ييبب  ییق ادردادههق ادردادهه  ننییپ کهرب در پ کهرب در 

در صهعت بيم  از جمل  ئنواردى اسنت کن  در    در صهعت بيم  از جمل  ئنواردى اسنت کن  در      ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییروج  ب  حمم انروج  ب  حمم ان  ننيي  همچه  همچه  م م ييدر صهعت بدر صهعت ب  ککييالمت  نالمت  ن

بيمن   نيهزئهن  اسنتفهدم بيشنت  از     بيمن   نيهزئهن  اسنتفهدم بيشنت  از     ای اه کمت  ئورد استفهدم ق ار گ فت    ب  علت گست م ح م ربهد    ثبت اطلاعنهت در  ای اه کمت  ئورد استفهدم ق ار گ فت    ب  علت گست م ح م ربهد    ثبت اطلاعنهت در  

      ککين ين   فوای  کلي ى اسنتفهدم از ر نهرت المت  ن    فوای  کلي ى اسنتفهدم از ر نهرت المت  ن    تتييبهش . از اهمبهش . از اهم  رسهنى ئىرسهنى ئى  اطلاعهت   اطلاعاطلاعهت   اطلاع  ص ص ههى نوین در ع ههى نوین در ع   فهه رىفهه رى
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هنهى  هنهى    بهشن . در اینن راسنته رمنهم ر ا     بهشن . در اینن راسنته رمنهم ر ا       ر  به ئشت یهه ئىر  به ئشت یهه ئى  روانهیى ارربهط بيشت    قویروانهیى ارربهط بيشت    قوی  ک ک ييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ننييهمچههمچه

ئهلى ف دى   ر هرى رحت ایهت ننت ان نهم   ئهلى ف دى   ر هرى رحت ایهت ننت ان نهم     دلاتدلاتشون . از آن ه ک  ربهشون . از آن ه ک  ربه  سهزى ئىسهزى ئى  ههى ئمهنيزم پيهدمههى ئمهنيزم پيهدم  صورت سيستمصورت سيستمکهرى ب  کهرى ب  

هه روسط ایهت نت ارربهط دارن   استفهدم از سهختهر ئهطقى ب اى عق  ق اردادههى المت  نيمى ضن  رى اسنت.   هه روسط ایهت نت ارربهط دارن   استفهدم از سهختهر ئهطقى ب اى عق  ق اردادههى المت  نيمى ضن  رى اسنت.     ش م   کمپهنىش م   کمپهنى

هگ  همهنه  سهختهرههى کهغاى ب اى ئبهدلات حسه  ئهنه  چک  هگ  همهنه  سهختهرههى کهغاى ب اى ئبهدلات حسه  ئهنه  چک  ب  این ئهظور از ائضههه   رکوردههى المت  نيمى همههب  این ئهظور از ائضههه   رکوردههى المت  نيمى همهه

  ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییداراى اطلاعهت ئام   ... استفهدم ئى شود. ارائ  ئ   حمم انداراى اطلاعهت ئام   ... استفهدم ئى شود. ارائ  ئ   حمم ان  ته اتته اتئسئس

رواه رواه   ئیئی  ههییئزائزا  ننییکه  از اکه  از ا  ئیئیاستفهدم از آه را ئشخص استفهدم از آه را ئشخص   تتييصهعت است ک  اهمصهعت است ک  اهم  ننییدر ادر ا  ییییههییئزائزا   هد هدییئوجب ائوجب ا  م م ييدر صهعت بدر صهعت ب

بيمن  از جملن  زده سنه      بيمن  از جملن  زده سنه      هنهى  هنهى    بيمن   رسنايل در فعهلينت   بيمن   رسنايل در فعهلينت     بنه بنه بن اى عقن  قن ارداد    بن اى عقن  قن ارداد      هههه  هههههمچوه  جاب سهزئهمچوه  جاب سهزئ  ییب  ئواردب  ئوارد

گي ى   ...  س عت بيشت  در ف آیه  ص  ر بيم    دریهفت خسنهرت  ائمنهه اعمنه  کهتن     ئن ی یت بيشنت  در       گي ى   ...  س عت بيشت  در ف آیه  ص  ر بيم    دریهفت خسنهرت  ائمنهه اعمنه  کهتن     ئن ی یت بيشنت  در         گزارشگزارش

یمپهرچهى سيستم ئمهنيزم بيمن   یمپهرچهى سيستم ئمهنيزم بيمن       ییالمللالملل  ننييههى بيم  بههى بيم  ب  استفهدم بيشت  از فعهليتاستفهدم بيشت  از فعهليتگزاراه ب اى گزاراه ب اى   ههى بيم   رشویق بيم ههى بيم   رشویق بيم   فعهليتفعهليت

ى ى هنه هنه   ههههههى بيم  در رمهم ئ اکز بيم    سهزئههى بيم  در رمهم ئ اکز بيم    سهزئ  ههى خودپ داز بيم    یمپهرچهى فعهليتههى خودپ داز بيم    یمپهرچهى فعهليت  در رمهم شعب  سهیت بيم    ر ئيهه در رمهم شعب  سهیت بيم    ر ئيهه 

کلين   کلين     ک ک ين ين خنوب المت  ن خنوب المت  ن   یی  حمم ان  حمم ان  ککييبه در نظ  گ فتن ف ایه  ر هرت المت  نبه در نظ  گ فتن ف ایه  ر هرت المت  ن  ننییئ بوط در کل کشور اشهرم ک د  بههب ائ بوط در کل کشور اشهرم ک د  بههب ا

در کههر در کههر   هم هم ییبهش  به روج  ب  ابهش  به روج  ب  ا  گزاراه قهبل ان هم ئىگزاراه قهبل ان هم ئى  ههى هوشمه  بيم ههى هوشمه  بيم     کهرت  کهرت  يم يم ههى بيم  روسط پهیههم ایهت نتى بههى بيم  روسط پهیههم ایهت نتى ب  فعهليتفعهليت

ف ف اهن ا اهن ا   ننییاز ئامت از ئامت   ییممییخود خود   ننییبهش    ابهش    ا  ههى دستى بيم  نيز قهبل اعمه    پيهي ى ئىههى دستى بيم  نيز قهبل اعمه    پيهي ى ئى  )ج یهه کهرى(  فعهليت)ج یهه کهرى(  فعهليت  این ف ایه این ف ایه 

گ دد. بنه  گ دد. بنه    ئیئی  م م ييصهعت بصهعت ب  ششيياز پاز پ  ششييبب  یی ر ر    با م  با م  ییکهرب اه  ئوجب سودآ رکهرب اه  ئوجب سودآ ر  تتییرضهرضه   هد هدییاا  ههببچ ا ک  چ ا ک    ..بهش بهش   ئیئیصهعت صهعت   ننییاا

در در   ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  تتيي ضع ضع  سهزیسهزی  ئ  ئ  ئقهل  ب  ئقهل  ب    ننییئوضوع در ائوضوع در ا  تتييروج  ب  اهمروج  ب  اهم

 شود.شود.  ئیئیپ داخت  پ داخت    م م ييصهعت بصهعت ب

‌پژوهش‌نهیشیپ

‌خوب‌یحکمران

خنوب  خنوب    ییب  بع  در ادبيهت روسع  ئط ح ش م است  ئوضنوع حمم انن  ب  بع  در ادبيهت روسع  ئط ح ش م است  ئوضنوع حمم انن    53845384ک  از دهة ک  از دهة     ییاز ئبهحث بسيهر ئام   ج از ئبهحث بسيهر ئام   ج   ییممیی

  ییهنه هنه   در سيهسنت در سيهسنت   ییکن ده جهئعن  ئن ن   کن ده جهئعن  ئن ن     ه ه ییاستق ار   ناهداستق ار   ناهد  ییدرحه  روسع  در راستهدرحه  روسع  در راسته  ییدر کشورههدر کشورهه  ژمژمیی    ئس ل  ب ئس ل  ب   ننییاست. ااست. ا

  یی(. حمم انن (. حمم انن 53385338    ییعلنم   ق بنهن  علنم   ق بنهن      ییزادم  افشنهر زادم  افشنهر   )رستم)رستم  استاستش م ش م   ب خوردارب خوردار  ییاا  ژمژمیی    ههمههمییهه از جههه از جه  کمککمک  ییئ بوط ب  اعطهئ بوط ب  اعطه

      منه  منه  يي)کل)کل    یینمهنمه  ییخود کمک ئخود کمک ئ  ییقهنونقهنون  ففییاست   ب  د لت در ان هم  مهاست   ب  د لت در ان هم  مه  ییدر بخش د لتدر بخش د لت  ییتتیی  ییئ ئ   ییهههه  از ئ  از ئ    ییممییخوب خوب 

      ییههييحسن حسن     ییبهشن  )ئولنو  بهشن  )ئولنو      ین ین ج ج   ییهههه  تتييب  انتظهرات   ئس ولب  انتظهرات   ئس ول  ییییدر پهسخهودر پهسخهو  ننیینونو  ییاا      یینظ نظ   روان روان   یی(   ئ(   ئ34583458هممهراه  هممهراه  

  تتین ین ئوجنب رقو ئوجنب رقو   ییططییآ رده شن ا آ رده شن ا   عهص  ئام در گفتمهه روسنع   بنه فن اهم   عهص  ئام در گفتمهه روسنع   بنه فن اهم     ککییعهواه عهواه   خوب ب خوب ب   یی(. حمم ان(. حمم ان53345334    ییجعف جعف 

      ننیی جواد جوادييسن سن     ییحمن اللا حمن اللا   پنور  پنور    یی)قلن )قلن   شنود شنود   ییئن ئن   ییهسن هسن يينظنهم س نظنهم س   یی  سنلائت   سنلائت   تتيي  بهلاب ده ئشن  ع   بهلاب ده ئشن  ع   ییهسهسيينظهم سنظهم س  ههیههی    ییپهپه

      ییهسن هسن ييسس  ییره آن نه کن  بن  ناهدهنه    ره آن نه کن  بن  ناهدهنه        شودشود  ییئئ  ییرلقرلق  هههه  لتلتث  ت ئث  ت ئ  ییب اب ا  ییهرهرييعهئل حعهئل ح  ککییعهواه عهواه   ( ک  ب ( ک  ب 53335333  زادم زادم   ییق بهنق بهن

حمم اننی  حمم اننی    ننيي(. همچهن (. همچهن 34513451  هممنهراه     هممنهراه     هن رئهه هن رئهه یی)ر)ر  گااردگاارد  ییئئ    ييرأثرأث  ییاقتصهداقتصهد  یی  ب  عملم د کل  ب  عملم د کل  ده ده   ییشمل ئشمل ئ  ییاقتصهداقتصهد

  ش م س  بخش د لتی  خصوصی   جهئع  ئن نی دارد ش م س  بخش د لتی  خصوصی   جهئع  ئن نی دارد   خوب در قهلب ئ ی یت د لتی نوین  اشهرم ب  نقش ئشت     رع یفخوب در قهلب ئ ی یت د لتی نوین  اشهرم ب  نقش ئشت     رع یف

هه   ناهدهنه کن    هه   ناهدهنه کن      از سهتاز سهت  ییاا  عهواه ئ موع عهواه ئ موع   ب ب   ییحمم انحمم ان  ییییابت اابت ا  ففییرع رع   ککیی(. در (. در 53335333    یی  دهقهن  دهقهن  ههههييکمهلکمهل    ییعقوبعقوبیی    یی)دقت)دقت
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  یی  اجتمنهع   اجتمنهع   ییهسن هسن ييسس    ییاقتصنهد اقتصنهد   ییق رت در ناهدههق رت در ناهدهه  ییسهزسهز  هدمهدمييعهواه ر ش پعهواه ر ش پ  ب ب   ههیی  کهه کهه   ییعمل ئعمل ئ  هههه  آهآهحهکمهه در چهرچوب حهکمهه در چهرچوب 

شن م اسنت   شن م اسنت     ففین ین سطوح رع سطوح رع     ييئههسب کشور در کلئههسب کشور در کل    ييکلکل  تتیی  ییئ ئ   ییب اب ا  یییی  اج ا  اج ا  ییهسهسييسس    ییاقتصهداقتصهد  ییگ گ   ییرص رص   ههییکشورهه کشورهه 

  تتیی  ییک  در آه ق رت ب  ئهظور ئن  ک  در آه ق رت ب  ئهظور ئن    ییاا  ومومييخوب ب  عهواه شخوب ب  عهواه ش  ییحمم انحمم ان    ییبهنک جاهنبهنک جاهن  ففیی(. در رع (. در رع 53335333    ییهلهليي  ب  ب  ییههنهههنهیی))

  ننیی(. بهنهب ا (. بهنهب ا 53335333آئن م اسنت )پنهک  اه     آئن م اسنت )پنهک  اه       شنود  شنود    ییجات رش    روسع  کشور ب  کنهر گ فتن  ئن   جات رش    روسع  کشور ب  کنهر گ فتن  ئن     یی  اجتمهع  اجتمهع  ییئههبع اقتصهدئههبع اقتصهد

شنفهف   شنفهف     ییتتیی  ییئن  ئن    ننييکن  چهن  کن  چهن    ییاا  گون گون   ب ب   بهش بهش   ییکشور ئکشور ئ  ککیی  یی  اجتمهع  اجتمهع  ییاث بخش ئههبع اقتصهداث بخش ئههبع اقتصهد  تتیی  ییخوب  ئ خوب  ئ   ییانانحمم حمم 

خنوب ئه ن  بن     خنوب ئه ن  بن       ییک  حمم انن ک  حمم انن   کهه کهه   یی( است لا  ئ( است لا  ئ53335333))  (. ان      اکونل(. ان      اکونل53345334    ییعقوبعقوبییجو   بهز بهش  )جو   بهز بهش  )  پهسخهو  ع التپهسخهو  ع الت

  ییدر کشور بن  شنمل ئ ازرن    در کشور بن  شنمل ئ ازرن      ییهسهسييقهنوه   ثبهت سقهنوه   ثبهت س  تتييکمکمحهحه  ییئقهبل  به فسهد   اررقهئقهبل  به فسهد   اررقه  ییک  ب اک  ب ا  شودشود  ییئئکهرآئ  کهرآئ    ییناهدههناهدهه

شنا  ن اه در ائنورات   شنا  ن اه در ائنورات     ییرمنهئ رمنهئ   مسنهه مسنهه ییئشنهرکت  ئشنهرکت    زاهزاهين ين ئئ  هنه هنه ين ين خوب بخوب ب  یی(. در اقع حمم ان(. در اقع حمم ان53335333)پهک  اه  )پهک  اه    کهه کهه   ییعمل ئعمل ئ

خوب اعتقهد دارن  ک  اسنتق ار  خوب اعتقهد دارن  ک  اسنتق ار    ییحمم انحمم ان    یینظ نظ   ههههيي(. لاا حهئ(. لاا حهئ53335333    ییطب سه   ق بهنطب سه   ق بهن    ییرسولرسول  هه هه يياست )صهدقاست )صهدق  یی  ييگگ  ممييرصمرصم

    ين ين رولرول  یی  اررقنه   اررقنه   ییسهختهر د لت  هوشمه  ش ه د لت  ارربهط د لت به جهئع  جانهن سهختهر د لت  هوشمه  ش ه د لت  ارربهط د لت به جهئع  جانهن   ییچهبمچهبم  ششیی ا اييخوب ئوجب پخوب ئوجب پ  ییم انم انحمحم

 (.(.34503450    ففيي)ا رانهزب   آس)ا رانهزب   آس  شودشود  ییئئ  ییئختلف اقتصهدئختلف اقتصهد  ییهههه  در بخشدر بخش  ییالمللالملل  ننيي  ب  ب  ییداخلداخل  ییهههه  ییگاارگاار    ییس ئهس ئه  ششیی  افزا  افزا  ییئلئل

‌کیالکترون‌یحکمران

از ر یم دههی نوین ب  روسع   الهوی حمم انی خوب است ک  از رههار فهنه ری اطلاعنهت   ارربهطنهت کن  رحنت      از ر یم دههی نوین ب  روسع   الهوی حمم انی خوب است ک  از رههار فهنه ری اطلاعنهت   ارربهطنهت کن  رحنت        یمییمی

(. بنه  (. بنه  53335333    یی  دهقنهن   دهقنهن   ههههين ين کمهلکمهل    ییعقنوب عقنوب یی    ییرواه ب اه دست یهفنت )دقتن  رواه ب اه دست یهفنت )دقتن    شود  ئیشود  ئی  عهواه حمم انی المت  نيک نهئي م ئیعهواه حمم انی المت  نيک نهئي م ئی

      ییهه ق ار گ فتن  اسنت )جعفن    هه ق ار گ فتن  اسنت )جعفن      از د لتاز د لت  ییهرهرييروج  بسروج  بس  ئوردئورد  ییممييالمت  نالمت  ن  ییاطلاعهت   ارربهطهت  حمم اناطلاعهت   ارربهطهت  حمم ان  ییفهه رفهه ر  ش فتش فتييپپ

  ییهنه هنه   از د لنت در بخنش  از د لنت در بخنش    تتییائور   حمهائور   حمه  ییسهزسهز  اطلاعهت   ارربهطهت به ه ف سهدماطلاعهت   ارربهطهت به ه ف سهدم  ییفهه رفهه ر  یی  ييکهرگکهرگ  (. ب (. ب 53385338زادم  زادم    عب اللهعب الله

      یی  )جعفن )جعفن   هن  هن  ییگوگو  ییئن ئن   ییمن من ييالمت  نالمت  ن  ییرا حمم انرا حمم ان  شودشود  ییهه   شا  ن اه ئهه   شا  ن اه ئکهرکهر      کسبکسب    یید لتد لت  ییهه ههئختلف ک  شهئل سهزئئختلف ک  شهئل سهزئ

بحنث    بحنث        ین ین ج ج   ییهنه هنه   ر شر ش    ییسنهزئهن ه سنهزئهن ه     ییرهبن  رهبن      ین ین ج ج   ییهنه هنه   شنهئل سنبک  شنهئل سنبک    ککين ين المت  نالمت  ن  یی(. حمم انن (. حمم انن 53385338زادم  زادم    عب اللهعب الله

  هه هه ين ين کمهلکمهل    ییعقنوب عقنوب یی    ییشا  ن اه   ارائ  اطلاعهت   خ ئهت است )دقتشا  ن اه   ارائ  اطلاعهت   خ ئهت است )دقت  ییهههه  خواست خواست    ه هييشهشه  هست هست ييسس   ائوه ائوهييپپ  یی  ييگگ  ممييرصمرصم

اطلاعنهت    اطلاعنهت      ییهنه هنه   ییاز فهنه ر از فهنه ر   ییاستفهدم بخش عموئاستفهدم بخش عموئ  ییئعههئعهه  ب ب را را   ییممييمت  نمت  نالال  ییحمم انحمم ان  ونسمو ونسمو یی(. (. 53385338    یی  ئ اد  ئ اد  ییدهقهندهقهن

  ممييرسنا رسنا     ییسنهلار سنهلار   در جات گست ش ئ دمدر جات گست ش ئ دم    یی  ييگگ  ممييرصمرصم  ه ه ییشا  ن اه جهئع  ب  ئشهرکت در ف اشا  ن اه جهئع  ب  ئشهرکت در ف ا  ققییارربهطهت به ه ف رشوارربهطهت به ه ف رشو

شنهئل  شنهئل    ککين ين المت  نالمت  ن  یی(. لاا حمم ان(. لاا حمم ان34513451    هودکوئهرهودکوئهریی) )     یینمهنمه  ییئئ  ففیید لت پهسخهو  شفهف   اث بخش رع د لت پهسخهو  شفهف   اث بخش رع    هد هدییاطلاعهت   ااطلاعهت   ا

    یی  ییپنا پنا   تتييئسن ول ئسن ول     ییییگنو گنو   پهسنخ پهسنخ     ين ين نظنظ  ییییهنه هنه   رحقنق شنهخص  رحقنق شنهخص    ییاطلاعهت   ارربهطهت روسط د لت ب ااطلاعهت   ارربهطهت روسط د لت ب ا  ییاستفهدم از فهه راستفهدم از فهه ر

درآئن    درآئن      ععین ین روزروز    یینهخنهلص داخلن  نهخنهلص داخلن      ييدرآئ  س ان   رولدرآئ  س ان   رول    يينظنظ  ییییهههه  ک  ئه   ب  بابود شهخصک  ئه   ب  بابود شهخص  ههستههست  ننیی  ئهنه  ا  ئهنه  ا  ییییجوجو  ع التع الت

  ککين ين المت  نالمت  ن  یی(. ابتمنهرات حمم انن  (. ابتمنهرات حمم انن  53385338    یی  ئحمود  ئحمود  ییکه رکه ر  زان زان )ف )ف   گ ددگ دد  ییبش  ئبش  ئ  ییبابود زن گبابود زن گ  تتییرورم  اشتغه    در ناهرورم  اشتغه    در ناه

    یی  ئن اد   ئن اد   ییدهقنهن دهقنهن   هه هه ين ين کمهلکمهل    ییعقنوب عقنوب یی    یی)دقتن )دقتن   شنود شنود   ییدر نظ  گ فت  ئدر نظ  گ فت  ئ  ییاصلاحهت د لتاصلاحهت د لت  ییاز ب نهئ  عموئاز ب نهئ  عموئ  ییعهواه بخشعهواه بخش  ب ب 

بن   بن     ططنن  فقن  نن  فقن    ککييالمت  نالمت  ن  یی  ح کت ب  سمت حمم ان  ح کت ب  سمت حمم ان  ککييالمت  نالمت  ن  ییدئوک اسدئوک اس  ک ک ييد لت المت  ند لت المت  ن  ییییههی اج اههی اج ا  (. ب نهئ (. ب نهئ 53385338

ئشهرکت ئشهرکت   ششییافزاافزا    ییبخش عموئبخش عموئ  یی  اث بخش  اث بخش  ییییر  خ ئهت بن  شا  ن اه  بلم  ب ای بابود کهرار  خ ئهت بن  شا  ن اه  بلم  ب ای بابود کهرا  ئهظور ارائ  ه چ  ئطلوبئهظور ارائ  ه چ  ئطلوب

  ییشاسنوار شاسنوار     ییش م است )نص اصفاهنش م است )نص اصفاهن  ییط احط اح  ییدر ائور د لتدر ائور د لت  یییی  پهسخهو  پهسخهو  تتييشفهفشفهف   هد هدیی  ا  ا  ییهسهسيي  س  س  ییئ دم در ائور عموئئ دم در ائور عموئ

    ییییگنو گنو   پهسنخ پهسنخ     ییئن ار ئن ار   اخنلاق اخنلاق     ییسنهدگ سنهدگ   ششییخنوب المت  نينک  افنزا   خنوب المت  نينک  افنزا     یی(. در ئ منوع  هن ف از حمم انن   (. در ئ منوع  هن ف از حمم انن   53345334    ییمهنمهنيي  پ  پ
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 (.(.53385338    ییعلم   ق بهنعلم   ق بهن    ییزادم  افشهرزادم  افشهر  خوب است )رستمخوب است )رستم  ییک ده حمم انک ده حمم ان    شفهف  شفهف  یی  ییپاپا  ئس وليتئس وليت

‌یتجرب‌نهیشیپ

بنه اسنتفهدم از   بنه اسنتفهدم از     ککين ين خنوب المت  ن خنوب المت  ن   ییاستق ار   روسع  حمم انن استق ار   روسع  حمم انن   ییالهوالهو  ییبه عهواه ط احبه عهواه ط اح  یی( پژ هش( پژ هش53335333  هممهراه )  هممهراه )  ییدقتدقت

  ییاطلاعنهت   ارربهطنهت  ئهنهبع انسنهن    اطلاعنهت   ارربهطنهت  ئهنهبع انسنهن      ییفهنه ر فهنه ر   ییهههه  پژ هش نشهه داد ک  ئؤلف پژ هش نشهه داد ک  ئؤلف   ننییاا  ججییان هم دادن . نتهان هم دادن . نته  ببييف ار کف ار ک  م دم دییر ر 

از از   هنهه هنهه ييشبم   اعتبهر   اطمشبم   اعتبهر   اطم  تتييئح ئهن  بوده اطلاعهت  ائهئح ئهن  بوده اطلاعهت  ائه  ارربهطهت ارربهطهت اطلاعهت   اطلاعهت     ییدانش   ئاهرت استفهدم از فهه ردانش   ئاهرت استفهدم از فهه ر  ییدارادارا

بن   بن     یی  نظنهرت جهئعن  ئن ن     نظنهرت جهئعن  ئن ن     ییقهنونقهنون  ییهههه    ییش م   ر د ر ش م   ر د ر     ئئاعتبهر اطلاعهت ارااعتبهر اطلاعهت ارا    ییتتييائهائه  ننييبوده قوانبوده قوان  یی اقع اقع  زاهزاهييئئاطلاعهت  اطلاعهت  

      ییاطلاعنهت د لتن  اطلاعنهت د لتن      بن بن   ییشا  ن اه در اسنتفهدم از خن ئهت   دست سن   شا  ن اه در اسنتفهدم از خن ئهت   دست سن     شت شت يي  ساولت ب  ساولت ب  ییراحتراحت  ک ک ييعملم د د لت المت  نعملم د د لت المت  ن

بن   بن     ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییگهن  استق ار   روسع  حمم انگهن  استق ار   روسع  حمم ان  53ابعهد ابعهد   ننييرا در برا در ب  تتيياهماهم  ببییض ض   ننییشت شت ييد لت  بد لت  ب  ییهههه  ه ه ییکههش هزکههش هز

  ییحمم انن حمم انن   ییدر چهرچوب اخلاقدر چهرچوب اخلاق  ککييئ   د لت المت  نئ   د لت المت  ن  ییبه عهواه ط احبه عهواه ط اح  یی( پژ هش( پژ هش53385338  هممهراه )  هممهراه )  پورپور  ییدست آ ردن . قلدست آ ردن . قل

      ییانسنهن انسنهن رعهئنل   ارربهطنهت  روسنع     رعهئنل   ارربهطنهت  روسنع         ییعمنوئ عمنوئ   تتيي  نظهرت  اعتمهد   ائه  نظهرت  اعتمهد   ائه  ییهبهبییارزارز  هئلهئلئقول  شئقول  ش  58خوب ان هم دادن . ک  خوب ان هم دادن . ک  

    ییعن الت ئحنور  عن الت ئحنور      یییی  پهسخهو  پهسخهو  تتييشفهفشفهف    گااریگااری  سيهستسيهست    یی  سهزئهن  سهزئهن  ییسلائت ادارسلائت ادار  هه هه    سهخت سهختییزز    ییئه ئه   تتییرضهرضه    ییاجتمهعاجتمهع

خن ئهت  خن ئهت    تتين ين ففييئقن رات  ک ئقن رات  ک       ننييقنوان قنوان   تتين ين ففييکک    یی  اث بخشن   اث بخشن   ییییاطلاعهت  کنهرا اطلاعهت  کنهرا   ییفهه رفهه ر    ییعوائل ئهلعوائل ئهل    ییعزم   رعا  سهزئهنعزم   رعا  سهزئهن

بنه عهنواه   بنه عهنواه     یی( در پژ هش( در پژ هش53385338زادم   هممهراه )زادم   هممهراه )  ب  دست آئ . رستمب  دست آئ . رستم  ییییجوجو  ر ن    بست  اج ا  ئشهرکتر ن    بست  اج ا  ئشهرکت  تتیی  ییئ ئ   ک ک ييالمت  نالمت  ن

ئهتج از ئن   کن    ئهتج از ئن   کن      ییک  راهب دههک  راهب دهه  هفته هفته یی  دستدست  ججیینتهنته  ننییدر  زارت  رزش  جوانهه ب  ادر  زارت  رزش  جوانهه ب  ا  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییارائ  ئ   حمم انارائ  ئ   حمم ان

در در   ککين ين  لنت المت  ن  لنت المت  ن دد  ییاصنلاح فهکتورهنه  اصنلاح فهکتورهنه    زمزمييئمنهن ئمنهن   ییان  شهئل  ط احان  شهئل  ط اح  گ  ق ار گ فت گ  ق ار گ فت     ئ اخل   ئ اخل   ییاا  ه ه ييزئزئ  ططییش اش ا    ييرحت رهثرحت رهث

ئهنهبع  ئهنهبع    تتیی  ییئن  ئن    ه هه ه هه ییئ  د ف ائ  د ف ا  ییدر  زارت  رزش  ئاه سدر  زارت  رزش  ئاه س  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ییسه  راهب دسه  راهب د   هد هدیی زارت  رزش  ا زارت  رزش  ا

  ییشنا  ن اه  ب رسن  شنا  ن اه  ب رسن    ییاعتمهد عموئاعتمهد عموئ  ییاررقهاررقهبه عهواه به عهواه   یی( پژ هش( پژ هش53345334  هممهراه )  هممهراه )  یی. ئولو. ئولوبهش بهش   ییئئ    ييييرغرغ  تتیی  یی  ئ   ئ   ییانسهنانسهن

بود ک  اعتمهد شنا  ن اه بن    بود ک  اعتمهد شنا  ن اه بن      ننییاا  هنه هنه ييپژ هش بپژ هش ب  ننییاا  ججییان هم دادن . نتهان هم دادن . نته  ییممييخوب   خ ئهت د لت المت  نخوب   خ ئهت د لت المت  ن  یینقش حمم اننقش حمم ان

  یی  حمم انن   حمم انن   هب هب یی  ییخوب اررقه ئخوب اررقه ئ  یی  حمم ان  حمم ان  ییممييخ ئهت د لت المت  نخ ئهت د لت المت  ن  تتييففييبابود کبابود ک  ققییاز ط از ط   ییعموئعموئ  یی  ناهدهه  ناهدهه  هههه  ههههسهزئسهزئ

بنه  بنه    یی( در پژ هش( در پژ هش53315331  هممهراه )  هممهراه )  ییدارد. ئق سدارد. ئق س  ییهن هن يينقش ئنقش ئ  یی  اعتمهد عموئ  اعتمهد عموئ  ییممييخ ئهت د لت المت  نخ ئهت د لت المت  ن  ابط ابط خوب در رخوب در ر

ک  ئ   پيشهاهدی ک  ئ   پيشهاهدی    ن  ن ييرسرس  ججیینتهنته  ننییب  اب  ا   اه اهییاا  ککييدر حوزم آئوزش المت  ندر حوزم آئوزش المت  ن  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییئ   حمم انئ   حمم ان  ییعهواه ط احعهواه ط اح

هنهی د لتنی  خصوصنی   ناهدهنهی     هنهی د لتنی  خصوصنی   ناهدهنهی       ک ده کمبودههی رحقيقهت گاشت   این ائمهه را ب ای بخشک ده کمبودههی رحقيقهت گاشت   این ائمهه را ب ای بخش  پژ هش ضمن ب ط فپژ هش ضمن ب ط ف

( ( 34343434))  هزهزین ین عهنواه ف ایهن ی پوینه در نظن  بهي نن . د     عهنواه ف ایهن ی پوینه در نظن  بهي نن . د       که  ره ف ایه  ای هد حمم انی خوب المت  نيک را ب که  ره ف ایه  ای هد حمم انی خوب المت  نيک را ب   ئیئی  ئ نی ف اهمئ نی ف اهم

      هنه هنه   ییپنژ هش نشنهه داد کن   جنود اسنت ارژ     پنژ هش نشنهه داد کن   جنود اسنت ارژ       ننین ین اا  ججییان هم داد. نتنه ان هم داد. نتنه   ییجاهنجاهن  ککييبه عهواه روسع  د لت المت  نبه عهواه روسع  د لت المت  ن  ییپژ هشپژ هش

که    ب  کشورهه اجنهزم دهن    که    ب  کشورهه اجنهزم دهن       هد هدییعم م اعم م ا  ییهههه  رفه ترفه ت  ان ان رورو  ییئئ  هههه  آهآه  ییاج ااج ا  تتيي  م ف  م ف  ییرسمرسم  ییممييد لت المت  ند لت المت  ن  ییهههه  ب نهئ ب نهئ 

کشورهه کشورهه   ک ک ييد لت المت  ند لت المت  ن  ییهههه  ییاست ارژاست ارژ  ننییاا  هبهبييدر غدر غ  ه ه ییاز آنچ  ئورد انتظهر است  ب ست آ رن . از ط ف داز آنچ  ئورد انتظهر است  ب ست آ رن . از ط ف د  ییبات بات   ججیینتهنته

وب از وب از خن خن   ییحمم انن حمم انن   ییبن ا بن ا   ییمن من ييالمت  نالمت  ن  ییحمم انحمم ان    ييعهواه رأثعهواه رأث  ههبب  یی( پژ هش( پژ هش34533453خواهه  داشت. سلام )خواهه  داشت. سلام )  ییعملم د نهئههسبعملم د نهئههسب

  روان روان   ییئئ  ییممييالمت  نالمت  ن  ییپژ هش ب  دست آئ  نشهه داد ک  حمم انپژ هش ب  دست آئ  نشهه داد ک  حمم ان  ننییک  از اک  از ا  یی  ییان هم داد. نتهان هم داد. نته  ییارائ  خ ئهت عموئارائ  خ ئهت عموئ  ققییط ط 

بن   بن     ااشنت  ااشنت  خواه  گخواه  گ  ییشا  ن اه ب  جهشا  ن اه ب  جه  تتییب  رضهب  رضه  ییئثبتئثبت    ييائ  رأثائ  رأث  ننييشمل ارائ  ده  ک  همشمل ارائ  ده  ک  هم  ننییرا ب  بات را ب  بات   ییخ ئهت عموئخ ئهت عموئ
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به عهواه نهنهم  به عهواه نهنهم    یی( پژ هش( پژ هش34443444  هممهراه )  هممهراه )  هگهگييممييخوب بهش . بخوب بهش . ب  ییحمم انحمم ان  گاارگاار    ییپهپه  روان روان   ییئئ  ییممييالمت  نالمت  ن  ییحمم انحمم ان  ییعبهررعبهرر

پژ هش نشهه داد ک  د لت پژ هش نشهه داد ک  د لت   ننییب  دست آئ م از اب  دست آئ م از ا  ججییان هم دادن . نتهان هم دادن . نته  34343434در سه  در سه    ییممييد لت المت  ند لت المت  ن  ییوههوههیی  سههر  سههره مه مییب  آب  آ

خنوب  اسنتفهدم از   خنوب  اسنتفهدم از     ییدر حمم انن در حمم انن   ییعهئنل اسهسن  عهئنل اسهسن    ککین ین . . کهن  کهن    یی  شا  ن اه کمک ئن   شا  ن اه کمک ئن   هههه  د لتد لت  ییب  اعتمهد سهزب  اعتمهد سهز  ییممييالمت  نالمت  ن

  یییی  پهسنخهو   پهسنخهو   تتييدههن م شنفهف  دههن م شنفهف    ک  نشههک  نشههاست است   هستهستييئشهرکت شا  ن اه در ر ن  سئشهرکت شا  ن اه در ر ن  س  ییب اب ا  هت نتهت نتییب  اب  ا  ییئبتهئبته  ییهههه  ییاست ارژاست ارژ

 د لت است.د لت است.

‌پژوهش‌یشناس‌روش

  من  من  ييدر صنهعت ب در صنهعت ب   ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  تتيي ضع ضع  سهزیسهزی  ئ  ئ  پژ هش حهض  پژ هش حهض    ییکلکل  ه فه ف

  ییفن فن ييکک  ییهههه  پژ هش حهض  در زئ م پژ هشپژ هش حهض  در زئ م پژ هش  ننيي. همچه. همچهبهش بهش   ییئئ  ییپژ هش کهرب دپژ هش کهرب د  ککیی. از لحهظ ه ف پژ هش حهض  . از لحهظ ه ف پژ هش حهض  استاست

  یی. ب  دليل ئههيت  نوع   ه ف رحقيق ئاکور ب ا. ب  دليل ئههيت  نوع   ه ف رحقيق ئاکور ب اشودشود  ییپ داخت  ئپ داخت  ئ  ییففييکک  ییهههه  دادمدادم  ییک  در آه ب  گ دآ رک  در آه ب  گ دآ ر  ر د ر د   ییب  شمهر ئب  شمهر ئ

از ر ش از ر ش    اه اهین ین اا  من  من  ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییئ   حمم انئ   حمم ان  یی  سپس ط اح  سپس ط اح  ییسهخت ر ورسهخت ر ور

ئن    ئن      یی  ط اح  ط اح  ننییر  ر    ییب اب ا  ققييرحقرحق  ننییاا  ییهه استفهدم خواه  ش . جهئع  آئهرهه استفهدم خواه  ش . جهئع  آئهر  ب خهست  از دادمب خهست  از دادم    یی  راهب د نظ   راهب د نظ   ییففييکک  ققييرحقرحق

)به ح اقل ئن ر   )به ح اقل ئن ر     م م يياطلاعهت   باطلاعهت   ب  ییفهه رفهه ر  ک ک يير هرت المت  نر هرت المت  ن    ییشهئل ئتخصصهه   خب گهه حوزم حمم انشهئل ئتخصصهه   خب گهه حوزم حمم ان  ق ق ييرحقرحق    ييا لا ل

از از   ییبن بن ييپنژ هش ر ک پنژ هش ر ک   ننین ین در ادر ا  یی  ين ين گگ  . ر ش نمونن  . ر ش نمونن  بهشن  بهشن    یی( ئن ( ئن هن  هن  ييزئزئ  ننین ین در ادر ا  یی  ح اقل هفت سه  سهبق  کهر  ح اقل هفت سه  سهبق  کهر  ییکهرشههسکهرشههس

داشنته   داشنته     ییییحنوزم آشنهه  حنوزم آشنهه    ننین ین ک  بنه ا ک  بنه ا   ییکهر خب گهنکهر خب گهن  ییصورت ک  در ابت اصورت ک  در ابت ا  ننیی. ب  ا. ب  ابهش بهش   ییئئ  یی  گلول  ب ف  گلول  ب ف  ییقضه رقضه ر  یی  ييگگ  نمون نمون 

  ییهنه را رنه زئنهن   هنه را رنه زئنهن     ئطهلع  ئحقق ئصنهحب  ئطهلع  ئحقق ئصنهحب    ننییکمک گ فت  ش . در اکمک گ فت  ش . در ا  یینف ات بع نف ات بع   ییئع فئع ف  ییب اب ا  هههه  آهآهانتخهب ش م   سپس از انتخهب ش م   سپس از 

  ییاضنهف اضنهف     ین ین اطلاعهت ج اطلاعهت ج   ش ش   ییئئ  ر ر   ککییآخ  نزدآخ  نزد  ییهههه  ک  ه  چ  ب  ئصهحب ک  ه  چ  ب  ئصهحب   ییاا  حهصل ش  ب  گون حهصل ش  ب  گون   ییادائ  داد ک  اشبهع نظ ادائ  داد ک  اشبهع نظ 

ح م نمون  ح م نمون    ر ر   ننییاز ااز ا      ييرسرس  ییئصهحب  ب  اشبهع نظ ئصهحب  ب  اشبهع نظ   5151لاا ئحقق پس از ان هم لاا ئحقق پس از ان هم   خورد خورد   ییکمت  ب  چشم ئکمت  ب  چشم ئ  ضوعضوعئ ربط به ئوئ ربط به ئو

در داخنل کشنور   در داخنل کشنور     من  من  يياطلاعنهت   ب اطلاعنهت   ب   ییفهنه ر فهنه ر   ک ک ين ين ر نهرت المت  ن ر نهرت المت  ن     ییئ ی    ئتخصص فعه  در حوزم حمم انن ئ ی    ئتخصص فعه  در حوزم حمم انن   5151شهئل شهئل 

  لليي  رحل  رحل    ییسهختهر   بهز بودم است. ر زسهختهر   بهز بودم است. ر ز  ب  هب  هههی ههی   بود ک  در قهلب ئصهحب بود ک  در قهلب ئصهحب   ییسؤا  کلسؤا  کل  44. پ  رمل ئصهحب  شهئل . پ  رمل ئصهحب  شهئل بهش بهش   ییئئ

  ننین ین اا  اسنت. بن    اسنت. بن      یی  انتخهب  انتخهب  ییبهز  ئحوربهز  ئحور  ییان هم گ فت ک  شهئل س  ئ حل  ک گااران هم گ فت ک  شهئل س  ئ حل  ک گاار  ککييستمهرستمهرييسس  هفتهفتييهه ب  اسه  رههه ب  اسه  ره  دادمدادم

  در ادائن     در ادائن     ییییشههسنه شههسنه     ين ين ا لا ل  ممييئفههئفهه  ههییهه  ک هه هه  ک هه   ئتوه ئصهحب ئتوه ئصهحب   ییدهده  بهز  پس از ئ  ر   سهزئههبهز  پس از ئ  ر   سهزئهه  ییئهظور  در ئ حل  ک گاارئهظور  در ئ حل  ک گاار

آه آه   ییکل ک ههکل ک هه  گ گ   ههههییک  نمهک  نمه  ییههییطبقهت عهه طبقهت عهه   ننییاز ااز ا  ککییه  ه    ییگ فته . سپس  ب اگ فته . سپس  ب ا  ق ار ق ار   ییخهصخهص  ییهههه  ئشهب  در طبق ئشهب  در طبق   ییههههک ک 

  من  من  ييدر صنهعت ب در صنهعت ب   ییئ نهز ئ نهز   کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ییهههه  ئؤلف ئؤلف       ييطبق  بهشه   انتخهب ش    در نتطبق  بهشه   انتخهب ش    در نت

  ممییب  اسه  ئ   پنهرادا ب  اسه  ئ   پنهرادا   ممييئقولات   ئفههئقولات   ئفهه    یی  سه  سه  ییئحورئحور   م مییپ پ   ننييارربهط بارربهط ب    ییئحورئحور  ییش ن . در ئ حل  ک گاارش ن . در ئ حل  ک گاار  ییییشههسهشههسه

    ییهنه  چهنونه  هنه  چهنونه    نافتن  در دادم نافتن  در دادم   ییاسهسن اسهسن   هن  هن  ییف اف ا  ههیی  ییاصلاصل    ييئتغئتغ    ییانتخهبانتخهب  ییدائ    در ئ حل  ک گااردائ    در ئ حل  ک گاارئشخص   ارائ  ش ؛ در ائشخص   ارائ  ش ؛ در ا

بودن   بودن     نظ نظ   صهحبصهحب  ه ه ييزئزئ  ننییک  در اک  در ا  ییاز نظ ات ئتخصصهناز نظ ات ئتخصصهن  ییییر ار ا  ییب رسب رس  یی. ب ا. ب اشودشود  ییآه نمودار ئآه نمودار ئ  ییهئ هههئ ههييئ احل  قوع   پئ احل  قوع   پ

    یی  نظ ات اف اد ئاکور نسبت ب  ر شن سهختن نمهت   اصطلاحهت ئبام اق ام گ د  نظ ات اف اد ئاکور نسبت ب  ر شن سهختن نمهت   اصطلاحهت ئبام اق ام گ د  شهاهدههشهاهدههيي  ب  حسب پ  ب  حسب پ    ییاستفهدم گ داستفهدم گ د

از ثق    قهبل ارمه بوده ئصهحب   اعتبهر ه  ک ام از ئ احنل ئصنهحب  )شنهئل انتخنهب ئوضنوع       از ثق    قهبل ارمه بوده ئصهحب   اعتبهر ه  ک ام از ئ احنل ئصنهحب  )شنهئل انتخنهب ئوضنوع         ههههههييجات اطمجات اطم  ننييهمچههمچه

بنه  بنه    ییییههین ین ئحهسنب  په ئحهسنب  په   ییب اب ا  ( ئورد روج  ق ار گ فت.( ئورد روج  ق ار گ فت.یی  گزارش ده  گزارش ده    یيیيرأرأ  ل ل ييللرحرح    ییئصهحب   نسخ  ب دارئصهحب   نسخ  ب دار  تتييئوقعئوقع    ییط احط اح
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داشت  درخواست شن  رنه بن     داشت  درخواست شن  رنه بن       ییک  رسلط خوبک  رسلط خوب  ییهممهر دانشههههممهر دانشههه  ککیی(  از (  از هبهبیید  ک گاار )ارزد  ک گاار )ارز  ییر ش روافق در ه ئوضوعر ش روافق در ه ئوضوع

را را   هحب هحب هممنهر پنژ هش  رعن اد سن  ئصن     هممنهر پنژ هش  رعن اد سن  ئصن       ننییعهواه هممهر )ک گاار( در پژ هش ئشهرکت که   سپس ئحققهه ب  هم ام اعهواه هممهر )ک گاار( در پژ هش ئشهرکت که   سپس ئحققهه ب  هم ام ا

. ف ئنو   . ف ئنو     ین ین گ دگ د  ییب رسن ب رسن   ییییههیید  ک گاار شهخص پهد  ک گاار شهخص په  ننييبب  ییروافق در ه ئوضوعروافق در ه ئوضوعف ئو  درص  ف ئو  درص    ققییک دن     از ط ک دن     از ط   ییک گاارک گاار

 است.است.    یید  ک گاار ب  صورت زد  ک گاار ب  صورت ز  ننييئحهسب  درص  روافق بئحهسب  درص  روافق ب

 
 

 . درصد توافق درون موضوعی کدگذران0جدول 
 درصد پایایی تعداد توافقات تعداد کدها مصاحبه

 84/4 53 34 ا  

 85/4 53 33 چاهرم

 43/4 8 33 هفتم

 18/4 33 81 جمع

درص   18ر د به استفهدم از ف ئو  ئاکور  ئیدر درص  روافق در ه ئوضوعی ک  ب  عهواه شهخص پهیهیی رحليل ب  کهر 

 حهصل ش .

‌ها‌افتهی

ب  کهر رفت  بودن . عبنهرت بودنن  از   ب  کهر رفت  بودن . عبنهرت بودنن  از       ییئهس م  ئهظم   ئش  ح نظ ئهس م  ئهظم   ئش  ح نظ   ننییرمورمو  ییک  ب اک  ب ا  ییپژ هش س  ئ حل  ک گاارپژ هش س  ئ حل  ک گاار  ننییاا  دردر

رحليل دقينق  رحليل دقينق    ققیی  رحليل اطلاعهت است ک  از ط   رحليل اطلاعهت است ک  از ط     ییر زر ز  ه ه یی. ک گااری بهز  جزئی از ف ا. ک گااری بهز  جزئی از ف ایی  انتخهب  انتخهب  ییبهز  ئحوربهز  ئحور  ک گااریک گااری

به ی دقيق ئفنههيم  به ی دقيق ئفنههيم    شود. ب ای طبق شود. ب ای طبق   هه ان هم ئیهه ان هم ئی  به ی ک ده دادمبه ی ک ده دادم  طبق طبق   سسهه   سپهه   سپ  ( دادم( دادمییگااری )ب چسب گاارگااری )ب چسب گاار  هه  نهمهه  نهم  دادمدادم

سنهزی  سنهزی    يل  ب رسنی دقينق ئفانوم   يل  ب رسنی دقينق ئفانوم   ههی خهم ب   سن ههی خهم ب   سن     دادم  دادم  هه  بهی  ه  ئفاوم  بع  از رفميک ش ه  ب چسب بخوردهه  بهی  ه  ئفاوم  بع  از رفميک ش ه  ب چسب بخورد  در ئقول در ئقول 

. در ئ حلن  د م  . در ئ حلن  د م   ن  ن ييگگ  ییئئ  ارارق ق   ییدر قهلب ج ا لدر قهلب ج ا ل  ییب  اسه  قواع  ک گاارب  اسه  قواع  ک گاار    ییآآ  ییهه ب  دست ئهه ب  دست ئ  ک  از ئصهحب ک  از ئصهحب   ییییهههه  دادمدادم  شون .شون .

ت کن   ت کن   اساس  ننییاا  ییئحورئحور  ییرا سهخته . اصولاً سوا  ئط ح در ک گااررا سهخته . اصولاً سوا  ئط ح در ک گاار  ههییاز قضهاز قضه  ییاا  ئتصل گشت    ئ موع ئتصل گشت    ئ موع   ه ه ییم م ییطبقهت به طبقهت به 

هنه  هنه    طبقن  طبقن      ییطبقهت   زطبقهت   ز  ننييش م   ر ابط بش م   ر ابط ب  س س ییئ حل  ک هه   طبقهت ئقهئ حل  ک هه   طبقهت ئقه  ننییدر ادر ا  شون ؟شون ؟  ییئتصل ئئتصل ئ  ه ه ییم م ییطبقهت چهون  ب  طبقهت چهون  ب  

  ممییبن  ننهم پنهرادا   بن  ننهم پنهرادا     هنهیی هنهیی از  اژماز  اژم  ننيي. اشنت ا     کنورب  . اشنت ا     کنورب    ین ین ئورد نظ  بن  دسنت آ  ئورد نظ  بن  دسنت آ     م مییر  از پ ر  از پ   ققييدقدق  یی  ييئشخص ش  ره رفسئشخص ش  ره رفس

  ننييارربنهط   ارصنهلات بن   ارربنهط   ارصنهلات بن     سنهز سنهز   ه ه ييک  زئک  زئ  ر در د  ییب  کهر ئب  کهر ئ  ییممييئ موع  ئفههئ موع  ئفهه  ففييان  ک  ب  ئهظور روصان  ک  ب  ئهظور روص  استفهدم ک دماستفهدم ک دم  ییک گاارک گاار

    ییئحنور ئحنور     ییاا  ئ اخلن  ئ اخلن      ییاا  هن  هن  ييزئزئ    ییعلعل  ططییش اش ا  لليياز قباز قب  ییب  ئواردب  ئوارد  ممییپهراداپهرادا  ننیی. ا. ابهش بهش   ییئئ  ققييرحقرحق  ه ه ییئوضوعهت ئورد نظ  ف ائوضوعهت ئورد نظ  ف ا

/ / ییانس هم بخش است ک  در آه ئقولن  ئحنور  انس هم بخش است ک  در آه ئقولن  ئحنور    ییه ه ییف اف ا  ییانتخهبانتخهب  ک گااریک گااری  تتیی. در ناه. در ناهبهش بهش   ییئتم کز ئئتم کز ئ  هئ هههئ ههييراهب دهه   پراهب دهه   پ

  یی  ئ حلن  اصنل    ئ حلن  اصنل    شودشود  ییر ابط ان هم ئر ابط ان هم ئ  ننییاعتبهر ااعتبهر ا  ششییهه   افزاهه   افزا  ئقول ئقول     یی  ارربهط ئهظم آه به سه  ارربهط ئهظم آه به سه  شودشود  ییانتخهب ئانتخهب ئ  ییاصلاصل   م مییپ پ 

ط ط هه ربط دادم شن م   آه ر ابن  هه ربط دادم شن م   آه ر ابن    ئقول ئقول   ه ه ییئه  ب  دئه  ب  د  ب  شمل نظهمب  شمل نظهم  ییئ حل  ئقول  ئحورئ حل  ئقول  ئحور  ننیی. در ا. در ا  ییآآ  ییبحسهب ئبحسهب ئ  ییپ دازپ داز    یینظ نظ 

. بنه ر ريبنهت   . بنه ر ريبنهت   کهن  کهن    ییدارن  اصنلاح ئن  دارن  اصنلاح ئن    هزهزيينن  ییشت شت ييک  ب  بابود   روسع  بک  ب  بابود   روسع  ب  ییییهههه    ئقول   ئقول   شودشود  ییارائ  ئارائ  ئ  تتییر ار ا  ککییدر چهرچوب در چهرچوب 

 پهرادایمى رحقيق ب  ش ح ذیل بود.پهرادایمى رحقيق ب  ش ح ذیل بود.  لهوىلهوىش م   در این رحقيق  ابعهد شش گهن  اش م   در این رحقيق  ابعهد شش گهن  ا  یهدیهد
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‌ییعلعل‌‌ططییشراشرا‌‌-الفالف

  ککين ين خنوب المت  ن خنوب المت  ن   ییحمم انحمم ان   م مییروسع  پ روسع  پ   ههییهسته  ک  ئه   ب  رخ اد هسته  ک  ئه   ب  رخ اد   یی  ارفهقهر  ارفهقهر   ادهه ادههییحوادث  ر حوادث  ر     ییعلعل  ططییاز ش ااز ش ا  ئهظورئهظور

کههن م   ینه   کههن م   ینه     اماهر داشت ش ایط علیّ  عوائل ر غينب اماهر داشت ش ایط علیّ  عوائل ر غينب   رواهرواه  یی. در  اقع ئ. در  اقع ئشون شون   ییئئ  م م ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه

  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان   م مییپ پ    هد هدییب  ئهظور اب  ئهظور ا  م م ييببصهعت صهعت   ییدر ناهدههدر ناهدهه  زمزمييانهانه   هد هدییآ ر ب ای اآ ر ب ای ا  الزامالزام

 ..داردداردییرا عهواه ئرا عهواه ئ  ییعلعل  ممييئستخ ج   ئفههئستخ ج   ئفهه  ییهههه  ک ک   ههههييارربهط ئارربهط ئ    یی. ج    ز. ج    زبهش بهش   ییصهعت ئصهعت ئ  ننییاا  ییئ هزئ هز

 . کدها و مفاهیم عل ی در مدل تحقیق8جدول 

 شرایط علی کدهای باز

 ایهت نت افزایش ض یب نفوذ هه ب  ایهت نتکهر   کسبافزایش دست سی  -افزایش دست سی ف دی ب  ایهت نت 

 کمک ب  بابود ر هرت المت  نيک -کمک ب  روسع  ر هرت المت  نيک 
روسع  کهرب د فهه ری 

 اطلاعهت

 گااراه انتظهرات ج ی  بيم  ای دقت در ان هم ائور بيم  -ای  رس یع در ان هم ائور بيم  -ای رسايل در ان هم ائور بيم  -دست سی آسهه ب  اطلاعهت 

راهب ی ئتم کز خ ائت المت  نيک  -ای هد هست  ئ کزی بيم   -نفعهه صهعت بيم   چه جهنب  بين ذیارربهط ب  خط   
 ای بيم 

ض  رت استق ار نظهم 
 ای یمپهرچ  بيم 

 

بن   بن     ییئبتهئبته  م م ييصهعت بصهعت ب  نفعههنفعهه  ییذذ    ییاطلاعهت  انتظهرات ج اطلاعهت  انتظهرات ج   ییروسع  کهرب د فهه رروسع  کهرب د فهه ر  هت نت هت نت یینفوذ انفوذ ا  ببییض ض   ششییچاهر ئقول  افزاچاهر ئقول  افزا

 ئ   انتخهب ش ن .ئ   انتخهب ش ن .  ننییاا  ییعلعل  ططییش اش ا  ننییدر زئ م ئامت در زئ م ئامت   ییاا  م م ييبب  مپهرچ مپهرچ ییاطلاعهت   ض  رت استق ار نظهم اطلاعهت   ض  رت استق ار نظهم   ییفهه رفهه ر

‌ایای‌‌شرایط‌زمینهشرایط‌زمینه‌‌-بب

است ره از ئههسب بنوده  است ره از ئههسب بنوده    هزهزيينن  م  م  ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان   م مییپ پ   ییسهزسهز  هدمهدمييپپ  ییب اب ا

هسته  کن  در کهتن     هسته  کن  در کهتن       ییاا  ژمژمییای  عوائل  ای  عوائل    حهصل گ دد. ش ایط زئيه حهصل گ دد. ش ایط زئيه   ههههههيياطماطم   م مییپ پ   ننییئوث  ب  ائوث  ب  ا  ییاا  ه ه ييزئزئ  ططییش اش ا  ییمس مس یی

ئختلنف    ئختلنف      ییهنه هنه   ئه   ب   اکهش ئههسب بخشئه   ب   اکهش ئههسب بخش  روان روان   ییئئ  هههه  آهآهاز از   ییآگههآگهه  یی( نبودم  ل( نبودم  لکهرکهر      کسبکسب  یی) اح هه) اح هه  هههه  ههههکهئل سهزئکهئل سهزئ

هنه در ئن     هنه در ئن       ئقولن  ئقولن    ننیینحوم انتخهب انحوم انتخهب ا  ییههییگوگو    ییگ دد. ج    زگ دد. ج    ز  ییئورد ب رسئورد ب رس   م مییئ ربط به پ ئ ربط به پ   یی ادهه ادههییر ر   ییب خب خ  ییییدر  چ ادر  چ ا

 پژ هش است.پژ هش است.

 ای در مدل تحقیق : کدها و مفاهیم زمینه1جدول 

 ای شرایط زمینه کدهای باز

ههی  سيهست –ههی حقوقی  سيهست –ههی ئهلی  سيهست –ههی حمهیتی  سيهست –ههی راهب دی  سيهست
 نظهرری

 ههی بيم  ئ کزی گااری سيهست

ههی  کهستی –ههی فهه ری اطلاعهت  رهئين زی سهخت -ههی فهه ری اطلاعهت  اهميت زی سهخت
 ههی فهه ری اطلاعهت زی سهخت

ههی  زی سهخت فهه ری اطلاعهت   رمهولوژی
 نوین در صهعت بيم 

 ئلاحظهت حقوقی   قهنونی قوانين حوزم بيم  المت  نيک -قوانين حوزم ر هرت المت  نيک 

 ئح  دیت خهرجی -ئح  دیت داخلی 
ههی روسع  رمهولوژی دی يته   ئح  دیت

 آف ین رحو 
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  من   من   ييدر صنهعت ب در صنهعت ب   ننییننو ننو   هنهی هنهی   ییاطلاعنهت   رمهولنوژ  اطلاعنهت   رمهولنوژ    ییفهنه ر فهنه ر    سنهخت  سنهخت ییزز    ییئ کنز ئ کنز   م م ييبب  ییهههه  گااریگااری  سيهستسيهستچاهر ئقول  چاهر ئقول  

  ییاا  هن  هن  ييزئزئ  ططییشن ا شن ا   ننییدر زئ م ئامت در زئ م ئامت   ننییرحو  آف رحو  آف   ته ته يي  ییدد  ییروسع  رمهولوژروسع  رمهولوژ  ییهههه  تتیی  ئح  د  ئح  د  یی  قهنون  قهنون  ییئلاحظهت حقوقئلاحظهت حقوق

 ئ   انتخهب ش ن .ئ   انتخهب ش ن .  ننییاا

‌گرگر‌‌شرایط‌مداخلهشرایط‌مداخله‌‌-پپ

ساولت ساولت   ییخهصخهص  ه ه ييرا در زئرا در زئ  هههه  آهآهگاارن    گاارن      راهب دهه اث  ئیراهب دهه اث  ئی  یی گاار گاارييهسته  ک  ب  نحوم رهثهسته  ک  ب  نحوم رهث  ییعموئعموئ  ططییگ  ش اگ  ش ا  ئ اخل ئ اخل   ش ایطش ایط

  هن  هن  ييزئزئ  ککین ین هسنته  کن  در ه   هسنته  کن  در ه     ییییراهب دهنه راهب دهنه کهه م کهه م   ئح  دئح  د  ههیی  گ گ   للييرسارسا  هههه  آهآه  دهه  دهه    ییئئ    ييييرغرغ  ییب  نحوب  نحو  ههیی      ففييرخفرخف  ههییدادم دادم 

  کنهر کنهر       کسنب کسنب   ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان   هد هدییاا  ههیههی  تتییهم  ئح  دهم  ئح  دییهمچوه اهمچوه ا  ییخهص ق ار دارن . پهسخ ب  سوالارخهص ق ار دارن . پهسخ ب  سوالار

    ین ین ئورد نظ  لازم است. ج    زئورد نظ  لازم است. ج    ز   م مییپ پ   ییسهزسهز  هدمهدمييپپ  ییاست ک  ب ااست ک  ب ا  ییگ گ   ئ اخل ئ اخل   ططییاز ش ااز ش ا  ییک ائه  نهشک ائه  نهش  م م ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز

 هه در ئ   پژ هش است. هه در ئ   پژ هش است.   ئقول ئقول   ننییهب اهب انحوم انتخنحوم انتخ  ییههییگوگو

 گر در مدل تحقیق. کدها و مفاهیم مداخله0جدول 

 گرشرایط مداخله کدهای باز

 ای ههی خهص خ ئهت بيم   یژگی ای ف ایه  ارائ  خ ئهت بيم  -ای  ئههيت خ ئهت بيم 

 نه ش سيستمهريک   بله  ئ ت ئ ی اه نه ش سيستمهريک -نه ش است ارژیک 

 سطح دانش   ئاهرت دیحيته  ئاهرت دی يته  -دی يته  دانش 

 ف ههگ دی يته  ف ههگ دی يته 

 

      ته ته ييححییسطح دانش   ئاهرت دسطح دانش   ئاهرت د   اه  اه ییئ ت ئ ئ ت ئ     بله   بله   ککييستمهرستمهريينه ش سنه ش س    ییاا  م م ييخهص خ ئهت بخهص خ ئهت ب  ییهههه  ییژگژگییچاهر ئقول   چاهر ئقول   

 ئ   انتخهب ش ن .ئ   انتخهب ش ن .  ننییگ  اگ  ا  ئ اخل ئ اخل   ههیههی  ئقول ئقول   ننییدر زئ م ئامت در زئ م ئامت   ته ته يي  ییف ههگ دف ههگ د

‌‌‌یی/‌محور/‌محورییاصلاصل‌‌دهدهییپدپد‌‌-تت

هه هه   کهشکهش  ههههییاست ک  ج است ک  ج   ییاا   اقع  اقع   ههییحهدث   ارفهق حهدث   ارفهق   یی  فم  ئحور  فم  ئحور   م مییئورد نظ   ائورد نظ   ا   م مییئورد ئطهلع   پ ئورد ئطهلع   پ   یی/ ئحور/ ئحورییاصلاصل   م مییپ پ 

اسنت  اسنت    ییهمهه عهوانهمهه عهوان  ییئحورئحور   م مییب  آه پهسخ دهه . پ ب  آه پهسخ دهه . پ   ههییشون  ره آه را ادارم  کهت     شون  ره آه را ادارم  کهت       ئیئیآه رههموه آه رههموه   ییهه ب  سوهه ب  سو     اکهش   اکهش

در در   ییهن  هن  ییچن  ف ا چن  ف ا » » عهوانی است ک  ئی رواه آه را ب  پهسنخ سنوا    عهوانی است ک  ئی رواه آه را ب  پهسنخ سنوا       اقع اقعآه شمل گ فت  است  در آه شمل گ فت  است  در   ییک  پژ هش ب  ئبههک  پژ هش ب  ئبهه

 نسبت داد. نسبت داد. « « حه   شمل گ فتن است؟حه   شمل گ فتن است؟

صنهعت  صنهعت    کنهر کنهر       کسبکسب  ییفضهفضه  دردر  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییدر پهسخ ب  سوالات ئط ح ش م هموارم ئوضوع حمم اندر پهسخ ب  سوالات ئط ح ش م هموارم ئوضوع حمم ان  ش گههش گهه  ئصهحب ئصهحب 

پنژ هش  پنژ هش    ننین ین اا  ییئحنور ئحنور    م مین ین ئحور ارائ  ش   لاا ئقول  پ ئحور ارائ  ش   لاا ئقول  پ   ننییم نظ هه حو  ام نظ هه حو  اهه   اعلاهه   اعلا  نظ  داشته    رمهم صحبتنظ  داشته    رمهم صحبترا ئ را ئ   م م ييبب

 بهش .  بهش .    ئیئی  م م ييصهعت بصهعت ب  کهرکهر      کسبکسب  ییفضهفضهدر در   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان

‌اقدامات‌/‌راهبردها‌اقدامات‌/‌راهبردها‌‌‌-ثث

ئن    ئن      ییسنهز سنهز   هدمهدمييب  ئهظور پب  ئهظور پ  ههههیی  ئ    ئ    ههههييئتولئتول  گااراه گااراه   هستهستييههیی است ک  سههیی است ک  س  هه   کهشهه   کهش  / راهب دهه در  اقع  ط ح/ راهب دهه در  اقع  ط ح  اق ائهتاق ائهت

پنژ هش  پنژ هش    ننین ین . ئهظور از اقن ائهت در ا . ئهظور از اقن ائهت در ا به ن به ن   ییکهر ئکهر ئ  ب ب   م م ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان

  ینی ینی اج ااج ا    ین ین بهبه  من  من  ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييالمت  نالمت  ن  ببخوخو  ییحمم انحمم ان  ییسهزسهز  هدمهدمييپپ  ییاست ک  ب ااست ک  ب ا  ییییهههه  حلحل  رامرام

 نحوم انتخهب اق ائهت / راهب دهه در ئ   پژ هش است.نحوم انتخهب اق ائهت / راهب دهه در ئ   پژ هش است.  ییههییگوگو    ییشون . ج    زشون . ج    ز
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 . کدها و مفاهیم اقدامات / راهبردها در مدل تحقیق8جدول 

 اقدامات / راهبردها کدهای باز

 بابود رعهئل بين ناهدههی صهعت بيم  رحو  در شيوم ان هم ائور -رحو  در ف ایه هه  -رحو    اصلاح در قوانين 

ای المت  نيک  ضعف در ارائ  خ ئهت بيم  -ای المت  نيک  خ ئهت بيم حمهیت از ارائ  
 ای المت  نيک ض  رت ارائ  خ ئهت بيم   -

 روسع  بيم  المت  نيک

گااری در حوزم  اهميت س ئهی  -گااری در حوزم فهه ری اطلاعهت  افزایش س ئهی 
 فهه ری اطلاعهت

 گااری ئوث  در فهه ری اطلاعهت س ئهی 

 رقویت ف ههگ دی يته  ان هم آئوزش -ف ههگ سهزی  - هم آئوزش ض  رت ان

 

اطلاعنهت    اطلاعنهت      ییئنوث  در فهنه ر  ئنوث  در فهنه ر    ییگاارگاار    ییس ئهس ئه  ک ک ييالمت  نالمت  ن  م م ييروسع  بروسع  ب  م  م  ييصهعت بصهعت ب  ییناهدههناهدهه  ننييچاهر ئقول  بابود رعهئل بچاهر ئقول  بابود رعهئل ب

 ئ   انتخهب ش ن .ئ   انتخهب ش ن .  ننییاا  ییراهب دراهب د  ههیههی  ئقول ئقول   ننییدر زئ م ئامت در زئ م ئامت   ته ته يي  ییف ههگ دف ههگ د  تتییرقورقو

 پیامدهاپیامدها‌‌-‌‌جج

کنهرگي ی  کنهرگي ی    نهشنی از بن   نهشنی از بن     ججیینتهنته  هفتنهفتنییکهش    اکهش هسته ؛ در  اقع ئهظور از شههسهیی پيهئ هه کهش    اکهش هسته ؛ در  اقع ئهظور از شههسهیی پيهئ هه   ججیینتهنته  ههییدادهه دادهه   ب  هب  ه  هئ هه هئ هه ييپپ

  ییههین ین گوگو    ین ین است. ج    زاست. ج    ز  م م ييصهعت بصهعت ب  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییاق ائهت ئ بوط ب  استق ار حمم اناق ائهت ئ بوط ب  استق ار حمم ان

 در ئ   پژ هش است.در ئ   پژ هش است.  ییهئ هئ يينحوم انتخهب ئقول  پنحوم انتخهب ئقول  پ

 . کدها و مفاهیم پیامدی در مدل تحقیق6جدول 

 های پیامدیمقوله کدهای باز

 بابود ارربهطهت -انس هم ارربهطهت  -رسايل ارربهطهت 
رعهئل کهرا   اث بخش ناهدههی صهعت 

 بيم 

 يته  در صهعت بيم رحو  دی  الزائهت رحو  دی يته  -دسته رد رحو  دی يته   -شواه  رحو  دی يته   -نيهز رحو  دی يته   پيش

 افزایش رضهیت شا  ن اه / بيم  گااراه رقویت حس رضهیت -رضهیت از خ ئهت ارائ  ش م 

 -سهزی  نفعهه در رصميم رقویت نقش ذی -رقویت حس اعتمهد  -ای هد دست سی یمسهه ب  فهه ری اطلاعهت 
 سهزی نفعهه در رصميم رقویت نقش ذی -رقویت پهسخهویی  -رقویت ئشهرکت 

 گست ش ع الت   رفهم اجتمهعی

  من   من   ييدر صنهعت ب در صنهعت ب   تنه  تنه  يي  ییرحنو  د رحنو  د   من   من   ييصنهعت ب صنهعت ب   ییئ بوط ب  ج    فوق  رعهئل کهرا   اث بخش ناهدههئ بوط ب  ج    فوق  رعهئل کهرا   اث بخش ناهدهه  ججییئطهبق به نتهئطهبق به نته

در در   ققين ين در ئن   رحق در ئن   رحق   ییهئ هئ ييپپ  ممييب  عهواه ئفههب  عهواه ئفهه  ییگااراه   گست ش ع الت   رفهم اجتمهعگااراه   گست ش ع الت   رفهم اجتمهع  م م ييشا  ن اه / بشا  ن اه / ب  تتییرضهرضه  ششییافزاافزا

 ..شودشود  یینظ  گ فت  ئنظ  گ فت  ئ

‌
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‌((ییپردازپرداز‌‌ههییانتخابى‌)مرحله‌نظرانتخابى‌)مرحله‌نظر‌‌ییکدگذارکدگذار

اقن ام  اقن ام      ین ین ئقول  هنه بن  نهنهرش نظ    ئقول  هنه بن  نهنهرش نظ        ییئه  انتخهب   به ارربهط داده آه به سهئه  انتخهب   به ارربهط داده آه به سه  ئ حل  ئقول  ئحوری را ب  طور ر شئ حل  ئقول  ئحوری را ب  طور ر ش  ننییاا  دردر

  ییک گناار ک گناار   ییالهنو الهنو     ین ین ده . جن    ز ده . جن    ز   ئیئی    ئئک  در پژ هش ئطهلع  ش م است  اراک  در پژ هش ئطهلع  ش م است  ارا  ییه ه ییف اف ا  ییب اب ا  ییانتزاعانتزاع  ییک  ش حک  ش ح  که که   ییئئ

 ..داردداردییرا عهواه ئرا عهواه ئ  ئه رج در سطور بهلائه رج در سطور بهلا  ییئحورئحور  ییئهتج از ک گاارئهتج از ک گاار  ییانتخهبانتخهب

 

 . مقولات محوری و منتخب در مدل تحقیق8جدول 

 هاى منتخبمقوله کدهای محوری )مقولات(

 ش ایط علی

 افزایش ض یب نفوذ ایهت نت

عوائل ر غيب کهه م ای هد انهيزم در جات 
گي ی پ ی م حمم انی خوب المت  نيک در  شمل

 ئ هزی در صهعت بيم  کهر   کسبفضهی 

 روسع  کهرب د فهه ری اطلاعهت

 گااراه انتظهرات ج ی  بيم 

 ای ض  رت استق ار نظهم یمپهرچ  بيم 

ش ایط 
 ای زئيه 

 ههی بيم  ئ کزی گااری سيهست

 ای در عوائل زئيه 
گي ی پ ی م حمم انی خوب المت  نيک در  شمل

 ئ هزی کهر   کسبفضهی 

 ههی نوین در صهعت بيم  زی سهخت فهه ری اطلاعهت   رمهولوژی

 ئلاحظهت حقوقی   قهنونی

 آف ین ههی روسع  رمهولوژی دی يته  رحو  ئح  دیت

ش ایط 
 گ  ئ اخل 

 ای بيم ههی خهص خ ئهت   یژگی

 گ  در عوائل ئ اخل 
گي ی پ ی م حمم انی خوب المت  نيک در  شمل

 ئ هزی کهر   کسبفضهی 

 نه ش سيستمهريک   بله  ئ ت ئ ی اه

 سطح دانش   ئاهرت دیحيته 

 ف ههگ دی يته 

پ ی م اصلی/ 
 ئحوری

 صهعت بيم  کهر   کسبحمم انی خوب المت  نيک در  فضهی 
ههی حمم انی خوب المت  نيک در فضهی شهخص

 ئ هزی  کهر   کسب

اق ائهت / 
 راهي دهه

 بابود رعهئل بين ناهدههی صهعت بيم 

ههی حمم انی خوب المت  نيک در فضهی است ارژی
 ئ هزی کهر   کسب

 روسع  بيم  المت  نيک

 گااری ئوث  در فهه ری اطلاعهت س ئهی 

 رقویت ف ههگ دی يته 

 پيهئ هه

 رعهئل کهرا   اث بخش ناهدههی صهعت بيم 

پيهئ ههی حمم انی خوب المت  نيک در فضهی 
 ئ هزی کهر   کسب

 رحو  دی يته  در صهعت بيم 

 افزایش رضهیت شا  ن اه / بيم  گااراه

 گست ش ع الت   رفهم اجتمهعی
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 مرحله کدگذاری انتخابی . مدل نهایی0شکل 

‌

‌

‌

 پدیده‌اصلی)طبقه‌محوری(:

 

فضای حکمرانی خوب الکترونیک در  

 کسب و و کار صنعت بیمه

 شرایط‌علی:‌

 افزایش ضریب نفوذ اینترنت

 توسعه کاربرد فناوری اطلاعات

 انتظارات جدید بیمه گذاران 

ضرورت استقرار نظام یکپارچه 

 بیمه ای

 راهبرد:

بهبووود تعا وون بوویه نهاد ووای   

 صنعت بیمه

توسعه بیمه الکترونیک به  عنای 

 واقعی

در فناوری سر ایه گذاری  وثر 

 اطلاعات

 تقویت فر نگ دیجیتال   

 پیامد:

تعا ن کارا و اثربخش 

 نهاد ای صنعت بیمه

تحووول دیجیتووال در  

 صنعت بیمه

افووووزایش رضووووایت 

 ذینفعان صنعت بیمه 

گسوووترد عووودالت  

 اجتماعی

 شرایط‌مداخله‌گر:‌‌

خوا  خود ات     ای ویژگی

 بیمه ای

نگوورد سیسووتماتیک و ب نوود  

  دت  دیران

سووودا دانوووش و  هوووارت   

 دیحیتال 

 فر نگ دیجیتال

 زمینه‌حاکم:

بیمووه   ووای گووذاری سیاسووت

  رکزی

زیرساخت فنواوری اطلاعوات و   

نویه در صنعت   ای تکنولوژی

 بیمه

  لاحظات حقوقی و قانونی 

توسوووعه   وووای  حووودودیت

تکنولوووژی دیجیتووال تحووول   

 آفریه
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‌گیریگیری‌‌نتیجهنتیجه

  من  من  ييدر صنهعت ب در صنهعت ب   ییئ نهز ئ نهز   کنهر کنهر       کسنب کسنب   ییدر فضنه در فضنه   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  تتييئ    ضعئ    ضع  ننييييحهض  درص د ربحهض  درص د رب  پژ هشپژ هش

  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییب  حمم انب  حمم ان   گاار گاارييرأثرأث  ییهههه  از ئقول از ئقول   ککییه  ه    ننيييي  رب  رب  ححييقسمت ب  روضقسمت ب  روض  ننیی. در ادائ  پژ هش  در ا. در ادائ  پژ هش  در ابهش بهش   ییئئ

 ..شودشود  ییئئپژ هش پ داخت  پژ هش پ داخت    ییهههه  هفت هفت ییحهصل از حهصل از   ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه

 پژ هش پژ هش   ججییروج  ب  نتهروج  ب  نته  بهبه

روسنع  کنهرب د   روسنع  کنهرب د     هت ننت  هت ننت  یینفنوذ ا نفنوذ ا   ببییض ض   ششیی)افزا)افزا  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ییعلعل  ییهههه  ئقول ئقول   

  مپهرچن  مپهرچن  یینظنهم  نظنهم  اطلاعنهت   ضن  رت اسنتق ار    اطلاعنهت   ضن  رت اسنتق ار      ییب  فهنه ر ب  فهنه ر   ییئبتهئبته  م م ييصهعت بصهعت ب  نفعههنفعهه  ییذذ    ییاطلاعهت  انتظهرات ج اطلاعهت  انتظهرات ج   ییفهه رفهه ر

 .  .  بهش بهش   یی( ئ( ئییاا  م م ييبب

کهن  بننه   کهن  بننه     ئیئی  ههههييبب  ییچهلشاهی دئوک اسچهلشاهی دئوک اس  ک ک ييالمت  نالمت  ن  یی( در ئطهلع  حمم ان( در ئطهلع  حمم ان53345334))  یینص  اصفاهننص  اصفاهن  هفت هفت یی  ننییبه ابه ا  هم استههم استه

اجتهننهب اسنت.   اجتهننهب اسنت.      قهبنل  قهبنل ييغغ  ییممييب  حموئت المت  نب  حموئت المت  ن  ییسهتسهت  تتيياز حموئتاه از  ضعاز حموئتاه از  ضع  هریهریييگاار بسگاار بس  سم سم ييگست ش   نفوذ المت  نگست ش   نفوذ المت  ن

هنهی نانهدی     هنهی نانهدی       هن  هن  يي  ر ش ثهبت   همهههنگ در زئ   ر ش ثهبت   همهههنگ در زئ   ومومييک شک شییب  ب    ککييالمت  نالمت  ن  ییک  دئوک اسک  دئوک اس   س  س ييدر عمل  ب  نظ  ئدر عمل  ب  نظ  ئ  یی ل ل

اسنتق ار   روسنع    اسنتق ار   روسنع      ییالهنو الهنو   یی( در ئطهلعن  ط احن  ( در ئطهلعن  ط احن  53335333))  ییدقتن دقتن   ننييئتفه ت ئورد استفهدم ق ار نه فت  است. همچهن ئتفه ت ئورد استفهدم ق ار نه فت  است. همچهن   ییهسهسييسس

  ییفهنه ر فهنه ر   ییکن هه کن هه   ق ق ين ين رحقرحق  ییهنه هنه   هفتن  هفتن  ییت بن  اسنه    ت بن  اسنه    داشداش  ههههييبب  ببييف ار کف ار ک  م دم دییبه استفهدم از ر به استفهدم از ر   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان

اطلاعنهت   ارربهطنهت  ئح ئهنن  بنوده     اطلاعنهت   ارربهطنهت  ئح ئهنن  بنوده       ییداننش   ئانهرت اسنتفهدم از فهنه ر    داننش   ئانهرت اسنتفهدم از فهنه ر      ییدارادارا  ییارربهطهت  ئههبع انسهنارربهطهت  ئههبع انسهن    اطلاعهت اطلاعهت 

شن م   ر د  شن م   ر د    اعتبهر اطلاعهت ارائن  اعتبهر اطلاعهت ارائن      ییتتييائهائه  ننييبوده قوانبوده قوان  یی اقع اقع  زاهزاهيياز اطلاعهت  ئاز اطلاعهت  ئ  ههههههييشبم   اعتبهر   اطمشبم   اعتبهر   اطم  تتيياطلاعهت  ائهاطلاعهت  ائه

شنا  ن اه در اسنتفهدم از   شنا  ن اه در اسنتفهدم از     شنت  شنت  يي  سناولت ب   سناولت ب   ییراحتن راحتن   ک ک ييالمت  نالمت  ن  تتب  عملم د د لب  عملم د د ل  یی  نظهرت جهئع  ئ ن  نظهرت جهئع  ئ ن  ییقهنونقهنون  ییهههه    ییر ر 

گهن  استق ار گهن  استق ار   5353ابعهد ابعهد   ننييرا در برا در ب  تتيياهماهم  ببییض ض   ننییشت شت ييد لت  بد لت  ب  ییهههه  ه ه یی  کههش هز  کههش هز  ییب  اطلاعهت د لتب  اطلاعهت د لت  ییخ ئهت   دست سخ ئهت   دست س

  روسنع  روسنع  اسنتق ار    اسنتق ار      ییپنژ هش  الهنو  پنژ هش  الهنو    ییهنه هنه   گنهم گنهم   ییپس از طپس از ط  تتییدست آ ردن . درناهدست آ ردن . درناه  ب ب   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییننحمم احمم ا      روسع   روسع 

ارائن   ارائن     ککين ين خنوب المت  ن خنوب المت  ن   ییالزائهت  استق ار   روسع  حمم انن الزائهت  استق ار   روسع  حمم انن   یییی  شههسه  شههسه  ییب رسب رس    در س  ئ حل در س  ئ حل   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان

 ..  ییگ دگ د
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    ییئ کنز ئ کنز   من  من  ييبب  ییهنه هنه   گنااری گنااری   سيهسنت سيهسنت ))  ییئ نهز ئ نهز   کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییئؤث  ب  حمم انئؤث  ب  حمم ان  ییاا  ه ه ييزئزئ  ططییش اش ا  

روسنع   روسنع     ییهنه هنه   تتیی  ئحن  د   ئحن  د   یی  قهنون  قهنون  ییئلاحظهت حقوقئلاحظهت حقوق  م  م  ييدر صهعت بدر صهعت ب  ننیینونو  ههیههی  ییاطلاعهت   رمهولوژاطلاعهت   رمهولوژ  ییفهه رفهه ر   سهخت سهختییزز

 ..بهشه بهشه   یی( ئ( ئننییرحو  آف رحو  آف   ته ته يي  ییدد  ییرمهولوژرمهولوژ

 احی ئ   د لت المت  نيک در چهرچوب اخلاقنی حمم اننی    احی ئ   د لت المت  نيک در چهرچوب اخلاقنی حمم اننی   ( در ئطهلع  ط( در ئطهلع  ط53385338پور )پور )  ییپژ هش قلپژ هش قل  ججییبه نتهبه نته  هم استههم استه

خوب نشهه داد زئيه  حمم انی خوب در چهرچوب اخلاق  هممهری فعه    سهزن م بين د لت   شنا  ن اه اسنت   کلين     خوب نشهه داد زئيه  حمم انی خوب در چهرچوب اخلاق  هممهری فعه    سهزن م بين د لت   شنا  ن اه اسنت   کلين     

ب سنت آئن م شنهئل    ب سنت آئن م شنهئل      ههیههی  نافت  است    ئقول نافت  است    ئقول   هسیهسیئوفقيت آه در رفتهر اخلاقی ق رت ههی ش کت کهه م در ئ ی یت سيئوفقيت آه در رفتهر اخلاقی ق رت ههی ش کت کهه م در ئ ی یت سي

  نظهرت  اعتمهد   ائهيت عموئی  رعهئل   ارربهطنهت  روسنع  انسنهنی   اجتمنهعی  رضنهیتمه ی  زی سنهخت هنه           نظهرت  اعتمهد   ائهيت عموئی  رعهئل   ارربهطنهت  روسنع  انسنهنی   اجتمنهعی  رضنهیتمه ی  زی سنهخت هنه           ارزیهبیارزیهبی

سلائت اداری   سهزئهنی  سيهست گااری  شفهفيت   پهسخهویی  ع الت ئحوری  عزم   رعان  سنهزئهنی  عوائنل ئنهلی      سلائت اداری   سهزئهنی  سيهست گااری  شفهفيت   پهسخهویی  ع الت ئحوری  عزم   رعان  سنهزئهنی  عوائنل ئنهلی      



 
 

 551  آبدارزاده و همکاران .../ یمجاز کار و کسب یدر فضا کیخوب الکترون یحکمران تیوضع سازی مدل

 

فيت خ ئهت المت  نيک  ئن ی یت ر نن    بسنت  اجن ا      فيت خ ئهت المت  نيک  ئن ی یت ر نن    بسنت  اجن ا      کهرایی   اث بخشی  کيفيت قوانين   ئق رات  کيکهرایی   اث بخشی  کيفيت قوانين   ئق رات  کي  عهت عهت فهه ری اطلافهه ری اطلا

بهش . نتي   گي ی نتهیج نشهه داد پهی  ریزی ارزش ههی اخلاقی در ئولف  ههی حمم انی خنوب ئنی   بهش . نتي   گي ی نتهیج نشهه داد پهی  ریزی ارزش ههی اخلاقی در ئولف  ههی حمم انی خنوب ئنی     ئیئیئشهرکت جویی ئشهرکت جویی 

  ای ئوفقيت د لت المت  نيک بهش . ای ئوفقيت د لت المت  نيک بهش .روان  عهئلی ئام بروان  عهئلی ئام ب

 پژ هش پژ هش   ججییروج  ب  نتهروج  ب  نته  بهبه

    ییاا  من  من  ييخنهص خن ئهت ب  خنهص خن ئهت ب    ییهههه  ییژگژگیی) )   ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییگ  ئؤث  ب  حمم انگ  ئؤث  ب  حمم ان  ئ اخل ئ اخل   ططییش اش ا  

  ججییبنه نتنه  بنه نتنه    هم استههم استه. . بهشه بهشه   یی( ئ( ئته ته يي  یی  ف ههگ د  ف ههگ د  ته ته ييححییسطح دانش   ئاهرت دسطح دانش   ئاهرت د   اه  اه یی  بله  ئ ت ئ   بله  ئ ت ئ   ککييستمهرستمهريينه ش سنه ش س

  ییناهدهنه ناهدهنه   ننييعهئنل بن  عهئنل بن  )بابنود ر )بابنود ر   ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییئؤث  ب  حمم انئؤث  ب  حمم ان  ییراهب دراهب د  ططییپژ هش ش اپژ هش ش ا

 . . بهشه بهشه   یی( ئ( ئته ته يي  ییف ههگ دف ههگ د  تتییاطلاعهت   رقواطلاعهت   رقو  ییئوث  در فهه رئوث  در فهه ر  ییگاارگاار    ییس ئهس ئه  ک ک ييالمت  نالمت  ن  م م ييروسع  بروسع  ب  م  م  ييصهعت بصهعت ب

  ییهههه  ههههدر سهزئدر سهزئ  ته ته يي  ییرحو  درحو  د  ییرهب رهب   ییچهرچوب ئفاوئچهرچوب ئفاوئ  یی( در ئطهلع  ط اح( در ئطهلع  ط اح53385338))  ییپژ هش نورپژ هش نور  هفت هفت ییبه به   هم استههم استه

باعهنواه  باعهنواه    تنه  تنه  يي  ییرحنو  د رحنو  د   یی  رهبن    رهبن      ین ین گ دگ د  ننيني يني   رب  رب  ننییرن   رن     تنه  تنه  يي  ییرحنو  د رحنو  د   ییکهن  چنهرچوب رهبن    کهن  چنهرچوب رهبن      ئیئی  ههههييبب  یی ان انییاا

      ییئهنهبع  سنهزئهن ه  ئهنهبع  سنهزئهن ه    صصييرام  رخصن رام  رخصن   نقشن  نقشن    ییعبهررست از ط احن عبهررست از ط احن   ییتتیی  ییاق ائهت   الزائهت ئ اق ائهت   الزائهت ئ   مهت مهت يياز رصماز رصم  ییئ موعاهئ موعاه""

  ییانه انه ییفهه رفهه ر   ش شییاز پنا از پنا   ییبنه هن ف کسنب ئهفعنت حن اکث      بنه هن ف کسنب ئهفعنت حن اکث        ییچهرچوب ئههسنب حمم انن  چهرچوب ئههسنب حمم انن    ییسهزسهز  هدمهدمييانتخهب   پانتخهب   پ  ننييهمچههمچه

  ههییئقول  ئقول    00است ک  در قهلب است ک  در قهلب   ییعهص  ئفاوئعهص  ئفاوئ  318318. چهرچوب ئاکور ئشتمل ب  . چهرچوب ئاکور ئشتمل ب    ییگ دگ د  ییئفاوئسهزئفاوئسهز  ""در سهزئههدر سهزئهه  ننییرحولآف رحولآف 

)شنهئل  )شنهئل    تنه  تنه  يي  ییش م عبهرت از نقش  رام دش م عبهرت از نقش  رام د  ییییشههسهشههسه  ههیههی  ش ههن . ئقول ش ههن . ئقول   ییک   سهئهن هک   سهئهن ه  ههیی  زءزءجج  345345دست    دست      ههیینوع نوع   5353بع   بع   

  نظهرت   نظهرت   یی  همهههه  همهههه  ییززیی)شهئل ب نهئ  ر)شهئل ب نهئ  ر  ته ته يي  ییدد  ییحمم انحمم ان  ( ( ته ته يي  ییط حهاار دط حهاار د  ته  ته  يي  ییدد  ییاست ارژاست ارژ  ته  ته  يي  ییچشم ان از دچشم ان از د

کنهر  کنهر    ططيي  ئح  ئح  ته ته يي  ییف ههگ دف ههگ د  ته  ته  يي  ییدد  کهءکهءش ش     ییسهختهر سهزئهنسهختهر سهزئهن  ته  ته  يي  یی)شهئل رهب اه د)شهئل رهب اه د  ته ته يي  ییدد  یی  کهت  (  سهزئهن ه  کهت  (  سهزئهن ه

  ننييهمچهن همچهن . . بهشنه  بهشنه  يي( ئ( ئتنه  تنه  يي  ییدد  ییگناار گناار     یی  س ئه  س ئه  ته ته يي  ییاستع اد داستع اد د  ته  ته  يي  ییدد   سهخت سهختیی)شهئل ز)شهئل ز  ته ته يي  یی(   ئههبع د(   ئههبع دته ته يي  ییدد

  ییییبهزنمنه بهزنمنه   ""تنه  تنه  يي  ییدد  ییسنهزئهن ه سنهزئهن ه ""در طو  ئ احل ئختلف پژ هش ب  طور عم م روسنط  در طو  ئ احل ئختلف پژ هش ب  طور عم م روسنط    ته ته يي  ییرحو  درحو  د  ییئفاوم رهب ئفاوم رهب 

  نقشن  رام در    نقشن  رام در    تنه  تنه  يي  ییدد  ییحمم انن حمم انن   تنه   تنه   يي  ییئهنهبع د ئهنهبع د   ببيير رر ر  ننييبع  بودم است. ب  همبع  بودم است. ب  هم  ننییئتوج  ائتوج  ا    ييککرأرأ  ننییشت شت يي  ب  ب  شودشودييئئ

  ببييبه استفهدم از ر ش ف ار کبه استفهدم از ر ش ف ار ک  ته ته يي  ییرحو  درحو  د  تتيي( در ئطهلع  ارائ  ئ   بلوغ قهبل( در ئطهلع  ارائ  ئ   بلوغ قهبل53385338))  ییق ار دارن . اس ائ جق ار دارن . اس ائ ج  ییبع بع   ههمههمییجهجه

  ییهههانه هههانه ییدر پهدر په  تنه  تنه  يي  ییئ احل ئختلف بلنوغ رحنو  د  ئ احل ئختلف بلنوغ رحنو  د      ئ لاه ئ لاه   ییجات ب رسجات ب رس  ببييئقهل  از ر ش ف ار کئقهل  از ر ش ف ار ک  ننییکه  در اکه  در ا  ئیئی  ههههييبب

ئقهلن   ئقهلن     338338دهش م است. درئ موع بن   دهش م است. درئ موع بن   جهئع از ابعهد   ئ احل بلوغ استفهجهئع از ابعهد   ئ احل بلوغ استفه  ییجمع به جمع به   ککیی  ارائ    ارائ    هت نتهت نتییئختلف در ائختلف در ا  ییعلمعلم

      للييحلحل. به ر. به ر  ییئقهل  انتخهب گ دئقهل  انتخهب گ د  3838  تتییصورت گ فت  درناهصورت گ فت  درناه  ییشاهشاهیی  پهلا  پهلا  ییهبهبییرع اد پس از ارزرع اد پس از ارز  ننییاز ااز ا  ممییاا  هفت هفت ییدست دست     ييا لا ل

بع  اسنت.  بع  اسنت.    5454ئقهل  شهئل پهج ئ حل    ئقهل  شهئل پهج ئ حل      ننییئ   بلوغ ارائ  ش م در ائ   بلوغ ارائ  ش م در ا  ییابعهد   ئ احل بلوغ اشهرم ش م در ئقهلات قبلابعهد   ئ احل بلوغ اشهرم ش م در ئقهلات قبل    ييرفسرفس

      ییننوآ ر ننوآ ر     ییف ههنگ  سنهختهر سنهزئهن   ف ههنگ  سنهختهر سنهزئهن     هن هه  هن هه  یی  ف آ  ف آ  هتهتين ين اطلاعهت  کهرئه اه  عملاطلاعهت  کهرئه اه  عمل  ییفهه رفهه ر    ییابعهد عبهرت ان  از رهب ابعهد عبهرت ان  از رهب   ننییاا

  3434بلنوغ  بلنوغ    زاهزاهين ين . در انتاه به استفهدم از ئ   بلوغ ارائ  شن م  ئ . در انتاه به استفهدم از ئ   بلوغ ارائ  شن م  ئ ییهوشمه    ئشت هوشمه    ئشت   ئهتئهتئحصولات   خ ئحصولات   خ     ییاست ارژاست ارژ   ات  ات ييييرغرغ

د    س  از ئ   بلوغ قن ار  د    س  از ئ   بلوغ قن ار    در سطحدر سطح  ییییدار دار   ییش کتاهش کتاه  شت شت يينشهه داد بنشهه داد بهه هه   هفت هفت ییئوردسه ش ق ار گ فت   ئوردسه ش ق ار گ فت     ییییش کت دار ش کت دار 

 دارن دارن 

 پژ هش پژ هش   ججییروج  ب  نتهروج  ب  نته  بهبه

صنهعت  صنهعت    ییناهدهنه ناهدهنه   ننيي)بابنود رعهئنل بن   )بابنود رعهئنل بن     ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییئؤث  ب  حمم انئؤث  ب  حمم ان  ییراهب دراهب د  ططییش اش ا  
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 ..بهشه بهشه   یی( ئ( ئته ته يي  ییف ههگ دف ههگ د  تتییاطلاعهت   رقواطلاعهت   رقو  ییئوث  در فهه رئوث  در فهه ر  ییگاارگاار    ییس ئهس ئه  ک ک ييالمت  نالمت  ن  م م ييروسع  بروسع  ب  م  م  ييبب

( در ئطهلع  ط احی الهوی استق ار   روسع  حمم انی خوب المت  نيک بنه اسنتفهدم   ( در ئطهلع  ط احی الهوی استق ار   روسع  حمم انی خوب المت  نيک بنه اسنتفهدم   53335333))  ییدقتدقت      يينتنت  ننییاسه  ااسه  ا  ب ب 

  ییدارادارا  ییاطلاعهت   ارربهطنهت  ئهنهبع انسنهن   اطلاعهت   ارربهطنهت  ئهنهبع انسنهن     ییفهه رفهه ر  ییک ههک هه  ق ق ييرحقرحق  ییهههه  هفت هفت ییکه  ب  اسه  که  ب  اسه    ئیئی  ههههيياز ر یم د ف ار کيب باز ر یم د ف ار کيب ب

از از   هنهه هنهه ييشنبم   اعتبنهر   اطم  شنبم   اعتبنهر   اطم    تتين ين ئح ئهن  بنوده اطلاعنهت  ائه  ئح ئهن  بنوده اطلاعنهت  ائه    هت هت اطلاعهت   ارربهطاطلاعهت   ارربهط  یی  ئاهرت استفهدم از فهه ر  ئاهرت استفهدم از فهه ردانش دانش 

بن   بن     یی  نظنهرت جهئعن  ئن ن     نظنهرت جهئعن  ئن ن     ییقهنونقهنون  ییهههه    ییش م   ر د ر ش م   ر د ر   اعتبهر اطلاعهت ارائ اعتبهر اطلاعهت ارائ     ییتتييائهائه  ننييبوده قوانبوده قوان  یی اقع اقع  زاهزاهيياطلاعهت  ئاطلاعهت  ئ

      یید لتن د لتن   عنهت عنهت بن  اطلا بن  اطلا   ییشا  ن اه در اسنتفهدم از خن ئهت   دست سن   شا  ن اه در اسنتفهدم از خن ئهت   دست سن     شت شت يي  ساولت ب  ساولت ب  ییراحتراحت  ک ک ييعملم د د لت المت  نعملم د د لت المت  ن

  ککين ين خنوب المت  ن خنوب المت  ن   ییحمم انن حمم انن     گهن  استق ار   روسنع  گهن  استق ار   روسنع    5353ابعهد ابعهد   ننييرا در برا در ب  تتيياهماهم  ببییض ض   ننییشت شت ييد لت  بد لت  ب  ییهههه  ه ه ییکههش هزکههش هز

      ئ حلن    ئ حلن  در سن در سن   ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییاستق ار   روسع  حمم اناستق ار   روسع  حمم ان  ییپژ هش  الهوپژ هش  الهو  ییهههه  گهمگهم  ییپس از طپس از ط  تتییدست آ ردن . درناهدست آ ردن . درناه  ب ب 

( در ئطهلعن   ( در ئطهلعن   53345334))  ییمن من ييئقئق  ننيي. همچه. همچه  ییارائ  گ دارائ  گ د  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  سع سع الزائهت  استق ار   روالزائهت  استق ار   رو  یییی  شههسه  شههسه  ییب رسب رس

که  ب  پهی  این رحليلاه  رمهم ف ضي  ههی اصنلی   که  ب  پهی  این رحليلاه  رمهم ف ضي  ههی اصنلی     ئیئی  ههههييسه ش شهخصاهی حمم انی خوب   نقش د لت المت  نيک بسه ش شهخصاهی حمم انی خوب   نقش د لت المت  نيک ب

بنن  اررقننهی   بنن  اررقننهی     لمت  نيننک لمت  نيننک ی ک  نتهیج پژ هش نشهه ئي هن   اسنتق ار د لنت ای ک  نتهیج پژ هش نشهه ئي هن   اسنتق ار د لنت اف عنی ئورد قبو   اقع ش م ان . ب  گون  اف عنی ئورد قبو   اقع ش م ان . ب  گون  ا

پهسخهویی  اث بخشی نقشاه    مهیف  م فيت سهزی  شفهف سنهزی  نتي نن  گ ایننی   اررقننهی ارزشاننه بنن  عهنواه        پهسخهویی  اث بخشی نقشاه    مهیف  م فيت سهزی  شفهف سنهزی  نتي نن  گ ایننی   اررقننهی ارزشاننه بنن  عهنواه        

 شهخصاهی حمم انی خوب ئه   ئيشود.شهخصاهی حمم انی خوب ئه   ئيشود.

 پژ هش پژ هش   ججییروج  ب  نتهروج  ب  نته  بهبه

رحنو   رحنو     من   من   ييصهعت بصهعت ب  یی)رعهئل کهرا   اث بخش ناهدهه)رعهئل کهرا   اث بخش ناهدهه  ییئ هزئ هز  کهرکهر      کسبکسب  ییدر فضهدر فضه  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییحمم انحمم ان  ییهئ هههئ ههييپپ  

 ..بهشه بهشه   یی( ئ( ئییگااراه   گست ش ع الت   رفهم اجتمهعگااراه   گست ش ع الت   رفهم اجتمهع  م م ييشا  ن اه / بشا  ن اه / ب  تتییرضهرضه  ششییافزاافزا  م  م  ييدر صهعت بدر صهعت ب  ته ته يي  ییدد

که  که    ئیئی  ههههييلتاه بلتاه بد د   ییخوب در کهرآئ خوب در کهرآئ   یینقش حمم اننقش حمم ان  یی( در ئطهلع  ب رس( در ئطهلع  ب رس53315331پور )پور )  ممييهه اب اههه اب اه  هفت هفت یی  ننییبه ابه ا  هم استههم استه

  ممييرهظن رهظن   ییرا ب  گون  ارا ب  گون  ا  ییئ نئ ن  یی ناهدهه ناهدهه  ییر ابط د لت بخش خصوصر ابط د لت بخش خصوص  توان توان ييخوب دارد ئخوب دارد ئ  ییک  حمم انک  حمم ان  ییییاهاهييژگژگییبه روج  ب   به روج  ب   

رش  روسنع   رش  روسنع     ییئوجود ِبخش د لتن ئوجود ِبخش د لتن   ههیههی  تتيي استفهدم از رواه  م ف استفهدم از رواه  م ف  ییللرعهئرعهئ  ییبهلا  هممهربهلا  هممهر  یی  اث بخش  اث بخش  ییییکه  ره بهضمن کهراکه  ره بهضمن کهرا

قهنوه قهنوه   تتيي حهکم حهکم  شت شت ييبب  ییهسهسييآ  بهاارد .ه ق ر ک  د لتاه پهسخهور   کهرآئ ر  بهشه  ثبهت سآ  بهاارد .ه ق ر ک  د لتاه پهسخهور   کهرآئ ر  بهشه  ثبهت س   م مییاا    ييرأثرأث  یی اقتصهد اقتصهد  ییاجتمهعاجتمهع

ب رسنی  ب رسنی    ئطهلعن  ئطهلعن  ( در ( در 53345334حشنمت زادم ) حشنمت زادم )   ننيي. همچهن . همچهن شودشودييخوب ب ق ار ئخوب ب ق ار ئ  ییگست دم ر   فسهد ئح  در  ش م بهش   حمم انگست دم ر   فسهد ئح  در  ش م بهش   حمم ان

ورد آه بهف ههنگ سيهسنی حنهکم    ورد آه بهف ههنگ سيهسنی حنهکم    ئوانع رحقق حمم انی خوب نشهه ئي ه  چهلش اصلی حمم انی خوب در ای اه  در ب خئوانع رحقق حمم انی خوب نشهه ئي ه  چهلش اصلی حمم انی خوب در ای اه  در ب خ

ئيبهش  ب  طوریم  در ئقهبل ه  شهخص حمم انی خوب  ئؤلف  ههیی از ف ههگ سيهسی ق ار دارد کن  ئنهنع از رحقنق آه    ئيبهش  ب  طوریم  در ئقهبل ه  شهخص حمم انی خوب  ئؤلف  ههیی از ف ههگ سيهسی ق ار دارد کن  ئنهنع از رحقنق آه    

شهخصاه ئيشون    ب ای رفع این ئوانع  بهی  ب  ئقول  ف ههگ سيهسی بيش از گاشنت  روجن  شن م  اقن ائهری عملنی در      شهخصاه ئيشون    ب ای رفع این ئوانع  بهی  ب  ئقول  ف ههگ سيهسی بيش از گاشنت  روجن  شن م  اقن ائهری عملنی در      

 ه رم کز ب  نقش د لت صورت گي د.ه رم کز ب  نقش د لت صورت گي د.ببراستهی اصلاح ف ههگ سيهسی راستهی اصلاح ف ههگ سيهسی 

کن  در جوائنع در حنه     کن  در جوائنع در حنه       ییاا    گسنت دم   گسنت دم   ععییسن  سن    هرهرييبسن بسن    ات اتيين يين داشت ک  ائ  زم به روج  بن  رغ داشت ک  ائ  زم به روج  بن  رغ   ههههييبب  رواهرواه  ییئئ  تتییناهناه  دردر

  لازم اسنت کن      لازم اسنت کن      بهشنه  بهشنه    ییدر ائهه نمدر ائهه نم   ات اتييييرغرغ  ننییئوجود در جهئع  از ائوجود در جهئع  از ا  ییهههه  هههههه   سهزئهه   سهزئ  ش کتش کت  ییرمهئرمهئ  بهش بهش   ییئئ  یی  ييگگ  شملشمل

لازم است کن  بن    لازم است کن  بن       ات اتييييرغرغ  ننییهمهههگ ش ه به اهمهههگ ش ه به ا  ییب اب ا  ززيينن  ییاا  م م ييهه بهه ب  . ش کت. ش کته ه ییهمهههگ نمههمهههگ نمه   ات اتييييغغرر  ننییحتمهً خود را به احتمهً خود را به ا

  شنت  شنت  ييبب  هن  هن  ييزئزئ  ننین ین   ه چن  در ا   ه چن  در ا   ه ه ییاق ام نمهاق ام نمه  ییئ هزئ هز  ییههههکهرکهر      کسبکسب  در جات روسع    در جات روسع    ه ه ییروج  نمهروج  نمه  ییاطلاعهراطلاعهر  ییهههه  ییفهه رفهه ر

 ..شودشود  ییئئ  ههييئائا  ککييخوب المت  نخوب المت  ن  ییروسع  حمم انروسع  حمم ان  ییب اب ا  ه ه ييفعه  بهشه  زئفعه  بهشه  زئ
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