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 چکیده:

 ریزی برنامه در ایپایه گامی گردشگری ی توسعه با رابطه در محلی ی جامعه تصور و نگرش عقاید، تنوع درک و شناخت

در  آنان دیدگاه از آگاهی منظور به محلی جامعه نگرش سنجش اساس این بر .شود می محسوب پایدار گردشگری ی توسعه

 تحقيق حاضر، هدف این راستا در است. ضروری و مهم بسيار گردشگری آینده برای ریزیبرنامه و گردشگری توسعه مورد

 نسبت محلی جامعه ذهنی تصورات درک و شهرستان تویسرکان در گردشگری توسعه به نسبت محلی جامعه نگرش بررسی

 هدف، نظر از پژوهش حاضر .باشد می فرهنگی - اجتماعی در بعد گردشگری توسعه منفی و مثبت اثرات از یک هر به

 تدوینیی ها ها پرسشنامه داده یآور منظور جمع بهباشد؛  می تحليلی - توصيفی تحقيقات روش از گروه از نظر و کاربردی،

توزیع گردید. اعتبار و روایی پرسشنامه از طریق ارجاع آن به  تویسرکانای از ساکنين شهرستان در بين نمونه شده و

 افزار نرم در کرونباخ آلفای ضریب پایایی آن نيز با استفاده از تعدادی از متخصصين، اساتيد و خبرگان دانشگاهی و ميزان

SPSS افزارنرم ازهمچنين به منظور تجزیه و تحليل داده های تحقيق . محاسبه شده است SPSS های در قالب آزمون

 آمده از پژوهش حاضر نشان به دست یافته هایاست.  شده استفاده و رگرسيونواليس  کروسکال اسپيرمن، یو من ویتنی،

 گرایش شهرستان تویسرکان ساکنين است؛  یگردشگرتوسعه  از متفاوتی سطح دارای که منطقه مذکور حال يندرع دهد یم

دهد  یم نشان نمونه، شناختی جمعيت هایبررسی ویژگی این، بر دارند. علاوه گردشگری توسعه با در رابطه مثبتی نگرش و

 گردشگری وجود دارد.  یتوسعه از حمایت و شناختی جمعيت هایویژگی از بين برخی رابطه معناداری که

 شهرستان تویسرکانفرهنگی گردشگری، -گردشگری، جامعه محلی، نگرش ساکنين، اثرات اجتماعی واژگان کلیدی: 
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 مقدمه
ترین و  عنوان یک از مهم گردشگری امروز به

ای که  گونه ها در جهان مطرح است، به پویاترین فعاليت

شمار گردشگران خارجی و داخلی و ميزان درآمدزایی آن 

گردشگری در سطح جهانی پيوسته رو به افزایش است. 

. از جمله مهمترین این استتحت تاثير عوامل متعددی 

 ها و واکنش جامعه ميزبان،عوامل می بایست به ویژگی

و نيز به نوع و ماهيت فعاليتهای گردشگری  گردشگران

( اشاره 1311اشاره نمود. همانگونه که امينی و همکاران )

اند، هر یک از این عوامل به طرق مختلف بر مقصد نموده

گردشگری و در نتيجه بر جامعه ميزبان اثرگذارند. این 

اثرات اجتماعی فرهنگی، اثرات در قالب طيفی از  

قابل بررسی است.  محيطی اقتصادی، سياسی و یا زیست

نوع و ميزان اثرات گردشگری در یک مقصد بنابراین، 

ی فرایند است که در نتيجه تحت تاثير عوامل متعددی

ای بين گردشگران و جوامع ميزبان به  نسبتاٌ پيچيده

(. در این 201: 2776، 1وجود می آید )کاندل و براون

اثرات گردشگری در منطقه مقصد جایی که ميان 

گردشگران با محيط محلی، اقتصاد، فرهنگ و جامعه 

طور  هتوان ب رو می تعامل دارند، بسيار مشهود است. ازاین

مرسوم اثرات گردشگری را تحت عناوین اثرات اجتماعی، 

محيطی مورد بررسی قرار  فرهنگی، اقتصادی و زیست

 منظور به محلی جامعه نگرش . بنابراین سنجشداد

 و گردشگری توسعه در مورد آنان دیدگاه از آگاهی

 ضروری و مهم بسيار گردشگری آینده برای ریزیبرنامه

 نگرش سنجش تحقيق، این هدف این راستا در است.

در شهرستان  گردشگری توسعه به نسبت محلی جامعه

 به نسبت محلی جامعه ذهنی تصورات درک و تویسرکان

در بعد  گردشگری توسعه منفی و مثبت اثرات از یک هر

 توسعه از ها آن حمایت ميزان بر فرهنگی-اجتماعی

  .باشد می گردشگری

پهنه سرزمينی ایران از مقاصد گردشگری متنوع و 

بيشماری برخوردار است. برخی از این مقصدها به دليل 

ماهيت، شرایط خاص فرهنگی و موقعيت جغرافيایی و 

                                                      
1 Kandel and Brown 

ای در سياسی در ادوار مختلف تاریخی، از جایگاه ویژه

اما بسياری مقصدهای ؛ زمينه گردشگری برخوردارند

نيز وجود دارد که از نقطه نظر  نوظهور و یا مغفول مانده

اند. یکی از  مطالعات گردشگری، مورد توجه قرار نگرفته

این مقصدها شهرستان تویسرکان است. لذا در پژوهش 

 سوالات زیر است:حاضر به دنبال پاسخ به 

  اصلی سؤال

ساکنين شهرستان تویسرکان نسبت به اثرات 

اجتماعی فرهنگی گردشگری در شهر خود چه نوع 

 گرشی دارند؟ن

  سوالات فرعی

ساکنين شهرستان تویسرکان نسبت به اثرات  -1

مثبت اجتماعی فرهنگی گردشگری )افزایش انسجام 

های ها، ایجاد تفریحگاه فرهنگی، آشنایی با دیگر فرهنگ

جدید، افزایش رضایت از زندگی در مقصد( در شهر  خود 

 چه نوع نگرشی دارند؟

نسبت به اثرات  ساکنين شهرستان تویسرکان -2

منفی اجتماعی فرهنگی گردشگری )ازدحام، تغيير سبک 

های تاریخی فرهنگی، افزایش جرم  زندگی، تخریب بافت

و جنایت و فشار بر بخش خدمات عمومی( در شهر خود 

 چه نوع نگرشی دارند؟

 

 مبانی نظری پژوهش

در این بخش پيرامون اثرات گردشگری، جوامع 

بط که مبنای نظری پپزوهش های مرتميزبان و نظریه

 دهند، سخن به ميان آمده است. حاضر را تشکيل می

 

 کارکردها و اثرات گردشگری

گيرد که متشکل  گردشگری در محيطی صورت می

های طبيعی است. محيط انسانی  از انسان و ویژگی

متشکل از عوامل و فرایندهای اقتصادی، اجتماعی و 

ياهان، جانوران و فرهنگی است. محيط طبيعی نيز از گ

حال شایان ذکر  شود. بااین هایشان تشکيل می زیستگاه

است که در واقع محيط انسانی و محيط طبيعی 

اند و فعاليت انسانی هم بر محيط طبيعی  آميخته درهم



 

 

 
تواند  گردشگری می .پذیرد گذارد و از آن اثر می اثر می

های انسانی اثرات  عنوان شکلی بااهميت از فعاليت به

ی مقصد  توجهی داشته باشد. این اثرات در منطقه قابل

جایی که گردشگران با محيط محلی، اقتصاد، فرهنگ و 

توان  رو می جامعه تعامل دارند بسيار مشهود است. ازاین

طور مرسوم اثرات گردشگری را تحت عناوین اثرات  به

محيطی مورد  اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زیست

توان به ایجاد  زمينه آثار اقتصادی می بررسی قرار داد. در

ی فضا  درآمد و اشتغال برای ساکنان محلی در عرضه

)فرهودی و دیگران،  اشاره نمود برای استفاده گردشگران

به باور حاجی نژاد و  تأثيرات اجتماعی. (16: 1311

تغييراتی است که در زندگی  شامل (1311همکاران )

ین تغييرات به سبب ا، دهد مردم جامعه ميزبان رخ می

و  آید تماس مردم محلی یا گردشگران به وجود می

ی زندگی،  تأثيرات فرهنگی تغييراتی است که در شيوه

ی ميزبان رخ  رسوم جامعه و  سبک معماری، هنر و آداب

محيطی توسعه  (. اثرات زیست15 صدهد ) می

و مجموعه  سيستمی استابعاد  دارای نيز گردشگری

علوم فضایی، فيزیکی، اجتماعی و اقتصادی و مدیریتی را 

 .(1311سازد )بهنيافر و منصوری دانشور، متأثر می

این  ( اشاره داشته است،2773همانگونه کا ماسون )

راحتی قابل مشاهده است.  اثرات در منطقه مقصد، به

 -رو اثرات گردشگری تحت عنوان اثرات اجتماعی ازاین

 گيرد.  اقتصادی و محيطی مورد توجه قرار می فرهنگی،

 

 جامعه میزبان

تواند از منابع  پاسخ به گردشگری در یک جامعه می

های اجتماع، متفاوتی نشأت گيرد، اشخاص، گروه

های های غيردولتی، گروهمتصدیان تجاری، سازمان

نوعی ذینفعان گردشگری ناميده  محيطی و دولت به

(. به عقيده فریمن 1: 1317ان، ام و همکارغرض) شوند می

هایی ( ذینفعان گردشگری شامل افراد یا گروه1111)

شوند که به گردشگری علاقه دارند یا در آن درگير می

 .اند اند و یا اینکه از طریق گردشگری تأثير پذیرفتهشده

( نيز ذینفعان را به پنج گروه اصلی 2771) 1سواربوک

کسب و کارهای  دولت، گردشگران، جامعه ميزبان،

کند. در این ميان  ها تقسيم میگردشگری و دیگر بخش

ساکنان محلی )جامعه ميزبان( یکی از ذینفعان مهم در 

حوزه گردشگری هستند که توسعه گردشگری در گرو 

ها قرار دارد )محمدپور و همکاران،  حمایت و رضایت آن

1315 :120.) 

ها از  ای از انسان در یک نگاه کلی جامعه مجموعه

های فاميلی و  طبقات مختلف اقتصادی، قومی، گروه

جنسيتی گوناگون است ولی در تعریف جامعه باید به این 

نکته توجه کرد که آیا جامعه از نظر جغرافيایی مدنظر 

است یا از دیدگاه کارکردی. در دیدگاه جغرافيایی جامعه 

به معنای مردمی که در یک ناحيه جغرافيایی مشخص 

کنند و از نگاه کارکردی جامعه شامل گروهی زندگی می

هایی که ممکن است در یک مکان از افراد و فاميل

 جغرافيایی زندگی نکنند اما سيمای مشترکی مانند

رسوم، روش زندگی، سنت و زبان در زندگی عادی داشته 

 .2باشند

مردمی که در یک حوزه جغرافيایی مشترک "

تری در پاسخشان به کنند تقریباً همسانی بيش زندگی می

)هال و  "مشارکت در فرایند توسعه گردشگری دارند

همچنين در اصول راهنمایی که جهت  (.2777ریچارد، 

در انگلستان  1111دستيابی به توسعه پایدار در سال 

طراحی شد، همکاری بين صنعت گردشگری و ساکنين 

عنوان یک وظيفه معرفی شده  محلی در جامعه مقصد به

توان گفت  لذا می(.  1110لی و شارپلی، )شارپاست 

جامعه ميزبان به هر فرد یا گروه قابل تشخيصی در یک 

بازار و یا جامعه خاص که از اثرات گردشگری تأثير گرفته 

سمواتی و شود ) گذارد اطلاق می و یا بر آن تأثير می

(؛ و لذا نگرش جامعه ميزبان به 1: 1312همکاران، 

تأثير عوامل متعددی شکل  گردشگری و اثرات آن تحت

صورت بسيار پيچيده و پيوسته در حال  گيرد و به می

تغيير است؛ از این رو، با توجه به اهميت مشارکت جامعه 

                                                      
1 - Swarbrooke 
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ميزبان در فرایند توسعه گردشگری لازم است در 

 قرار گيردها نگرش و رفتار ایشان مدنظر  ریزی برنامه

این تأکيدات ناشی از آن  (.2772)کينگ و همکاران، 

عنوان  است که گردشگری صنعت منابع بوده و جامعه به

یکی از این منابع و بخشی از محصول گردشگری مانند 

. به عبارتی (1،2771)رامچاندر هاست امکانات و جاذبه

جوامع محلی عنصر اصلی در گردشگری نوین محسوب 

 (.2773)کلارک و گودفری،شوند  می

 

 نگرش ها در خصوص ها و نظریه بررسی دیدگاه

 جامعه میزبان به گردشگری

در زمينه درک و شناخت واکنش و نگرش افراد 

نسبت به گردشگری چندین روش و چارچوب مطرح و 

های توصيفی و  های گوناگونی در حوزه الگوها و تئوری

)بيتون، اند  تحليلی به بحث در این زمينه پرداخته

 در ادامه به بررسی آن پرداخته می شود.  که (2776

 3مدل رنجش داکسی اریدکس -3

( در طی مطالعات خود به مدلی 1105داکسی )

دست یافت که در آن به بررسی رفتارها و واکنش 

ی محلی نسبت به گردشگران پرداخته است. طبق جامعه

نظر داکسی جوامع چهار مرحله را طی مواجه با پدیده 

اند از:  نمایند که به ترتيب عبارت گردشگری طی می

علاقگی، رنجش و مخالفت. در هر یک از  خشنودی، بی

ها و اثرات  مراحل مذکور جوامع محلی بر اساس ویژگی

های متفاوتی از خود بروز  العمل گردشگری، عکس

ی محلی در  دهند، در این رابطه نگرش منفی جامعه می

با حرکت به ی گردشگری،  پی افزایش اثرات منفی توسعه

یابد )ضيایی و  سمت مراحل بالای مدل افزایش می

(. این مدل تشخيص داده که اثرات 10: 1312پور،  حسن

بد و نامساعد توسعه گردشگری ممکن است منجر به 

وسيله  ناراحتی و رنجش در جامعه شود و این ناراحتی به

درجه ناسازگاری بين گردشگران و ساکنان متحصن شده 

 است. 

3نظریه باتلر )چرخه عمر مقصد گردشگری( -7
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های تحليلی برای درک واکنش از دیگر چارچوب

ی گردشگری، تئوری چرخه حيات  مردم نسبت به توسعه

باشد. در این رابطه باتلر سير تکاملی نظام توریسم را  می

ارائه کرده است. به نظر او این چرخه تکاملی از مرحله 

گذارد، ولی رفت میشود و رو به پيشکشف شروع می

چنانچه به موقع برای پيشگيری از اثرات منفی آن اقدام 

 (.16: 1315گردد )زاهدی،  نشود، به سقوط منتهی می

گ، کوهن و داکسی نظریه و لاباتلر با توجه به نظریات پ

 1117یا مدل خود را ارائه داده است. مدل باتلر در سال 

های  اش به تئوری ارائه شد و نه تنها اذعان کرد که نظریه

قبلی مرتبط است، بلکه تأکيد کرد که مبتنی بر مفهوم 

کسب وکار/ بازاریابی از چرخه زندگی محصول است. 

وقتی این مدل در رابطه با مقصد گردشگری به کار 

دهد که مقصد در طول زمان تغيير  رود، نشان می می

یابد و در این فرایند تحول تعدادی  کرده و توسعه می

اند از: اکتشاف،  مرتبط وجود دارد که عبارت مراحل

مشارکت و درگير شدن جامعه محلی، توسعه، تحکيم و 

 (. 55: 1312در نهایت افول یا تجدید حيات )اردکانی، 

 نظریه مبادله اجتماعی -1

های تئوریک برای درک واکنش و یکی از چارچوب

ی ی ميزبان نسبت به توسعه سطح حمایت جامعه

وری مبادله اجتماعی است. مطالعات گردشگری، تئ

متعددی بر اساس نظریه مبادله اجتماعی، اهميت درک 

ساکنين از اثرات گردشگری در رابطه با تأثيرگذاری بر 

ی گردشگری را تائيد کرده  ميزان حمایتشان از توسعه

یک چارچوب زیربنایی برای بسياری از  است. این تئوری

شود. اولين بار وب میها و رویکردها محسمطالعات، روش

 در مطالعات پردو، لانگ و آلن تئوری مبادله اجتماعی

(1
SETای از چرایی حمایت  عنوان یک توضيح بالقوه (، به

ی گردشگری پيشنهاد ساکنين یا مقاومت در برابر توسعه

این تئوری، برای  (.1111)پردو و همکاران،  داده شد

رسد، زیرا  های ساکنين سودمند به نظر میدرک نگرش

در این چارچوب نظری هردو اثرات منفی و مثبت 

عنوان  ی ميزبان به گردشگری درک شده توسط جامعه

 (.1113)اپ و همکاران،  آید یک استدلال به شمار می



 

 

 
 

 پیشینه تحقیق

 زمينه در متعددی مطالعات گذشته، دهه چند طی

 ساکنان و نگرش ادراک ارزیابی و هاسنجش دیدگاه

 جوامع در گردشگری توسعه به نسبت محلی جوامع

مقصدها  در گردشگری تأثيرات همچنين بررسی و مقصد

آنها را  از مواردی اختصار در ادامه و به. است شده انجام

 مرور خواهيم نمود.

 مطالعات خارجی پیشینه -7-8-3

 در پژوهشی با عنوان اثرات  (1111) 1ميلمن و پيزام

اجتماعی گردشگری و نگرش ميزبان در ایالت 

فلوریدای مرکزی ایالات متحده آمریکا به این نتيجه 

 توسعه سطح کلی حمایت از اند که بينرسيده

 رابطه پيامدهای آن از نگرش ساکنين گردشگری و

 .دارد وجود

 در پژوهشی با عنوان  (1117) 2لانگ و همکاران

سطح  ساکنين روستایی از هایگرایش و هانگرش

اجتماع روستایی ایالت  21توسعه گردشگری در 

افزایش  کلرادو امریکا به این نتيجه رسيدند که با

گردشگری تأثيرات منفی  وابستگی به سطوح

 .یابدگردشگری افزایش می

 در پژوهشی با عنوان  (1113) 3کينگ و همکاران

اکنين در اثرات اجتماعی گردشگری و نگرش س

های روستایی نادی و فيجی به این نتيجه سکونتگاه

 لحاظ معاش زندگی، به اند ساکنينی کهرسيده

گردشگری  توسعه از گردشگری هستند به وابسته

 منفی پيامد آگاهی از عليرغم و اندحمایت کرده

گردشگری  توسعه مخالفتی نسبت به گردشگری،

 .اندنداشته

 در پژوهشی با  (1116) 1پيزام و هارالامبوپولوس

عنوان اثرات درک شده گردشگری در نواحی 

روستایی جزیره ساموس یونان به این نتيجه 

                                                      
1 - Milman & pizem 

2 - Long et al 

3 - King, et al 

4 - Haralambopoulos & pizam 

 مطالعه مورد اند که گردشگری در محدوده رسيده

 و جرم و افزایش قيمت زمين اثرات منفی نظير

 است. همچنين مانند آن را به دنبال داشته جنایت و

بخش  به وابستهلحاظ اقتصادی  به ساکنينی که

هایی  آن نسبت به ترگرایش مثبت گردشگری بودند

 .اندداشته نبودند وابسته که

 در پژوهشی با عنوان تحليل (1110) 5یوروفسکی 

نسبت به  ميزبان جامعه واکنش ساکنين تئوریکی از

جنوب غربی  گردشگری در ناحيه تفریحی در

 اقتصادی اند که سودویرجينيا به این نتيجه رسيده

 بوم هاگرایش گردشگری، منابع از استفاده بالقوه،

اثرات  از و نگرش ساکنين اجتماعی انسجام محوری،

 از ميزبان حمایت جامعه ميزان گرشگری در

 هستند. تأثيرگذار گردشگران

 در پژوهشی با عنوان  (2777) 6ماسون و چيونه

توسعه گردشگری پيشنهادی  از های ساکنينگرایش

اند روستایی نيوزلند به این نتيجه رسيدهدر نواحی 

 درگردشگری  توسعه از قبل در ساکنين هایگرایش

 گرچه ساکنين است که آن حاکی از نظر مورد ناحيه

گردشگری حمایت  توسعه از اوليه مراحل در

 مخالفت نيز وجود سطح معناداری از اما کنند. می

 .باشدداکسی نمی مدل کامل تأیيدکننده که دارد

 در پژوهشی با عنوان  (2772) 0گورسوی و همکاران

رویکرد مدلسازی ساختاری  با های ساکنينگرایش

ایالات  در جنوب غربی ویرجينيا در در پنج ناحيه

اند که حمایت آمریکا به این نتيجه رسيده متحده

 هایها، ارزشسطح نگرانی از متأثر ميزبان جامعه

منفعت   و هزینه و پایه منابع از استفاده محوری، بوم

 گردشگری است. توسعه از درک شده

 در پژوهشی با عنوان  (2771) 1گی و آندرکمک

 از بينی کننده حمایت ساکنينفاکتورهای پيش

ایالات  در گردشگری در نواحی روستایی آریزونا

                                                      
5 - Jurowski 

6 - Mason & cheyne 

7 - Gursoy et al 

8 - Mcgehee & Andereck 



 
 

 

 

 

 

 

73 

3118، تابستانتم، ش، شماره هپنجمسال   

وابستگی  اند که بينمتحده به این نتيجه رسيده

گرایش منفی  گردشگری و روستایی به اجتماع

 .دارد وجود رابطه (گردشگری) آن به ميزبان جامعه

 ( در پژوهشی با عنوان نگرشی به 2770) 1تهابت

های توسعه توریسم در ليبی به این نتيجه استراتژی

 درک هم شخصی و هایویژگی اند که همرسيده

 نگرش ساکنان بر گردشگری منفی و مثبت اثرات

 ساکناندرک  و گذاردمی تاثير گردشگری به نسبت

 با مثبت مستقيم ارتباط گردشگری شخصی منافع از

 .دارد گردشگری به نسبت آنان نگرش

 نفعان ذی نگرش مقایسه به (،2771) 2دیگران و برد 

 مناطق در گردشگری پيامدهای به نسبت مختلف

 نشان کاليفرنيا پرداخته و غرب شمال روستایی

 گردشگری منفی پيامدهای ترینمهم که اندداده

 اثر بر سنتی معماری سبک رفتن بين از شامل

 تسهيلات گسترش و مدرن سازیتوسعه خانه

 و منطقه تاریخی آثار و ابنيه به آسيب گردشگری،

 .است بوده در روستاها بزهکاری و جرم افزایش

 اجتماعی اثرات درک بررسی در ،(2717) 3احمد- 

 گردشگری از توسعه محيطیِ و اقتصادی فرهنگی،

 سویی از بنگلادش، در کاکس بازار ساکنان سوی

 و اقتصادی مزایای با پاسخگویان گسترده موافقت

 منفی تأثيرات دیگر، سوی از گردشگری و اجتماعی

 و جرم افزایش قالب در آن فرهنگیِ و اجتماعی

 ساخته خاطر نشان را منطقه در اجتماعی اختلافات

 .است

 پيرامون تحقيقی ( در2712) 1همکاران و مين 

 در گردشگری اثرات از ساکنين ادراکات و هانگرش

با استفاده از روش مصاحبه  پينگيائو تاریخی شهر

 اقتصادی تأثيرات درمورد را ساکنان ادراک

 اثرات و فرهنگی -اجتماعی تأثيرات گردشگری،

 افراد رفتار اهميت نموده و تحليل محيطی زیست

                                                      
1 - Thabet 

2 - Byrd et al. 

3 - Ahammed 

4 - Min, Xiaoli& Bihu 

نتایج نشان می کنند.  بررسی را گردشگری در درگير

 توسعه از ساکنين کلی رضایت دهد کهمی

 و مخالفت از اندکی ميزان و نيست زیاد گردشگری

 به که ساکنينی بر این، علاوه. دارد وجود نارضایتی

 اند،نموده مشارکت گردشگری در مختلف هایشيوه

 .دارند گردشگری اثرات به نسبت متمایزی نگرش

 اثرهای بررسی به که ایمطالعه ( در2711) 5سينگلا 

 پور جای شهر در گردشگری اجتماعیِ -فرهنگی

 از را آن منفی و مثبت متعدد اثرهای هند پرداخته،

 آینده به نسبت آنان دیدگاه شده، متذکر مردم دید

 ارزیابی خوشبينانه را شهر در این گردشگری توسعه

 .نماید می

 

 پیشینه مطالعات داخلی -7-8-7

  ( در پژوهشی با عنوان 1310)رهنمایی و دیگران

 اثرات درک شدۀ توریسم و به بررسی نگرش ساکنان

 گيرند درآن در شهر کلاردشت پرداخته و نتيجه می

 سه ميان در اثرات آن و توریسم نگرش به نحوه

 اقتصادی و فعالان عادی، ساکنيناجتماعی ) گروه

 داری وجود کلاردشت تفاوت معنی شهر( مسئولين

 شدید اقتصاد وابستگی نتيجه در امر این که ندارد

 به آن به اکثریت مردم وابستگی و توریسم به شهر

نسبت  مثبت اندیشی مردم ویلا، دادن اجاره واسطه

 .باشدمی توریسم تحت تاثير اقتصادی شهر آینده به

  عليقلی زاده فيروزجاهی، قدمی و رمضان زاده

 و ( در پژوهشی با عنوان نگرش1311لسبوبی )

 در گردشگری توسعه به ميزبان جامعه گرایش

 گليجان از توابع شهرستان روستایی دهستان نواحی

تنکابن به روش پيمایشی و مبتنی بر پرسشنامه به 

 حمایت ميزان و هاگرایش بر موثر بررسی عوامل

روستایی  نواحی در گردشگری توسعه از ساکنين

 ماهيت دهدمی نشان این تحقيق اند. نتایجپرداخته

 مطالعه مورد محدوده ساکنان گرایش و نگرش

 داریتفاوت معنی یکدیگر با گردشگری به نسبت

                                                      
5 - Singla 



 

 

 
 سطح تاثير تحت ساکنان حمایت ميزان و دارند

 افزایش با که طوری به. باشدمی گردشگری توسعه

 در گردشگری توسعه از ناشی منفی ميزان اثرات

 ميزان از تدریج به حاصله، منافع با مقایسه

اساس  خواهد شد و بر کاسته ميزبان های حمایت

 ترقوی درک با ساحلی روستاهای شرایط منطقه

 کمتری حمایت گردشگری منفی پيامدهای و اثرات

 از دور روستاهای به نسبت توسعه گردشگری از را

 .اندداشته ساحل

 ( در پژوهشی به 1311سليمانی هارونی و همکاران )

به  نسبت گردشگریمناطق  ساکنان بررسی نگرش

گردشگری در شهرستان ایذه از توابع  پيامدهای

همبستگی  –استان خوزستان به روش توصيفی

 ارتباط همبستگی، از حاصل پرداخته اند. نتایج

 با ساکنان نگرش متغير بين داری را معنی و مثبت

 به وابستگی درآمد، ميزان سن، متغيرهای

 اثرات درک و با گردشگران ارتباط ميزان گردشگری،

به اعتقاد نگارندگان اهتمام در  .دهد می نشان را

کاهش اثرات منفی زیست محيطی و افزایش منافع 

اقتصادی حاصل از فعاليت های گردشگری می تواند 

مهمترین عامل در ایجاد نگرش مثبت در بين 

 ساکنان باشد.

 توسعه تأثيرات ارزیابی به ،(1317) افشارپور 

 دیدگاه از اصفهان باغبهادرانِ منطقه در گردشگری

 جامعه نگرش تأثير و همچنين، ميزبان جامعه

 این از آنان ارزیابی بر گردشگری توسعه به ميزبان

 که دهدنشان می وی نتایج. است پرداخته تأثيرات

 بين اییکپارچه و قوی بسيار همسانی و یکدستی

 و گردشگری به محلی ساکنان نگرش مختلف ابعاد

 وجود گردشگری توسعه تأثيرات از آنان ارزیابینحوه 

 شده ارزیابی تأثيرات از بخشی دیگر، عبارت به؛ دارد

 به نسبت ميزبان جامعه نگرش از گردشگری، برآمده

 کاملاً گردشگری هایفعاليت با و بوده گردشگری

 .نيست مرتبط

 به ارزیابی نگرش جامعه  (1317) همکاران و وثوقی

بر مبنای مدل معادلات  روستایی به گردشگری

ساختاری در منطقه کوهستانی رودبار قصران از 

توابع شهرستان شميران با هدف بررسی نگرش 

های حمایت ساکنان منطقه به گردشگری و ظرفيت

و مشارکت آنان و عوامل تاثير گذار بر این نگرش، بر 

اند. نتایج این مبنای نظریه تبادل اجتماعی پرداخته

يد نظریه تبادل اجتماعی و وجود تحقيق ضمن تای

ارتباط بين ساختار کسب و منفعت شخصی و 

دهد که اگرچه درک نشان می حمایت از گردشگری

به ویژه اقتصادی( )تاثيرات مثبت گردشگری 

ساختاری است که بيش ترین تاثير را در تعيين 

نگرش و حمایت از توسعه آن در منطقه دارد اما 

ثيرات زیست محيطی و ساختارهای دیگری نظير تا

فرهنگی نيز گاه با تاخير توجه ساکنان را  -اجتماعی

 کند.جلب می

  ( در پژوهشی با عنوان 1313) یمحمدشفيعی و

: ميزبان جامعه بر گردشگری توسعه تاثيرات بررسی

 روش از استفاده چادگان با شهر موردی نمونه

مستقيم به  هایمصاحبه و پيمایشی -توصيفی

ت توسعه گردشگری بر شهر چادگان و بررسی تاثيرا

 تاثيرات دهندهنشان اند. نتایجساکنين آن پرداخته

 و فرهنگی -اجتماعی اقتصادی، منفی و مثبت

 تاثير و حضور عدم منطقه، در زیست محيطی

 سازیتصميم و ریزیبرنامه در جامعه محلی مستقيم

 منافع و نشت گردشگری صنعت توسعه خصوص در

 .باشدمی اقتصادی

 ( در پژوهشی با عنوان 1311امينی و همکاران )

 گردشگری توسعه به ميزبان جامعه نگرش ارزیابی

 محلی جامعه ادراک روستایی به شناخت مناطق در

 ميان در گردشگری پيامدهای توسعه به نسبت

 مهردشت دهستان توابع از دماب، روستای ساکنين

 نتایج اند. مطابقاصفهان پرداخته نجف آباد در

توسعه  محلی، مردم نگرش ارزیابی از حاصل

 تا و کالبد بر تریگسترده مثبت تأثيرات گردشگری
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 است، داشته روستا ساکنين اقتصادی وضعيت حدی

 اجتماعی، و محيطی هایزمينه در پيامدهای آن اما

 بودن مثبت. است گردیده ارزیابی شدیدتر و منفی

 و اقتصادی به تأثيرات نسبت محلی جامعه ارزیابی

 و بروز بودن مدت کوتاه از ناشی تواندمی کالبدی

 تأثيرات منفی که حالی در باشد، تأثيرات این ادراک

 در اجتماعی، و محيطی ترِحساس هایحوزه در

 تحت نيز را آن مثبت تأثيرات تواندمی بلندمدت

 .دهد قرار تأثير

 ( در پژوهشی با عنوان بررسی1311عدلی ) نگرش 

 آن و پيامدهای گردشگری به نسبت ميزبان جامعه

 بر استناد تاریخی فهادان یزد با زنده بافت دریک

 اجتماعی بر پایداری تمرکز تحليلی و با رویکردی

 زنده بافت در آن پيامدهای و گردشگری مقوله

 ميزبان را مورد جامعه منظر از یزد فهادان تاریخی

 از منتج هایداد است. یافته قرار سنجش و بررسی

 فهادان منطقه در ميزبان جامعه سنجش نگرش

 در گردشگری اجتماعی بعد از دهد،می نشان

 به منطقه وابستگی. قرار دارد پایداری وضعيت

 ویژه به محله شرایط بهبود بينی پيش گردشگری،

 و ميزان آگاهی محيطی، و امنيتی عرصه در

 از هویتی و فرهنگی مسائل به نسبت افراد حساسيت

به  نسبت افراد ارزیابی بر تأثيرگذار عوامل جمله

 .باشدمی گردشگری

 ( در پایان نامه کارشناسی ارشد 1315بيت لفته )

 ميزبان جامعه نگرش وضعيت خود با عنوان بررسی

هویزه به  شهرستان در گردشگران حضور به نسبت

 تحقيق نتایج روش توصيفی و تحليلی پرداخته است.

 ساکنان گرایش و نگرش دهد ماهيت می نشان

 معنی تفاوت یکدیگر با گردشگران حضور به نسبت

 کاربرد شاخص اساس همچنين بر. دارند داری

نسبت به حضور  ميزبان جامعه رنجش داکسی

 گردشگران در این شهرستان رضایت نسبی دارند.

 

 معرفی منطقه مورد مطالعه

 1556 معادل مساحتی با تویسرکان شهرستان

در  را استان همدان مساحت از 11/0 مربع؛ کيلومتر

 تقسيمات سياسی آخرین گزارش براساس .استبرگرفته 

 شهر 3 دارای تویسرکان شهرستان 1317 سال در

قلقل  و مرکزی بخش دو فرسفج، و سرکان تویسرکان،

است  سکنه دارای روستای 175 و دهستان 0رود، 

 جمعيت(. 1317یزی استانداری همدان، ر برنامه)معاونت 

آخرین سرشماری  بر اساستویسرکان نيز  شهرستان

 مجموع در 1315عمومی نفوس و مسکن در سال 

 مرد نفر 51036 تعداد این از که است بوده نفر 171666

(. 1315مرکز آمار ایران، باشند ) یم زن نيز نفر 52757 و

روستاهای  بيشتر اهالی ولی فارسی شهرستان، مردم زبان

 و کردی به نهاوند شهرستان و کرمانشاه استان مجاور

 موقعيت خاطر به شهرستان این. کنندصحبت می لرُی

 معتدل یوهوا آبدارای  بودن، مرتفع و کوهستانی

های تاریخی و طبيعی قابل و از جاذبه است کوهستانی

قبولی نيز برخوردار است که پتانسيل بالایی برای 

فراهم آورده ی هدفمند گردشگری در این منطقه توسعه

 است.
 

 الگوی مفهومی پژوهش

 در گردشگری فرهنگی اجتماعی اثرات که آنجا از

 در است، بررسی قابل منفی و مثبت اثرات نوع دو قالب

 قرار بررسی ملاک اثر دسته دو این نيز پژوهش این

 توسط که متغيرهایی و موجود ادبيات مطالعه با. گرفت

 گرفته کار به و شده ارائه رابطه این در پيشين محققان

استنادات مربوط به شاخصهای  0-2است، جدول  شده

 موردنظر را به طور خلاصه نشان می دهد.
 مستندسازی شاخصهای پژوهش -2-7جدول 

 اثرات مثبت

 محقق/محققان شاخص

ıı آشنایی با دیگر فرهنگها ̇ per et a((2713); Min et al (2012); محمد پور و   ;(1311زیدی ) امينی و



 

 

 
 (1315همکاران)

 افزایش انسجام فرهنگی
Gursoy & Rutherford(2004); Jurowski et al (1997); Mccool and Martin(1994); 

 (1315فرهادیان و همکاران) ;(1311امينی و زیدی )

 افزایش رضایت از زندگی در مقصد

Allen et al(1993); Lepp(2008); ıı ̇ per et al(2713); Pizam(1987); Perdue et 

al(1990); Vargas et al (2009); Wang et al (2014); Fun et al (2014); Mbaiwa & 

Stronza(2010);  Nunkoo & Ramkissoon(2011);  Vargas et al (2011);   قدمی و

 (1311احمدی و همکاران ) ;(1311همکاران)

 ایجاد امکانات تفریحی جدید
Lankford et al(2003);( 1313اجزاء شکوهی و همکاران);  (1311قدمی و همکاران); 

 (1311عادلی )  ;(1313شفيعی و محمدی ) ;(1311محمدی و همکاران)

 اثرات منفی

 محقق/محققان شاخص

 ازدحام و ترافيک
Pizam(1987); Lankford et al(1994); (1312قنبری و همکاران);   شفيعی و محمدی

 (1311عادلی ) ;(1313)

 افزایش اعمال و رفتارهای مجرمانه
Byrd et al(2009); Ahammed(2010); Haralambopoulos & pizam(1996); 

Lankford et al(1994); ( 1313اجزاء شکوهی و همکاران); (1312قنبری و همکاران) 

 فشار بر بخش خدمات عمومی
Mcgehee & Andereck (2004); mmmjj2222004;; Byrd et al(2009);  فرهادیان و

 (1317وثوقی و همکاران) ;(1315همکاران)

 تغيير سبک زندگی
Singla(2014); Ahammed(2010); ( 1313اجزاء شکوهی و همکاران);   محمد پور و

 (1315همکاران)

 تخریب بافتهای تاریخی و فرهنگی
Eghbali et al (2011); Byrd et al(2009);( 1310تولایی و شاهدی);    رضایی و

 (2711) ;(1317همکاران)

 

( 1-2 شکل) زیر صورت به تحقيق مفهومی الگوی

 پيداست، نيز شکل در که همانگونه. باشدمی ارائه قابل

 اجتماعی مثبت اثرات به نسبت محلی جامعه نگرش

 آشنایی همچون متغيرهایی قالب در گردشگری، فرهنگی

 افزایش فرهنگی، انسجام افزایش فرهنگها، دیگر با

 تاریخی، های بافت احيای مقصد، در زندگی از رضایت

 جدید تفریحی امکانات ایجاد و عمومی خدمات بهبود

 نسبت محلی جامعه نگرش همچنين. است بررسی قابل

 قالب در گردشگری فرهنگی اجتماعی منفی اثرات به

 بر فشار مجرمانه، رفتارهای افزایش ترافيک، و ازدحام

 به آسيب زندگی، سبک تغيير عمومی، خدمات بخش

 فرهنگی، تاریخی های بافت تخریب و محلی فرهنگ

  .گرفت خواهد قرار بررسی مورد
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 پژوهش مفهومی الگوی -3-7 شکل

 پژوهش شناسیروش

ای و  در پژوهش حاضر از دو روش کتابخانه

استفاده شده است. در  پرسشنامه( بر )مبتنی پيمایشی

 تحقيق پيشينه بررسی ای، برای بخش مطالعات کتابخانه

مفهومی، مبانی نظری و سوابق مطالعاتی  مدل استخراج و

ها و  از شاخص موضوع بررسی و بر اساس آن، تعدادی

معيارهای مرتبط با سنجش نگرش ساکنان به اثرات 

مثبت و منفی گردشگری انتخاب و بکار گرفته شده 

 تحقيق از سؤالات و مدل آزمون منظور به همچنين است.

پژوهش  برده و بر این اساس نوع بهره پيمایشی روش

 آماری جامعه آن در که تحليلی است -توصيفی حاضر

شهرستان تویسرکان  گردشگری مناطق ساکنان تمامی

 .است

گيری  فرمول نمونهجهت تعيين حجم نمونه، 

گيری، ابتدا  منظور نمونه کوکران محاسبه و سپس به

های گردشگری  ها و پتانسيل مناطق دارای جاذبه

شهرستان شناسایی شده و سپس با استفاده از روش 

شد. گيری گيری در دسترس )آسان(، اقدام به نمونهنمونه

زیرا از یکسو فرض بر این بود که اهالی ساکن در 

ها بيشتر از سایر اهالی از اثرات گردشگری  مجاورت جاذبه

های  سوی دیگر، به دليل محدودیت شوند و ازمتأثر می

 تر بود. گيری مناسب موجود، این روش نمونه

با توجه به اینکه متغيرهای موردنظر دارای ماهيتی 

های جمع آوری شده از مقياس  دهباشند و دا کيفی می

 منظور اند، به ای بر اساس طيف ليکرت برخوردار بوده رتبه

 و متغيرها مقياس داده، نوع به بسته استنتاج، و تحليل

 ميانگين، نظير توصيفی آماری از روش موردنظر اهداف

 و رگرسيون و همبستگی نظير آماری تحليل های روش

ویتنی با  یومان آزمون نظير آماری ناپارامتری های روش

همچنين  .است شده استفاده SPSSافزار  استفاده از نرم

افزار  های موردنياز تحقيق از نرم منظور تهيه نقشه به

ARC GIS .نيز بهره گرفته شده است 
 

 های پژوهشیافته

 های توصیفییافته

ای و مفاهيم اصلی زمينه متغيرهایدر این قسمت 

های آماری مانند ميانگين و صپژوهش با استفاده از شاخ

منظور  به شوند.نيز جداول توزیع فراوانی توصيف می

های فردی و اجتماعی پاسخگویان به آشنایی با ویژگی

مطالعه خصوصيات جمعيت شناختی آنان نظير 

 شود.تحصيلات، سن و شغل پرداخته می
 

 اثرات منفی

تخریب بافتهای تاریخی 

 و فرهنگی

 ازدحام و ترافیک

افزایش اعمال و 

 رفتارهای مجرمانه

فشار بر بخش خدمات 

 عمومی

 تغییر سبک زندگی

نگرش جامعه 

محلی نسبت به 

اثرات اجتماعی 

فرهنگی 

 گردشگری

 اثرات مثبت

آشنایی با دیگر 

 فرهنگها

افزایش انسجام 

 فرهنگی

افزایش رضایت از 

 زندگی در مقصد

ایجاد امکانات تفریحی 

 جدید



 

 

 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -3-3جدول 

 میزان تحصیلات

 تحصیلات ردیف
فراوانی 

 مطلق

فراوانی 

 نسبی

فراوانی 

 تجمعی

 1/11 1/11 56 زیر دیپلم 1

 6/11 2/37 110 دیپلم 2

 1/17 3/36 111 کارشناسی 3

1 
کارشناسی 

 ارشد
52 1/13 3/11 

 7/177 0/5 22 دکترا 5

 
 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن -7-3جدول 

 ردیف
سن 

 )سال(

فراوانی 

 مطلق

 فراوانی

 نسبی

فراوانی 

 تجمعی

1 37-27 11 2/21 2/21 

2 17-31 110 2/37 1/51 

3 57-11 111 6/21 7/13 

1 67-51 52 1/13 1/16 

5 
و  67

 بالاتر
11 6/3 7/177 

 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -1-3جدول 

 جنسیت

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق جنسیت ردیف

 3/31 133 زن 1

 0/61 251 مرد 2

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب شغل -3-3جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق شغل ردیف

 7/11 151 آزاد 1

 1/22 10 دولتی 2

 1/13 52 بخش خصوصی 3

 2/0 21 دانشجو 1

 1/11 13 دار خانه 5

 1/1 11 در جستجوی کار 6

 

 توصیف متغیرها و مفاهیم اصلی تحقیق

 شاخص هایتوزیع نسبی متغيرهای  5-1جدول 

ها در دهد. ازآنجاکه تمامی گویهتحقيق را نمایش می

اند، ميانگين ای ليکرت طراحی شدهگزینه 5قالب طيف 

محاسبه شده است. با توجه به مقادیر  5متغير از  هر

های اثرات ميانگين در بخش ابتدایی جدول که مؤلفه

دهد، ان میفرهنگی گردشگری را نش-مثبت اجتماعی

بر حسب ميانگين بدین صورت است:  شاخصها ترتيب 

های جدید، افزایش انسجام فرهنگی، ایجاد تفرجگاه

ها. بر افزایش رضایت از زندگی و آشنایی با دیگر فرهنگ

 توجهنمود که بيشترین  یريگ جهيتوان نتاین اساس می

پاسخگویان در امر توسعه گردشگری منوط به افزایش 

 های جدید است.فرهنگی و ایجاد تفرجگاهانسجام 
 

 تحقیق هایشاخصتوزیع نسبی  -0-3جدول 

 (0میانگین از ) هاشاخص
انحراف 

 استاندارد

 313/7 767/3 افزایش انسجام فرهنگی

 037/7 011/2 هاآشنایی با دیگر فرهنگ

 161/7 750/3 های جدیدایجاد تفرجگاه

افزایش رضایت از زندگی 

 در مقصد
111/2 511/7 

 111/1 615/3 ازدحام

 072/7 776/3 تغيير سبک زندگی

های تخریب بافت

 فرهنگی-تاریخی
750/3 163/7 

 011/7 011/2 افزایش جرم و جنایت

فشار بر بخش خدمات 

 عمومی
216/2 511/7 

 105/7 761/3 نگرش

 

-مؤلفههمچنين در بخش دوم جدول که ميانگين 
فرهنگی نمایش داده شده -اثرات منفی اجتماعی های

-های تاریخیهای تخریب بافتشاخصاست، به ترتيب 

فرهنگی، تغيير سبک زندگی، افزایش جرم و جنایت و 

اند. در این مورد نيز فشار بر خدمات عمومی قرار گرفته

 یريگ عواملی که بيشترین تأثير را بر نوع نگرش و جهت
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شگری و اثرات تابع آن دارد، پاسخگویان نسبت به گرد

فرهنگی و تغيير سبک زندگی  -های تاریخیتخریب بافت

باشد. علاوه بر این، ميانگين شاخص کلی نگرش آنان می

فرهنگی گردشگری نيز  -نسبت به اثرات اجتماعی

( بالاتر 3آمده که از ميانگين فرضی ) دست به 5از  761/3

 ستانکنين شهرتوان اذعان نمود، سااست. در مجموع می

فرهنگی توسعه -تویسرکان نسبت به اثرات اجتماعی

 الواقع یگردشگری در شهر خود نگرش بينابينی دارند. ف

تحقيق، نسبت به هر پاسخگویان در جامعه مورد بررسی 

فرهنگی  -اجتماعی -مثبت و منفی -دو جنبه اثرات

 اند.گردشگری آگاهی داشته

 های استنباطییافته

متغیرهای تحقیق و آزمون تحلیل ماهیت 

 مورد استفاده

ها، اجرا و داده ليتحل و  هیقبل از ورود به بحث تجز

 -های مقتضی، از آزمون کولموگروفگزارش آزمون

ها  اسميرنوف جهت سنجش نرمال بودن توزیع داده

ملاحظه  6-1در جدول چنانچه  شود.استفاده می

بررسی و مورد شود، نتایج آزمون در مورد متغير  می

دار بوده، لذا جهت اجرای کاملاً معنی های تحقيقشاخص

ناپارامتریک استفاده  هایآزمونهای مقتضی از آزمون

 شود.می

 
 هااسمیرنف جهت سنجش نرمال بودن داده-آزمون کولموگروف -8-3جدول 

 معناداری سطح مقدار آزمون نام آزمون و متغیر مورد بررسی هاشاخص

 777/7 611/1 اسميرنف-کولموگروف افزایش انسجام فرهنگی

 777/7 170/1 اسميرنف -لموگروفوک هاآشنایی با دیگر فرهنگ

 777/7 120/1 اسميرنف -کولموگروف های جدیدایجاد تفرجگاه

 777/7 116/1 اسميرنف -کولموگروف افزایش رضایت از زندگی در مقصد

 777/7 156/1 اسميرنف -کولموگروف ازدحام

 777/7 601/1 اسميرنف -کولموگروف تغيير سبک زندگی

 777/7 761/1 اسميرنف -کولموگروف فرهنگی-های تاریخیتخریب بافت

 777/7 162/1 اسميرنف -کولموگروف افزایش جرم و جنایت

 777/7 706/1 اسميرنف -کولموگروف فشار بر بخش خدمات عمومی

 777/7 217/11 اسميرنف -کولموگروف نگرش

 

بررسی رابطه همبستگی بین نگرش ساکنین 

فرهنگی  -شهرستان تویسرکان به اثرات اجتماعی

 گردشگری

برای سنجش رابطه متغير وابسته )نگرش ساکنين 

فرهنگی  -تویسرکان( نسبت به اثرات اجتماعی ستانشهر

گردشگری )متغير مستقل( از آزمون ضریب همبستگی 

 اسپيرمن استفاده شده است. 

 

سؤال اصلی: ساکنین شهرستان تویسرکان 

فرهنگی گردشگری چه -نسبت به اثرات اجتماعی

 نوع نگرشی دارند؟

 



 

 

 
 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن جهت سنجش رابطه متغیرهای تحقیق -2-3جدول 

 متغیرها
-اثرات مثبت اجتماعی

 فرهنگی

-اثرات منفی اجتماعی

 فرهنگی

-اثرات اجتماعی

 فرهنگی
 نگرش

 - - - 1 فرهنگی-اثرات مثبت اجتماعی

 - - 1 771/7 اثرات منفی اجتماعی فرهنگی

 فرهنگی-اثرات اجتماعی
322/7 

(777/7) 

101/7 

(777/7) 
1 - 

 نگرش
321/7 

(777/7) 

101/7- 

(777/7) 

160/7 

(777/7) 
1 

 

-رابطه بين نگرش با اثرات اجتماعی 0-1جدول 

گردشگری را مورد سنجش قرار داده است.  فرهنگی

نگرش شود، بين طور که ملاحظه می براین اساس همان

فرهنگی آنان رابطه -افراد )پاسخگویان( و اثرات اجتماعی

شود. با توجه به مثبت مثبت و معناداری مشاهده می

توان اذعان نمود که نگرش بودن جهت رابطه، می

ساکنين شهرستان تویسرکان نسبت به توسعه گردشگری 

 باشد.و اثرات تابع آن مثبت )موافق( می

شود، بين اثرات مثبت طور که ملاحظه می اما همان

فرهنگی گردشگری با نگرش -و منفی اجتماعی

؛ بنابراین با معنادار وجود داردپاسخگویان نيز، رابطه 

نمود که  یريگ جهيتوان نتدرصد می 15اطمينان 

ساکنين تویسرکان نسبت به توسعه صنعت گردشگری 

گرشی )موافق( مثبتی دارند؛ نگرشی نخود،  منطقهدر 

ها، ایجاد انسجام، آشنایی با دیگر فرهنگنظير افزایش 

طور که ملاحظه  و...؛ اما همانهای جدید تفرجگاه

شود، با توجه به منفی و معکوس بودن رابطه بين  می

فرهنگی گردشگری، -نگرش افراد و اثرات منفی اجتماعی

تویسرکان به  ستانتوان اذعان نمود که ساکنين شهرمی

اریخی، فشار بر خدمات های تاثراتی چون تخریب بافت

عمومی، تغيير سبک زندگی و... نگرش مخالف و منفی 

، منفی بودن جهت رابطه حاکی از آن الواقع یدارند. ف

تویسرکان(  ستاناست که پاسخگویان )ساکنين شهر

نسبت به اثرات منفی توسعه گردشگری آگاهی داشته و 

ف ، ایجاد و یا توسعه آن در ابعاد فوق مخالیريگ با شکل

 هستند.

سؤال فرعی اول: ساکنین شهرستان 

-تویسرکان نسبت به اثرات مثبت اجتماعی

 فرهنگی گردشگری چه نوع نگرشی دارند؟

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن جهت سنجش رابطه متغیرهای تحقیق -1-3جدول 

 متغیرها
افزایش انسجام 

 فرهنگی

آشنایی با دیگر 

 هافرهنگ

-ایجاد تفرجگاه
 های جدید

افزایش رضایت از 

 زندگی
 نگرش

     1 افزایش انسجام فرهنگی

 هاآشنایی با دیگر فرهنگ
571/7 

(777/7) 
1    

 های جدیدایجاد تفرجگاه
156/7 

(777/7) 

571/7 

(777/7) 
1   

 افزایش رضایت از زندگی
312/7 

(777/7) 

515/7 

(777/7) 

560/7 

(777/7) 
1  

 نگرش
166/7 

(777/7) 
726/7 

111/7 

(772/7) 

156/7 

(777/7) 
1 

 



 

شود بين نگرش و اثرات همچنان که ملاحظه می

فرهنگی گردشگری رابطه معناداری  -مثبت اجتماعی

 وجود دارد. سنجش رابطه اولين مؤلفه از اثرات مثبت

رابطه مثبت و دهد که فرهنگی نشان می-اجتماعی

معناداری بين افزایش انسجام فرهنگی و نگرش 

پاسخگویان وجود دارد. این امر بدان معناست که از نگاه 

تویسرکان، توسعه گردشگری موجب  ستانساکنين شهر

شود. می ستانافزایش انسجام فرهنگی مردم خود شهر

های جدید و در دو مؤلفه بعدی، یعنی ایجاد تفرجگاه

، نتيجه به همين صورت افزایش رضایت از زندگی نيز

گزارش شده است. این امر بدان معناست که دیدگاه و 

نگرش جامعه محلی به توسعه گردشگری مثبت و موافق 

های باشد، چراکه پيامد یا اثرات آن ایجاد تفرجگاهمی

 باشد.میغيره  جدید، افزایش رضایت از زندگی و

سؤال فرعی دوم: ساکنین شهرستان 

-اثرات منفی اجتماعیتویسرکان نسبت به 

 فرهنگی گردشگری چه نوع نگرشی دارند؟

رابطه بين نگرش با برخی اثرات  1-1در جدول 

فرهنگی گردشگری مورد سنجش قرار  -منفی اجتماعی

شود، در سطح گرفته است. همچنان که ملاحظه می

های مورد بررسی، نگرش پاسخگویان منفی تمامی مؤلفه

ین امر بدان معناست که . اعکوس به دست آمده استو م

ساکنين شهر تویسرکان در عين اینکه به توسعه 

دهند، گردشگری در شهر خود اهميت و علاقه نشان می

فرهنگی آن نظير  -نسبت به اثرات منفی اجتماعی

 ازدحام، تغيير سبک زندگی، افزایش جرم و جنایت و

 ندارند. مثبتیواقف هستند و نسبت به آن نگرش  غيره

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن جهت سنجش رابطه متغیرهای تحقیق -1-3جدول 

 ازدحام متغیرها
تغییر سبک 

 زندگی

های تخریب بافت

 فرهنگی-تاریخی

افزایش جرم و 

 جنایت

فشار بر بخش 

 خدمات عمومی
 نگرش

      1 ازدحام

 تغيير سبک زندگی
633/7 

(777/7) 
1     

های تخریب بافت

 فرهنگی-تاریخی

577/7 

(777/7) 

530/7 

(777/7) 
1    

 افزایش جرم و جنایت
620/7 

(777/7) 

560/7 

(777/7) 

111/7 

(777/7) 
1   

فشار بر بخش خدمات 

 عمومی

621/7 

(777/7) 

025/7 

(777/7) 

517/7 

(777/7) 

571/7 

(777/7) 
1  

 نگرش
515/7- 

(777/7) 

071/7- 

(777/7) 

110/7- 

(777/7) 

521/7- 

(777/7) 

516/7- 

(777/7) 
1 

 

 بحث و نتیجه گیری

 مزایا دارای ،عیصنا دیگر همچون صنعت گردشگری

 نباشند، همراه دقت با آن توسعه اگر که است معایبی و

 خواهد تحميل ميزبان جامعه به را زیانباری پيامدهای

 که است این دارد اهميت ميان این درآنچه  اما. کرد

 در گردشگری توسعه بهها  دولت توجه افزایش عليرغم

 مناطق ساکنان نگرش اهميت به کمتر ،اخير یها سال

 توجه گردشگری توسعه حمایت به نسبت گردشگری

 دیدگاه و نگرش بررسی امر به توجه بنابراین .شده است

 نسبت ميزبان جامعهعنوان  به گردشگری مناطق ساکنان

 اثرات از آنان درک و شان جوامع در گردشگران حضور به

 گردشگری توسعه در ریزیبرنامه جهت صنعت این



 

 

 
 بررسی کلیباهدف  حاضر لذا تحقيق است، ضروری

شهرستان تویسرکان  گردشگری مناطق ساکنان نگرش

 -اثرات اجتماعی به نسبت همدان استان در واقع

 این در گردشگری هایفعاليت فرهنگی گردشگری

 پذیرفت.  انجامطق منا

 دهد یم آمده از پژوهش حاضر نشان به دست نتایج

 از متفاوتی سطح دارای که منطقه مذکور حال ينع در

شهرستان  ساکنين یطورکل بهاند؛  یگردشگرتوسعه 

 توسعه با در رابطه مثبتی نگرش و گرایش تویسرکان

دارند. این موضوع با نتيجه مطالعه سينگلا  گردشگری

 توسعه آینده به نسبت ساکنين دیدگاه ( که2711)

و  نماید یم ارزیابی ينانهب خوش را شهر در این گردشگری

که بيانگر  (1317افشار پور )همچنين نتيجه مطالعه 

 بين ای یکپارچه و قوی بسيار همسانی و یکدستی وجود

نحوه  و گردشگری به محلی ساکنان نگرش مختلف ابعاد

است و نيز  گردشگری توسعه تأثيرات از آنان ارزیابی

 ( که معتقدند2711) همکاران و استایليدز پژوهش نتایج

 حمایت به منجر ساکنان برای درک و نگرش گردشگری

 به؛ همخوانی دارد .گرددمی گردشگری توسعه ازها  آن

گردشگری،  شده ارزیابی تأثيرات از بخشی دیگر، عبارت

 بوده گردشگری به نسبت ميزبان جامعه نگرش از برآمده

چنانکه  .نيست مرتبط کاملاً گردشگری هایفعاليت با و

 و نباشد مثبت ساکنان نزد گردشگری وجهۀ صنعت اگر

 باشند، گردشگری داشته به نسبت منفی احساساتها  آن

و جریان گردشگری در منطقه  گردشگران حضور از

 نتایج ساکنان نظر از اگر و بنابراین کرد نخواهند حمایت

 مطلوب اطرافشان جامعه وها  آنزندگی  در گریگردش

و  گردشگران حضور به نسبت مثبتی نگرش باشد،

 در گردشگران و گردشگری از مثبتی تصویر همچنين

 خواهند داشت. خود ذهن

 اجتماعی پيامدهای و اثرات تحليل این، بر علاوه

 شهرستان تویسرکان در گردشگری ی توسعه فرهنگی

 و مطلوب اجتماعی پيامدهای بر علاوه که نمود روشن

تبع  به و مدیریت و یزیر برنامه فقدان دليل به فرهنگی،

 و اثرات گردشگری، بدون برنامه وخودجوش  رشد آن

 این سطح در را اجتماعی و فرهنگی منفی پيامدهای

 رابطه که عليرغم ینحو . بهاست برداشته در منطقه

 مذکور اثرات به منطقه این ساکنين نگرش معنادار نحوه

 مدل از استفاده گردشگری با ی توسعهاز ها  آن حمایت و

 -اجتماعی که اثرات منفی شد مشخص رگرسيون

نگرش  بر مستقيم يرتأث بيشترین ترتيب به فرهنگی

 دارد. ی گردشگری توسعه از ميزبان ی جامعه

 در مطالعه که مورد ناحيه آنجاکه از دیگر سوی از

 قرار گردشگری ی توسعه يرتأث تحت اخير سال چند

 قرار ی گردشگری توسعه از اوليه مرحله در هنوز و گرفته

 گردشگری ی توسعه از منطقه این ساکنين حمایت دارد،

 ميزبان ی جامعه که این از باتلر داکسی و مدل درآنچه  با

 گردشگری ی توسعه از اکتشاف، یا اوليه مرحله در

 پژوهش، کلی برآیند. دارد کنند مطابقتمی حمایت

 و اجتماعی اثرات به ميزبان ی جامعه مثبت نگرش مبين

 ینکها به با توجه و است گردشگری ی توسعهفرهنگی 

 از بيش را گردشگری ی توسعه فواید و منافع ساکنين

 ساکنين یآگاه رغم یعل اند. لذاکرده درکآن  هایهزینه

 نگرانی و اجتماعی و فرهنگی منفی پيامدهای و اثرات از

 گردشگری ی توسعه از خصوص، در این جدی دغدغه و

کنند که با نتایج می حمایت مطالعه مورد منطقه در

 ( همخوانی دارد.1113همکاران )مطالعات کينگ و 

 هدف به یابی دست آنکه به توجه باهمچنين 

 ی جامعه که نگرش است عواملی بررسی مستلزم پژوهش،

 منجر به یتنها در و دهدمی قرار يرتأث تحت را ميزبان

 گردشگری ی توسعهاز  آنان حمایت عدم یا حمایت

 شناختی جمعيت هایویژگی پژوهش این در لذا شود، می

 نگرش ساکنين برمؤثر  عواملعنوان  به ساکنين نگرش و

 دهد یم نشان تحقيق این نتایج گرفت. قرار بررسی مورد

 جمعيت هایویژگی از بين برخی رابطه معناداری

است که  برقرار گردشگری یتوسعه از حمایت و شناختی

( 1110جانسون )نتایج مشابهی در پژوهش ليندربرگ و 

 که یطور به آمده است. به دستدر این زمينه 

 ی توسعه از حمایت ميزان با سن چون هایی ویژگی

 این خصوص در این دارد معناداری رابطه گردشگری
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3118، تابستانتم، ش، شماره هپنجمسال   

(، 1116) پيزام و هارالامبوپولاس نتایج مطالعات با نتيجه

 يروزف( و عليقلی 1311سليمانی هارونی و همکاران )

 مقابل در. است ( همسو1311اشعری ) قنبر زادهی و جاه

 ی توسعه از نگرش ساکنين با سطح تحصيلات و جنسيت

نتایج نيز با  است. این نداشته معناداری رابطه گردشگری

 رابطه خصوص ( در1101) يزامپ هایهای پژوهشیافته

 .دارد مغایرت ساکنين ش نگر و بين، جنسيت معنادار

ید ارتباط بين مؤدر مجموع اگرچه این مطالعه 

فرهنگی گردشگری  -يرات اجتماعیتأثنگرش ساکنان از 

بوده است؛ ليکن گاه نيز نشان از قابليت اطمينان ضعيفی 

بسا این باشد که مناطق و  داشته است. علت این امر چه

اصد گردشگری در شهرستان از نظر سطح توسعه )چه مق

های مرتبط با گردشگری و چه دیگر  يتفعالدر 

ها( در شرایط یکسانی نيستند. نکته مهم و  يتفعال

 کننده دیگر وجود وجه مشترکی در بين ساکنين يينتع

مقاصد و نواحی گردشگری است. بدین ترتيب که از دید 

برخی منتقدان اگرچه مقصد به هر شکلی در حال 

يرپذیری منفی از جریان گردشگری است ولی جامعه تأث

محلی تمایل بسياری به درگيری و مشارکت در 

 دهد. یمی توسعه گردشگری از خود بروز ها برنامه

 

 پیشنهادات

 کاربردی پیشنهادهای

 در کاربردی پيشنهادات ،تحقيقنتایج  به وجهت با

و  ميزبان ی جامعه مثبت ش نگر سطح افزایش جهت

ارائه  ی گردشگری، توسعه به کاهش اثرات منفی نسبت

 :شودمی

 به آن معرفی و ميزبان جامعه فرهنگ احيای 

 طریق برپایی از بومی افراد طریق از گردشگران

 هایخوراکی و دستی یعصنا شناسی،مردم هایغرفه

 و گردشگران آشنایی بيشترمنظور  به محلی مردم

 حاضر حال در زیرا محلی، مردم با بازدیدکنندگان

در منطقه مورد  با گردشگران ميزبان جامعه ارتباط

 است. محدودصورت  بهمطالعه 

 جامعه افراد بين در مسافر پذیرش فرهنگ تقویت 

 توسط ذینفعان بخش آن کردن نهادینه و بومی

 های ياستس و صحيح هایآموزش با دولتی

 هایهدایت جریان سپس و مناسب تشویقی

 تواندمی خود که نشين یبوم مناطق به گردشگری

 برای مثبتی اجتماعی و دستاوردهای اقتصادی

 همچنين و باشد داشته همراه به ميزبان جامعه

 ميزبان جامعه زندگی کيفی ارتقای سطح موجب

 شود.

 بومی جامعه افراد تخصص و مهارت سطح بردن بالا 

 و کوتاه های آموزشیدوره طریق از جوانان ویژهبه

 اتخاذ برایها  آن کردنآماده  هدف با بلندمدت

 هرچه ارائه خدمات و گردشگری صنعت هایشغل

 .گردشگران به پایدارتر

 لازم هایزمينه کردن مهيا اقتصادی، زمينه در 

دادن  اولویت با خصوصی گذاریسرمایه جذب برای

 هایطرح بندیاولویت محلی، ساکنان به

ی محدوده در بالا یزائ اشتغال با گردشگری

 لازم اقدام و دستی یعصنا به ویژه توجه شهرستان،

 آن در خرید برای هاییمحل تدارک زمينه در

 توصيه شهرستان تویسرکان گردشگری مقاصد

 .شود یم

 مذهبی، هایارزشدرباره  لازم هایآگاهی ارائه 

 قالب کدهای در ميزبان جامعه اعتقادات و باورها

 تورهای مجریان و گردشگران به گردشگری اخلاق

 به شهرستان. ورود هنگام در مسافرتی

 مشارکت و محلی ساکنين نظرات به دادن اهميت 

 گردشگری بخش مدیریت و سازی تصميم درها  آن

 .منطقه

 همچون ی،ا منطقه جمعی یها رسانه از يریگ بهره 

 ارتقاء در جهت غيره و روزنامه تلویزیون، رادیو،

 برقراری به نسبت بومی شهروندان دانش سطح

 .گردشگران با مناسب رابطه

 صنایع در شاغل انسانی نيروی تأمين لزوم 

 .ميزبان جامعه شهروندان طریق از گردشگری



 

 

 
 یها رده برای آموزشی یها دوره برگزاری 

 منظور به ميزبان مناطق خدماتی و امدادرسان

 حضور از ناشی اخلاقی های یناهنجار با مقابله

 .گردشگران

 در انتظامی نيروی مستمر و فعال حضور لزوم 

 در این مناطق امنيت حفظ جهت به ميزبان مناطق

 .اجتماعی امنيت حفظ خصوصاً ابعاد کليه

 حاصل درآمدهای از اعظمی بخش اختصاص لزوم 

 جامعه توسعهجهت  در گردشگران حضور از

 .ميزبان

 

 آتی های پژوهش برای پیشنهادهایی -0-0-7

 نگرش ساکنين  بر حاضر پژوهش مفهومی مدل

 نسبت  به اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگری

توانند از  یم آتی یها پژوهشاست،  شده متمرکز

جامعه ميزبان به  نگرش رابطه به بررسی یک سو

سایر اثرات گردشگری نظير اقتصادی، کالبدی، 

محيطی و ... بپردازد و از سوی دیگر به  یستز

تبيين نگرش سایر ذینفعان جریان گردشگری در 

، مسئولانمنطقه همچون گردشگران، مدیران و 

در  .دهند مدنظر قرار صاحبان کسب و کارها را

فته نشد و تحقيق حاضر این دسته بندی در نظر گر

به عنوان مثال برخی از ساکنين محلی ممکن بود 

 که خود صاحب کسب و کار گردشگری نيز باشند.

  مقياس در بررسی موضوع تحقيق شود یمپيشنهاد 

ی دیگر استان همدان ها شهرستان در تر يعوس

 به دستيابی و پژوهش بيشتر بيرونی اعتبار جهت

 زمينه صورت گيرد. این درتر  جامع نتایج

  سایر عوامل در تحقيقات بعدی توانند یممحققان 

 با نگرش شهروندان به گردشگری ی دهنده شکل

را مورد ها  روش دیگر و پدیدارشناسی یها روش

 سنجش قرار دهند.

 يرتأث و عوامل از یک هر يرگذاریتأث بررسی ميزان 

در جریان گردشگری از  یکدیگر به نسبتها  آن

ی ها پژوهشجمله پيشنهادات مطرح در خصوص 

 باشد. یمآتی 

 

 های پژوهش یتمحدود

 های تحت کنترل یتمحدود

 جوامع و مقاصد گردشگری در کليه بررسی عدم 

 تویسرکان؛ شهرستان

 نظر از حاضر پژوهش یها داده که ییآنجا از 

 جغرافيایی شهرستان حوزه به متعلق مکانی،

 سایر در است ممکن باشد، یمتویسرکان 

ی استان همدان و نيز در سطح سایر ها شهرستان

 گردد؛ حاصل متفاوتی نتایج کشور یها شهرستان

 تأثير نظيرگر  مداخله متغيرهای از کردننظر  صرف 

وضعيت اقتصادی و معيشت ساکنين، اشتغال در 

 که مشاغل مرتبط و یا غير مرتبط به گردشگری

اثرات  هب ميزبان جامعه نگرش ميزان در تواند یم

 .باشد تأثيرگذار گردشگری

 

 کنترل از خارج های یتمحدود

 دردهندگان  پاسخ از برخی محدود شناخت 

 پژوهش؛ متغيرهای به مربوط موضوعات خصوص

 توسط شده ارائه یها پاسخ دقت و صحت 

 دهندگان. پاسخ
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