
 

 

 

 گيری شبکه بر عملکرد کسب و کارهای گردشگری  تاثير شکل

 )مورد مطالعه: آژانس های گردشگری فعال در سطح تهران(

، سپیده ناطقی1افسانه پورجم
7 

 چکیده

شمار می رود. متنوع ساختن فعاليت های اقتصادی جامعه همواره یکی از دغدغه های اصلی دولتمردان هر کشور به 

در ایران نيز این موضوع مورد توجه بوده است و یکی از اقدامات مهمی که در سال های اخير در این زمينه مورد توجه قرار 

گرفته است، توجه به بخش گردشگری می باشد. گردشگری صنعتی چند وجهی می باشد و متشکل از بخش های مختلفی 

شد که در این صنعت از اهميت ویژه ای برخوردارند. اما این کسب و کارها چون کسب و کارهای کوچک و متوسط می با

معمولا دچار مشکلاتی چون کمبود بودجه، فقدان مهارت مدیریت و بازریابی و عدم آگاهی هستند که وجود شبکه در این 

سب و کارها می توان نقاط بين باعث فائق آمدن به این دست از مشکلات می شود. بدین صورت که با ایجاد روابط در بين ک

ضعف را تبدیل به نقاط قوت کرد. از نتایج وجود شبکه در بين کسب و کار ها می توان به افزایش در آمد، کاهش ریسک، 

گيری شبکه بر عملکرد کسب در مطالعه حاضر، تاثير شکل کاهش هزینه و به اشتراک گذاری دانش و تجربه اشاره کرد.

های گردشگری شهر تهران مورد مطالعه قرار گرفته است. برای دستيابی به اطلاعات آژانس وکارهای گردشگری و مشخصا

کتابخانه ای و روش پيمایشی ميدانی استفاده گردیده است. داده های  -مورد نياز این تحقيق، از روش های اسنادی

، تجزیه و تحليل شده Tن و آزمون و با استفاده از ضریب همبستگی پيرسو SPSSگردآوری شده در نهایت در نرم افزار 

است. یافته ها نشان می دهد که عملکرد سازمان ها در حالت شبکه ای بهبود می یابد، در نتيجه بين کار کردن شبکه ای و 

 بهبود عملکرد رابطه معناداری وجود دارد.

 شبکه گردشگری، کسب و کارهای کوچک و متوسط، آژانس گردشگری. واژگان کلیدی:

  

                                                      
 a.pourjam@usc.ac.ir، استادیار دانشکده علوم گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ 1

 (s.nateghi1994@gmail.comنویسنده مسئول: دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه علم و فرهنگ ) 2
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 مقدمه

در سال های اخير نقش و اهميت گردشگری در  

نظام اقتصاد جهانی به عنوان یک فعاليت اقتصادی مهم 

برای توسعه باعث شده است تا رقابت تنگاتنگی بين 

کشورهای مختلف برای بدست آوردن سهم بيشتری از 

، دو 2771درآمدهای این صنعت بوجود بياید. در سال 

ل مشارکت و اتحادهای استراتژیک در گردشگری به عام

عنوان مهم ترین عناصر مربوط به گردشگری جهانی 

(.  امروزه گردشگری 2771، 1شناسایی شدند )اگل

متشکل از اجزای متفاوتی است که کسب و کارهای 

دهد. ای از آن را شکل میکوچک و متوسط بخش عمده

 17 کسب و کارهای کوچک و متوسط در کشور طی

اند. سال گذشته از رشد بسيار چشمگيری برخوردار بوده

مهم ترین این کسب و کارها شامل مراکز ارائه خدمات 

اقامتی، خدمات پذیرایی، خدمات مسافرتی وتور گردانی، 

توليد و توزیع و فروش صنایع دستی و هنرهای سنتی ، 

آژانس ها و مراکز ارائه کننده خدمات حمل و نقل هوایی 

نی و دریایی می باشد. آژانس ها بزرگ ترین بنگاه و زمي

های گردشگری از ميان موارد یاد شده می باشد که البته 

نفر کارکن دارند. از نظر حجم  57به ندرت بيش از 

ميليون نفر از مجموع  6/1اشتغال زایی رقمی معادل 

هزار نفر شاغل کشور براورد شده است.)ضرغام  22057

شبکه های کسب و کار از توسعه  (. توسعه1311بروجنی،

کسب و کارهای اقتصادی در قالب حمایت ها، اقدامات و 

فعاليت های گروهی و مبتنی بر همکاری می باشد. این 

روش شاید در عمل و به طور غيررسمی سابقه ای 

طولانی دارد و از زمانی که اجتماعات انسانی برای حل 

ده است اما مسائل مشترک شکل گرفته، مورد استفاده بو

اینکه شيوه های مبتنی بر همکاری و گروهی به طور 

رسمی و علمی مورد توجه قرار گرفته و در سياستگذاری 

دولت ها در حوزه حمایت از کسب و کارها بویژه کسب و 

                                                      
1 Edgell, 2004 

کارهای کوچک و متوسط گنجانده شوند، قدمت زیادی 

رویکردی نسبتا ندارد. بدین خاطر رویکرد شبکه ای، 

ادبيات توسعه محسوب می شود. ضرورت به جدید در 

کار گيری این الگو در سياست گذاری های معطوف به 

توسعه کسب و کارهای کوچک به تبع ویژگی های 

 منحصر به فرد و اثرات قابل ملاحظه ای که داشته است،

به خوبی توسط سياست گذاران و متوليان توسعه کسب 

رها از طرف و کارها از یک طرف و صنایع و کسب و کا

دیگر خصوصا در کشورهای توسعه یافته درک شده است 

و همواره از آن در توسعه کسب و کارها و ارتقا سطح 

رقابت پذیری آن ها بهره گرفته شده و این فرآیند نيز 

روز به روز در حال تقویت است. با وجود اهميت فراوان 

شرکت های کوچک و متوسط در اقتصاد و اشتغال، این 

ها در کشورهای در حال توسعه، با مشکلات شرکت 

متعددی رو به رو هستند و از همه ظرفيت آن ها 

به علت نبود محيط رقابتی و استفاده نمی شود. 

که در اقتصادهای بسته و اغلب  های قوی مالی، حمایت

دولتی از این بخش می شود، این بخش به شدت ناتوان 

ها علاوه بر سازمان( ازاین رو 1311شده است. )حجازی،

هایی دارند که پذیری نياز به شبکهنوآور بودن و انعطاف

ها نيز به شبکهها مزیت رقابتی ایجاد کنند. برای آن

اند که عنوان نوعی ساختار اجتماعی تعریف شده

سازد تا محصولات گردانندگان کسب و کارها را قادر می

و سطحی  رقابتی خود را در یک منطقه محلی ارائه دهند

از اعتماد را که برای به اشتراک گذاشتن محصول 

گردشگری محلی لازم است ایجاد کنند به طوری که 

سازی بهترین فرصت به عنوان فرایند مورد استفاده شبکه

توسط اعضای شبکه برای تقویت روابط و یادگيری از 

محققان  (.1313باشد )رضوانی و همکاران، یکدیگر می

که تحليل شبکه برای مطالعه  گردشگری معتقدند

گردشگری مناسب است و در واقع گردشگری یک صنعت 

شبکه ای عالی است. در اقتصاد بسياری از کشورها، 

شبکه ها در گردشگری نسبت به سایر حوزه ها اهميت 



 

 

 

بيشتری دارند. به عبارت دیگر، برای غلبه بر 

های محيطی و محدودیت منابع سازمانی،  پيچيدگی

هایی تشکيل دهند تا از آن ا باید بتوانند شبکههسازمان

طریق منابع مختلف خود را با یکدیگر به اشتراک 

توانند در موفقيت کارآفرینانه ها میبگذارند. شبکه

آفرینی کنند. در واقع گردشگری به عنوان ها نقشسازمان

سيستمی تعریف شده که در آن وابستگی های درونی 

( و همکاری و 2،2775رتاننو وی 1)بجاک ضروری بوده

تعاون ميان موسسات و سازمان های توليد کننده 

محصولات گردشگری در مقاصد گردشگری ضروری می 

(. از این 5،2771و تينسلی1، لينچ 32772باشد )پچلانرت

رو در تحقيق حاضر به بررسی تاثير تشکيل شبکه در 

های گردشگری به عنوان بخش مهمی از عملکرد آژانس

 م گردشگری پرداخته خواهد شد.سيست
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

گردشگری به عنوان رویکردی جدید برای امروزه 

توسعه همزیستی انسان و اجتماع به منظور بهره وری 

توسعه مناطق یافته در چشمگيری  جایگاه ،اقتصادی

به عنوان یک صنعت فراگير و پویا در  همچنيناست. 

که می  مده است، به طوریآقالب یک سيستم جهانی در

 ن را از موفق ترین صنایع جهان قلمداد کردآتوان 

گردشگری متشکل از تعداد زیادی . (1313:36رضوانی، )

مجموعه ای کسب و کارهای کوچک و متوسط است که 

ها و مدیران در فراگير از روابط شغلی و فردی بين بنگاه 

فاتر ملی گردشگری، هتل ها، حرفه هایی مانند د

حمل و نقل، تورهای سياحتی،  ،های گردشگری جاذبه

گيرد. اما  را در بر میآژانس های مسافرتی و رستوران ها 

کسب و کارهای  )1111(موریسون و توماس  به گفته

                                                      
1 Bjok 

2 Virtanen 

3 Pechlanert 

4 Lynch 

5 Tinsley 

و فقدان  کوچک با مسایل عمومی از قبيل کمبود بودجه

ی مدیریت و بازاریابی مواجه هستند. به علاوه مهارت ها

توسعه کسب و کارهای کوچک در گردشگری به دليل 

به مشاغل دیگر در این بخش و  عدم اگاهی نسبت

های همکاری و ایجاد ارتباط با یکدیگر با مشکل  روش

، پگ ات 62772)اندریوتيس، مواجه شده است

ر ری از کشور ها، شبکه ها دادر بسي(. 0،1111ال

گردشگری نسبت به سایر حوزه ها اهميت بيشتری 

( چنين بيان می کنند که 2773ون لير و هين ). دارند

ظرفيت همکاری با سایر کنشگران به عاملی برای اعتبار 

و شایستگی سازمان ها تبدیل شده است و این صلاحيت 

به مثابه نوعی مهارت و منابع ضروری برای موفقيت 

این موضوع از دیدگاه ، کسب و کارهای کوچک است

. البته در صنعت گردشگری نيز تایيد گردیده است

گردشگری ایران کمتر به مقوله شبکه سازی بين کسب و 

 کارها توجه شده است. 
گروه را قادر به شکل گيری، حفظ و شبکه سازی 

بازساخت خود می نماید. این روابط به اعضای گروه اجازه 

منابعی را داشته باشند می دهد که دسترسی بالقوه به 

و  1)گلوورکه توسط سایر اعضای گروه ایجاد شده اند

( معتقد است 2773پالوویچ ) (. 1،2775،311همينگوی

باعث  –تعداد ذی نفعان  –که تراکم شبکه ای بالا 

انعطاف پذیری ساز مان ها می شود، زیرا ارزش های 

 نهادینه شده از طریق شبکه ها انتشار می یابد

اگرچه این روابط وابسته به نوع شبکه،  (.17،2773چپالوی)

بر توانایی سازمان برای بدست آوردن و انتقال دانش تاثير 

( در سطح 12،2775و تسنگ 11می گذارد ) اینکپن

سازمانی فواید وجود شبکه شامل شانس بيشتر در بودن 

                                                      
6 Andriotis 

7 Page et al 

8 Glover 

9 Hemingway 

10 Pavlovich 

11 Inkpen 

12 Tsang 
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بين کسب وکارهای جدید، اعتبار، افزایش آگاهی در 

( تاثير گذاری و قدرت، 2775،هنجارها )اینکپن و تسنگ

همچنين اتحاد و همکاری که نياز به کنترل را کاهش 

( علاوه بر این 2،2772و نون 1می دهد، می باشد. )ادلر

وجود شبکه امتياز ویژه ای است برای دستيابی به 

افزایش و دسترسی به دانش جدید و کمياب که نتيجه 

 ای مثبت را در پی دارد. 
 طور به ميدانی که مطالعه پيشين، تحقيقات نميا از

ميان شکل گيری شبکه گردشگری و  رابطه مشخص

 دست در دهد، قرار بررسی تاثير آن بر عملکرد را مورد

 یک هر رابطه که دارد وجود تحقيقات متعددی اما نيست.

 و بررسی مورد متغيرها، سایر را با نظر مورد متغيرهای از

در پژوهش های ، به عنوان مثال .اند داده قرار آزمون

بررسی "( در پایان نامه ای با عنوان 1313زارع) داخلی

تاثير شبکه های کسب و کار بر تشخيص فرصت های 

تاثير شبکه های کسب و کار بر تشخيص " کارآفرینی

بررسی می کند. این تحقيق از را  فرصت های کارآفرینی

، از لحاظ ماهيت و روش در دسته تحقيقات همبستگی

لحاظ هدف کاربردی و از حيث اجرا ميدانی می باشد. 

نتایج تحقيق حاکی از آن می باشد که نزدیکی 

جغرافيایی و مکانی از طریق ایجاد مزیت های بيرونی، و 

عوامل سازمانی و اقتصادی از طریق تاثير و مشارکت بر 

تشخيص فرصت توسط کارافرینان تاثير می گذارد. در 

های  شبکه( 2715)3ز، کریستن برونتحقيقات خارجی ني

 مانآلدر  را کسب و کارهای کوچک و متوسط گردشگری

به صورت کيفی بررسی کرده  انتقال دانشبه منظور 

، منابع ارزشی متفاوتی شامل هزینه، 1است. ولنتينا دو

بازده زمان، بهبود کيفيت، انعطاف پذیری و خلاقيت به 

ر در افزایش رقابت و اجرایی عنوان مولفه های موث

                                                      
1 Adler 

2 Kwon 

3 Christin Braun 

4  Valentia Ndou 

های کوچک را بررسی می کند و به اگاهی از  شرکت

منابع ارزش که از مشارکت در شبکه ها در بين کسب و 

کارهای کوچک و متوسط گردشگری دست می یابد، 

( 2711) 6و چاو لی5گزارش می کند. چاو این 

فاکتورهای موثر همکاری در بين گرداننده های تور در 

قتصاد در پنانگ را بررسی می کنند. در نتيجه جزیره ا

فهم بهتر از شبکه های گردشگری در این منطقه و کمک 

گرفتن از ان را در این منطقه را ضروری می دانند. وان 

، به بررسی تغيير ارزش آژانس های 0در هيدن 

گردشگری در شبکه های گردشگری پرداختند. در این 

نس ها به عنوان پژوهش چشم انداز مختصری از آژا

کاهش دهنده های کانال های ارتباطی و پيچيدگی 

( همسایگی 2777)1شبکه ها ارائه می شود. هاگ هریل

چندگانه اجتماع را بررسی می کند. در این پژوهش 

وابستگی تعلقات متنوع مانند دوستی ها، مهربانی و 

داند.   انی را در توسعه گردشگری موثر میرابطه های سازم

ا استفاده از نيروی آموزشی شامل کارمندان یافته ه

مشغول در صنایع غير از گردشگری، زنان، خانواده ها و 

ساکنان منطقه را به منظور توسعه گردشگری توصيه می 

( شبکه های اجتماعی در صنعت 2717) 1کند. یينگ

گردشگری را بررسی می کند. در این پژوهش رابطه 

ساختار شبکه های متقابل کارگزاران در سطوح جزء و 

درون سازمانی در صنعت گردشگری بررسی می شود و 

مشاهده می شود که در سطح سازمانی شبکه های درون 

سازمانی بين سازمان های گردشگری، در شبکه های 

( 2773)17اجتماعی کارکنان جا داده شده است. نوردین

در پژوهشی، مطالعه ایجاد خوشه ها به عنوان وسيله ای 

ه صنعت گردشگری و بخش خدمات را برای توسع

 ضروری می پندارد.

                                                      
5 Chaw In 
6 Chaw Lee 

7 Van Der Heiden 

8 Haug Haril 

9 Ying 

10 Nordin 



 

 

 

 سوالات و فرضیات تحقیق 

 تحقيق حاضر به دنبال آزمون فرضيه زیر می باشد:

ين تشکيل شبکه ها و عملکرد بفرضیه : 

 های گردشگری تاثير معنادار و مثبتی وجود دارد. آژانس

 

 چارچوب نظری تحقیق

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 ( : مدل مفهومی تحقیق3شکل )

 

 روش انجام پژوهش

ها در این پژوهش از دو روش برای گردآوری داده

اسنادی و ميدانی استفاده شده است. در روش اسنادی، 

منابع موجود فارسی و  مقالات، پایان نامه ها و کتب و

مورد مطالعه قرار گرفته  لاتين پيرامون موضوع پژوهش

است. در روش ميدانی، برای جمع آوری اطلاعات به 

 صورت پيمایشی از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.

 

 جامعه و نمونه

جامعه آماری پژوهش، کارمندان آژانس های مورد 

مونه تهران می باشند. حجم نمطالعه در سطح 

های مسافرتی در سطح تهران، ابتدا براساس نمونه  آژانس

گيری سهميه ای، سپس بر اساس تراکم آژانس ها در 

مناطق مختلف، با استفاده از فرمول کوکران محاسبه شد. 

نمونه مورد نظر از بين کارکنان نيز با استفاده از روش 

نمونه گيری تصادفی در دسترس انتخاب گردیده است. 

این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بود که  ابزار 

نفر از کارکنان آژانسها توزیع  277پرسشنامه در ميان 

  شد. جهت تحليل داده ها و آزمون فرضيات از نرم افزار

SPSS ضریب همبستگی پيرسون و آزمون ،T  استفاده

در روایی محتوایی کميت و کيفيت سوالات از شده است. 

تایيد قرار گرفته است. پایایی نظر خبرگان مورد بررسی و 

پرسشنامه که یک وسيله اندازه گيری جهت دقت نتایج 

حاصل از آن است به کمک روش ضریب آلفای کرونباخ 

صورت گرفته است. آزمون فرض صورت گرفته نشان می 

درصد  17دهد که مقدار آلفا برای این پرسشنامه برابر 

ه پایا است که ميزان  کاملا مطلوبی است و پرسشنام

 است.

 یافته ها 

 الف( توصیف داده ها 

 بررسی وجود شبکه در بین آژانس ها

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین 

 1نمونه با عدد 
 میانگین پاسخ ها

-5.639 .000 1.118 -.451 2.55 

-13.900 .000 .979 -.979 2.02 

-17.311 .000 .906 -1.130 1.87 

-5.849 .000 1.132 -.477 2.52 

-2.407 .017 1.166 -.202 2.80 

 وجود شبکه 

 عملکرد آژانس ها

 افزایش در آمد•

 کاهش هزینه•

 کاهش ریسک•

 به اشتراک گذاری دانش و تجربه•
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-5.756 .000 1.070 -.441 2.56 

 افزایش درآمد

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین 

 1نمونه با عدد 
 میانگین پاسخ ها

-19.500 .000 .870 -1.215 1.78 

-18.686 .000 .869 -1.157 1.84 

 کاهش هزینه

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین 

 1نمونه با عدد 
 میانگین پاسخ ها

-20.417 .000 .824 -1.205 1.79 

 کاهش ریسک

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین 

 1عدد نمونه با 
 میانگین پاسخ ها

-17.828 .000 .871 -1.107 1.89 

-16.724 .000 .878 -1.051 1.95 

-20.115 .000 .871 -1.249 1.75 

 به اشتراک گذاری دانش و تجربه

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین 

 1نمونه با عدد 
 میانگین پاسخ ها

-24.897 .000 .760 -1.352 1.65 

-20.714 .000 .847 -1.256 1.74 

 ( : آماره های توصیفی داده های تحقیق3جدول )

(، به خوبی گویای این مطلب 1جدول ارائه شده )

است که نتایج بدست آمده از انجام آزمون فرض برابری 

برای کليه سوالات نمایش  3ميانگين پاسخ ها با عدد 

داده شده است. همانگونه که جدول نيز نمایش می دهد 

کليه سوالات معنی دار بوده و پاسخ دهندگان به کليه 

 سوالات پاسخ هایی در جهت مثبت داده اند. 
 ( : تحلیل شاخص ها7جدول )

T سطح معنی داری آماره 
انحراف استاندارد 

 پاسخ ها

تفاوت میانگین نمونه با 

 1عدد 

میانگین پاسخ 

 ها
 عنوان

 درآمد افزایش 1.8154 1.18462- 74735. 000. 22.135-

 ریسک کاهش 1.8701 1.12991- 71491. 000. 22.070-

-25.041 .000 .72540 -1.30412 1.6959 
 و دانش گذاری اشتراک

 تجربه

 شبکه وجود بررسی 2.3904 60963.- 68719. 000. 12.131-

 هزینه کاهش 1.79 1.205- 824. 000. 20.417-



 

 

 

(، به منظور تبيين دقيق تر پدیده 2جدول شماره )

های مورد بررسی در پژوهش، به کمک ميانگين ساده از 

سوال های هربخش شاخص متناسب با آن تهيه گردید. 

سپس به کمک آزمون فرض برابری ميانگين شاخص ها 

مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج بدست آمده دلالت بر 

شته و نظر پاسخ دهندگان معنی داری کليه شاخص ها دا

 گرایش به گزینه موافقت را نشان می دهد. 

 ب( تحلیل همبستگی بین داده ها 

برای تحليل شدت و جهت همبستگی بين 

متغيرهای تحقيق از ضریب همبستگی پيرسون استفاده 

شده است. نتایج به دست آمده از تحليل همبستگی 

 نشان می دهد که فرض های اوليه پژوهش در سطح

% معنادار هستند. این نتایج این تحليل ها در جداول 15

 زیر آورده شده است. 
 

 (: ضرایب همبستگی بین متغیرها1جدول )

 
 افزایش

 درآمد

 کاهش

 هزینه

 کاهش

 ریسک

 اشتراک

 و دانش گذاری

 تجربه

 وجود بررسی

 شبکه

 شبکه وجود بررسی

305. همبستگی پيرسن
**

 .259
**

 .324
**

 .327
**

 1 

  000. 000. 000. 000. سطح معنی داری

 187 184 185 185 185 تعداد

 .معنی دار است 7.71همبستگی در سطح **

 

برای آزمون رابطه بين دو متغير فوق با توجه به 

نوع متغير از ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده 

( می توان بيان داشت که 3)است. بر اساس نتایج جدول 

بين متغيرهای فوق رابطه مثبت خطی وجود دارد. 

بنابراین وجود شبکه، موجب افزایش درآمد، کاهش 

هزینه، کاهش ریسک و به اشتراک گذاری دانش و تجربه 

 در بين بنگاه ها می گردد و فرضيه تایيد می گردد.

 نتیجه گیری

 بدیهی است که بنگاه های کوچک و متوسط از

اجزای مهم در سيستم گردشگری برای توسعه، بازاریابی، 

شناساندن و کارآفرینی و اشتغال به شمار می روند. کليه 

ها،  متوسط اعم از مراکز اقامتی، هتل بنگاه های کوچک و

جاذبه های گردشگری، حمل و نقل، رستوران و آژانس 

های گردشگری نيازمند همکاری و ارتباط متقابل و 

د. از طرفی هم، با شکل گيری شبکه و ایجاد مداوم هستن

ارتباط بيشتر بين بنگاه ها باعث سوددهی و تشکيل 

بازاری قدرتمندتر و مطمئن تر و مداوم تر می شود که 

برای ادامه بقای تک تک بنگاه های خرد حائز اهميت 

شبکه در بين می باشد. در مطالعه حاضر، وجود 

د شبکه بر عملکرد های گردشکری و تاثير آن وجو آژانس

آن ها مورد بررسی قرار گرفت. همانگونه که انتظار می 

نتایج حاکی از آن است که بين آژانس های  رفت،

گردشگری در سطح تهران رابطه متقابل و شبکه وجود 

دارد بدین معنا که آن ها دریافته اند برای پيشرفت و 

ر در تداوم بيشتر در بازار رقابتی گردشگری باید با یکدیگ

ارتباط باشند تا بتوانند علاوه بر آگاهی و شناخت از نياز 

بازار، آن را به موقع و درست با منابع کامل و سود بالا 

پاسخ دهند. از سوی دیگر، متوجه شدیم وجود شبکه در 

بين آن ها، تاثير مستقيمی بر افزایش درآمد، کاهش 

 . ریسک و همانطور به اشتراک گذاری دانش و تجربه دارد

( و 1316آژانس فعال در سطح شهر تهران ) 1177

فعاليت گسترده آن ها در بخش های مختلف این صنعت 
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با تعداد زیاد کارکنان در هر آژانس به خوبی بيانگر 

اهميت این بنگاه های خرد در صنعت گردشگری می 

باشند. زیرا آژانس ها واسطه هایی برای معرفی مقاصد و 

گان یا همان گردشگران می جاذبه ها به تقاضا کنند

باشند. اما ضعف در ایجاد ارتباط بين این بنگاه ها، ضعف 

آموزشی، مدیریتی و نبود تسهيلات دولتی مناسب و 

دیگر عوامل باعث شده تا آژانس های گردشگری در 

مجموع، از عملکرد مناسب و سود قابل قبول برخوردار 

بين  نباشد. به طور کلی در توسعه صنعت گردشگری در

بنگاه ها، تشکيل شبکه عاملی است که نه تنها می تواند 

بر مشکلات موقعيتی فائق آید، بلکه می تواند باعث 

  ارتباط و همکاری و افزایش دانش و آگاهی می گردد.
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(. تحليل شبکه در 1313سيد هادی )

 گردشگری، انتشارات مهکامه، تهران.
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شبکه های کسب و کار بر تشخيص فرصت 
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درضا، حاجی محمد ضرغامی بروجنی، حمي .1
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