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 تقاضای گردشگری پرنده نگری  توسعهبر  مؤثر عواملارزیابی 

 ، استان مازندرانميانکاله تالابمورد مطالعه: 
 2سمیه بهرامیان، 1لیلا وثوقی

 

 

 چکیده 

به یکی از مهمترین بازارهای روبه رشد اکوتوریسم تبدیل شده است. در این رابطه  "نگریپرنده"تماشای پرندگان یا 

های های اخير، از اهميت بسزایی در برنامههای مبتنی بر طبيعت، در دههعنوان رویکرد جدید گردشگریاکوتوریسم به 

ها، دو توسعه گردشگری در بسياری از کشورهای جهان، برخوردار گشته است. ایران به دليل تنوع زیستگاهی، به ویژه تالاب

نگری دنيا در مقایسه با سایر کشورها بسيار محدود آن از پرنده سوم پرندگان خاورميانه را در خود جای داده است، اما سهم

ی نگری )در قالب اکوتوریسم( به عنوان یک شيوهاست. هدف اصلی پژوهش حاضر ضمن تأکيد بر اهميت توسعه پرنده

جذب  های تالاب، با هدف قرار دادن تقاضا و بررسی عوامل مؤثر برهای پرندگان در اکوسيستمحفاظت از زیستگاه

های های تالابی کشور است. در این پژوهش دادهگردشگران پرنده نگر در تالاب ميانکاله، به عنوان یکی از مهمترین زیستگاه

مبتنی بر عناصر آميخته بازاریابی جمع آوری شده است. جامعه آماری تحقيق گردشگران  مورد  نياز با استفاده از پرسشنامه

ها، آزمون فرض آماری مورد پرسشگری قرار گرفتند. جهت تجزیه و تحليل یافته 1315ر سال دنگر تالاب ميانکاله پرنده

، تأثير هر یک از عناصر آميخته بازاریابی در جذب گردشگران SPSS( و با استفاده از نرم افزار Tميانگين یک جامعه )آزمون 

فریدمن این عناصر، الویت بندی گردیدند. نتایج این پرنده نگر مورد سنجش قرار گرفت. در آخر نيز با استفاده از آزمون 

پژوهش نشان داد که گرچه تمام عناصر در جذب گردشگران پرنده نگر تأثير مثبت و معناداری دارند، اما تفاوت مهمی در 

 ریزی از دیدگاه گردشگران و محصول در اولویت قرار دارند. اولویت آنها است که عناصر به ترتيب فرد و برنامه

 ی بازاریابی، ميانکاله: اکوتوریسم، تالاب، پرنده نگری، آميختهواژگان کلیدی
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 مقدمه و بیان مسئله 

 جهان در اخير هایسال گردشگریالگوهای رشد 

 در گردشگری عرضه و تقاضا افزایش رونداز  حاکی

 .است آتی هایسالطی  المللی بين و داخلی سطوح

گردی، یکی اکوتوریسم به عنوان رویکرد جدید طبيعت

% 6گردشگری است که های در حال رشد از بخش

ی مخارج % همه11توليد ناخالص داخلی جهانی و 

 ,Lu & et al)گيردمصرف کننده را در بر می

 خواهد دوام رشد این شده بينیپيش . (2012:702

 رشد دنبال به طبيعی، هایعرصه که چرا داشت،

جذب گردشگر عمل  در آهنربایی همانند شهرنشينی،

 (.   61، 1311کنند )وثوقی و شمسی، می

یکی از اشکال  1گردشگری تماشای حيات وحش

شود. مهم طبيعت گردی و اکوتوریسم محسوب می

ی نوع جانوران و زیست بوم آنها، این نوع تنوع گسترده

سفرها را نيز از تنوع بسياری برخوردار کرده است. در 

ی از یک "نگریپرنده"این ميان تماشای پرندگان یا 

های مهم گردشگری تماشای حيات وحش قلمداد گونه

نتایج  .(Wong Hon Chung, 2009: 1)می گردد 

تحقيقات پيشين حاکی از آن است که پرنده نگران 

ترین گروه گردشگران تماشای حيات وحش در بزرگ

از این رو پرنده . (Vas, 2012: 25)جهان هستند 

دشگری را نگری در سال های اخير توجه محققين گر

 ,Wong Hon Chung)به خود جلب نموده است 

انجمن تفریح مرتبط  که توسط یتحقيق .(15 :2009

انجام آمریکا  2با حيات وحش، شکار و ماهيگيری

 دشکل مردم پسن نگریدهد که پرندهنشان می ،هگرفت

تفریحات فضای باز است و با سرعت زیادی  پرطرفدارو 

ميليون پرنده  67-06که ریبه طو ،استدرحال رشد 

 نگر تنها در ایالات متحده آمریکا وجود دارد

                                                      
1- Wildlife watching tourism 

2- Fishing, Hunting and Wildlife-Associated 

Recreation 

(Simango, 2011: 21) . در این رابطه ایران به دليل

تنوع زیستگاهی، دو سوم پرندگان خاورميانه را در 

خود جای داده است. این در حاليست که سهم آن از 

نگری دنيا در مقایسه با سایر کشورها بسيار پرنده

ها (. تالاب11: 1311)چراغی و ساطعی،  محدود است

های پرندگان، از به عنوان یکی از مهمترین زیستگاه

رغم دیگر سو به این حيث دارای اهميت هستند. اما از

ها، به دليل اهميت و ارزش اکولوژیکی فراوان تالاب

تراژدی تلخ کاهش ذخيره آبی، های انسانی، فعاليت

اکوتوریسم  توسعه. ندکن خشکی و نابودی را تجربه می

تواند نگر، مینگری و جذب گردشگران پرندهپرنده

ضمن ایجاد انگيزه بيشتر حفاظت از زیست بوم آنها )از 

مندی ساکنين از مزایای ها( با بهرهجمله تالاب

اقتصادی و اجتماعی آن، از مشارکت آنان در حفاظت 

نيز بهره برد. تحقيقات در سایر نقاط جهان حاکی از 

نگر نسبت به آن است که اغلب گردشگران پر نده

محيط زیست علاقمند و البته حساس هستند. در این 

رسد شناسایی عوامل مؤثر بر جذب زمينه، به نظر می

-علاقمندان و ایجاد انگيزه سفرهای مبتنی بر پرنده
نگری از موضوعات درخور بررسی به ویژه در راستای 

گردد. این امر قلمداد می توسعه اکوتوریسم ریزیبرنامه

کند تا نگری کمک میهای مهم پرندهبه سایت

خدماتی را متناسب با انتظارات واقعی گردشگران 

ایجاد کنند؛ زیرا امکان شناخت بهتر نيازهای 

سازد. در این راستا با محور گردشگران را فراهم می

قرار دادن گردشگران پرنده نگری )ویژگی های تقاضا(، 

یی برای محققين این پژوهش مطرح بوده که هاپرسش

ها  فرایند تحقيق بر محور یافتن پاسخ همين پرسش

 پيش رفته است: 

نگر عوامل مؤثر بر جذب گردشگران پرنده  -1 

 تالاب ميانکاله کدامند؟

اولویت عوامل مؤثر بر جذب گردشگران  -2 

 پرنده نگر چگونه است؟ در این رابطه عناصر آميخته
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بازاریابی )محصول، قيمت، توزیع، ترفيع، برنامه ریزی، 

 افراد و شواهد فيزیکی( مورد توجه قرار گرفته است.  
 

 چارچوب نظری 

 اکوتوریسم و پرنده نگری  •

پيامدهای گردشگری انبوه موجب گردید که در 

نوع دیگری از گردشگری تحت عنوان  1117دهۀ 

تلاش بر مطرح گردد که در آن  "گردشگری جایگزین"

گيری از  کاهش سطح پيامدهای منفی در مقصد با بهره

آموزش و ایجاد تعهد و مسئوليت پذیری در 

: 1312شود )ضيایی و تراب احمدی، گردشگران می

(. به دليل جلب توجه فراوان پيامدهای منفی 57

زیست محيطی، در این رابطه اشکالی از گردشگری نيز 

کم ضرر )مبتنی  تحت عنوان گردشگری سبز، مسئول،

محيطی( و نهایتاً اکوتوریسم بر توجهات خاص زیست 

(. اکوتوریسم به 121: 1316مطرح شدند )تولایی، 

عنوان یکی از اشکال و درواقع مفاهيم مهم گردشگری 

-از نظریه پردازان تأکيد می 1باشد. باکلیجایگزین می
کند که اکوتوریسم باید مبتنی بر محيط و محصولات 

اشد؛ همراه با آموزش یا تفسيرهای زیست طبيعی ب

محيطی باشد؛ سهيم در حفاظت باشد؛ همراه با 

 & Ballantyn)منافعی برای جامعه محلی باشد 

Packer, 2013, 2).  در بسياری از مناطق جهان

اکوتوریسم در اهداف دوگانه توسعه اقتصادی )همراه با 

کاهش فقر( و حفاظت از منابع طبيعی سهيم شده 

. از سویی (Das & Chatterjee 2015, 4) است

اکوتوریسم بيش از  آنکه یک گونه گردشگری مبتنی 

 بر نوع فعاليت یا حتی مکان مقصد باشد، بيان کننده

رفتار جملگی ذینفعان )اعم از گردشگران، کسب و کار 

 گردشگری، ساکنين و ...( است.

                                                      
1- Buckley 

علاوه بر این اکوتوریسم در متون جدید  

 2مصادیق گردشگری علایق خاصگردشگری، از 

های اخير با افزایش محسوب می شود که در دهه

های محيطی، محبوبيت های مردم و نگرانیآگاهی

این نوع  .(Vas, 2012: 8)زیادی کسب نموده است 

گردشگری در ابتدا برای اشاره به آن دسته از اشکال 

رفت که شمار اندکی از گردشگری به کار می

بسيار علاقمند به پدیده یا موضوعی بازدیدکنندگان 

چنانچه عمدتاً متمرکز بر  کرد.خاص را جذب می

اشکال جدید گردشگری بوده و پتانسيل مواجه شدن 

با نيازها و علایق خاص گردشگران را دارد. داگلاس 

( معتقد است گردشگری علایق خاص از 2771)

های مربوط به گردشگری پایدار بيرون آمد دغدغه

(. از این رو تمام 161: 1312و همکاران، )اسميت 

گونه های گردشگری مبتنی بر طبيعت و منابع طبيعی 

را می توان با رویکرد اکوتوریسم توسعه داد. 

گردشگری تماشای پرندگان که از مصادیق گردشگری 

شود، یکی از این موارد حيات وحش نيز محسوب می

است که در متون گردشگری، تحت عنوان گردشگری 

 ,Conradie)نگری از آن یاد می شود پرنده

2010:34) . 

تماشای پرندگان در زیست بوم طبيعی آنها به 

طبق شود. عنوان گردشگری پرنده نگری شناخته می

ی نگری فعاليت تفریحی مشاهدهپرندهتعریف جامعی، 

مسلح و چه با کمک تجهيزات پرندگان چه با چشم غير

حفاظتی، آموزشی و های بصری است که دارای جنبه

  .(Vas, 2012: 8)باشد اخلاقی می

معانی  ،افراد مختلف نزدامروزه  3پرنده نگری

 ینگری فعاليتمتعددی دارد. برای برخی، پرنده

شکلی از طبيعت ، گروه دیگربرای  ؛است بخشآرامش

. است گردی، اکوتوریسم ماجراجویی و یا حتی ورزش

                                                      
2- Special intrest Tourism (SIT) 

3- bird watching 



 

 

 

از شخصی به شخص رویکردها به پرنده نگری بنابراین 

 10.1 برهمين مبنا امروزهدیگر متفاوت است و 

ميليون نفر در ایالات متحده خودشان را پرنده نگر 

  .(Rabun, 2011:2) دانندمی

بينند طور روزانه میهبسياری از افراد پرندگان را ب

به نگر اغلب ی پرندهشنوند اما واژهو صدای آنها را می

که به دنبال تشخيص نوع  شودافرادی اطلاق می

و یا مطلبی  انددیدهقبلاً آن را که هستند ای پرنده

بر اساس نظریه . (21همان: ) داننددرباره آن می

عناصر اصلی در اینگونه  سلسله مراتبی پرنده نگری،

، توانایی خرید، پرندگانسفرها به ترتيب شامل: 

و نيز  سایر حيات وحش، آموزش، تجهيزات، دسترسی

فرهنگی و انسان ساخت است. ذبه و سایت های جا

ریزی و بازاریابی مهم توجه به این نظریه در برنامه

است؛ چنانچه طبق این نظریه برای این گروه از 

گردشگران، تماشای سایر انواع حيات وحش و حتی 

جاذبه هایی از نوع جاذبه های فرهنگی و انسان 

رنده های مکمل در سفر پساخت، به عنوان جاذبه

نگری نيز دارای اهميت است. بر همين اساس بازار 

تقاضای سفر مربوط به دو گروه اصلی پرنده نگران 

آماتور، پرنده نگران متخصص است که به اشکال 

مختلف خانوادگی، انفرادی و سازمان یافته سفر 

  .(Sekercioglu, 2002: 7) کنند می

اهميت تحقيقات در کشورهای توسعه یافته، 

های ها و عایدینگری در ورودیی پرندهدهفزاین

؛ اما در کشورهای کمتر کندگردشگری را تصدیق می

ی اهميت توسعه یافته تحقيقات اندکی در زمينه

نگری و مزایای اقتصادی حاصل از آن صورت پرنده

گرفته و لذا اهميت این نوع گردشگری در چنين 

 کشورهایی به درستی درک نشده است. این درحالی

ی منافع مالی حاصل از است که اطلاعات در زمينه

گيرندگان گردشگری را نگری، مقامات و تصميمپرنده

نگری مطلع ساخته دهی پرندهی سازماناز منافع بالقوه

 ,Simango)نماید و به ترفيع آن کمک می

اهميت دلایل اقتصادی و اجتماعی،  .(2011:19

 مستعدی این نوع گردشگری را در مناطق توسعه

 .(Hernández Mogollón, 2011:1)د کنتوجيه می

نگری توجه راهنمایان حفاظتی، مدیران، پرنده

ی به عنوان گزینه را راهنمایان تجاری و نشریات ملی

مناسب برای بهبود فعاليت اقتصاد محلی و نيز برای 

 ستحفاظت از منابع طبيعی به خود جلب نموده ا

(. همانند سایر اشکال گردشگری، 31: 2717)کنرادی، 

امری  هاها در سایتگذاری برای بهبود زیرساختسرمایه

نگری را برای ی پرندهتا تجربه اجتناب ناپذیر است

از منابعی که پرندگان  همچنينبهبود دهد و  گردشگران

به  .(Xie, 2012: 17)را جذب می کنند حفاظت کند 

داد افراد علاقمند به پرنده نگری به نظر می رسد تع

عنوان فعاليتی مبتنی بر طبيعت در حال افزایش 

 . (Hernández Mogollón, 2011: 3)است

 1117هد، از دهه چنانچه تحقيقات نشان می 

افزایش بسياری در شمار افرادی که در زمان فراغت 

این فعاليت را در جستجوی گونه های جدید پرندگان 

د، ایجاد شد. این مسئله بازار ویژه ای را کننسپری می

در گردشگری شکل بخشيده است. گونه ها یا 

مقصدهای بسياری از این حيث مورد توجه علاقمندان 

قرار گرفته است. این فعاليت در نواحی کمتر توسعه 

هایی برای توسعه فراهم تواند فرصتیافته ارائه می

زش جامعه تواند با آموکند. این مسئله حتی می می

محلی به عنوان راهنما توسط سازمانهای بين المللی 

حفاطت از پرندگان همراه شود، که در اینصورت 

یابد. توسعه پایدار و حفاظت در آن مناطق ارتقاء می

پيامدهای منفی این نوع گردشگری می تواند  شامل 

اثرات مستقيم بر خود پرندگان یا در مقياس وسيعتر 

به عنوان مقصد گردشگری باشد. با بر زیست بوم آنها 

این وجود گردشگری پرنده نگری ظرفيت مطلوبی 

برای ایجاد اثرات مثبت برای مناطق حفاظت شده در 
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برخی از نقاط جهان بوده است؛ چنانچه تحقيقات 

حاکی از آن است که این نوع فعاليت از پایدارترین 

 Steven)شود انواع فعاليتهای گردشگری محسوب می

& Jones, 2016, 103).  

مين أها بهترین زیستگاه برای زندگی و ت تالاب

ها و آبزیان هستند، گرچه این  غذای پرندگان، ماهی

های  وسعت چندانی ندارد، اما به علت ویژگی زیبایی

های  فعاليت جهت هابهترین بومیکی از  خاص

اقتصادی، اجتماعی و تفریحی است. سالانه تعداد 

کنند جذب میشماری گردشگر را به سمت خود  بی

(Moore, 2006).  کاهش جمعيت پرندگان تالاب

های روند انهدام و تخریب چنين  یکی از شاخص

 . شود هایی محسوب می محيط

   1ی بازاریابیآميخته •

توسعه  هیکی از مهمترین اقدامات در زمين

نگران، استفاده نگری و جذب پرندهگردشگری پرنده

اثرگذار از ابزارها و پارامترهای موجود در علم بازاریابی 

است. بازاریابی امروزه نيازمند توجه همزمان به مسائل 

فرهنگی، در کنار مسائل -زیست محيطی و اجتماعی

ی بازاریابی که در مطالعات اقتصادی است. آميخته

ی نيز بسيار مرود توجه قرار گرفته عبارت گردشگر

ای از متغيرها که یک شرکت در کوتاه است از مجموعه

مدت و بلندمدت به منظور برآوردن نيازهای مشتریان 

خود می تواند جایگزین کند 

(Rattanakitrungrueang, 2007: 24).  

ی برنامه بازاریابی اثربخش تمام ارکان این آميزه

آميزد تا گونه ای هماهنگ درهم می بازاریابی را به

ی ارزش به مشتریان به اهداف شرکت بتواند با عرضه

: 1311بازاریابی خود دست یابد )کاتلر و آرمسترانگ، 

(. مدل استراتژیک استاندارد جهت بازاریابی یک 11

ی محصول، تمرکز یکسان بر چهار عنصر آميخته

                                                      
1- Marketing Mix 

ع است. بازاریابی یعنی محصول، قيمت، ترفيع و توزی

موریسون درمورد خدمات، چهار عنصر دیگر نيز اضافه 

بندی و ریزی، بستهکند که شامل افراد، برنامهمی

مشارکت است. ميدلتون نيز با افزودن سه عنصر دیگر 

ای از محصول، قيمت، ترفيع، توزیع، افراد، آميخته

شواهد فيزیکی و فرایند را ارائه می کند )امين 

 (. 51: 1311بيدختی و همکاران، 

ی بازاریابی با در این پژوهش، عناصر آميخته

ترکيب دو دیدگاه فوق، هفت عنصر )محصول، قيمت، 

ریزی و شواهد فيزیکی( در ترفيع، توزیع، افراد، برنامه

محصول را بدین شرح  2اند. کاتلر و الگرفته شدهنظر 

تواند به بازار جهت کنند: هر چيزی که میتعریف می

توجه، کشف، استفاده یا مصرف ارائه شود که نياز یا 

ای را مرتفع کند و شامل اشياء فيزیکی، خواسته

شود ها میها و ایدهها، سازمانخدمات، اشخاص، مکان

(Hager & & et al, 2008: 12).  آنها قيمت را نيز

کنند: ميزان پولی که برای یک بدین گونه تعریف می

ای از شود یا مجموعهمحصول یا خدمت پرداخت می

ها که مصرف کنندگان به دليل منفعت داشتن ارزش

کنند. عنصر یا استفاده از محصول یا خدمت مبادله می

 ی بازاریابی گردشگری به عنوان مکانسوم در آميخته

شود. کاتلر و آل مکان را اینگونه یا توزیع شناخته می

-های شرکت که میی فعاليتکنند: کليهتعریف می
تواند محصول یا خدمت را برای مشتریان هدف، قابل 

دسترس سازد. ترفيع طرحی است برای افزایش فروش 

ای کوتاه که مشتریان را محصول یا خدمت در دوره

مت در بازار کرده و تشویق به خرید محصول یا خد

نماید علاقه به خرید محصول یا خدمت را ایجاد می

(Williams, 2010: 16) . 

افراد شامل تمام کسانی است که در ارائه خدمت 

نقش دارند. بنابراین بر ادراکات خریداران تأثير گذار 

هستند و پرسنل شرکت، مشتریان و سایر مشتریان در 

                                                      
2- katler et al 



 

 

 

(. 16: 1317يات، شوند )بحيطه خدمت را شامل می

های ویژه، رویدادها ی فعاليتریزی شامل توسعهبرنامه

ها به منظور افزایش گذران مشتری )افزایش یا برنامه

ضریب ماندگاری سفر( یا افزودن جاذبه مکمل، به یک 

(. شواهد 11بسته یا خدمت مسافرتی است )همان: 

فيزیکی عنصر کليدی محيطی است که خدمات در آن 

شود و روابط و عملکرد خدمات را تسهيل یارائه م

  .(Jaddou, 2007: 95)کند  می

 

 ی تحقیقپیشینه

از آنجائيکه تحقيقات پيشين در ارتباط با 

اکوتوریسم بسيار گسترده است، در این قسمت تنها به 

شود. روندا ذکر موارد مرتبط با پرنده نگری بسنده می

در ، 2717جی گرین و داریل ان جونز در سال 

نگر های گردشگران پرندهپژوهشی به بررسی ویژگی

نگران، پرداختند. طبق نتایج پژوهش آنها اکثریت پرنده

افرادی ميانسال بوده و از شکار نيز متنفر هستند. این 

افراد علاوه بر پرندگان به سایر حيات وحش نيز 

علاقمند بوده و توانایی تشخيص بيشتر پرندگان را 

ها نگران مسائل زیست محيطی دارند و بيشتر آن

. باب گاریسون و  (Green & Jones, 2010)هستند 

در پژوهشی به بررسی نقاط  2775در سال  1همکاران

قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات گردشگری 

نگری پرداختند و در پایان پيشنهاداتی کاربردی  پرنده

ی این نوع گردشگری ارائه نمودند برای توسعه

(Garrison & et.al,2005). در  2شيلا جی رابون

ی خود به بررسی نقش در پایان نامه 2711سال 

نگر پرداخته است؛ نتایج پژوهش وی گردشگران پرنده

نگران به ابعاد روانی، حاکی از آن است که پرنده

های اجتماعی، زیستی، اقتصادی و مادی فعاليت

                                                      
1- Bob , Garrison; Carol, Patterson & Bob, 

Barnes 

2- Sheila J, Rabun 

نتایج  .(Rabun, 2011)کنند نگری کمک میپرنده

نيز  2711سوزا سيدنی سيمانگو در سال  پژوهش

نگری در حاکی از آن است که رشد گردشگری پرنده

افریقای جنوبی به ميزان زیادی توسط نهاد بردلایف 

 ,Simango)آفریقای جنوبی صورت گرفته است

دهد که همچنين این مطالعه نشان می.  (2011

Rميليون  171نگری بين گردشگری پرنده
 1.661تا  3

هر ساله به توليد ناخالص داخلی آفریقای  Rارد ميلي

( 2772ساگان اچ سکرسی اگلو ) کند.جنوبی کمک می

نگری ای به بررسی پتانسيل اقتصادی پرندهدر مقاله

افراد غيرمقيم برای حفاظت مبتنی بر جامعه 

ی مرتبط با این پردازد. مزایا و مشکلات بالقوه می

پيشنهاداتی برای بهبود فعاليت را شرح می دهد و 

کند نگری ارائه میارزش حفاظتی پرنده

(Sekercioglu, 2002) . 

 

 روش تحقیق

 –این پژوهش مبتنی بر روش تحقيق توصيفی
پيمایشی است. باتوجه به جذب مناسب علاقمندان 

تماشای پرندگان تالابی به ميانکاله، این گردشگران به 

قيق انتخاب عنوان یک بخش از جامعه آماری این تح

 15شدند. این گروه افرادی بودند که در زمستان سال 

نگری در تالاب ميانکاله در ناحيه حضور به قصد پرنده

داشتند. طبق آمار گردشگران دو سال قبل که به 

اند، تخمين زده شد که نفر بوده 2077و  2577ترتيب 

نفر برسد. با  3777تعداد این افراد به  15در سال 

 217ز فرمول نمونه گيری حجم نمونه آماری استفاده ا

پرسشنامه تکميل، مورد استفاده قرار گرفت. در این 

ی هر یک از های تشکيل دهندهراستا ابتدا مؤلفه

ی بازاریابی گردشگری با رعایت اصول عناصر آميخته

توانند بر جذب گردشگران اکوتوریستی که می

                                                      
  . واحد پول آفریقای جنوبی3
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، شناسایی و نگر در تالاب ميانکاله مؤثر باشند پرنده

هایی نيز طراحی گردید. یکی از براساس آن پرسشنامه

ها برای تعيين پایایی پرسشنامه، آزمون بهترین آزمون

آلفای کرونباخ است. اگر ضریب آلفای کرونباخ بيشتر 

باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار  0/7از 

و براساس SPSS  است. با استفاده از نرم افزار

پرسشنامه و با احتساب  37ای به دست آمده از ه پاسخ

 161/7سؤال در پرسشنامه ضریب آلفای کرونباخ  25

محاسبه گردید؛ بنابراین این آزمون از پایایی قابل 

قبولی برخوردار است. در این تحقيق جهت بررسی 

ی بازاریابی، از آزمون تأثير هر یک از عناصر آميخته

استفاده شده است. در ( Tميانگين یک جامعه آماری )

بندی عناصر ادامه از آزمون فریدمن جهت اولویت

 آميخته بازاریابی بهره گرفته شده است.

 ی مطالعاتی: تالاب میانکالهمعرفی محدوده

پناهگاه حيات وحش ميانکاله، در ميان مناطق 

تحت حفاظت سازمان حفاظت محيط زیست ایران، از 

شتن عناوین پناهگاه ای برخوردار است. داموقعيت ویژه

گاه زیست کره و قرار گيری در حيات وحش، ذخيره

المللی، بيانگر بخشی از های بينفهرست تالاب

(. 5: 1311های آن است )ضيایی و ميرزایی،  قابليت

 -ميانکاله از دو بوم نظام منحصر به فرد تالاب ميانکاله

خليج گرگان و شبه جزیره ميانکاله تشکيل شده است. 

الاب شور  و از دریای خزر، رودخانه دائمی قره آب ت

. این منطقه مين می شودأسو و چند رودخانه فصلی ت

تحت حفاظت سازمان محيط زیست بوده و به عنوان 

انتخاب  (ABA) 1یکی از زیستگاه های مهم پرندگان

گونه پرنده در آن شناسایی  211. در حدود 2شده است

                                                      
1- Important Birds Area 

2- IBA  که زیستگاه اصلی برای شود اطلاق میمکانی به

از تاریخ  است.زمستان یا مهاجرت پرندگان گذران توليد مثل، 

کشور و منطقه به  277سایت در حدود  11777، تقریبا 2771

ها  IBA. (birdlife.org)اند ص داده شدهتشخي IBAعنوان 

ا در ليست گونه از آنه 15شده است که حداقل 

قرار گرفتند  IUCN3های در معرض خطر  گونه

 (. 16: 1311)چراغی و ساطعی، 

 

 هاتحلیل یافته

در این تحقيق جهت بررسی تأثير هر یک از 

ی بازاریابی، از آزمون ميانگين یک عناصر آميخته

( استفاده شده است. در اینجا اگر Tجامعه آماری )

اشد، آن متغير در بيشتر ب 3ميانگين هر متغير از عدد 

پدیده مورد نظر )جذب گردشگران پرنده نگر( مؤثر 

گردد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول تلقی می

 نمایش داده شده است. 1شماره 

 

                                                                        
 ؛ی کشورها هستندنواحی کوچکی در مناطق حفاظت شده دتاًعم

و  پرندگان ارتباط با درو حفاظت مدیریت قابل ه آسانی ببنابراین 

   . (Wong Hon Chung, 2009:17) سایر موجودات می باشند 

 . اتحادیه حفاظت جهانی3



 

 

 

 : نتایج آزمون میانگین یک جامعه3جدول 

 %10سطح اطمینان 
 1مقدار آزمون = 

اختلاف از   میانگین

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجه 

 آزادی

آماره 

 کران پایین کران بالا tآزمون 

 محصول 1.201 51.113 271 7.777 1.20150 1.2377 1.3201

 قيمت 3.631 15.271 271 7.777 7.63113 7.5511 7.0163

 ترفيع 1.117 30.711 271 7.777 1.11716 1.1101 1.2121

 توزیع 1.152 31.176 271 7.777 1.15201 1.7160 1.2111

 ریزیبرنامه 1.201 17.133 271 7.777 1.20173 1.2711 1.3337

 افراد 1.177 53.301 271 7.777 1.1777 1.3113 1.1510

 شواهد فيزیکی 1.215 21.161 271 7.777 1.21571 1.1321 1.2101

   
شود ملاحظه می 1همانطور که در جدول شماره 

در مورد تمامی عناصر آميخته بازاریابی، سطح معناداری 

کوچکتر است. همچنين کران بالا و پایين در  7.75از 

 15سطح اطمينان  ی موارد مثبت است. بنابراین درهمه

توان گفت که تمامی عوامل تشکيل دهنده درصد می

نگری تالاب ی بازاریابی بر جذب گردشگران پرندهآميخته

ميانکاله اثر گذار هستند. در ادامه با استفاده از آزمون 

بندی شده است. فریدمن عناصر آميخته بازاریابی اولویت

 .شده است ارائه 2بندی در جدول شماره نتایج اولویت

 

 ی بازاریابی: نتایج اولویت بندی عوامل آمیخته7جدول 

 عامل
میانگین 

 رتبه
 اولویت

 1 1.15 افراد

 2 1.52 برنامه ریزی

 3 1.17 محصول

 1 1.25 شواهد فيزیکی

 5 3.13 ترفيع

 6 3.11 توزیع

 0 2.16 قيمت

 

دهد که از نظر نشان می 2نتایج جدول شماره 

ریزی و محصول دارای به افراد، برنامهگویان توجه پاسخ

نگر تالاب ميانکاله بيشترین اثر بر جذب گردشگران پرنده

 هستند. 
: رتبه بندی عوامل مؤثر بر جذب پرنده 3جدول 

 نگران از دیدگاه گردشگران 

 رتبه
عناصر آمیخته از دیدگاه 

 گردشگران

 افراد 3

 برنامه ریزی 7

 محصول 1

 شواهد فيزیکی 3

 ترفيع 0

 توزیع 8

 قيمت 2

 

دهد که هم از دیدگاه نتایج پژوهش حاضر نشان می

ی بازاریابی گردشگران و هم متخصصان، عناصر آميخته

نگران تأثيرگذار هستند. از دید گردشگران بر جذب پرنده

ریزی و محصول از اهميت بيشتری برخوردار افراد، برنامه

محصول، افراد،  هستند. اما کارشناسان باور دارند که

ریزی دارای اهميت بيشتری است. جدول زیر برنامه

ی بازاریابی را از دیدگاه اولویت بندی عناصر آميخته

 دهد.گردشگران و کارشناسان نشان می
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 بحث و نتیجه گیری

تحقيق حاضر با در نظر داشتن اهميت و ارزش 

حفاظت از تالاب ها و نيز پرنده نگری به عنوان یکی از 

رغم قابليت درآمدزایی برای ل اکوتوریسم که علیاشکا

ها و سایر تواند به حفاظت از تالابجامعه محلی می

های پرندگان نيز یاری رساند، به دنبال تعيين زیستگاه

عوامل مؤثر بر جذب گردشگران پرنده نگری در تالاب 

ميانکاله با استفاده از عناصر آميخته بازاریابی بوده است. 

های این تحقيق حاکی از آن ل تحليل دادهنتایج حاص

است که تمامی عناصر آميخته بازاریابی گردشگری بر 

توسعه و ارتقاء جایگاه گردشگری پرنده نگری تأثيرگذار 

ریزی بوده و طبق نظر گردشگران دو عامل فرد و برنامه

بيشترین تأثير را بر جذب پرنده نگران دارند و بر طبق 

مل محصول و فرد تأثير بيشتری بر نظر کارشناسان دو عا

 اند. جذب پرنده نگران داشته

به طور کلی توجه به هر یک از عناصر آميخته 

تواند به عنوان عاملی مهم در جذب پرنده بازاریابی می

ای ایفا نماید. برخی بازاریابی را مخالف نگران نقش ارزنده

های دانند اما درصورتی که در انجام برنامهبا حفاظت می

توان با اقدامات بازاریابی اصول حفاظتی رعایت گردد، می

ی این نوع گردشگری در بازاریابی مناسب به توسعه

تر با جذب پرنده کشور کمک نمود و در سطح گسترده

نگران خارجی، علاوه بر کسب مزیت اقتصادی به حفاظت 

این مناطق کمک کرد. براساس نتایج بدست آمده از 

صر فرد از اهميت بالایی برخوردار است پژوهش حاضر، عن

که این امر لزوم آموزش راهنمایان پرنده نگری )محلی و 

غيرمحلی(، مشارکت مردم محلی و افزایش رضایت 

کند. چرا که همانند برخی گردشگران را دوچندان می

تواند ای میاشکال دیگر گردشگری، یک راهنمای حرفه

شد و منجر به جذب کليد موفقيت یک تور پرنده نگری با

(، اشاره 2777گردد. سکرسی اگلو )بيشتر گردشگران 

کند چون پرنده نگران مستقل معمولاً توسط راهنمای می

ای که به دنبال حداقل کردن اثرات منفی آموزش دیده

تواند آسيب بيشتری به است، کنترل نمی شوند؛ لذا می

که  دهدپرندگان برسانند. نتایج پژوهش حاضر نشان می

کنند و این امر از درصد پرنده نگران با تور سفر می 62.1

جهت حفاظت تالاب و پرندگان دارای اهميت بسياری 

نگری به عنوان است. از طرفی با در نظر گرفتن پرنده

ی اکوتوریسم توجه به مردم محلی امری زیرمجموعه

ضروری است چرا که مردم محلی درصورتی که از وجود 

رند به حفاظت منطقه و پرندگان نيز گردشگر نفع بب

-کمک نموده و محيطی آرام برای گردشگران فراهم می
نمایند. از سوی دیگر بر طبق تحقيقات پيشين و نتایج به 

دست آمده در این پژوهش، پرنده نگران بيش از هر چيز 

 گيرند. تحت تأثير سایر پرنده نگران قرار می

تواند پس جلب رضایت پرنده نگران موجود می

منجر به نوعی تبليغ بدون هزینه برای سایت های پرنده 

(، در پژوهش خود 2711سيمانگو ) نگری محسوب گردد.

تحت عنوان انتشار اولين نشریه پرنده نگری بيان کرد که 

"The Bird Watcher's Digest" مهمی در  نقش

آمریکا داشته  مشهور کردن پرنده نگری در ایالات متحده

همين رابطه بر اساس تحقيقات انجام شده در . در است

های دیده بان ميانکاله به عنوان این سایت فعاليت

های راهنمای محلی در سایت و نيز فعاليت وی در شبکه

روز ایشان نقش مهمی بلاگ تخصصی بهاجتماعی و نيز و

در شهرت و رشد گردشگری پرنده نگری در تالاب 

وم مطالب از جمله خبر، ميانکاله داشته است. انتشار مدا

هایی مرتبط با تالاب ميانکاله و پرندگان گزارش و عکس

از طریق اینترنت به شناخته شدن این منطقه به عنوان 

یک مقصد پرنده نگری کمک بسياری نموده است. علاوه 

ها و نشریات و بر این انتشار پراکنده مطالب در روزنامه

نگری و پرندگان ی پرندهاندک تبليغاتی که در زمينه

تالاب ميانکاله انجام گرفته، به ویژه از طریق باشگاه 

به رونق این نوع  (birdwatching.ir)نگری طرلانپرنده

اند. بدین ترتيب گردشگری در تالاب مذکور کمک کرده

همانطور که اشاره شد پرنده نگری سریع ترین بخش 



 

 

 

ار درحال رشد اکوتوریسم است که توجه زیادی را در باز

جهانی گردشگری به خود جلب نموده است. این شاخه از 

ها و ساکنين تواند به حفاظت زیست بوممیاکوتوریسم 

آنها کمک کند و منافع اقتصادی برای جوامع محلی به 

همراه داشته باشد. این موضوع در تمام مطالعات انجام 

ی پرنده نگری تأیيد شده است و اکثر گرفته در زمينه

در کشورهای مختلف پرنده نگران را افرادی مطالعات 

اند. تالاب مسئول و حامی محيط زیست معرفی کرده

های پرندگان در ایران ميانکاله و سایر تالاب ها و زیستگاه

نياز به حفاظت های جدی تری دارند، شنيدن برخی 

ها و در نتيجه اخبار درخصوص نابودی این زیستگاه

ميز است. در صورتی که نابودی پرندگان بسيار تأثرآ

مزایای اقتصادی حاصل از پرنده نگری شناسایی و درک 

تواند جایگزین شود مطمئناً ترویج پرنده نگری می

هرگونه فعاليت تخریب کننده در منطقه گردد. از جمله 

گردشگری پرنده نگری و  تواند در توسعهعواملی که می

و  جذب پرنده نگران مؤثر باشد بکارگيری ابزارها

پارامترهای اثرگذار بازاریابی و شناخت نيازها و علایق 

باشد. چرا که با کمک ابزارهای بازاریابی پرنده نگران می

 توان به پرنده نگران بالقوه اطلاعاتی درخصوص سایت می

پرنده نگری عرضه نمود و آنها را نسبت به بازدید از 

رنده یکی از اهداف اصلی پمنطقه و پرندگان ترغيب کرد. 

نگران حفاظت از پرندگان و سایت های پرنده نگری 

است؛ لذا اقدامات حفاظتی صورت گرفته در سایت های 

پرنده نگری به عنوان عاملی اصلی در جذب پرنده نگران 

 به حساب می آید و باید مورد توجه قرار گيرد.
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