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 چکیده

 یریادگیشده در استفاده از و سهولت ادراک ینقش سودمندپژوهش حاضر باهدف ارزیابی 
ت. در این ی صورت گرفنگرش به فناور یانجیبا توجه به نقش م یبر مقاصد رفتار نیآنلا

پیمایشی و همبستگی است. جامعه آماری -راستا پژوهش حاضر از نوع کاربردی، توصیفی
بود.  یلیتحص یهادوره هیدر کل تهرانوقت شهر و تمام یرسمپژوهش حاضر را کلیه معلمان 

ها شرکت نموده بودند، داده نیآنلا یجامعه که در گردآور نینفر از ا 252شامل  یانمونه
ها از پرسشنامه استاندارد آوری دادهجهت جمع در نظر گرفته شد. یعنوان نمونه پژوهشبه

رت گرفته با های صون مورد تایید قرار گرفت. بررسیآنلاین استفاده شد که پایایی و روایی آ
شده نشان داد سودمندی ادراک smartPLSافزار استفاده از روش حداقل مربعات جزئی و نرم

ن ی معلمان دارد. نتایج همچنیمقاصد رفتارشده تأثیر مثبت و معناداری بر و سهولت ادراک
 یریادگی شده در استفاده ازو سهولت ادراک یسودمندنشان داد نگرش مثبت به فناوری تأثیر 

 کند.ی را میانجی میبر مقاصد رفتار نیآنلا
 

 های کلیدیواژه
دل ی، منگرش به فناوری، مقاصد رفتار ،شدهسهولت ادراکشده، ادراک یسودمند

 .پذیرش فناوری، معلمان

 

Abstract   
This study aimed to evaluate the role of usefulness and 

perceived ease in using online learning for behavioral 

purposes concerning the mediating role of attitudes 

toward technology. In this regard, the current research is 

of applied, descriptive-survey, and correlational type. The 

statistical population of the present study was all formal 

and full-time teachers in Tehran in all courses. A sample 

of 253 people from this community who participated in 

online data collection was considered as a research 

sample. A standard online questionnaire was used to 

collect data, the reliability, and validity of which were 

confirmed. Studies using the partial least squares method 

and smart pls software showed that perceived usefulness 

and perceived ease have a positive and significant effect 

on teachers' behavioral goals. The results also showed 

that the attitude towards technology mediates the impact 

of usefulness and perceived ease of using online learning 

on behavioral goals. 

 
Keywords 
Perceived Usefulness, Perceived Ease, Behavioral 

Intentions, Attitude to Technology, Technology 

Acceptance Model, Teachers  .   
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 مقدمه
 11 -دیگیری کووتوان گفت که همهمی یدیترد چیبدون ه

دگرگون ساخته است. اما به  را ریبش یزندگ یچهره آشنا
 یو تحول رییگیری به تغهمه نیکه ا دیتوان دوضوح می

 یو حت دهیمنجر گرد یریادگیحوزه آموزش و  در ریچشمگ
 را دری همگان تیو ترب میتازه از تعل ییتوان ظهور معنامی

 یچیز از زمانچندان دور انتظار داشت. هرچند همهای نهآینده
 ریرا ناگز یاریبس و مدرسان معلمان گیریهمه نیآغاز شد که ا

 رییتغ نیصورت آنلاهای خود را بهساخت تا به ناگهان آموزش
 (. 2121، 1)فلورز دهند

 ،اینکه اولدر بحث آموزش مقوله فناوری دو هدف داشته است. 
 یتالیجیهای ددر سراسر جهان شایستگی یهای آموزشسیستم

گنجانند )فلورز و خود می هایو ارزیابی یهای درسرا در برنامه
 قیمعلم تشو انیمعلمان و مرب(. در هدف دوم، 2110همکاران، 

 ای یریادگی لیتسه یبرا یعنوان ابزاررا به یشوند که فناورمی
د خو سیدر تدری، نیتکو یابیارز یای براعنوان وسیلهبه

 ،شده آموزشتعیین (. اهداف2110، 2د )شات و رحیمیبگنجانن
واد باس یشدن به شهروندانتبدیل یکمک به دانش آموزان برا

ها در جوامع ها و پویاییتوانند با پیچیدگیاست که می یتالیجید
 نی، احال(. بااین2110، 2)فرایلون و همکاران ندیایکنار ب یامروز

 یهای آموزشدر زمینهی، توسعه مستلزم گنجاندن معنادار فناور
(. در این راستا مدل 2112، 0)صدیق و همکاران است یریادگیو 

برای بررسی این عوامل در آموزش مطرح  5پذیرش فناوری
 است. 

است که اهداف  ریمتغ نیشامل چندمدل پذیرش فناوری 
 میتقرمسیغ ای میطور مستقرا به یو استفاده از فناور یرفتار
درک شده، سهولت استفاده درک  یسودمند) دهدمی حیتوض

 یهاریتوسط متغی(. این عوامل شده، نگرش نسبت به فناور
 طیو شرا ،یذهن یهنجارها ،یمانند خودکارآمد ،یرونیب

، 2پرز و وتزلز)ش اندیافتهگسترش یکننده استفاده از فناورتسهیل
ا و هدلیل قابلیت بالا در بررسی(. مدل پذیرش فناوری به2110

همچنین ابزاری قدرتمند برای توصیف دلایل پذیرش فناوری 
یک ت )مارانجنکرده اس توسط افراد مختلف، شهرت بالایی پیدا

 (. 2115، 0و گرانیک
 ریوتص ،موجود قاتی، تحقاین موضوع اهمیت رغمیحال، علبااین

                                                                                                                                                    
1. Flores 
2. Shute & Rahimi 
3. Fraillon et al  
4. Siddiq et al  
5. Technology Acceptance Model (TAM) 
6. Schepers & Wetzels 

 یفناور رشیدر مدل پذ موجود در مورد روابط خاص یروشن
 ردندید کیرا تا یفرض یاز مطالعات روابط یبرخ و دهدارائه نمی

(. همچنین این تحقیقات اغلب در 2111، 8)سوماک و همکاران
رابطه با افراد در سطح سازمانی و شخصی بوده و در بحث 

 های اندکی وجود دارد. آموزش و در رابطه با معلمان دیدگاه
 شدهگیری انجامازاین همههایی که پیشبر پژوهش یمرور

واقع هستند که به یتنها کنشگران آن است که معلمان یایگو
یب را در هم ترک یو آموزش یاندازهای فناورچشم ندتوانمی
 نیها با چنآن ییارویرسد که نحوه رو. هرچند به نظر میندینما

ه نسبت گیرد کقرار می ینگرش طور عمده تحت تأثیربه ،یرسالت
 دطور خلاصه کاربربه ایلاعات، طات و اطارتبا یبه کاربرد فناور

؛ 2118، 1نیدیو آ یمرسیس) کننددر آموزش اتخاذ می یفناور
طور کلی به ینگرش نیچن تیاهم(. 2111، 11یکوبان و آتاسو
 بالق های مختلف در نزد کاربران، درفناوری رشیدر رابطه با پذ

 یفناور رشیهمچون مدل پذ یهای معروفاز عناصر مدل یکی
فته مورد تأکید قرار گر یکاربرد فناور و رشیپذ یکپارچهمدل  ای

رابطه  طور خاص و دراما به(. 2121، 11ده و باهان-وبنگیب)است 
که  یعنوان عنصرتوان گفت نگرش بهمی یبا معلمان و فناور
 یهماهنگ و یکپارچگی بموج نموده و تیرفتار فرد را هدا

ها از پژوهش یاریدر بس ،گرددمی یف، افکار و اعمال وطعوا
زش در امر آمو یمحرکه معلم در استفاده از فناور یرویبه مثابه ن

تر عبارت روشنبه(. 2118، نیدیو آ یمرسیس)شده است  یتلق
عامل  کینقش  دتوانکه نگرش مثبت معلمان میدرحالی

به  دانتومی زیها نآن ینگرش منف د،ینما فایا را زانندهیبرانگ
 یناورف قدرتمند بر سر راه کاربرد یعنوان مانعمتضاد، به ینحو

(. 2112، 12و همکاران ارتمر)شود  یتلقآموزش  لاعات در امرطا
تواند نتایج متفاوتی حاصل های متفاوت میبا توجه به نگرش

 شود. 
شده و همچنین اهمیت موضوع، با توجه به توضیحات ارائه

ادبیات موجود نتوانسته دیدگاهی جامع و کاربردی در زمینه ابعاد 
علاوه ه ب مدل پذیرش فناوری با ایجاد مقاصد رفتاری ایجاد کند.

عنوان ساختاری مهم و اثربخش در نقش نگرش به فناوری به
این زمینه مغفول مانده است. در همین راستا در پژوهش حاضر 

شده در استفاده از و سهولت ادراک ینقش سودمندبه ارزیابی 
 یانجیبا توجه به نقش م یبر مقاصد رفتار نیآنلا یریادگی

نتیجه سؤال اصلی  در شده است.ی پرداختهنگرش به فناور

7. Maranguni& & Granić 
8. Šumak et al  
9. Semerci & Aydin 
10. Coban  & Atasoy  
11. Buabeng-Andoh  & Baah  
12. Ertmer et al  
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و سهولت  یسودمندشود که گونه مطرح میپژوهش این
با توجه به نقش  نیآنلا یریادگیشده در استفاده از ادراک

 ارد؟ ی دبر مقاصد رفتاری چه نقشی نگرش به فناور یانجیم
ها و مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر بر این اساس فرضیه

 است:
 یمقاصد رفتاراداری بر شده تأثیر معنسودمندی ادراک -

 دارد.

 ارد.د یبر مقاصد رفتار یمعنادارشده تأثیر سهولت ادراک -

 دارد. یبر مقاصد رفتارنگرش به فناوری تأثیر معناداری  -

شده بر مقاصد نگرش به فناوری تأثیر سودمندی ادراک -
 کند.رفتاری را میانجی می

را  شده بر مقاصد رفتارینگرش به فناوری تأثیر سهولت ادراک 
 .کندمیانجی می

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 مبانی نظری

 آموزشبخش در  یفناور رشيپذ
است:  بودهدو کارکرد  نیدر تنش ب شهیوپرورش همآموزش

 یعنوان موضوعتداوم و به نیتضم یبرا یعنوان امرآموزش به
ه مجموع یفناور ان،یم نیدر ا .رییو تغ تیپرورش خلاق یبرا
به  یمؤسسات آموزش یها و فشارها را برااز چالش یدیجد

که تکامل  یسرعت (.2112، 1و همکاران آورد )رومئوارمغان می
 امروزه، معلمان العاده است.با آن اتفاق افتاده است خارق یفناور

 هایسامانه»جهان با  یاز کشورها یاریمدارس در بس
ه دهد کامکان را می نیبه ما ا یفناور. کنندیکار م «تالیجید

ا م .میو استفاده کن رهیذخ ،آوریجمع جاد،یدانش و اطلاعات را ا
سازد با مردم و منابع در سراسر جهان ارتباط برقرار در میرا قا

را  یو محصولات دانش میکن یدانش همکار جادیدر ا م،یکن
، 2)وان داویر و همکاران میمند شوو از آن بهره میپخش کن

ه کاین است ماند می یباق ی که در این زمینهسؤال(. اما 2110
و  یهای آموزشدر فعالیت ی راای از فناورمعلمان چه درجه

 ؟کنندمی استفاده یریادگی
 ندیآفر کی یفناور سازییکپارچهدهد که نشان می قاتیتحق

                                                                                                                                                    
1. Romeo et al 
2. Von Davier et al  
3. Bishop & Spector  
4. Berrett et al  
5. Acceptance and Use of Technology 

 یرفناو یکاربردها زانیاست و م یآموزش اترییتغدر  دهیچیپ
؛ 2110، 2و اسپکتور شاپیمتنوع است )ب اریدر مدارس هنوز بس

 یاز فناور واضح است که استفاده (.2110و همکاران،  لونیفرا
 ریاخ یها( در سالانمعلمبرای نوظهور در آموزش ) یآموزش

 همچنان یو استفاده از فناور رشییافته است، اما پذافزایش
 ،0و همکاران ساز است )برتمشکل یمؤسسات آموزش یبرا

در این راستا این سؤال همواره مطرح است که چه  (.2112
 در امر آموزش شوند؟  توانند موجب ادغام فناوریمتغیرهایی می

 فیتوص یها برااز مدل یاگذشته، مجموعه یهادر دهه
 کپارچهی هیمانند نظر ،یفناور رشیو عوامل مؤثر بر پذ سمیمکان

 رشی( و مدل پذUTAUT) 5یو استفاده از فناور رشیپذ
 یتشناخروان یهایها از تئورمدل نیا اند.پیشنهاد شده ،یفناور

( و 1101 ،2نیبشیکنش مستدل )ف هیاز جمله نظر شده،تیتثب
 اند.آمده دی( پد1111، 0نجی)آ شدهیزیررفتار برنامه هینظر
 اتین یکننده اصلچهار عامل تعیین UTAUTمثال، عنوانبه

ش، انتظار عملکرد و تلا یعنی ،یاز فناور یکاربر و استفاده واقع
ند )و کمی فیکننده را توصتسهیل طیو شرا یتأثیر اجتماع

ر ب کنندهنییعوامل تع نیاثرات ا (.2112، 8و همکاران نکاتش

6. Fishbein 
7. Ajzen 
8. Venkatesh et al  

 پذیرش فناوری

 سودمندی

 سهولت

 نگرش به فناوری

 یمقاصد رفتار
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سن، تجربه و داوطلبانه بودن استفاده از  ت،یاساس جنس
و  امزیلی)و تواند تعیین شودمیدهندگان پاسخ یآورفن

 (.2115 ،1همکاران
 

 یفناور رشيمدل پذ
( 1185) 2سیویبار توسط د نیاول یکه برا ،یفناور رشیمدل پذ

ثال، معنوانکاربر )به زهیانگ یاصل یرهایارائه شد، شامل متغ
درک شده و نگرش نسبت به  یسهولت درک شده، سودمند

از  استفاده ی ورفتار اتی)مثلاً ن جهینت یرهای( و متغیفناور
درک شده و  یسودمند رها،یمتغ نیا نیاز ب ( است.یفناور

ظر در ن یدیکل یرهایمتغ عنوانبهسهولت استفاده درک شده 
وصیف در ت میرمستقیغ ای میطور مستقشوند که بهگرفته می

 رهایمتغ نیا(. 2115 ک،یو گران کیمارانجننتایج نقش دارند )
 یهمراه هستند که تنوع در سودمند یرونیب یرهایاغلب با متغ

 ریاس انیدهند: در ممی حیدرک شده و سهولت استفاده را توض
ده کننتسهیل طیو شرا ی، خودکارآمدیذهن یهنجارها ،متغیرها

 مدل پذیرش فناوری یاصل یرهایتوجهی با متغطور قابلبه
 .(2112، 2)عبدالله و وارد مرتبط بودند

ترین عوامل در درک شده، مهم یسهولت درک شده و سودمند
اشاره دارد که فرد  یبه درجات مدل پذیرش فناوری هستند که

رت سادگی صوو بهبدون تلاش  یورمعتقد است استفاده از فنا
رد عملک شیباعث افزا یو استفاده از فناور گیرد )سهولت(می
 .(2115، 0)سودمندی( )شرر و همکاران شودمی یکار ای یشغل

 مدل پذیرش گرید یاصل ریبه متغ ماًی، مستقمتغیردو  نیا
عمولاً، م مرتبط هستند. ینگرش نسبت به فناور یعنی ،فناوری

صد است: ق جهینت ریمتغ کیشامل حداقل  فناوریمدل پذیرش 
دل، کنش مست هیبا الهام از نظر .یاستفاده از فناور ای و یرفتار

ه از که استفادبه رفتار موردنظر اشاره دارد، درحالی یقصد رفتار
از  یاستفاده واقع یعنیمشاهده اشاره دارد، به رفتار قابل یفناور
را  یاستفاده از فناوری، رفتارقصد در اغلب تحقیقات،  .یفناور

یک نتیجه قطعی نیست. زیرا حال ایننیز به همراه دارد. بااین
 ندهیآ یرفتار اتینبر ممکن است  نیز تجربه مثبت کاربر

(. خداداد حسینی و همکاران 2111، 5استراب) ثیرگذار باشدات
( در پژوهش خود بیان کردند سودمندی و سهولت 1212)

 شود. ه ایجاد نگرش میشده منجر بادراک
به ادراک  مدل پذیرش فناوری،در  یخارج یرهایمتغ ،در نهایت

                                                                                                                                                    
1. Williams et al  
2. Davis 
3. Abdullah & Ward 
4. Scherer et al  
5. Straub 

ادراک  ،رندیگیدر نظر م یاستفاده از فناور گرانیکه د یتیاز اهم
 یفناور ای انهیمربوط به را فیخود در تسلط بر وظا یهاییاز توانا

 (.  1115، 2)تیلور و تاد اشاره دارد یو ادراک از کنترل خارج
 

 نگرش معلمان به فناوری 
و  یمرسیس(، 2121) 0و همکاران همچون آلوارادو یپژوهشگران

نگرش معلمان (، 2111) 8گدالیو م سرمنیو( و 2118) نیدیآ
زمان هم از دانند که همسازه دووجهی می کی را یبه فناور

در آموزش  دیهای جدآوردن به فناوری یرو یها براآن لیتما
 رییتغ نیها نسبت به سرانجام اآن یدهد و هم از نگرانمیخبر 

 ی، دورنماسویکعبارت بهتر از به دارد.ها پرده برمیو تحول
کمک  هب یریادگی یهای آموزش و ارتقاکه از بهبود شیوه یمثبت

 و نگرش مثبت لیتما یرسد، نوعبه نظر می دیهای جدفناوری
 ،یسنت کردیتر رو گر،ید یاز سو کند ومی جادیرا در معلمان ا

ست د ویژه در رابطه با ازشده آموزش، بهتجربه شیآموخته و از پ
ها را نسبت به ورود گسترده معلم، آن یسنت گاهیرفتن جا
  سازد.می یو نگران دیها به امر آموزش دچار تردفناوری

( و 2121) انده و باه-ونگیبهمچون  هاییالبته در پژوهش
نگرش معلمان بر اساس ( که به تبیین 2111) 1نگایولیماربان و م

اند، نگرش معلم نسبت به کاربرد پرداخته یفناور رشیمدل پذ
مدل،  گریدو عنصر د جهیلاعات در آموزش، خود نتطای فناور

 نیشده است. بدادراک شده و سهولتادراک یسودمند یعنی
شده معلم نسبت به ادراک یعنصر نخست به باورها یبترت

گردد و عنصر دوم به در آموزش بازمی یکاربرد فناوری مندسود
ات در طلاعات و ارتباطای معلم از سهولت کاربرد فناور کادرا

دو  ،یفناور رشیبق مدل پذطکند. حوزه آموزش اشاره می
شده، پس از تأثیر شده و سهولت ادراکادراک یسودمند عنصر
ن واسطه آبهدر واقع،  و ینگرش معلم نسبت به فناور یبر رو
های درس در کلاس یاستفاده از فناور یبرا یقصد و یبر رو

و از د ینگرش بنا به برخوردار نیاما به هرحال ا گذارند.اثر می
معلمان در قبال کاربرد  یکنش بعد دتوانمی جنبه متفاوت،

 یبترت نیبد زد؛یدر آموزش را در دو جهت مختلف برانگ یفناور
 تیاز کفاسزمینه دتوانمی یکه وجه مثبت نگرش نسبت به فناور

 راموس) در آموزش باشند یاستفاده از فناوری معلم برا یعموم
به اضطراب  دتوانآن می یوجه منف( و 2110 ،11و همکاران

 منجر شیدر کلاس درس خو یمشخص معلم در کاربرد فناور

6. Taylor & Todd 
7. Alvarado et al  
8. Wasserman  & Migdal  
9. Marbán & Mulenga 
10. Hernández-Ramos et al  
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( 1215ان )(. نجاری و همکار2118، نیدیو آ یمرسیس)گردد 
اعتماد، سهولت استفاده  یرهایمتغدر پژوهش خود نشان دادند 

ر نگرش تأثیر ب قیاز طر کیاستفاده از دولت الکترون یو سودمند
و استفاده از دولت  رشیجهت پذ یاتیکارکنان سازمان امور مال

همچنین  باشد.دار میاثر مثبت و معنی یدارا کیالکترون
 نیبخود نشان دادند  پژوهش( در 1215حدادیان و همکاران )

ها از با برداشت آن ینسبت به کاربرد فناور انینگرش مشتر
 سهولت کاربرد تجارت نیو همچن کیتجارت الکترون یسودمند
 نیب نیدارد. علاوه بر ا ی وجودرابطه مثبت و معنادار کیالکترون

 و کید تجارت الکتروناز سهولت کاربر انیبرداشت مشتر
نگرش  نیب ؛یفناور نیکاربرد ا یها از سودمندبرداشت آن

 نیفاده از ابه است لیبا تما کیبه کاربرد تجارت الکترون انیمشتر
اربرد ک یاز سودمند انیبرداشت مشتر نیو در نهایت ب یفناور

رابطه  یرفناو نیها از ابه استفاده آن لیبا تما کیتجارت الکترون
  وجود دارد. یمعنادار مثبت و

 یسودمند( همچنین بیان کردند 1211کاظمیان و همکاران )
اده از به استف انیبر نگرش مشتر یاجتماع ریدرک شده و تصو

 دارد، اما سهولت یبانک تجارت تأثیر مثبت و معنادار لیموبا
تجارت  بانک لیبه استفاده از موبا انیدرک شده بر نگرش مشتر

 انیرنگرش مشت ها بیان کردندآنندارد.  یتأثیر مثبت و معنادار
ت. ثیرگذار اساتبانک تجارت  لیبه استفاده از موبا لیبر تما

 یسودمندخود بیان کرد  پژوهش( در 1211همچنین آتشبار )
داری بر تأثیر مثبت و معنیشده و سهولت ادراک شدهادراک

 . دارد ینترنتیا یابینگرش نسبت به بازار
 

 روش
-نظر هدف یک پژوهش کاربردی و توصیفی از پژوهش حاضر

تغیرها بین م طاز نوع همبستگی بوده و رواب پیمایشی، همچنین
مورد بررسی قرار  یساختار را با استفاده از مدل یابی معادلات

معلمان  هیپژوهش حاضر شامل کل یداده است. جامعه آمار
در  بوده است.تهران  پرورش شهر وقت آموزش و و تمام یرسم

این زمینه از معلمان زن مقطع متوسطه دوم در منطقه دو و سه 
، پژوهش حاضر یهاداده یگردآور یالبته برا تهران استفاده شد.

واهند خ یکه در ادامه معرف هاییپرسشنامه یکینسخه الکترون
 یهای مجازو در گروه دهیگرد هیته نکیل کیصورت شد، به
قرار داده شد. به  تهرانوپرورش شهر اداره آموزش بهمربوط 
 یفضمن معر شده بود کهفرستاده زین یمتن نکیل نیهمراه ا

تأکید بر اصل محرمانه بودن، از  زیمختصر هدف پژوهش و ن
با توجه  .ندیدر پژوهش حاضر شرکت نما نمودمعلمان دعوت می

ا استفاده از نفر بود، ب 001به اینکه تعداد جامعه آماری تحقیق 
ها پاسخ نفر به پرسشنامه 252نمونه گیری تصادفی، تعداد 

صحیح دادند. این افراد از میان معلمان مقطع متوسطه دوم در 
منطقه دو و سه تهران بودند. اطلاعات مربوط به پرسشنامه به 

 :شرح زیر است

 

 های پرسشنامهتعداد گویه .1جدول 
 منبع تعداد گویه متغیر

 (1181دیویس ) گویه 0  شدهی ادراکسودمند
 (1181) سیوید گویه 5 شدهسهولت ادراک

 (1181دیویس ) گویه 0 یمقاصد رفتار
 (2118ژانگ و همکاران ) گویه 2 ینگرش به فناور

 

 1ری،ی، صوپرسشنامه از روای یروای یبررس یدر این پژوهش برا
این منظور  یشده است که برااستفاده 2و همگرا 2یمحتوای

نظران و نفر از صاحب 11 اریاخت شده درپرسشنامه طراحی
قرار داده شد و از آنان فناوری اطلاعات استادان مربوط به حوزه 

هدف مربوطه  یارزیاب در مورد هر سؤال و در خصوص
 شده وپرسشنامه تعدیل ینظرخواهی شد و با اصلاحات جزئ

در این زمینه این افراد روایی  سپس مورد استفاده قرار گرفت.
همچنین با استفاده از  صوری ابزار پژوهش را تایید کردند.

                                                                                                                                                    
1. Face validity 
2. Content  validity 
3. Convergent Validity 

به بررسی روایی محتوایی پرداخته شد.  CVIو  CVRضریب 
نظر ساده بودن، ز نقطها الاتؤسنشان داد که همه  CVIفرم 

برخوردارند  یمناسب تیواضح بودن و مربوط بودن از وضع
بود(؛  1701ها بالاتر از از سؤال کیهر  یبرا بیضر نیا زانی)م

ها همه سؤال یبرا CVRمقدار  نکهیبا توجه به ا نچنیهم
شدن نداشت.  فبه حذ ازین یسؤال چیدست آمد هبه 1722 یبالا

ها مورد گویه یتأییدی روای یعامل لیتحلاستفاده از  سپس با
ها، بالاتر از همه گویه یگرفت. ازآنجاکه بار عامل بررسی قرار
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یک از گویهسازه مناسب است و هیچ یآمد لذا روایدست به 170
 انسیوار نیانگیمبرای بررسی روایی همگرا از  نگردید. ها حذف
 رایبانگین بر اساس نتایج این میاستفاده شد.  1شدهاستخراج

نتیجه  دست آمد. دربه 175 تر از مقدار، بزرگمه متغیرهاه
تایید قرار گرفت. همچنین در  توان گفت روایی همگرا موردمی

، نتایج نشان داد 2بررسی روایی تشخیصی بر اساس جدول 
قرار  2که در قطر اصلی جدول  شدهاستخراج انسیوار نیانگیم

 ریابا س ریآن متغ یاز همبستگ شتریب ر،یبرای هر متغ دارد،
هش مورد پژو رهاییمتغ یصیتشخ ییروا نیاست. بنابرا رهایمتغ
 قرار گرفت دییتا

 

 پژوهش یرهایمتغ نیب یو همبستگ AVE .2جدول 
 ینگرش به فناور یمقاصد رفتار شدهسهولت ادراک شدهادراک یسودمند شاخص
    17081 شدهادراک یسودمند

   17812 17052 شدهسهولت ادراک
  17081 17218 17010 یمقاصد رفتار

 17822 17010 17280 17025 ینگرش به فناور
 

 یررسکرونباخ ب یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایپا
 170از  رشتیها بکرونباخ همه سازه یآلفا بی. ازآنجاکه ضردیگرد
 یمناسب ییایاز پا قیآمده است لذا پرسشنامه تحقدستبه

پژوهش از روش  یهاهیفرض یبررس یبرخوردار است. برا
. با دیاستفاده گرد smartPLSافزار و نرم یحداقل مربعات جزئ

افزار ماز نر هاهیفرض یبررس یپژوهش برا نیدر ا نکهیتوجه به ا
PLS رمال افزار به ننرم نیا تیعدم حساس لیستفاده شد، بهدلا

 .ها، نرمال بودن مورد سنجش قرار نگرفتبودن داده
 

 ها افتهی

 ،یتشناخ تیجمع یهایژگیو یحاصل از بررس جیبر اساس نتا

اند. داده لیدرصد را مردان تشک 20درصد از افراد را زنان و  02
 20، 21کمتر از  یدهندگان در بازه سندرصد پاسخ 52 نیهمچن

سال قرار  01 یدرصد در بازه بالا 21سال و  01تا  21درصد 
 لاتیتحص یدارا صددر 22 لاتیاز جنبه تحص نیدارند. همچن

 یدرصد دارا 25ارشد و  یدرصد کارشناس 52 ،یکارشناس
همچنین به بررسی آمار توصیفی هستند.  یدکتر لاتیتحص
، تمامی 2رها پرداخته شد. بر اساس نتایج حاصل از جدول متغی

 کسب کردند. 2متغیرها میانگینی بالای 
ها از روش حداقل گونه که بیان شد برای بررسی فرضیههمان

 2و  2های مربعات جزئی بهره گرفته شد. نتایج به شرح شکل
 .شودارائه می

 

 آمار توصیفی متغیرها .3جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار استاندارد میانگین متغیر

 -17210 -17120 17202 27010 شدهی ادراکسودمند

 17110 -17285 17022 27825 شدهسهولت ادراک

 17111 -17521 17082 27825 یمقاصد رفتار

 -17228 17181 17252 27511 ینگرش به فناور

                                                                                                                                                    
xtracted Eariance Vverage . A1 (AVE) 
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 نتایج ضرایب مسیر روابط پژوهش .2شکل 

 
 نتایج بوت استراپینگ )معناداری( روابط پژوهش .3شکل 

 

با توجه به اینکه میزان ضرایب مسیر برای تمامی روابط بالای 
توان گفت است، می 1712و آماره بوت استراپینگ بالای  170

م از یید. در رابطه با روابط غیرمستقیتاروابط مستقیم مورد تایید 
 استفاده شد. VAFضریب 

 .جهت بررسی برازش مدل استفاده شد GOFهمچنین از معیار 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2

= √0.534 × 0.354 = .434 
تر در هر دو مدل بزرگ GOFشده محاسبه ریمقاد کهییازآنجا

پژوهش  یهاآمده، نشان از برازش مناسب مدلدستبه 1722از 
 انسیمعنادار بوده و وار رهایمس بیضرا هیکل نیدارد، همچن

 1715 بالایها سازه یدرون یقبول و همسانشده قابل نییتب
 یبرازش خوب یپژوهش دارا یمدل مفهوم نی. بنابراباشدیم
 است. دییو مورد تا باشدیم
 

د مقاصشده تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک -

 ی دارد.رفتار

شکل  ،یهای مربوط به مدل معادلات ساختاربر اساس خروجی
ر ب شدهسودمندی ادراکتأثیر  یبرا ریمس بینشان داد ضر 2

بوده؛ در  0/1از  شتریاست که ب 021/1برابر  یمقاصد رفتار
بر  رابطه یمعنادار نیمطلوب است. همچن ریمس بینتیجه ضر

د از ح نکهیبه ا هشده که با توجمحاسبه 07210، 2اساس شکل 
توان گفت رابطه فوق معنادار است در نتیجه می شتریب 12/1

 توان گفتید شده و مییحاضر تا هیاست. در نتیجه فرض
 یبر مقاصد رفتار یمعنادارمثبت و شده تأثیر ادراک یسودمند

 دارد.

بر مقاصد  یمعنادارأثیر شده تسهولت ادراک -

 دارد. یرفتار
شکل  ،یهای مربوط به مدل معادلات ساختاربر اساس خروجی

ر ب شدهسهولت ادراکتأثیر  یبرا ریمس بینشان داد ضر 2
بوده؛ در  0/1از  شتریاست که ب 020/1برابر  یمقاصد رفتار

بر  رابطه یمعنادار نیمطلوب است. همچن ریمس بینتیجه ضر
د از ح نکهیبه ا هشده که با توجمحاسبه 07112، 2اساس شکل 

توان گفت رابطه فوق معنادار است در نتیجه می شتریب 12/1
 هولتس توان گفتید شده و مییحاضر تا هیاست. در نتیجه فرض

 دارد. یبر مقاصد رفتار یمعنادارمثبت و شده تأثیر ادراک
 

بر مقاصد نگرش به فناوری تأثیر معناداری  -

 دارد. یرفتار

شکل  ،یهای مربوط به مدل معادلات ساختاربر اساس خروجی
ر مقاصد ب نگرش به فناوریتأثیر  یبرا ریمس بینشان داد ضر 2

بوده؛ در نتیجه  0/1از  شتریاست که ب 022/1برابر  یرفتار
رابطه بر اساس  یمعنادار نیمطلوب است. همچن ریمس بیضر

 12/1از حد  نکهیه اشده که با توجه بمحاسبه 57121، 2شکل 
توان گفت رابطه فوق معنادار است. در است در نتیجه می شتریب

 یناورتوان گفت نگرش به فید شده و مییحاضر تا هینتیجه فرض
 دارد. یبر مقاصد رفتار یتأثیر مثبت و معنادار

 

بر  شدهنگرش به فناوری تأثیر سودمندی ادراک -

 .کندمقاصد رفتاری را میانجی می
در بررسی فرضیه میانجی، از بررسی روابط مستقیم و روابط کل 

ها نشان داد میزان ضریب مسیر برای تأثیر استفاده شد. بررسی
است.  17021شده بر مقاصد رفتاری، مستقیم سودمندی ادراک
شده که با توجه به اینکه محاسبه 1712همچنین اثر کل برابر با 

گفت اثر میانجی تایید  تواناست، می 0/1بیشتر از میزان 
 د.به شرح زیر محاسبه ش VAFشود. همچنین شاخص می

0.201 =
0.437 ∗ 0.426

(0.437 ∗ 0.426) + 0.739
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. 307 =
0.766 ∗ 0.426

(0.766 ∗ 0.426) + 0.739
 

درصد از اثر  21توان گفت می AVFبا توجه به میزان ضریب 
ی از طریق نگرش به شده بر مقاصد رفتارادراک یسودمندکل 

 شود.میفناوری تبیین 
 

ر شده بنگرش به فناوری تأثیر سهولت ادراک -

 کند.مقاصد رفتاری را میانجی می
ها نشان داد میزان ضریب مسیر برای تأثیر مستقیم بررسی

است. همچنین اثر  17021شده بر مقاصد رفتاری، سهولت ادراک
شده که با توجه به اینکه بیشتر از محاسبه 17125کل برابر با 

شود. توان گفت اثر میانجی تایید میاست، می 0/1میزان 
 به شرح زیر محاسبه شد: VAFهمچنین شاخص 

درصد از اثر  21توان گفت می AVFا توجه به میزان ضریب ب
ی از طریق نگرش به شده بر مقاصد رفتارادراک کل سهولت

 شود.فناوری تبیین می
 

 بحث و نتیجه گیری
نقش گونه که ملاحظه شد در پژوهش حاضر به بررسی همان

 نیآنلا یریادگیشده در استفاده از و سهولت ادراک یسودمند

ی رنگرش به فناو یانجیبا توجه به نقش م یبر مقاصد رفتار

 پرداخته شد. 

در این راستا از روش حداقل مربعات جزئی برای بررسی 
ی ها نشان داد سودمندها بهره گرفته شد. نتایج بررسیفرضیه
شده بر مقاصد رفتاری معلمان تأثیر شده و سهولت ادراکادراک

سودمندی و سهولت دو بعد مهم از مدل مثبت و معناداری دارد. 
پذیرش فناوری هستند که نقش مهمی در ایجاد رفتارهای 
کاربران دارند. زمانی که کاربران بتوانند براحتی از فناوری 

د بوده، ها مفیاستفاده کنند و درک کنند که این فناوری برای آن
تواند منجر به ایجاد یک پاسخ مثبت در کاربر این ادراک می

عنوان کاربران اصلی فناوری ود. در این پژوهش، معلمان بهش
در بحث آموزش الکترونیکی، نشان دادند که سهولت و 
سودمندی که در استفاده از فناوری در بحث آموزش وجود دارد، 

تواند منجر به مقاصد رفتاری شود که در این پژوهش هدف می
س یجه بر اسانت از مقاصد رفتاری، استفاده از فناوری است. در

این دو بعد از مدل پذیرش، معلمان گرایش دارند که از این 
فناوری برای آموزی استفاده کنند. تحقیقات زیادی نیز این نتایج 

 انیحداد، (1215و همکاران ) ینجارجمله  اند. ازرا تایید کرده
( و.... همگی 2115) شرر و همکاران، (1215) کارانو هم

و  نایکاظمپژوهش حاضر ارائه دادند. نتایجی همسو با نتایج 

همچنین تأثیر سودمندی را بر استفاده از  (1211همکاران )
 فناوری تایید کردند. 

نتایج همچنین نشان داد نگرش به فناوری تأثیر سودمندی و  

ا کند. در این راستسهولت را بر استفاده از فناوری میانجی می

ر وری در راستای تغییتوان گفت ایجاد قصد استفاده از فنامی

شود. یعنی زمانی که کاربران سودمندی و نگرش ایجاد می

سهولت استفاده از فناوری را درک کردند، در ابتدا نگرش مثبت 

شود و این نگرش منجر به ایجاد رفتار استفاده ها ایجاد میدر آن

نتیجه نبود نگرش و یا وجود نگرش  از فناوری خواهد شد. در

منجر به کاهش تأثیرگذاری سودمندی و سهولت  تواندمنفی می

بر ایجاد قصد استفاده از فناوری شود. بر اساس نظریه رفتار 

 ن،یمع یانجام رفتار یشخص برا کیقصد برنامه ریزی شده، 

نسبت به انجام آن رفتار و شناخت فرد از  تابع نگرش شخص

از آن  یرویپ یفرد برا زهیحاکم بر آن رفتار و انگ یهنجارها

 ژهیومهم، به یتیاز عوامل موقع یبعض مدل، نیهنجارها است. ا

ت فرد جه زشیدرباره رفتار دارند و انگ گریکه افراد د یدیعقا

آتشبار آورد. در این راستا حساب می را به دیاز آن عقا یرویپ

( در پژوهش خود 1212و همکاران ) ینیخداداد حسو ( 1211)

ت شده تأثیر مثبه و سهولت ادراکشدادراک یکرد سودمند انیب

ده و ان-ونگیبدارد. همچنین تحقیقات داری بر نگرش و معنی

و راموس و همکاران  (2111)  نگایولی( و ماربان و م2121باه )

( نشان داد وجود سهولت و سودمندی در ابتدا باعث ایجاد 2110)

 شود. درنگرش مثبت و در ادامه منجر به مقاصد رفتاری می

اندرکاران فناوری شود مدیران و دستنتیجه پیشنهاد می

های راحت و ها و سیستماطلاعات در بخش آموزش، از سامانه

مفید برای آموزش استفاده کنند تا معلمان نگرشی مثبت در 

 استفاده از آن داشته باشند. 

گیری توان اینگونه نتیجهآمده میهای بدستدر راستای یافته
ه از فناوری و ارائه رفتار کاربران در این زمینه، کرد که استفاد

د که افراد بدانن مستلزم وجود سهولت و سودمندی است. زمانی
عنوان ابزاری فناوری چه فوایدی برای آنها دارد و همچنین به

شود براحتی از آن در دسترس آنها قرار داشته باشد، باعث می
ین نگرش در آنها استفاده کنند. اما در این میان لازم است ا

ایجاد شود که استفاده از فناوری نتایج خوبی را به همراه دارد. 
گردد جهت ایجاد نگرش با تکیه بر نتایج تحقیق پیشنهاد می

مثبت و همچنین توانمندسازی معلمان در استفاده از فناوری، 
های آموزشی جهت تسلط معلمان مدیران اقدام به برگزاری دوره
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های آموزشی کنند. همچنین پیشنهاد میناوریبر استفاده از ف
های جدید که استفاده از آنها آسان است، شود مدارس به فناوری

 .مجهز شوند
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