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  چکیده

ها را آنهدف پژوهش حاضر ارزیابی سرمایه اجتماعی براساس مدل ناهاپیت و گوشال در سازمان تامین اجتماعی تهران است 

ها را کاهش داده و یا رفع کند. دوم اینکه سازمان باید توانائی مدیریت مؤثر خود را ثابت کند و تبدیل به سرمایه کند و آسیب

اي هستند که مدیریت تغییر مبتنی ها فرضیات اصلیبا جزئیات از گذشته و حال آن انجام دهد که اینفرایند تغییر را از طریق بررسی 

هایی در سطح فردي و در هاي مدیریت تغییر یک مبنا را براي فهم فرایندهاي تغییر و مکانیزمبر آنها است. تحقیق و عمل به مدل

هاي اقتصادي سودمند ییر را که ممکن است در مدیریت تغییر در سازمانهاي تغدر ذیل ما تعدادي از مدل باشد.سطح سازمانی 

در  که ؛نماییمها ارائه شده است را بیان میباشند و امکان کاربرد و اجراي آنها به طور مؤثري براي شناسایی نتایج تغییر در سازمان

و شناختی  )بندي، پیوندها، ساختار قابل جایجاییپیکر(اعتماد، تکالیف، احساس هویت و هنجارها) ساختاري (سه بعد رابطه اي 

پیمایشی و ابزار  به ارزیابی سرمایه اجتماعی می پردازد. روش پژوهش روش توصیفی )رمزها، زبان ها، حکایت هاي مشترك(

 ول کوکرانبا استفاده از فرم )842( نفر از کارکنان 264گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

استفاده گردیده و نتایج پژوهش نشان می دهد تمامی ابعاد ساختاري، شناختی و رابطه اي سرمایه اجتماعی تاثیر معنی داري بر روي 

توسعه سرمایه اجتماعی سازمان دارد. نتایج پژوهش می تواند به عنوان یک پژوهش کاربردي در بهبود عملکرد، سیاست گذاري ها 

ي مدیران در سازمان تامین اجتماعی موثر باشد و شناخت این ابعاد موجب توسعه عملکردهاي سازمان و تصمیم و تصمیم گیري ها

  گیري هاي مدیران گردد.
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  مقدمه

و یکی از شاخصه هاي  در جهان امروز به عنوان یکی از ابزارهاي مهم مدیریتی مورد توجه قرار دارندسرمایه اجتماعی 

رشد جامعه و موفقیت مدیریت به حساب می آید در دیدگاه سنتی مدیریت، توسعه سرمایه اقتصادي، فیزیکی و نیروي 

انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند اما در عصر حاضر مدیریت جهت توسعه بیشتر نیازمند سرمایه اجتماعی است، 

ر از سایر سرمایه هاي سازمانی به طور بهینه اتفاق نیمی افتد. از این رو است که زیرا بدون این سرمایه استفاده دیگ

موضوع سرمایه اجتماعی محور اصلی مدیریت در سازمان محسوب می شود و مدیرانی موفق هستند که بتوانند در ارتباط 

  )1394با جامعه به تولید و توسعه سرمایه اجتماعی بیشتري دست پیدا کنند (ایوبی،

ا بر مطالب فوق و ضرورت سرمایه اجتماعی در جوامع امروز، سرمایه اجتماعی عبارت است از ارتباطات و شبکه هاي بن

) مفهوم سرمایه 2014، 1آلروکزآورند (اجتماعی که می تواند حس همکاري و اطمینان را در میان افراد یک جامعه پدید 

و همیاري میان اعضاي یک گروه با سازمان و جامعه است که  اجتماعی در برگیرنده مفاهیمی همچون اعتماد، همکاري

  )2014، 2ویلالونگارساند (نظام هدفمندي را شکل می دهند و آنها را در جهت رسیدن به هدف یاري می 

سازمان ها براي بقا و درنهایت پیشی گرفتن از رقبا باید از یک منبع عظیم که در خود دارند غافل نشوند وآن هم سرمایه 

اجتماعی اي است که در اختیار دارند، مدیران سازمان ها با شناخت ویژگی هاي این سرمایه موجبات موفقیت  ي

هاي سازمانی و تشدید عرصه رقابت در جهان  سازمانی را به وجود می آورند. با توجه به تغییرات چشمگیر در محیط

فرایندهاي جاري و آتی فظ و توسعه افراد براي انجام امروزي سازمانها بیش از گذشته به دنبال جذب و از آن مهمتر ح

سازمانها به دنبال سرمایه جدیدي تحت عنوان سرمایه اجتماعی هستند، به جرات  .)1389شهائی و خائف، (خویش هستند 

توان گفت که سرمایه اجتماعی عاملی است که بیش از هر عامل دیگري بر روي رشد و بقاي سازمانی تاثیرگذار  می

. امروزه اهمیت سرمایه اجتماعی در تمامی حوزه ها گسترش یافته است به نحوي که سرمایه اجتماعی را به عنوان است

توسعه یک  .)1392(جعفري، کنند  و موفقیت سازمانی قلمداد مییک عامل تاثیرگذار در رشد و توسعه اقتصادي جوامع 

د یجاامانند اردي طریق مواز یند آفر ینار افزمانرروح و  انجتماعی به عنواسرمایه و ست اتعامل ي و گیردیند یاافر

  جدید کمک میکند.ي هاري همکااي جروع و اشراي بررت مهاو شناخت و گاهی د آبهبود، عتماا

یعنی ساختار شبکه اي عینی که افراد را به  'پیوندهاي عینی میان افراد'سرمایه اجتماعی داراي دو بعد عینی و ذهنی است،  

یعنی پیوندهاي میان افراد باید داراي ویژگی هاي خاص همانند دوجانبه، مورد  'نوع پیوند ذهنی'رتبط می کند. یکدیگر م

اعتماد و مستلزم احساس مثبت باشد. پیامدهاي مثبت سرمایه اجتماعی هنگامی وجود دارد که دو بعد متشکله آن همزمان 

مانند اعتماد، هنجارها و شبکه ها معمولا خود تقویت کننده و خود  و به میزان بسنده حاضر باشند. منابع سرمایه اجتماعی

). دوره باز تولید فضائل، به تعادل اجتماعی همراه با سطح بالایی از 1394نیک پور و همکاران، هستند (افزاینده 

                                                            
1- alrokz 

2- villalonga 
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ها در جوامع  همکاري، اعتماد، معامله متقابل، مشارکت مدنی و رفاه جمعی منجر می شود. برعکس، فقدان این ویژگی

غیرمدنی نیز خصلتی خود تقویت کننده دارد. عهد شکنی، بی اعتمادي، فریب و حیله، بهره کشی، انزوا، بی نظمی و 

رکود یکدیگر را در یک جو خفقان آور دورهاي باطل تشدید می کنند. به طور کلی میزان سرمایه اجتماعی در هر 

فراد به یکدیگر است. همچنین وجود میزان قابل قبولی از سرمایه اجتماعی گروه یا جامعه اي نشان دهنده میزان اعتماد ا

موجب تسهیل کنش هاي اجتماعی می شود، به طوري که در مواقع بحرانی می توان براي حل مشکلات از سرمایه 

وامل موثر اجتماعی به عنوان اصلی ترین منبع حل مشکلات و اصلاح فرآیندهاي موجود سود برد. از این رو شناسایی ع

در تقویت یا تضعیف سرمایه اجتماعی اهمیت بسزایی دارد. اگر سرمایه اجتماعی را ارتباط و شبکه هاي اجتماعی اي که 

می توانند اطمینان و حس همکاري را در میان افراد حاضر در شبکه هاي مورد بحث ایجاد کنند بدانیم، آن چه بیش از 

جهان امروز با توجه به تغییرات گسترده  امعه مدنی در تشکل این سرمایه است.پیش اهمیت پیدا می کند نقش نهادهاي ج

در حوزه فناوري هاي نوین و گسترش شبکه هاي اجتماعی، بیش از پیش یکپارچه تر گردیده است؛ به گونه اي روابط 

). 1392و همکاران،  3یونلبیشوند (اجتماعی یکی از عناصر اصلی پیشرفت و کارکرد مطلوب افراد و جوامع قلمداد می 

جهان امروز به عنوان یکی از ابزارهاي  در عنوان ((سرمایه اجتماعی)) نام برده می شود،ه این روابط اجتماعی که از آن ب

مهم مدیریتی مورد توجه قرار دارند و یکی از شاخصه هاي رشد جامعه و موفقیت مدیریت به حساب می آید در دیدگاه 

سنتی مدیریت، توسعه سرمایه اقتصادي، فیزیکی و نیروي انسانی مهمترین نقش را ایفا می کردند اما در عصر حاضر 

ي عه بیشتر نیازمند سرمایه اجتماعی است، زیرا بدون این سرمایه استفاده دیگر از سایر سرمایه هامدیریت جهت توس

ی افتد. از این رو است که موضوع سرمایه اجتماعی محور اصلی مدیریت در سازمان سازمانی به طور بهینه اتفاق نم

به تولید و توسعه سرمایه اجتماعی بیشتري دست محسوب می شود و مدیرانی موفق هستند که بتوانند در ارتباط با جامعه 

 )1388و همکاران، یوشدار ،پیدا کنند (دموري

بر مطالب فوق و ضرورت سرمایه اجتماعی در جوامع امروز، سرمایه اجتماعی عبارت است از ارتباطات و شبکه هاي بنا

مفهوم سرمایه اجتماعی در  د آورند.اجتماعی که می تواند حس همکاري و اطمینان را در میان افراد یک جامعه پدی

برگیرنده مفاهیمی همچون اعتماد، همکاري و همیاري میان اعضاي یک گروه با سازمان و جامعه است که نظام 

) موضوعی که 2006، 4راتن و سوسونوهت رسیدن به هدف یاري می رساند (هدفمندي را شکل می دهند و آنها را در ج

د، ارزیابی سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی است سرمایه اجتماعی در این در این پژوهش مدنظر قرار دار

اعتماد، هنجار، احساس هویت) و (پژوهش از سه بعد شناختی (زبان و رمز مشترك، حکایت هاي مشترك) بعد رابطه اي 

) مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت 2000، 5پیوندهاي شبکه اي، پیکربندي شبکه اي) (ناهاپیت و گوشال(بعد ساختاري 

                                                            
3  - Bolin 

4- Ratten, V. suseno 

5  - Nahapiet,Ghoshal) 
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در این پژوهش مدل سرمایه اجتماعی و ابعاد آن در سازمان تامین اجتماعی بررسی شده و محقق در پایان به اولویت 

  بندي ابعاد سرمایه اجتماعی و شناخت شرایط موجود سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی خواهد پرداخت.

  ین تحقیق، ارزیابی سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی استان تهران می باشد.بنابراین موضوع ا 

سرمایه اجتماعی تراکم منابع بالقوه اي است که براي داشتن یک شبکه بادوام و روابط نهادینه شده و متقابل با یکدیگر 

مولفه را براي سرمایه  9سازمان است که  پیوند یافته اند. مدل ناهاپیت و گوشال معروف ترین مدل سرمایه اجتماعی در

  قرار می دهد. بعد 3اجتماعی شناسایی کرده و در 

  )هنجارها احساس هویت تکالیف شامل اعتماد(بعد رابطه اي  

  ساختار قابل جابجایی) پیوندها شامل پیکربندي(بعد ساختاري 

  حکایت هاي مشترك) شامل رمزها و زبان ها(بعد شناختی 

ق و ضرورت هاو تعاریف مطرح شده در مورد سرمایه اجتماعی، این تحقیق قصد دارد به بررسی این بنابرمطالب فو

مولفه ها و ابعاد -مسائل بپردازد که: هریک از مولفه هاي سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی چه وضعیتی دارند؟ 

ی برخوردار هستند؟ ابعاد مدل سرمایه اجتماعی چه اولویت بندي خاص سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی از

 پیشنهادي تحقیق در سازمان تامین اجتماعی داراي رابطه معناداري هستند؟

  پیشینه پژوهش-2

 رمایه اجتماعی از دیدگاه فرانسیس فوکویاماس

 سرمایه است. او شده دنبال کلان سطح در پاتنام مانند نیز اجتماعی سرمایه پیرامون فوکویاما مطالعات و باحثم

 .است داده قرار بررسی مورد آنها اقتصادي توسعه و رشد با ارتباط در و کشورها سطح در را اجتماعی

 وجوامع ها گروه دارایی منزله به اجتماعی سرمایه و بوده جمعی تعریف یک اجتماعی سرمایه از او تعریف بنابراین

 .شود می تلقی

 که کرد تعریف رسمی غیر هاي ارزش یا هنجارها از معینی مجموعه عنوان به توان می سادگی به را اجتماعی سرمایه«

 اجتماعی تولید سرمایه که هستند. هنجارهایی سهیم آن در است مجاز میانشان تعاون و همکاري که گروهی اعضاي

  ).1379(فوکویاما،» باشندجانبه  دو ارتباطات و تعهدات اداي صداقت، قبیل از سجایایی شامل باید اساسا کنند، می

  :نویسد می و نماید می معرفی اجتماعی سرمایه شالوده را همیاري هنجارهاي پاتنام مانند فوکویاما

 می رامنعکس مساعی تشریک بر مبتنی رفتاري هنجارهاي رفتارهاي وجود اجتماعی سرمایه که است این بر فرض«

 نماید: می طرح اجتماعی سرمایه با ارتباط در را شبکه مفهوم او ). همچنین1379فوکویاما،»(کند

 یک ارتباط صورت به بلکه درنیامده تعریف به رسمی سازمان نوعی عنوان به شبکه اجتماعی سرمایه دیدگاه از

 از فراتر هاي یا ارزش هنجارها در که است منفردي عاملان از گروهی شود. شبکه می تعریف اعتماد بر مبتنی اخلاقی

 تعریف این در که ارزشهایی و هستند. هنجارها مشترك بازار متداول دادوستدهاي براي لازم هنجارهاي و ها ارزش
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 سازمان مذاهب که پیچیده ارزشی نظام هاي تا گرفته دوست دو بین مشترك دو سویه ساده هنجار از گیرند می جاي

 .)1379یابد (فوکویاما، می ادامه اند کرده ایجاد یافته

 روابط با مدنی مشارکت هاي شبکه از اعم اجتماعی سرمایه تعریف در پاتنام بحث مورد هاي مؤلفه شود می ملاحظه

 .شود می تکرار نیز فوکویاما بحث در همیاري و اعتماد هنجارهاي یا افقی

 :نماید می تأکید اجتماعی سرمایه خصلت بر اجتماعی سرمایه پردازان نظریه دیگر خلاف بر فوکویاما

 افراد. هنجارهایی نه و هاست گروه به متعلق سرمایه این چراکه نیست انسانی سرمایه مجموعه زیر اجتماعی سرمایه«

 یگروه باشد. آن سهیم در فرد یک از بیش که دارند معنا صورتی در دهند، می شکل را اجتماعی سرمایه شالوده که

 اي پروژه در یا کنند می تبادل اطلاعات یکدیگر با که باشند دوست دو کوچکی به است ممکن اند سرمایه حامی که

 کارکرد دلیل همین به». باشد ملت یک بزرگتر تمام مقیاسی در است ممکن یا نمایند می همکاري مشترك صورت به

 در اعتماد بالاي میزان است معتقد او است، جامعه سطح در فوکویاما نظریات در) سرمایه یازدهی( یاجتماع سرمایه

 و زنی چانه به مربوط هاي هزینه کاهش یا حذف باعث که چرا می شود کاراتر اقتصادي پیدایش موجب جامعه یک

 سطح در اجتماعی سرمایه دیگر دیگر کارکرد همچنین گردد. او می قراردادهاي اقتصادي مفاد اجراي بر مراقبت

 طور به اخیر هاي سال در که مدنی جامعه«داند:  می مدنی جامعه تقویت طریق از پایدار دمکراسی تقویت را کلان

 اجتماعی سرمایه محصول وسیعی مقیاس است، در بوده سالاري مردم هاي پردازي نظریه کانون توجه توجهی قابل

 کالاي نوعی را اجتماعی سرمایه که گیرد می قرار پاتنام و کلمن نظیر کسانی زمره در فوکویاما ترتیب این به» است

  .کنند می قلمداد جمعی دارایی لین نان تعبیر به یا عمومی

 آن بایست می که کند می عنوان اجتماعی سرمایه کردن مفهومی براي نیز آپهوف تعریف دیگر از سرمایه اجتماعی:

 هاي شکل یا را ساختاري شکل در اجتماعی سرمایه شناختی. وي و ساختاري :کرد هم تقسیم به مرتبط طبقه دو به را

 شبکه از گسترده اي دامنه و ها رویه و رسوم یا قبلی هاي روش قواعد، ها، نقش مانند سازمان اجتماعی گوناگون

 نیز شناختی بندي طبقه دهد. می پیوند کند، می کمک سودمند طرفه دو جمعی کنش و تعاون یا به همکاري که هایی

 هنجارها، نگرش یعنی شوند، می تقویت ایدئولوژي بوسیله و بوده ها ایده آن نتیجه و شده مشتق ذهنی از فرایندهاي

به نقل از جهانگیري و شکري  2000آپهوف،کند ( می کمک تعاون و همکاري بر مبتنی رفتار به که باورهایی و ها

  ).1389زاده،

 گونه اند، به وابسته هم به بالایی سطح در اجتماعی سرمایه از بندي طبقه هردو که است باور این بر همچنین آپهوف

 کار راه ساز و از ها آن هردوي .یکدیگرند به کننده کمک ساختاري و شناختی هاي شکل از هرکدام که اي

 فکر طرز یا وحیهر و فرهنگ وسیله به و شده شرطی تجار وسیله به پدیده هردو .گذارند می تاثیر رفتار بر انتظارات

  همان).شوند ( می تقویت تاثیرگذار عوامل دیگر و دوره یک

 اجتماعی ناهاپیت و گوشالمدل سرمایه 
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ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

عبارت دیگر گوشال و ناهاپیت براي سرمایه اجتماعی سه بعد 

به نقل از ثمري و 

ري، ساختا

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

با بهره وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی 

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

عبارت دیگر گوشال و ناهاپیت براي سرمایه اجتماعی سه بعد 

به نقل از ثمري و  1998

  

  سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال

ساختا هند:دمی ي 

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی 

  

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

عبارت دیگر گوشال و ناهاپیت براي سرمایه اجتماعی سه بعد 

1998گوشال و ناهاپیت، 

سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال

ي سه طبقه جارا در 

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی 

  مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

 تهران

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

عبارت دیگر گوشال و ناهاپیت براي سرمایه اجتماعی سه بعد 

گوشال و ناهاپیت، داد (صورت شکل زیر نمایش 

سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال

را در جتماعی امختلف سرمایه 

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی 

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

تهران اجتماعی تامین

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

عبارت دیگر گوشال و ناهاپیت براي سرمایه اجتماعی سه بعد  به ؛در سه طبقه جاي دادند: ساختاري، رابطه اي و شناختی

صورت شکل زیر نمایش 

سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشالمفهموي ابعاد سرمایه 

  

 اجتماعی بر اساس مدل هاي ارائه شده

  :ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس مدل ناهاپیت و گوشال

مختلف سرمایه 

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی 

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

تامین سازمان در اجتماعی

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

در سه طبقه جاي دادند: ساختاري، رابطه اي و شناختی

صورت شکل زیر نمایش  را در نظر گرفته اند که می توان آن را به

مفهموي ابعاد سرمایه 

اجتماعی بر اساس مدل هاي ارائه شده

ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس مدل ناهاپیت و گوشال

مختلف سرمایه ي مانی جنبه ها

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

وهش حاضر با رویکرد کاربردي، به ارزیابی سرمایه اجتماعی در آن ارزیابی شود بنابراین پژ

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

  

اجتماعی سرمایه توسعه

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

در سه طبقه جاي دادند: ساختاري، رابطه اي و شناختی

را در نظر گرفته اند که می توان آن را به

مفهموي ابعاد سرمایه مدل شکل اول: 

اجتماعی بر اساس مدل هاي ارائه شده

ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس مدل ناهاپیت و گوشال

مانی جنبه هازسادي یکر

  شناختی.

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

در آن ارزیابی شود بنابراین پژ

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

    

توسعه مدیریت 

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

در سه طبقه جاي دادند: ساختاري، رابطه اي و شناختی

را در نظر گرفته اند که می توان آن را به

1389.(  

شکل اول: 

اجتماعی بر اساس مدل هاي ارائه شدهابعاد سرمایه 

ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس مدل ناهاپیت و گوشال

یکرروبا ل گوشاو 

شناختی.و  )يمشتر

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

در آن ارزیابی شود بنابراین پژسرمایه اجتماعی 

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.

  

 مدل ارزیابی

ناهاپیت و گوشال از دیدگاه سازمانی به مقوله سرمایه اجتماعی پرداخته اند. آن ها جنبه هاي مختلف سرمایه اجتماعی را 

در سه طبقه جاي دادند: ساختاري، رابطه اي و شناختی

را در نظر گرفته اند که می توان آن را به

1389مقیمی، 

ابعاد سرمایه 

ابعاد سرمایه اجتماعی بر اساس مدل ناهاپیت و گوشال

و ناهاپیت 

مشتراي (بطه را

بنابر مطالب فوق و اهمیت سرمایه اجتماعی بعنوان یکی از اهرم هاي موفقیت سازمان و با توجه به اینکه سازمان تامین 

اجتماعی یکی از مهم ترین سازمان هایی است که با انسان ها و سرمایه اجتماعی سروکار دارد ضروري است تا فرآیند 

سرمایه اجتماعی 

مندي از مدل ناهاپیت و گوشال پرداخته است و مدل مفهومی پژوهش حاضر به شکل زیر است.
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کاربردي است، ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسش 

نفر از  264

260 ص ،1400 زمستان

کاربردي است، ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسش 

264نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

  

 

 رمز و زبان مشترك

 حکایت هاي مشترك

 پیکربندي روابط گروهی

 ارتباطیکانال هاي 

 گروه هاي سازمانی

 اعتماد

 تکالیف و انتظارات

 هنجارها

 احساس هویت

زمستان ،83 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

Nahapiet,Ghoshal( 

کاربردي است، ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسش 

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

  بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

  بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 رتباط معناداري وجود دارد.

رمز و زبان مشترك

حکایت هاي مشترك

پیکربندي روابط گروهی

کانال هاي 

گروه هاي سازمانی

تکالیف و انتظارات

احساس هویت

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

Nahapiet,Ghoshal

کاربردي است، ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسش 

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

  دارد.بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

رتباط معناداري وجود دارد.

 بعد شناختی

 بعد ساختاري

 بعد رابطه اي

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

Nahapiet,Ghoshalمدل مفهومی تحقیق (

کاربردي است، ابزار گردآوري اطلاعات در این پژوهش پرسش  

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

رتباط معناداري وجود دارد.مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ا

 

 

بعد شناختی

 

 

بعد ساختاري

 

 

بعد رابطه اي

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

مدل مفهومی تحقیق (شکل دوم: 

 روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی و پیمایشی و

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ا

ابعاد مدل سرمایه 

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

شکل دوم: 

روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی و پیمایشی و

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

  کارکنان توزیع شده است.

بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ا

ابعاد مدل سرمایه 

 اجتماعی

  روش پژوهش

روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی و پیمایشی و

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

کارکنان توزیع شده است.

  فرضیه اصلی

بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

  فرضیات فرعی

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ا بین ابعاد رابطه اي

ابعاد مدل سرمایه 

7  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

روش پژوهش-3

روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی و پیمایشی و

نامه استاندارد است که براساس حجم جامعه آماري و تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعداد 

کارکنان توزیع شده است.

فرضیه اصلی

بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود 

فرضیات فرعی

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

بین ابعاد رابطه اي
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به دلیل انجام تحلیل هاي آماري و توزیع پرسشنامه استاندارد و آزمون فرضیات محقق و پژوهشگر متوجه گردید که 

شاخص هاي سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی تائید می شود البته روشن است که هر تحقیقی در علوم انسانی 

جامعه دیگر نتایج متفاوتی داشته باشد ولی این پژوهش در زمان انجام و در میان پاسخ دهندگان می تواند از جامعه اي به 

  و براساس تحلیل آماري مورد تائید قرار گرفت.

با توجه به اینکه سرمایه اجتماعی از موضوعات جدید و مهم در حوزه علوم انسانی است و می تواند بر موارد متعددي از 

سرمایه اجتماعی می تواند موجب  یت تاثیر بگذارد. مزایاي زیاد و متعددي را براي سازمان دارد.جمله سازمان و مدیر

هنجارها و باورهاي مهم در شبکه اجتماعی قوي می تواند جایگزین کنترل  یکپارچگی در میان اعضاي سازمان گردد.

اجتماعی که داراي ارتباطات گسترده اي با بنابراین ضرورت در ایران و به ویژه در سازمان تامین  ؛هاي رسمی گردد

محیط خارج سازمان است و به عنوان یک سازمان تاثیرگذار قلمداد می گردد، داراي نوآوري لازم است و می تواند از 

  این منظر بدیع و تاثیرگذار باشد.

  فرضیه فرعی اول

بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی یعنی ؛ تایید می شود H1است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95در سطح اطمینان 

 در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 فرضیه فرعی دوم

یعنی بین ابعاد شناختی مدل سرمایه اجتماعی در ؛ تایید می شود H1است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95در سطح اطمینان 

 سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 فرضیه فرعی سوم

  95در سطح اطمینان،% sig<./01  است. لذا فرضیهH1 مدل سرمایه رابطه اي بین ابعاد یعنی ؛ تایید می شود

 اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 فرضیه اصلی

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد312ضریب مربوط به متغیر سرمایه ساختاري برابر با

 نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد495ضریب مربوط به متغیر سرمایه شناختی برابر با

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

 ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد119ط به متغیر سرمایه رابطه اي برابر با ضریب مربو

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

 منبع انعنو بهو  باشند ... عالیه تتحصیلاذ نفو رتقد جملهاز  ديیاز منابعداراي  شبکه عضاا ستا ممکن ل،مثا انعنو به

 لمثا. در باشد شتهدا منابعآن  به زنیا دفر که شد هداخو تلقی سرمایه تیرصودر  تنها منابع ینا ماا ،شوند شناختهارزش  با
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 شد هداخو

 ري،تئو ین

 به ضعیف

 نمیادر  ت

 ايمحتوو 

 منابع ريتئو

 

 شبکه، احتمال

 به .است

 ارزش میزان

 سترسید چگونه

  شود. یگر استفاده

 ها وهگر ن

260 ص ،1400 زمستان

خو تلقی سرمایه 

ینا هیدگااز د خلاصه

 .ساندرري 

ضعیف يپیوندها ري

تتباطاو ار پیوندها

و  عضاا تتعاملا

تئو که حالیدر 

 

شبکه، احتمال در موجود

است در شبکه موجود

میزان چه طور هر

  .شود

چگونه و کسانی

  .باشد

یگر استفادههدف خاص ممکن است براي اهداف د

نمیادر  كمشتر

زمستان ،83 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

 دخو به دخو منبع

خلاصه رطو به

ري یا افهدا به ن

ريتئو که سیدر ي

پیوندها ینا يلگو

تعاملاو  تتباطاار

در  هستند فمعطو

 

موجود اعضاي تعداد

موجود اعضاي اختیار

طور هر همین بالعکس

شود می افزودهتصاعدي 

کسانی چه به شما یعنی

  .باشد یموجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م

باشد یم و تراکم شبکه

هدف خاص ممکن است براي اهداف د

مشتر معانی يها سیستم

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

منبعآن  ،باشد د

به .مدآ هدانخو

نسیدرا در ر دند فر

يبند جمع ینا

لگوا بر ريساختا

ار يیژگی هاو 

معطو ها شبکه »ر

تعداد عامل سه

اختیار در منابع 

بالعکس و تقویت

تصاعدي  بشکل

یعنیدارد  ادفرا 

موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م

و تراکم شبکه یريارتباط پذ

هدف خاص ممکن است براي اهداف د

سیستمو  تفسیرها

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

دخو رهمکا ذنفو

نخو بحسا به سرمایه

ند فراتو می که

ا به انتو می جتماعی

ساختا فشکا ريتئو

 بر جتماعیا منابع

»رساختا« بردو  

 

 

 
سه به بستگی فوق،

 ارزش میزان و

تقویت اجتماعی سرمایه

بشکل اجتماعی سرمایه

ا بین يتماسها کلی

موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م

ارتباط پذ یزانشبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، م

هدف خاص ممکن است براي اهداف د یکشده براي 

تفسیرهاو  تعبیرها ،مظاهر

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

نفو رتقد مندز

سرمایه عالیه تتحصیلا

که هستند شیارز

جتماعیا سرمایه

تئودارد،  رهشاا 

منابع ريتئوو  شته

 هر ريساختا 

  دارد.

فوق، فرمول در

و شبکه در موجود

سرمایه باشد، وسیعتر

سرمایه تعداد یابد،

کلی يلگوا به 

  از ستا رتعبا

موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م

شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، م

شده براي  یجادشبکه ا

مظاهر هکنند هم

  از تند

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

زنیا هدفی به نسید

تحصیلا مانند، 

ارز با منابعداراي 

سرمایه زيسا ممفهو 

 ادفرا نمیا تتعاملا

شتهدا تمرکز شبکه

 فشکاو  ضعیف

دارد. توجه »شبکه

 

در شده قید اجتماعی

موجود اعضاي اختیار

وسیعتر و تر گسترده

یابد، افزایش منابع

 رهشاا جتماعی

عبا عنصر ینا ي

موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م

شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، م

شبکه ازه : تا چه اندا

همافر کهدارد  منابعی

تندرعبا بعد ینا ي

سیدر ايبر دفر

، عضاا منابع سایر

 شبکهدر  دموجو

 به طمربو تبیا

تعاملاو  تتباطا

شبکهدر  دموجو

  دارد. ره

ضعیف يپیوندها 

شبکه ايمحتو« به

اجتماعی سرمایه 

اختیار در منابع

گسترده شبکه هرچه

منابع واگذاي احتمال

 متغیرهاي پژوهش

 بعد ساختاري

جتماعیا سرمایه ريساختا

يها جنبه مهمترین

موجود در شبکه: شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه م پیوندهاي

شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، م ترکیب و شکل

: تا چه انداسازمانی تناسب

 شناختی

منابعی به رهشاا

يها جنبه مهمترین

9  

فر گرا ،خیرا

سایر "تبعاو 

موجو يعضاا

بیااد ورمر با

تباطاار ماهیت

موجو يعضاا

رهشاا بطروا

 ،تیرعبا به

به جتماعیا

 میزان تبعاً

منابع واگذاري

هرچه عبارتی

احتمال و منابع

متغیرهاي پژوهش

بعد ساختاري

ساختا عنصر

مهمترین. یددار

پیوندهاي -الف

شکل - ب

تناسب -ج

شناختیبعد 

 عنصر ینا

مهمترین .ستا
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  مشترك علایم و زبان -الف 

  هاي مشترك روایت - ب

 بعد ارتباطی

 .کنندمی اربرقرن تعاملاتشا سابقه خاطر به یکدیگر با ادفراکه  ستاشخصی  بطروانوعی  هکنند توصیف عنصر ینا

  از تندرعبا جتماعیا سرمایهاز  بعد ینا زءج مهمترین

  اعتماد -الف  

  هنجارها -ب 

  متقابل روابط و تعهدات -ج 

  مشترك یتهو تعیین -د 

  مبانی نظري پژوهش -5

 داند که موجب یمانند اعتماد، هنجارها و شبکه ها م یمیرا مجموعه اي از مفاه یاجتماع هیسرما ی:اجتماع هیسرما

نظر وي  از .خواهد کرد نیمنافع متقابل آنان را تأم تیاجتماع شده و در نها کیاعضاي  نهیارتباط و مشارکت به جادیا

، 6هستند که در کنش هاي اعضاي جامعه موجود است (پاتنام یاعتماد و ارتباط متقابل اعضا در شبکه، به عنوان منابع

  ).1380،یبه نقل از الوان 2000

 و تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کنندة فراهم که دارد اشاره منابعی به اجتماعی سرمایۀ شناختی بعد  :یبعدشناخت .1

سرمایه اجتماعی عبارتند از: زبان و قواعد هاي این بعد از  ترین جنبه هاست. مهم ترك در میان گروهمش معانی سیستمهاي

  مشترك، حکایات مشترك (تجربیات و خاطرات مشترك).

گذارد. نخست، زبان  تأثیر می سازمان: به دلایل مختلفی زبان مشترك بر شرایط ترکیب و تبادل رمز وزبان مشتركالف) 

کنند،  ز طریق آن افراد با یکدیگر بحث میکارکرد مستقیم و مهمی در روابط اجتماعی دارد، زیرا ابزاري است که ا

دهند. دوم، زبان بر ادراك ما  کنند و در جامعه امور تجاري انجام می نمایند، از یکدیگر سؤال می اطلاعات را مبادله می

). کدها همچنین یک چارچوب مرجع براي مشاهده و تفسیر ما از Nahapiet and ghoshal, 1998گذارد ( تأثیر می

دهد. از این جهت، زبان و کدهاي  کنند. سوم، زبان مشترك قابلیت ترکیب اطلاعات را افزایش می فراهم میمحیط 

  گذار باشند. ، تأثیراطلاعاتاز جمله انتقال و تبادل  سازمانتوانند بر فرایندهاي  مشترك می

ها ابزارهاي  داستانها و استعارهها،  هاي مشترك: علاوه بر زبان و کدهاي مشترك، محققان معتقدند اسطوره ب) حکایت

» کارکولیان و همکاران«کنند.  هاي غنی معانی فراهم می قدرتمندي در اجتماعات براي ایجاد، تبادل و نگهداري مجموعه

)Karkoulian et la., 2008هاي موثر در اشتراك دانش ضمنی  سرایی به عنوان شیوه سازي و داستان ) از اجتماعی

دهد چگونه حکایتهاي مشترك در یک اجتماع باعث خلق و انتقال تفسیرهاي جدیدي  نیز نشان می »آر« برند. افراد نام می

                                                            
6- pantam 
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قلیچ لی و (کند.  را که عموماً به صورت پنهان هستند، تسهیل می اطلاعاتاز رویدادها شده و ترکیب شکلهاي مختلف 

  )1385مشبکی، 

کلی تماسهاي بین افراد اشاره دارد؛ یعنی شما به چه کسانی و این عنصر سرمایۀ اجتماعی، به الگوي ساختاري: ) بعد 2

 گروه کانال هاي ارتباطی، گروهی، پیکربندي روابط: از عبارتند هاي این عنصر  ترین جنبه چگونه دسترسی دارید. مهم

  هاي سازمانی.

وهی امکان دسترسی به روابط گروهی: پیشنهاد اصلی تئوري سرمایۀ اجتماعی این است که روابط گرپیکربندي الف) 

کنند که میزان زمان و  سازند. روابط اجتماعی، کانالهاي اطلاعاتی ایجاد می را فراهم می اطلاعاتی وارتباطی منابع

 ,» (وبر و وبر). «1385دهند (قلیچ لی و مشبکی،  گذاري مورد نیاز براي گردآوري اطلاعات را کاهش می سرمایه

ها و تعاملات بین کارکنان در سازمان، فرصت تبادل و اشتراك  دهند شبکه نشان می ) در تحقیق خود2007 ,7وبراندوبر

کنند که جریان  می اشاره 2006 8) ،مرو و همکاران» (مرلو و همکاران«سازند. در همین راستا،  دانش را فراهم می

) نیز 2008,ارکولیان و همکارانک» همکارانکارکولیان و «اطلاعات در سازمان برخاسته از شبکه روابط بین افراد است. 

از روابط چهره به چهره بین افراد به عنوان مؤثرترین عامل انتقال  اطلاعاتضمن بیان تأثیر روابط بین افراد، بر انتقال 

  برد. در سازمان، نام می و اطلاعاتدانش 

مهم سرمایه اجتماعی است که بر میزان هاي  : کیفیت و کمیت روابط افراد در سازمان نیز از جنبهکانال هاي ارتباطیب) 

در  و اطلاعات تبادل و انتقال دانش تأثیرگذار است. وجود روابط همفکري و همکاري بالا، سبب افزایش تبادل دانش

دارند، گسترش روابط درونی و بیرونی  در پژوهش خود اعلام می 2008) .مو وهمکاران» مو و دیگران«شود.  سازمان می

  سازد. مناسب براي ارتباط بین افراد، زمینۀ تولید دانش جدید و پیشرفت شرکت را فراهم می و ایجاد شرایط

توانند یک شبکۀ بالقوة دسترسی به افراد و منابعشان از جمله  سازمانهاي اجتماعی مناسب می گروه هاي سازمانی:ج) 

اي سرمایۀ اجتماعی، ممکن است انگیزش و قابلیت را  اطلاعات و دانش را فراهم کنند و از طریق ابعاد شناختی و رابطه

 به قدرت سیستم روند اولیه بینی پیش که است شده داده نشان. به طور کلی، )2016,سالمین( یندنمابراي تبادل تضمین 

 منظور، این براي. شود استفاده زمان موضوع به رسیدگی براي معیاري عنوان به تواند می اي ناحیه بین ناپایداري سمت

 بین مرحله از خارج نوسانات براي بود، شده ایجاد منفرد ماشین یک مرحله از خارج براي قبلاً که شتاب-سرعت معیار

هاي سازمانی را با یکدیگر هماهنگ و شرایط ایجاد رابطه را بین  قادرند گروه سازمانها .شود می داده بسط اي ناحیه

وان دن «مین راستا، سرمایۀ فکري و تبادل دانش در سازمان کمک کنند. در هبخشهاي مختلف فراهم سازند و به ایجاد 

) عقیده دارند با ایجاد ساختار سازمانی مناسب در سازمان و فراهم کردن 2009 ،وان و همکاران» هاف و بارت

                                                            
7   - Weber and Weber 

8- Merlo et al 
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در اطلاعات و توان زمینۀ گسترش سرمایۀ اجتماعی و به تبع آن اشتراك دانش زیرساختهاي فناوري و ارتباطات، می

  سازمان را افزایش داد

کنندة نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به  اي سرمایۀ اجتماعی، توصیف عنصر رابطه اي: بعد رابطه . 3

هاي این بعد از سرمایۀ اجتماعی عبارتند از: اعتماد، هنجارها، الزامها  ترین جنبه کنند. مهم سبب سابقۀ تعاملاتشان برقرار می

  و هویت. انتظارهاو 

دهد در جایی که روابط مبتنی بر اعتماد در سطح بالایی وجود دارد، افراد تمایل زیادي  الف) اعتماد: تحقیقات نشان می

اعتماد تأمین کنندة ارتباطات و گفتمان «گوید:  یم 1996 ,»9میزستال«براي تبادل اجتماعی و تعامل همکارانه دارند. 

) بر نقش اعتماد بر گسترش روابط بین افراد و به تبع آن افزایش Manu and Walker, 2006» (مانو و والکر». «است

) نیز اعتقاد دارند، Mu et. al., 2008» (مو و دیگران«کنند. در این راستا،  در سازمان اشاره می واطلاعات انتقال دانش

شود افراد تمایل بیشتري  کند و باعث می راهم میاعتماد بین اعضاي سازمان زمینه اشتراك دانش و تولید دانش جدید را ف

براي همکاري و کار گروهی با یکدیگر داشته باشند و در نهایت باعث افزایش خلاقیت و بهتر شدن عملکرد سازمان 

دارند هرگاه روابط بین افراد بر اساس اعتماد  ) نیز بیان میRatten and Suseno, 2006» (راتن و ساسنو«شود.  می

کنند که باعث تسهیل جریان اطلاعات در  افراد تمایل بیشتري به برقراري ارتباط، همکاري و اشتراك منابع پیدا میباشد، 

  شود. سازمان و به تبع آن افزایش اشتراك دانش می

زامها ) ال1377» (کلمن«دهندة یک تعهد یا وظیفه براي انجام فعالیتی در آینده است.  : الزامها نشانتکالیف وانتظاراتب) 

سازد و آنها را به عنوان انتظارهاي ایجاد شده در درون روابط شخصی خاص در  را از هنجارهاي عمومی شده متمایز می

کنند که الزامها و انتظارها احتمالاً بر  ) نیز در زمینۀ ایجاد سرمایۀ فکري اظهار می1998» (ناهاپیت و گوشال«گیرد.  نظر می

  گذارند. ها براي تبادل و ترکیب دانش تأثیر می دسترسی، انگیزش افراد و گروه

» استارباك« اي قوي براي ایجاد سرمایۀ فکري به وجود آورند. براي مثال، توانند پایه ج) هنجارها: هنجارهاي همکاري می

) اهمیت هنجارهاي اجتماعی صداقت و کار گروهی را به عنوان ویژگیهاي کلیدي شرکتهاي 1995,10 ،استورباك(

دهد که هنجارهاي تعاملی مانند روحیۀ انتقادي و تحمل شکست، تأثیر  شود. وي همچنین نشان می محور یادآور میدانش 

  زیادي بر تشکیل سرمایه فکري در سازمان دارند.

کنند با فرد یا گروهی از افراد دیگر، عضو یک  هویت: هویت فرایندي است که در آن افراد احساس می احساس د)

) دریافتند که احساس همانندي کردن 1385نقل از: قلیچ لی و مشبکی،  1996» (کرامر و همکاران«تند. گروه واحد هس

دهد. به این ترتیب، احتمال فرصت تبادل دانش  با یک گروه یا جمع، نگرانی درباره فرایندها و نتایج جمعی را افزایش می

دهند با افزایش هویت در گروه، فرصت مبادلۀ اطلاعات و همکاري  نیز نشان می» هافمن و همکاران«یابد.  افزایش می

                                                            
9- Misztal 

10- Hoffman et al 



1260-1233 

 

اي در مسیر تسهیم اطلاعات، یادگیري و 

یک گروه 

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

پژوهش اسنادي 

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

میدانی  مطالعات

 براي ادبیات

 معتبر مجلات علمی

 جمع آوري

 به مربوط 

 در موجود

ابزار گردآوري اطلاعات 

                                        
11- Mu et al

260 ص ،1400 زمستان

اي در مسیر تسهیم اطلاعات، یادگیري و 

یک گروه شود افراد خود را جزء 

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

پژوهش اسنادي  هاي روش

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

 .درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

مطالعات براي اي

براي ادبیات و تحقیق 

مجلات علمی مقالات

جمع آوري ابزار ترین مهم

 ادبیات تدوین

موجود مقالات و کتب

ابزار گردآوري اطلاعات 

                                        
Mu et al 

زمستان ،83 رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

اي در مسیر تسهیم اطلاعات، یادگیري و 

شود افراد خود را جزء  هویت در سازمان باعث می

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

روشاز  حاضر 

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

 :شود

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

 

اي زمینه پیش 

 روش تبیین آماري،

مقالات ها، نامه 

مهم. شد استفاده

تدوین و گردآوري 

کتب از منظور بدین

ابزار گردآوري اطلاعات  .شد خواهد 

                                                           

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

اي در مسیر تسهیم اطلاعات، یادگیري و  یابد و برعکس در جایی که هویت وجود ندارد، موانع عمده

هویت در سازمان باعث می

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

 تحقیق دراستفاده شده 

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

شود صورت زیر محاسبه می

 

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

 

 .می شوداستفاده 

 و مقدماتی روش

آماري، جامعه تعیین

 پایان کتب، شامل

  .است

استفاده پیمایشی روش

 براي. باشد می

بدین. است شده 

 استفاده پرسشنامه

                    

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

یابد و برعکس در جایی که هویت وجود ندارد، موانع عمده

هویت در سازمان باعث می» 11

  افع سازمانی بیشتر فعالیت کنند.

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

استفاده شده  استفاده از فرمول کوکران

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

صورت زیر محاسبه می گیرد. حجم نمونه در این روش به

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

 .نیز درصد افرادي است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند

استفاده  0/5مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی 

روش عنوان به 

تعیین اهداف، 

شامل زمینه این

است ... و هاي اینترنتی

روش از اطلاعات

  )1384حافظ نیا، 

می میدانی و اي

شده استفاده اي کتابخانه

پرسشنامه از نیز، میدانی

  

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

یابد و برعکس در جایی که هویت وجود ندارد، موانع عمده

2009 یگراندمو و 

افع سازمانی بیشتر فعالیت کنند.

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان 

استفاده از فرمول کوکران

  .است

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه 

گیرد. حجم نمونه در این روش به

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

نیز درصد افرادي است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند

مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی 

 که است روشی

تدوین جهت آوري اطلاعات

این در منابع مورد استفاده

هاي اینترنتی سایت 

اطلاعات آوري جمع 

حافظ نیا، ( است.

اي کتابخانه تحقیق،

کتابخانه روش از

میدانی روش در. است

  سوالی استفاده شده است.

رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري، شماره

یابد و برعکس در جایی که هویت وجود ندارد، موانع عمده

مو و «ود دارد. به باور 

افع سازمانی بیشتر فعالیت کنند.واحد بدانند و در جهت من

پیمایشی و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده است. پژوهش حاضر میان  روش پژوهش روش توصیفی

استفاده از فرمول کوکران با) 842

است شده استفاده

هاي آماري است که معمولا در ارتباط با مطالعه متغیرهاي کیفی براي تعیین حجم نمونه  فرمول کوکران یکی از روش

گیرد. حجم نمونه در این روش به

 .حجم جامعه است

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

نیز درصد افرادي است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند

مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی 

روشی :ا کتابخانه اي

آوري اطلاعات

منابع مورد استفاده. است

 ها، روزنامه نشریات،

 براي میدانی روش

است. پرسشنامه پیمایشی

تحقیق، این در اطلاعات

از تحقیق سوابق 

است شده استفاده

سوالی استفاده شده است. 32

یابد و برعکس در جایی که هویت وجود ندارد، موانع عمده گروهی افزایش می

ود دارد. به باور تولید دانش وج

واحد بدانند و در جهت من

  روش نمونه گیري

روش پژوهش روش توصیفی

842(نفر از کارکنان

استفاده میدانی و) کتابخانه اي

فرمول کوکران یکی از روش

گیرد. حجم نمونه در این روش به مورد استفاده قرار می

 فرمول کوکران

حجم جامعه است N این فرمول

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند

نیز درصد افرادي است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند

 p و q  مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی

ا کتابخانه ايی اسنادي

آوري اطلاعات براي جمع و

است شده استفاده

نشریات، خارجی،

روش در :میدانی

پیمایشی در روش

اطلاعات گردآوري

 بررسی و تحقیق

استفاده اینترنت و ها

32در این تحقیق پرسشنامه 

13  

گروهی افزایش می

تولید دانش وج

واحد بدانند و در جهت من

روش نمونه گیري

روش پژوهش روش توصیفی

نفر از کارکنان 264

کتابخانه اي(

فرمول کوکران یکی از روش

مورد استفاده قرار می

فرمول کوکران

این فرمول در

درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادي است که داراي صفت موردمطالعه هستند p آماره

نیز درصد افرادي است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند q آماره

 pاگر میزان

اسنادي روش

و محسوب

استفاده موضوع

خارجی، و داخلی

میدانی روش

در روش اطلاعات

گردآوري روش

تحقیق موضوع

ها کتابخانه

در این تحقیق پرسشنامه 
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 یینتعاستفاده شده است. براي  (CVR)ب) در بررسی روایی محتوایی به روش کمی، از ضریب نسبی روایی محتوایی

CVR قسمتی 5براساس طیف ، از متخصصان درخواست شده است تا هر آیتم را  

 (CVR)ها مطابق فرمول بررسی نمایند. سپس پاسخ کاملا موافقم موافق  ندارم ينظر  مخالفم  کاملا مخالفم 

 محاسبه شده است.

  :(CVR( یکمنحوه محاسبه ضریب نسبی روایی محتوایی به روش 

N تعداد متخصصان  

ne اندتعداد افرادي که سوال مربوطه را تایید کرده.  



  جدول اعداد تصادفی. –الف 

  ).180، 1387سرمد و همکاران،کشی (قرعه  –ب 

پرسشنامه پخش شد و  290% بیشتر یعنی 10 ؛ کهنفر است 264، %5بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه با سطح خطاي 

  پرسشنامه برگشت داده شد. 269

n =   

Nحجم جامعه آماري : nحجم نمونه : 

 Zباشد می 96/1درصد برابر  95که در سطح اطمینان  : مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد 

Pدر این حالت  .در نظر گرفت 5/0توان آن را  : مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختیار نباشد می

 .رسد مقدار خود میمقدار واریانس به حداکثر 

qدرصد افرادي که فاقد آن صفت در جامعه هستند : (q =1-p) d 1/0تا  05/0: مقدار اشتباه مجاز (بین(  

  پژوهش یافته هاي

 جنسیت افراد: 1 جدول شماره

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 ٪73,60 198 مرد

 ٪26,40 71 زن

 ٪100 269 مجموع
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  سن افراد: 2جدول شماره 

  

 

  

  

  

  

  

 سابقه افراد: 3جدول شماره 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه

<5 10 3,71٪ 

6-10 41 15,24٪ 

11-15 60 22,30٪ 

16-20 51 18,95٪ 

21-25 47 17,47٪ 

26-30 30 11,15٪ 

 ٪100 269 مجموع

  آزمون همبستگی براي فرضیه فرعی اول

 ) بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود فرضیه صفر :(

 ندارد.

 ) اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري ): بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه فرضیه جانشین

  وجود دارد.

یعنی بین ابعاد ساختاري مدل ؛ تایید می شود است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95با انجام این آزمون در سطح اطمینان 

 سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 اولفرضیه فرعی 

یعنی بین ابعاد ساختاري مدل سرمایه اجتماعی ؛ تایید می شود H1است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95در سطح اطمینان 

  در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

  

 

 درصد فراوانی فراوانی سن

20 – 30 47 17,47٪ 

31 – 40 98 36,43٪ 

41 – 50 83 30,86٪ 

 ٪15,24 41 50بیشتر از 

 ٪100 269 مجموع
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 فرضیه فرعی دوم

شناختی مدل سرمایه اجتماعی در یعنی بین ابعاد ؛ تایید می شود H1است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95در سطح اطمینان 

 سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 فرضیه فرعی سوم

  95در سطح اطمینان،% sig<./01  است. لذا فرضیهH1 مدل سرمایه رابطه اي بین ابعاد یعنی ؛ تایید می شود

 اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 اصلیفرضیه 

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد312ضریب مربوط به متغیر سرمایه ساختاري برابر با

 نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد495ضریب مربوط به متغیر سرمایه شناختی برابر با

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد119ضریب مربوط به متغیر سرمایه رابطه اي برابر با

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

 آزمون همبستگی براي فرضیه فرعی دوم

 مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود شناختی ): بین ابعاد ( فرضیه صفر

 ندارد.

 ) مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود شناختی ): بین ابعاد فرضیه جانشین

  دارد.

یعنی بین ابعاد شناختی مدل ؛ تایید می شود است. لذا فرضیه  sig<./05 %،95با انجام این آزمون در سطح اطمینان 

 سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.

 آزمون همبستگی براي فرضیه فرعی سوم

 ) مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود رابطه اي ): بین ابعاد فرضیه صفر

 ندارد.

 ) مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري رابطه اي ): بین ابعاد فرضیه جانشین

  وجود دارد.

  95با انجام این آزمون در سطح اطمینان،% sig<./01  رابطه بین ابعاد یعنی ؛ تایید می شود است. لذا فرضیه

 مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط معناداري وجود دارد.اي 
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 براي فرضیه اصلی رگرسیون آزمون

 ) وجود ندارد.): بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط فرضیه صفر 

 ) بین ابعاد مدل سرمایه اجتماعی در سازمان تامین اجتماعی ارتباط وجود دارد.فرضیه جانشین :(  

 خلاصه مدل :4 شماره جدول

 مدل
ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

مقدار ضریب 

 همبستگی تعدیل شده

خطاي استاندارد از 

 تخمین
 عدد دوربین واتسون

1 a.910 .829 .827 .37766 1.844 

 ابعاد ساختاري ابعاد شناختی ابعاد رابطه اي :مستقل وابسته: اجتماعی سرمایه مدل

می باشد، نشان می دهد . 829که برابر ) (مقدار ضریب تعیین تعدیل شده . خلاصه مدل را نشان می دهد فوق جدول

 .متغیرهاي مستقل توضیح داده می شوند از کل تغییرات مدل سرمایه اجتمتوسط% 82,9که 

یعنی تفاوت بین مقادیر واقعی ومقادیر پیش بینی شده ( یکدیگرعدد دوربین واتسون براي بررسی استقلال خطاها از 

بین خطاها همبستگی وجود ندارد.  یردقرارگ 2,5تا  1,5اگر اماره دوربین واتسون در بازه  توسط معادله رگرسیون) است.

بنابراین امکان استفاده از آزمون رگرسیون ؛ است لذا بین خطاها همبستگی وجود ندارد 1,844با توجه به اینکه این آماره 

  وجود دارد.

 آنالیز واریانس :5شماره  جدول

درجه  مجموع مربعات مدل

 آزادي

سطح  مقدار فیشر مربع میانگین

 معناداري

 a.000 427.243 60.938 3 182.813 رگرسیون 1

   143. 265 37.797 پسماند

    268 220.610 مجموع

a. ابعاد ساختاري :مستقل b. ابعاد رابطه اي ابعاد شناختی وابسته: اجتماعی سرمایه مدل 
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 با توجه به معنی داري مقدار آزمون F )427,243 ( می توان نتیجه گرفت که  05/0در سطح خطاي کوچکتر از

مدل رگرسیونی تحقیق مرکب از سه وابسته مدل خوبی بوده و این متغیرهاي مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردارند و 

  .می توانند میزان تغییرات واریانس متغیر وابسته را توضیح دهند

  خروجیRegression دهد.  ده است را نشان میاطلاعات راجع به تغییر که براي مدل در نظر گرفته ش

 Totalدهد و خروجی  اطلاعات راجع به تغییر که براي مدل در نظر گرفته نشده است را نشان می Residualخروجی 

یک مدل  است. 37,797باشد. میزان پسماند بسیار کم و برابر  می Residualو  Regressionجمع اطلاعات مربوط به 

کند که مدل براي بسیاري از  مقایسه با مجموع مربعات باقی مانده مشخص میبا مجموع مربعات رگرسیون بزرگ در 

دهند که مدل  تغییرات در متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. مقادیر خیلی بزرگ مجموع مربعات باقی مانده نشان می

ه دنبال عوامل اضافی بگردد در توضیح بسیاري از تغییرات در متغیر وابسته ناتوان است و محقق ممکن است بخواهد که ب

  کند. که در به حساب آوردن یک نسبت بزرگتر تغییر در متغیر وابسته به محقق کمک می

 ضرایب معناداري :6شماره جدول 

Model 

ضرایب معناداري غیر 

 استاندارد

ضرایب 

معناداري 

 استاندارد

 مقدار تی

سطح 

 معناداري

 آزمون هم خطی

B بتا 

 تلورانس بتا

شدت 

همخطی 

 چندگانه

)VIF( 

1 (Constant) .351 .097  3.633 .000   

سرمایه 

 ساختاري
.312 .041 .327 7.671 .000 .356 2.806 

 2.514 398. 000. 13.032 525. 038. 495. اختیسرمایه شن 

 2.599 385. 001. 3.418 140. 035. 119. سرمایه رابطه اي

b. یه اجتماعی: وابستهمدل سرما      
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  اینطور می توان نتیجه گرفت که میان 05.<سطح معناداري( يمعنادارو مقادیر سطح  4-8با توجه به جدول (

ارتباط معنادار و مثبتی  متغیر مدل سرمایه اجتماعی و سه مولفه سرمایه ساختاري، سرمایه شناختی و سرمایه رابطه اي

 لذا فرضیات فرعی نیز تایید شدند. .وجود دارد

 ) در آمار، عامل تورم واریانسvariance inflation factor=VIF شدت همخطی چندگانه را در تحلیل (

رگرسیون کمترین مربعات معمولی ارزیابی می کند. در واقع یک شاخص معرفی می گردد که بیان میدارد چه مقدار از 

را با بررسی بزرگی  شده بابت همخطی افزایش یافته است. شدت همخطی چندگانهتغییرات مربوط به ضرایب برآورد 

یک نزدیک بود نشان دهنده عدم وجود همخطی است. به  به VIFمی توان تحلیل نمود. اگر آماره آزمون  VIF مقدار

همخطی چندگانه  باشد همخطی چندگانه بالا میباشد. در اینجا شدت 5بزرگتر از  VIFعنوان یک قاعده تجربی مقدار 

 است که نشانه مناسب بودن آن است. 5کمتر از 

 از کنند بینی پیش را توانند ارزش می اندازه چه تا بین پیش هاي متغیر از یک هر که این تعیین منظور به حال 

  جدول آمده است استفاده می کنیم: در آن نتیجه که شده استاندارد بتا ضریب

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد312ساختاري برابر با ضریب مربوط به متغیر سرمایه

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد495ضریب مربوط به متغیر سرمایه شناختی برابر با

  نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد. از 000.معناداري

  ضریب مربوطه با توجه به سطح  ؛ و. بدست آمد119ضریب مربوط به متغیر سرمایه رابطه اي برابر با

 نظر آماري معنادار محسوب می شود و تاثیر مثبت دارد از 000.معناداري

  یافته هاي پژوهش

  اجتماعی سرمایه ارتقاي سیاستهاي در هدف گذاري

 تولید که است موضوع این به اجتماعی توجه سرمایه ارتقاي سیاستهاي هدفگذاري با ارتباط در گزاره مهمترین و اولین

 سیاستهاي. شود انتخاب سیاستگذاري هدف بهعنوان نمی تواند آن هرگز از خاصی به میزان دستیابی یا اجتماعی سرمایه

شکل  که لوازمی باشند و شرایط فراهم کردن به معطوف باید باید پدیده، این ماهیتبه  توجه با سرمایه اجتماعی ارتقاي

 مختلف انواع میزانهاي از دقیقی تبیین و است توصیف لازم بدین منظور. می کنند تسهیل را اجتماعی سرمایه گیري

  .داشته باشیم اختیار در اجتماعی سرمایه

برون  درون گروهی، انواع داراي و میکند پیدا تجلی سازنده اهداف معطوف به جمعی تعامالت در اجتماعی سرمایه

 بر نوع برون گروهی قبلی، آشنایی داراي افراد بین روابط بر اجتماعی سرمایه درون گروهی نوع. عمودیاست و گروهی

 مبتنی قدرت و مراتبسلسله  مختلف سطوح واقع در افراد بین روابط به عمودي نوع و یکدیگر با غریبه افراد بین روابط

به . تغییریافته است محیطی مختلف عوامل به واسطه جامعه اي هر در سرمایه اجتماعی انواع میزان و نوع به علاوه. است
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 اقتصادي و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، مختلف شرایط از متأثر زمانی هر در جامعه اجتماعی سرمایه دیگروضعیت عبارت

 گفته آنچه اساس بر. دارد وجود دیگر سوي انواع از سایر با اجتماعی سرمایه بین که استنهاد هاي  ارتباط و یکسو از

 نابرابري رفع اجتماعی، سرمایه مختلف ابعاد بین انطباق و انسجام اجتماعی، ایجاد سرمایه ارتقاي تسهیل چون اهدافی شد

 اجتماعی مدیریت سرمایه اهداف بهعنوان اجتماعی سرمایه منفی تبعات کاهش آن، بازتوزیع و سرمایهاجتماعی توزیع در

 سیاستهاي و اهداف به عنوان می آید، جامعه به دست یک در اجتماعی سرمایه وضعیت از که توصیفی بهتناسب باید

 جامعه وضعیت دقیق شناسایی اجتماعی سرمایه ارتقاي سیاستهاي هدفگذاري گام در اولین بنابراین ؛شوند انتخاب اصلی

 بودن فرایندي ویژگی به توجه .است تعیین بخش سرمایهاي و محیطی عوامل و سرمایه انواع از برخورداري از حیث

 فرایندي پدیدهاي اجتماعی سرمایه. دارد اجتماعی سرمایه هدفگذاري سیاستهاي براي مفیدي تبعات نیز اجتماعی سرمایه

نمی  تشکیل دست دارند در گروهها یا افراد که منابعی از انسانی، و فیزیکی سرمایههاي خالف بر سرمایه اجتماعی. است

 سطح در اینکه بهجاي بنابراین ؛می شود سازندهاي منتهی نتایج به که است اجتماعی تعامالت از فرایندي بلکه شود

  .می کند عمل و شده ایجاد سطوح این بین در گیرد، قرار) جامعه ،گروه (فرد، تحلیل از خاصی

 عبارت اند بخشند بهبود فضایی و نهادي فردي، لحاظ به را اجتماعی سرمایه تولید فرصتهاي تولید میتوانند که اقداماتی

  :از

 و فراغت زمان فراهم شدن کم درآمد براي و محروم گروههاي بر تأکید با خانوادهها رفاهی و اقتصادي شرایط بهبود .1

  .اجتماعی فعالیتهاي در آن صرف

  قوانین. و دستمزد حداقل الزامات مانند کار بازار به مربوط خاص سیاستهاي اعمال .2

 به توجه نهادي ضرورتهاي براي ایجاد نهادها و سازمانها در مشارکتی مدیریت رویکرد استقرار ضرورت بر تأکید .3

  .جامعه افراد رضایت و نظارت و عمومی آراي

  .مدنی جامعه و بخش خصوصی عملکرد براي بیشتر فرصتهاي ایجاد راستاي در دولتی تصدیگري کاهش .4

  .مراجعین و سازمان تعامل مثبت و کارکنان ارتباطات افزایش براي سازمانها اجتماعی سرمایه منشور طراحی .5

  آسیب دیده. و آسیب پذیر گروههاي سلامت اجتماعی به تأمین مسئول نهادهاي الزام .6

  و پیشنهاداتنتیجه گیري -6

چند که مولفه هاي سرمایه اجتماعی در سازمان وجود دارد اما این مولفه ها  هر هاي پژوهش انجام شده،با توجه به بافته 

محقق براساس نظرات اساتید و براساس مبانی نظري پژوهش  لذا نسبت به استاندارهاي تعیین شده میزان زیادي را ندارند،

 بر تحقیق پیشنهادي راهبردهاي شرح زیر مطرح می سازد. راهکارهایی را در راستاي بهبود سرمایه اجتماعی سازمان به

 یکی که آنجا از .است آمده بدست کمی آماري روش طریق از سنجش پژوهش هدف به توجه آماري با دادههاي اساس

ها جهت بهبود به ترتیب  مؤلفه برخی باشد می در سازمان اجتماعی سرمایه شناسایی تحقیق این اصلی اهداف از

  :اند شده ارائه زیر به شرح تحقیق پیشنهادي کلان راهبردهاي عنوان به و گردیده بندي زیراولویت
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اعتماد، شبکه روابط، هنجارها، الزامات و انتظارات، (با توجه به همبستگی درونی متغیرهاي سرمایه اجتماعی همچون 

از این ابعاد را گسترش دهد و میزان  مدیر می تواند با ایجاد تقویت جو سازمانی و فرهنگی مناسب، هر یک )هویت و...

 سرمایه اجتماعی را بالا برده و قانونمندي را کاهش دهد.

مدیر باید قوانین و مقررات دست و پا گیر، روش هاي کاري زاید و سلسله مراتب طولانی و پیچیده را حذف نماید تا 

باید منظور تقویت سرمایه اجتماعی به ارزیابی بهره وري منابع  مدیر سطح دیوان سالاري زاید در سازمان کاهش یابد.

 انسانی و برنامه ریزي جهت بهبود آن و آموزش و افزایش تخصص کارکنان در سطح سازمان بپردازد.

مدیر، دانش موجود در سازمان را شناسایی و سازمان دهی کند و به منظور قابلیت دست یابی و استخراج بهتر و افزایش 

سرمایه اجتماعی باید با ایجاد زمینه گسترش تعاملات انسانی و روابط بین شبکه ها، دانش ضمنی موجود در لایه هاي 

پنهان ذهن دانشگران را کشف و استخراج و ثبت نماید و بدین ترتیب باعث کاهش بعد منفی بوروکراسی (کاغذ بازي) 

  شود.

ایجاد یک فرهنگ حمایتی از طریق طراحی سیستم هاي تشویقی و تلاش به منظور افزایش سرمایه اجتماعی از طریق 

 انگیزشی براي تقویت شایسته سالاري و توسعه منابع انسانی در سازمان.

 هایشان فعالیت و خود بهبود و اصلاح براي فرصتی عنوان به را دیگران سازنده انتقادات و داشته انتقادپذیري روحیه

  .باشد نداشته

 بینانه واقع غیر و بینانه واقع بینی خوش باید بینی خوش افزایش براي. شود تقویت واقعی بینی خوش شود می پیشنهاد

 دانش و تجربه کارآیی به توجه طریق از سازمان به نسبت کارکنان در بینی خوش حس ایجاد به سازمان. شود تفکیک

 .نماید اقدام آنها

 طریق از آموزشی هاي استراتژي تدوین با کارکنان در سازمانی هویت سطح ارتقا براي داد پیشنهاد ها سازمان به کل در

  .دهند قرار ها سازمان در خود انسانی نیروي ریزي برنامه سرلوحه را شناختی روان سرمایه درونی، هاي مؤلفه سطح اارتق

 شفاف خدمات، زمینه در و ارایه رجوع ارباب به مناسب و لازم راهنماییهاي و اطلاعات شغلی، وظایف محدوده در

 بدون و سرعت و دقت صحت، با خود وظایف چارچوب در رجوع ارباب قانونی هاي خواسته .دهند صورت سازي

  .دهند ارایه وي به اضافی هزینه تحمیل و اداري زائد تشریفات

تواند پیامدهاي  ابعاد مسئولیت اجتماعی بر احتمال بروز تقلب تأثیر معناداري دارد؛ بنابراین پرداختن به این موضوع می

ها، افزایش پاسخگویی و مسئولیت اجتماعی حسابداران و ارتقاي  قابل توجهی را در تقویت نظام کنترل داخلی شرکت

  )99بهشت آیین ( اشدبموقعیت حرفه حسابداري در جامعه در بر داشته 

برگزاري کارگاه هایی جهت ارتقاي مهارتهاي اجتماعی کارکنان و رشد عوامل تأثیر گذار بر تاب آوري، خوشبینی، 

 .امیدواري خودکارآمدي آنها، بهزیستی روانی این گروه را که نقشی مهم در رشد و پویایی جامعه دارند افزایش داد

  اجتماعی سرمایه بهبود فرهنگی راهبردهاي
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  و کارکنان سازمان شهروندان میان در و ایرانی اسلامی بومی ارزشهاي تقویت -

  در فرهنگی تحول و آمیزش نهادینه سازي راستاي در کارکنان فعال فرهنگی مشارکت براي برنامه ریزي -

  جهانی و فراملی ملی، محلی، سطوح

 گوناگون حوزههاي در وفاق آفرینی و تعارضات حل راستاي در اجتماعی و فرهنگی پذیرش توسعه ي در اهتمام -

  سیاسی،(

  جهانی و فراملی ملی، محلی، سطوح در) حقوقی اقتصادي، فرهنگی،

 و فراملی ملی، محلی، سطوح در ایرانی -اسلامی فرهنگ گسترش بر تأکید با »فرهنگی خاصگرایی« مقولهی تقویت -

  جهانی

 پژوهشهاي از جانبه همه حمایت طریق از دینی فرهنگ اساس بر فرهنگی هویت بازشناسی زمینه در جدي اهتمام -

  شناختی دین و شناختی فرهنگ تاریخی،

  اجتماعی سرمایه بهبود اجتماعی راهبردهاي

  وکارکنان سازمان شهروندان و متخصصان فرهیختگان، میان در اجتماعی اعتماد گسترش و شکل دهی براي تلاش -

  جهانی درعرصهی مؤثر حضور منظور به شهروندان اجتماعی آگاهی تقویت به ویژه توجه -

  جهانی بینالمللی استانداردهاي به توجه با جهانی عرصهی در اجتماعی نهادهاي عملکرد از مؤثر حمایت -

  سازمان در مؤثر حضور منظور به شهروندان توانمندیهاي تقویت منظور به اجتماعی ارتباطات توسعه -

 ارتقاي منظور به لازم اطلاع رسانی و گفتمان سازي و جهان سراسر در ایرانی اتباع رفتارهاي و نگرشها بازسازي -

  اخلاقیات

  جهان در ایرانی شهروندان فرهنگی و سیاسی اقتصادي، ظرفیتهاي از استفاده راستاي در کشور از خارج ایرانیان

  جهانی سطح در اجتماعی سرمایه ي بهبود اقتصادي راهبردهاي

  وجهانی منطقه اي ملی، درسطوح انرژي زمینه در ویژه به اقتصادي بین المللی سازمانهاي با وفعال وهمکاري مشارکت -

 ارزش ارتقاي منظور به دینی فرهنگ براساس بن الملب سطح کاردر و کسب اخلاق هتوسع و اقتصادي اعتمادسازي -

  روز

  بازار فرصتهاي از بهرهمندي و ملی منافع ارتقاء و حفظ براي چندملیتی شرکتهاي با مؤثر همکاري و مشارکت -

 افزایش و ارتباطات و نقل و حمل مبادلاتی، هزینه هاي منظورکاهش به بازارجهانی با مرتبط فنآوري پیشرفتهاي تشویق -

  بهره وري

  مشترك اقتصادي منافع و منابع از بهره برداري منظور به منطقه اي و اسلامی کشورهاي با همکاري توسعه ي -

ازسرمایه  مؤثر استفاده که است روشن شد، گفته مفهوم این تئوري پردازي و تعریف باب در که مسائلی به توجه با

 تأمین در اجتماعی سرمایه اثربخشی بر مترتب مالحظات پیشتر استکه آن به منوط سیاستگذاري موضوع به عنوان اجتماعی
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. شود تبدیل سیاست پذاري و برنامه ریزي سازمانی متن در مفهوم یک به سپس و باشد شده توسعهایشناسایی انتظارات

 پویایی هاي تحلیل موضوعبراي این پیرامون تجربی مطالعات و اجتماعی سرمایه محققان نظري کوششهاي مالحظاتدر این

 ضرورتهایی و شرایط به مالحظات، این واقع در. دارند متفاوتریشه اجتماعی و اقتصادي شرایط متن در اجتماعی سرمایه

اثربخشی برنامه  در متعدد، تجربی مطالعات و نظري بینشهاي پایه بر که دارند ارتباط سرمایهاجتماعی در مداخله امر در

می  اجتماعی سرمایه بهبود در تنظیم رویه هایی موجب مالحظات این به توجه. هستند مؤثر اجتماعی سرمایه ارتقاي هاي

 اعمال اجتماعی متن و محیطی شرایط و یکسو از اجتماعی سرمایه برتوسعه حاکم نظري بینشهاي بر همزمان که شود

 ارتقاي براي تعیین استراتژي و هدفگذاري در مالحظات از گروه دو به ادامه در. هستند منطبق دیگر سوي سیاستهااز

  .می پردد اشاره اجتماعی سرمایه

  منابع

؛ پرویز نویدي. تأثیر سرمایه اجتماعی و )1394(اردلان؛ محمدرضا سیروس قنبري؛ رقیه بهشتی راد  .1

پذیري اجتماعی بر تعهد سازمانی (مطالعه موردي کارکنان دانشگاه رازي کرمانشاه)، فصلنامه ارزیابی آموزشی،  مسئولیت

 ،10، شماره 5، دوره 5مقاله 

 یزان تاثیرسرمایه ي انسانی برعملکرد سازمانی صنعت بانکداري ایران:). اندازه گیري م1388( یدتوح بیگی، .2

 سال مدیریت صنعتی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحدسنندج، فصلنامه دارایی هاي نامشهود. یدگاهازد

  10شماره  چهارم،

 یک دانش در مدیریت با سازمانی اجتماعی سرمایه بین . رابطه1392 یلیخلابیلی، مجتبی زارع  خدایار  .3

 2 شماره /بیستوهشتم سال /بیمه دولتی، پژوهشنامۀ بیمه شرکت

پذیري اجتماعی بر احتمال بروز تقلب   بررسی تأثیر ابعاد مسئولیت‘ )1399عطایی، اسماعیلی؛(، نییت آشبه .4

چاپ  51شماره  4دوره  ،فصلنامه علمی تخصصی رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري”شهرداري شیراز

 شده

بررسی ارتباط مدیریت دانش با ). «1388دموري، داریوش؛ حسین منصوري، حسین و محسن طاهري دمنه ( .5

فصلنامه مدیریت در دانشگاه ». سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه اسلامی (از دیدگاه اعضاي هیئت علمی دانشگاه یزد)

 1388، بهار 1اسلامی، سال سیزدهم، شماره 

. بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و )1390( یلال علی حسین. حسینی، سید احمد. حیدري نسب، ورزي،کشا .6

 دانشور رفتار سابق-توانمندسازي روان شناختی کارکنان (مطالعه موردي: استانداري قم)، راهبردهاي بازرگانی

مایه اجتماعی و تاثیر آن در . ارزیابی سر)1394حیدر (واحدي  ،رمضان زاده لسبویی مهدي ،نیک پور عامر .7

 .19 , شماره5دوره  ،بابلسر)، برنامه ریزي منطقه اي ارتقاء کیفیت محیط هاي شهري (مطالعه موردي: شهر

مطاله موردي سازمان (نقش سرمایۀ اجتماعی در ایجاد سرمایه فکري ). «1385قلیچ لی، بهروز و اصغر مشبکی ( .8

 .19، سال مدیریتدانش ». دو شرکت خودروسازي ایرانی)

 . ترجمه منوچهر صبوري، تهران: نشر نی.بنیادهاي نظري اجتماعی). 1377کلمن، جیمز ( .9
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)، بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و کارآفرینی 1385آشنا، مصطفی، منوریان، تسلیمی، محمد سعید ( .10

  فرهنگی مدیریتسازمانی، 

  اعی، مفاهیم، نظریه هاو کاربردها، اصفهان: نشر مانی.)، سرمایه اجتم1385( یرضاعل الوانی، مهدي، شیروانی، .11

فصلنامه مطالعات )، مفهوم سرمایه اجتماعی و ابعاد آن، 1380الوانی، سید مهدي، سید تقوي، میر علی ( .12

  .34و  33، شماره مدیریت

)، بررسی سرمایه 1390انصاري، محمد اسماعیل، نصر اصفهانی، علی، شائمی برزکی، علی، آقا حسینی، حسین ( .13

  .جامعه شناسی کاربردياجتماعی سازمانی در سازمان هاي خدماتی استان اصفهان، 

)، شناسایی مولفه هاي سرمایه اجتماعی در دانشگاه ها به منظور ارائه مدلی جهت ارتقاي 1388اندیشمند، ویدا ( .14

  .9- 34): 2، سال سوم، (فصلنامه رهبري و مدیریت آموزشیآن، 

  )، نظریه کنش، دلایل عملی و انتخاب عقلانی، ترجمه: مرتضی مردیها، تهران، نقش و نگار.1380بوردیو ( .15

)، مدیریت و سرمایه اجتماعی، ترجمه مهدي الوانی، محمد رضا ربیعی ملاحسین، تهران: 1382واین (بیکر،  .16

 توسعه، و دموکراسی اعتماد، اجتماعی؛ هاي سرمایه سرمایه، هاي شکل )1384( پی، سازمان مدیریت صنعتی. بوردیو،

  .شیرازه نشر تهران، تاجبخش، کیان ترجمه

  سنت هاي مدنی، ترجمه محمد تقی دلفروز، تهران، نشر سلام. )، دموکراسی و1379پاتنام، ر ( .17

)، بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با تسهیم دانش بین دبیران دبیرستان هاي شهر سنندج، 1388پرندي، منصور ( .18

  پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت مدرس تهران.

 .علوم اجتماعی پژوهشنامه اجتماعی در نظریات جدید. یه) سرما1388( ،ن پیراهی، .19

مدیریت آزاد،  فصلنامه )، بررسی سرمایه اجتماعی در دانشگاه آزاد،1388؛(ینحس ،يمنصور دموري، داریوش. .20

  دانشگاه یزد

  نیا. صادق :تهران ) دستنامه تهیه و تدوین طرح پژوهش در کتابداري و اطلاع رسانی،1383نور ( آقا خشیوند، .21

 سازمان هاي عملکرد بر اجتماعی سرمایه تاثیر ، بررسی(1389)طاهره  زاده، شکري جهانگیر، جهانگیري، .22

 .سوم شماره اول، سال جامعه، و زن فصلنامه شیراز، شهر در اعضا دید از زنان دولتی غیر

تاثیر مولفه هاي سرمایه اجتماعی بر  یبررس ،)1393( عرفان و موحدي فر، یبافر ،یدزادهشه .،یعل حمیدي زاده، .23

 ،2شماره  ،1، دوره سرمایه اجتماعی یریتمد مورد مطالعه: اداره کل مخابرات شهرستان قم)،(نوآوري سازمانی 

)، تاثیر سرمایه هاي فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي خانواده بر روي موقعیت تحصیلی و 1379سمیعی، زهره ( .24

  نامه کارشناسی ارشد، پژوهش علوم اجتماعی دانشگاه الزهرا. شغلی فرزندان در تهران، پایان

ره نامه  فصلنامه سرمایه اجتماعی در تامین امنیت سرمایه گذاري. نقش ).1390.(ف ،يومحمد .،م سویزي،  .25

  ،سیاستگذاري

  .1384، مجله علوم اجتماعی فصل نوعلاقه بند، مهدي، درآمدي بر سرمایه اجتماعی،  .26

 ياداره تاثیر ویژگی هاي بوروکراتیک سازمان بر بیگانگی از کار کارمندان سازمان هاي علامه، ساجده، مطالع .27

، 1392، زمستان 2 شماره چهارم، سال ،مسائل اجتماعی ایرانمطالعه کارمندان سازمان هاي دولتی شهرستان اهواز)، (
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Abstract 
Today's world has become increasingly integrated with the widespread changes in the field of 
modern technologies and the expansion of social networks, in the form of social relationships 
and one of the main elements of the development and work of individuals and societies, these 
social relations as social capital It will be named. The purpose of this study is to evaluate 
social capital based on the model of obscurity and social exclusion in the social security 
organization of Tehran province. Which deals with the assessment of social capital in three 
dimensions of relationship (trust, homework, sense of identity and norms), structural 
(configuration, links, constructive and cognitive) (ciphers, languages, and shared stories). The 
research method was descriptive survey and data gathering tool was a standard questionnaire. 
The present study was conducted among 264 employees based on the Cochran formula. The 
results of this study indicate that all structural, cognitive and social dimensions of social 
capital have a significant effect on the development of social capital of the organization. The 
results of the research can be effective as an applied research in improving the performance, 
policy making and decision making of managers in the social security organization. 
Understanding these dimensions will lead to the development of organizational functions and 
decision makers. 
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Social Capital, structural Cognitive Dimensions of the Relation of Social Capital, Social. 
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