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 فصلنامـه اقتصاد مالی 
 1401(/ بهار 58)پیاپی  1 ۀر/ شما 16 ۀدور

 280تا  257صفحه  
  ) مقاله علمی(

 

 های مدیریت نوآوریمؤلفه بر مبتنی سبز بانکداری ارائه مدل

 پایدار رقابتی مزیت برای کسب 

 10/12/1400تاريخ پذيرش:  07/10/1400تاريخ دريافت: 

 1فاطمه حجاران

 2رضا رادفر

 3علی دیواندری

 4داوود فدایی

 چكيده

تواند توسعه گذاری متمرکز بر مسئولیت اجتماعی میسرمایهصنعت بانکداری با ترویج محیط زیست پایدار و 

 مبتنی سبز ارائه مدل بانکداری حاضر پژوهش از پایدار ایجاد نموده و خود نیز از مزیت آن برخوردار گردد. هدف

این صنعت است که موجب تحولی اساسی در این صنعت  در پایدار رقابتی مزیت کسب برای نوآوری مدیریت بر

 ها خواهد شد. حاظ ارائه خدمات و چه به لحاظ ساختار و نقشچه به ل

بانکداری سبز که با استفاده از روش دلفی فازی بدست های تاثیرگذار مدل ر اساس مؤلفهبدر این پژوهش 

پرسشنامه  6گانه پژوهش، از 5 یهاهیفرض تاییدبرازش مدل و سنجش  یراب مدل بانکداری سبز ارائه و است،آمده

لازم بر  یهالیتحل ،(سی)انف یقیتطب فازی-عصبیاستنتاج  ستمیاست و با استفاده از ساستاندارد استفاده شده

کارکنان بخش توسط نمونه تصادفی از میان مدیران ارشد، میانی و  پرسشنامه 310 بدست آمده از هایداده یرو

پس از اجرای مدل، نتایج است. انجام شدهانتخاب شده،  نوآوری، فناوری اطلاعات و ارتباطات صنعت بانکداری

افزایش . شودمیافزایش مؤلفه مدیریت نوآوری موجب افزایش میزان مزیت رقابتی پایدار است که نشان داده

است. همچنین افزایش متغیر مدیریت نوآوری و نیز افزایش بانکداری سبز موجب افزایش مزیت رقابتی پایدار شده

مقررات مربوط به بانکداری سبز از طریق افزایش متغیر بانکداری سبز، موجب افزایش مزیت رقابتی قوانین و 

محیطی مدیریت ارشد، های زیستاست. افزایش توامان مقدار مؤلفه بانکداری سبز و میانجی دغدغهپایدار شده

محیطی های زیستو افزایش دغدغه مزیت رقابتی پایدار را به حداکثر رسانده و در آخر، افزایش مدیریت نوآوری

 .گرددمدیریت ارشد موجب افزایش امتیاز رقابتی پایدار می

 .پایدار رقابتی مزیت سبز، بانکداری سبز، نوآوری مدیریت نوآوری، های كليدی:واژه

 JEL : G21.G28.O30.O31.O32.O33طبقه بندی 

 
 واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانگروه مدیریت تکنولوژی،  -1
   radfar@gmail.comواحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول( گروه مدیریت تکنولوژی،  -2
 .دانشگاه تهران، تهران، ایرانگروه مدیریت بازرگانی،  -3
 .دانشگاه امیرکبیر، تهران، ایران  ها، گروه مهندسی صنایع و مدیریت سیستم -4
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 مقدمه -1

عملیات برای دستیابی به امتیاز رقابتی جهانی شدن و افزایش رقابت بازار، مؤسسات بانکی را به سمت نوآوری در 

است. در حال حاضر رقابت  مؤسسات بانکی بر اساس خدمات قابل ارائه است و نه بر اساس پایدار هدایت کرده

محصولات چرا که تشخیص بین یک رده از محصولات برندهای رقیب، سخت و پیچیده است و این زنجیره 

دهد. نوآوری خدمات، منابع مشهود و نامشهود زش واقعی آن را نشان میخدمات ارائه شده توسط بانک است که ار

های های معمولی طرحکند که دیدگاه مربوط به ویژگیهای اساسی به مشتری درگیر میرا برای ارائه سرویس

کشد. این موضوع از مرزهای معمولی نوآوری محصول فراتر رفته  و شامل جذب ارائه خدمات را به چالش می

های ارائه خدمات است. در واقع برای ایندهای خدمات بهبود یافته با استفاده  از طراحی و بداهه در سیستمفر

کسب مزیت رقابتی در صنعت بانکداری، بایستی تحولات اساسی مبتنی بر نوآوری بسیار در محصولات، فرایندهای 

د. همچنین تاثیر فراگیر فناوری اطلاعات و های کسب و کار، فناوری و خدمات قابل ارائه بوجود آیخدمات، مدل

 (.2015است )لی هونگ و همکاران، ارتباطات، این صنعت را متحول کرده

نیاز به ایجاد هماهنگی بین سهامداران برای سودآوری، رقابتی باقی ماندن با افزایش طبیعت رقابتی بازار 

های مسئولانه اجتماعی و زیست از طریق شیوهمالی و برای موفق بودن، صنعت بانکداری بایستی پایداری را 

ها برای تضمین یک جایگاه در (. پایداری تنها راه بانک2011، 2، بندیکتر2012، 1محیطی بدست آورد )چرنوا

 آینده است.

کنگره کریس ون هولن از ایالات متحده، قانون بانکداری سبز را با هدف سازماندهی یک  2009در مارس 

کیت دولت امریکا معرفی کرد. پس از معرفی بانکداری سبز، تصمیم اولیه به حداقل رساندن بانک سبز تحت مال

استفاده از کاغذ در کارهای بانکی بود چرا که برای تهیه انواع کاغذ نیاز به قطع درختان به عنوان ماده خام اولیه 

 کره زمین است.  اکسید کربن در جوهای سبز( و  نیز کاهش اکسیژن  و افزایش دی)کاهش جنگل

اندازی یک تغییرات محیط خارجی مانند تغییرات آب و هوا، تخریب محیط زیست، محرکی است برای راه

کند، بلکه مراقب مردم و سیاره های کسب و کار سبز که نه تنها به عامل سود فکر میبانک در مسیر اجرای شیوه

 هاست. ها به خصوص بانکنزمین نیز هست. این موضوع موجب تشویق نوآوری در سازما

های عملیاتی و فناوری و تغییر عادات مشتری در (، بانکداری سبز ترکیب پیشرفت2011) 3به عقیده بیسواز

کند که یک بانک به لحاظ زیست محیطی چگونه است و کسب و کار بانکی است. بانکداری سبز مشخص می

 (. 2003و همکاران،  4های سبز و اخلاقی متعهد است )شارماچطور به سیاست

ثابت کردند ها های بحران مالی که برخی بانک، همان سال2009تا  2007های موضوع پایداری بین سال

بانک، به رشد خود ادامه دادند، ها، مانند میکه در برابر بحران مقاومند و قادر به حیات هستند و برخی از بانک

هایی نیز توانستند اثرات بحران مالی را از طریق یز از بین رفتند. بانکها نمطرح شد. در همین زمان برخی از بانک

 
1  Cherneva 
2  Benedikter 
3  Biswas 
4  Sharma 



 259 /...  تیکسب مز یبرا ینوآور تیریمد یهابر مؤلفه یسبز مبتن یارائه مدل بانکدارو همکاران /  رضا رادفر  

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401بهار /  58پیاپی /  16 ۀدور

ارائه منافع  زیست محیطی اجتماعی و فرهنگی از خود دور کرده و رشد کنند )ارهارت، ون ارمن، سیلور و دی 

اول،  است.شدهسه جنبه مهم مشخص (. با توجه به ارتباط بین صنعت بانکداری و پایداری، 2009، 1مارسیلاک

گیرندگان و ها، وامصنعت بانکداری قادر است بر اثرات زیست محیطی و پایداری مشتریان خود، مانند پروژه

(. این به عنوان اثرات غیرمستقیم صنعت 2007، 3؛ اج و لی2009، 2ها نفوذ کند )بارانسگذاران آنسرمایه

غیرمستقیم مالی که دسترسی به سرمایه است یکی از شود. بدیهی است اثر بانکداری بر پایداری شناخته می

موارد مهم در موفقیت کسب و کار است. دوم، معرفی قوانین زیست محیطی بر صنعت بانکداری تاثیر گذاشته و 

قوانین زیست  1990( که برای مثال در 2012، 5؛ وبر2010، 4)وبر، شولز و میچالیکگذارد هنوز هم تاثیر می

های زیست محیطی در مدیریت ریسک اعتباری را ودگی خاک، آب و هوا، مدیریت ریسکمحیطی مربوط به آل

 تحت تاثیر قرار داد.

 ارتقای مناسب هایزمینه ایجاد و نوین های( ظهور فناوری1394) جوانمرد و بر اساس پژوهش حمیدی

 تجهیزات این برداری ازبهره و الکترونیکی هایزیرساخت و به خدمات اتکا با بانکداری صنعت در ویژه به فناوری

 .است بانکی سیستم نوین هایاستراتژی جزو سبز هایفعالیت برای گسترش منابع کارگیری به و

است، بلکه تمرکز بیشترش به توسعه پایدار گیری از مفهوم بانکداری سبز نه تنها در لحظه متمرکز شدهجهت

هایی در عملیات کسب و کداری سبز به بانک برای مقابله با چنین ریسکهای بانبرای آینده است. اتخاذ سیاست

ها های بانکداری سبز دو جزء مدیریت ریسک محیطی و شناسایی فرصتکارشان کمک خواهد کرد. استراتژی

(. برای 2011؛ بیسواز IFCT ،2007شود. )برای محصولات نوآورانه مالی دوستدار محیط زیست را شامل می

های مدیریتی زیست محیطی مناسب را برای ارزیابی ها مجبورند سیستمیسک محیطی، بانکمدیریت ر

های بهره متفاوت تواند با معرفی نرخگذاری طراحی کنند. مخاطرات میهای سرمایههای مربوط به پروژهریسک

خاطره کنار بکشاند. جزء دوم های پرمتواند خود را از پروژهها مدیریت شود. علاوه بر این، بانک میو سایر تکنیک

بانکداری سبز مستلزم ایجاد محصولات مالی و خدماتی برای پشتیبانی از توسعه تجاری با در نظرداشتن مزایای 

های انرژی تجدیدپذیر، حفاظت از تنوع زیستی، گذاری در پروژهتواند شامل سرمایهها میزیست محیطی است. این

های گذاریها برای سرمایهها، اوراق قرضه و صندوقدر فرایند تولید پاک و فناوریگذاری وری انرژی، سرمایهبهره

 زیست محیطی و غیره باشد.

رغم ضرورت، نقش و اهمیتی که بانکداری سبز در کسب مزیت رقابتی پایدار دارد، پژوهشی که بر اساس علی

های مدیریت نوآوری برای کسب مزیت رقابتی پایدار، مدل بانکداری مبتنی بر مؤلفه سبز بانکداریعوامل مؤثر بر 

های نظری و تنها در مدل های آماری اثبات نماید، انجام نشدهسبز را ارائه و درستی آن را با استفاده از روش

 است. مختلف به برخی عوامل مؤثر بر بانکداری سبز و مزیت رقابتی پایدار اشاره شده

 
1  Earhart, Van Ermen, Silver and De Marcillac 
2  Baranes 
3  Egede and Lee 
4  Weber, Scholz and Michalik 
5  Weber 
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 مبانی نظری پژوهش

شوند. یک بانک مند میبانکداری سبز شکلی از بانکداری است که کشور و ملت از مزایای زیست محیطی آن بهره

شود سنتی با هدایت عملیات اصلی خود به سوی حفاظت و بهبود محیط زیست، به یک بانک سبز تبدیل می

  (.2015، 1)راد موزیب لالون

ی بانکداری سبز در خانه )ساختمان سبز، بانکداری آنلاین، مدیریت مواد زائد و دو شیوه بانکداری سبز، یک

کم برای بام بانک، کاهش آلودگی صوتی، استفاده از وبهای خورشیدی بر روی پشتاندازی پنلباطله، نصب و راه

و ...( و دیگری  های آنلاین، ارسال اسناد از طریق ایمیلحسابویدئو کنفرانس به جای جلسات فیزیکی، صورت

های سبز مانند کارخانه بیوگاز، کارخانه انرژی توسط بانکداران در محل کسب و کار خودشان )تامین مالی پروژه

های های اصلاح پساب و ...، کار کردن بر روی پروژهتجدیدپذیر/ خورشیدی، کارخانه کود بیولوژیک، کارخانه

 ها( وجود دارد.کهای داوطلبانه زیست محیطی بانخاص و فعالیت
بانکداری سبز متعهد به اقدامات پیشگیرانه برای حفاظت از محیط زیست و رسیدگی به چالش تغییرات آب 

 و هوا با تامین مالی و استفاده بهینه از منابع تجدیدپذیر، تجدیدناپذیر، انسانی و طبیعی است.

ها یا رفتارهایی دارد که سبب دازه تولید ایدهنوآوری سبز اشاره به بهبود محصولات یا فرایندها و به همان ان

( 2000، 2رنینگزشود )کاهش اثرات مخرب زیست محیطی یا رسیدن به اهداف پایدار زیست محیطی خاص می

همچنین در دنیای بانکداری  هر سازمان است. یضامن بقا ینوآور ،و مملو از رقابت ایبازار پو نیدر واقع در او 

است. این به معنای توسعه استراتژی بانکداری فراگیر نامی شدهامروز، بانکداری سبز تبدیل به یک شهرت و نیک

که با دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، رسیدن به رشد و توسعه اقتصادی پایدار را تضمین کرده و است به طوری

  (.2015، 3محیط زیست را نشر و اشاعه نماید )راد موزیب لالون های زیست محیطی و حامیفعالیت

بانکداری سبز یک استراتژی کسب و کار بلندمدت است که علاوه بر هدف قرار دادن سود، منافع را به سمت 

سازد. بر اساس گزارش بانک جهانی، بانکداری سبز و سوی توانمندسازی و حفاظت از محیط زیست متوجه می

طبیعی زندگی، رفاه، اقتصاد و جامعه را در بردارد. بانکداری سبز این چهار عنصر را با هدف اینکه چهار عنصر 

تواند که به نوبه خود می کندکسب و کار مراقب اکوسیستم و کیفیت زندگی انسان باشد، با یکدیگر ترکیب می

ت سازمانی و تصویر قوی از نام و نشان هایی را مانند کارایی هزینه، وجه قوی و متمایز مزیت رقابتی، هویخروجی

تجاری و همچنین دستیابی به یک کسب و کار متعادل که نه تنها به دنبال سود است بلکه در مورد مراقبت از 

 کند، را به دنبال داشته باشد.مردم و کره زمین نیز فکر می
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 پژوهشپيشينه 

های اجرای اقدامات حفاظت از محیط زیست و به دلیل نگرانیهای اخیر برای پایداری کیفیت خدمات، در سال

جویی در استفاده از منابع طبیعت و حفظ آن، اصول اولیه یا اهداف موجود در مورد کیفیت زندگی و صرفه

، 2است )ساهو و نایاک، معرفی شده1های بانکداری سازگار با محیط زیستمؤسسات مالی، در قالب استراتژی

دهد و سود ها را کاهش میکند، هزینههای تمایز ایجاد میهای جدید عملیات بانکی فرصتاتخاذ روش(. 2008

های بانکداری سازگار با محیط زیست برای امتیاز رقابتی، نماید. علاوه بر آن، در استراتژیبالایی را تضمین می

 گیرند.هم اهداف تجاری و هم اهداف اجتماعی مد نظر قرار می

 تیمز کی به عنوان یطیمح ستیز نیاز قوان روییها و پبنگاه یطیمح ستیجا که امروزه عملکرد ز از آن

 ملاحظات با نوآوری هرگونه بودن (، سازگار2017و همکاران،  3)تیسنگ شودیها محسوب مبرای بنگاه یرقابت

 آمد، پدید سبز نوآوری عنوان با جدیدی مفهوم ضرورت موجب این است. به اهمیت حائز بسیار محیطی زیست

 نوآوری باشد، مانند داشته سازمان محیطی زیست کارایی ارتقای در سهمی نوآوری باید هرگونه که معنی بدین

کاهش  یا بازیافت فرایند بهبود طبیعی، منابع و انرژی مصرف در جوییصرفه موجب که فرایندهای تولید در

 (. 2012، 4)مورات آر شوندیم یطیهای محیآلودگ

کنند که نوآوری سبز تقاضا برای بهبود بیان می (2015) 6( و تپه و پینار2010) 5فلورز و اینس -کاریون

است که نوآوری سبز به شدت با مدیریت بیان کرده (2009) 7کند. کامررعملکرد زیست محیطی را تشویق می

تبط است، از این رو اعتقاد بسیاری مبنی بر زیست محیطی شرکت و کسب دستاوردهای زیست محیطی مر

( 2011تحریک شدن عملکرد زیست محیطی توسط نوآوری سبز وجود دارد. بر اساس مطالعات چیو و همکاران )

 نوآوری سبز ابزاری قابل اعتماد برای کسب توسعه پایدار شرکت از طریق بهبود عملکرد زیست محیطی است. 

، مسئولیت 10یسبز داخل یندها، فرای 9توسعه محصولات سبزهای ( مؤلفه2012و همکاران ) 8لیمپروپولوس

های اصلی بازاریابی بانک سبز معرفی کرده و تاکید را به عنوان مؤلفه 12و تصویر بانک سبز 11سبزاجتماعی 

کنند که بازاریابی بانک سبز یک ساختار پیچیده، چند بعدی و نهفته است که عمدتا شامل چهار متغیر می

 باشد.یندهای داخلی سبز، مسئولیت اجتماعی سبز، توسعه محصولات سبز و تصویر )برند( بانک سبز میفرا
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( عوامل تاثیرگذار بر بانکداری دوستدار محیط زیست را به سه دسته عوامل 2014و همکاران ) 1اسماء جرین

به تمایز و برخی به کاهش ها های بانک و مدیریت پرسنل بانک که برخی از آن)شامل زیرساخت 2داخلی سبز

های اطلاعاتی شود، مانند: ساختمان سبز، مصرف کمتر کاغذ از طریق استفاده از سیستمهزینه مربوط می

)ترکیبی از محصولات و خدمات به منظور رفع نیازهای مشتریان که باید  3عوامل خارجی سبز کامپیوتری و ...(،

و هزینه لحاظ گردد، مانند افتتاح حساب سبز )حساب در دسترس  در ارائه این محصولات و خدمات مفهوم تمایز

ساعته برای پرداخت قبوض، انتقال وجه به صورت غیرحضوری، خدمات موبایل بانک( و فرایند  24به صورت 

 کنند.های تولید محصولات سبز بانکی که با کاهش هزینه و تمایز همراه است(، تقسیم می)شامل راه  4سبز

، توسعه منابع داخلی و خارجی شرکت را  6( در مالزی بر اساس دیدگاه منبع محور2010) 5دباکار و احم

اند. منابع داخلی و خارجی شرکت که در پنج سازه همکاری برای افزایش کارایی و رقابت مورد توجه قرار داده

تعریف شده، از اجرای  11و فناوری 10کنندهتأمین(، 9، رگولاتوری )قوانین و مقررات8، تمرکز بازار7کارکردی میان

نوآوری به عنوان یک منبع نامشهود قابل ملاحظه که تقلید از آن در _کنند.  بومنوآوری حمایت می_موفق بوم

ها را در دستیابی به مزایای رقابتی و نوآوری، شرکت_های بومشود و شیوهیک سازمان مشکل است، دیده می

(. با توجه به نظریه دیدگاه مبتنی بر منابع، اجرای بهترین 2012، 12سازد )آرتوانمند میپایداری در بلندمدت 

های شرکت را بدون نیاز به منابع اضافی افزایش دهد. با شناسایی بهتر تواند قابلیتنوآوری می_های بومشیوه

که با مقررات زیست محیطی هایی تواند برای کمک به شرکتنوآوری می_های بومها، شیوههای شرکتتوانمندی

  (.2016و همکاران،  13در حال تطبیق هستند، با موفقیت اجرا شود )فرناندو

سبز، به مزیت رقابتی دست یابند.  توانند از طریق همکاری با ذینفعان متعدد در فرایند نوآوریها میشرکت

نیاز به تغییر در رفتار مصرف دارند، های سبز نوین )و بدیع( اغلب ذاتا سیستمی هستند و جا که نوآوریاز آن

تواند نقش بخصوصی هم در توسعه محصولات و خدمات جدید و پایدار ادغام کاربر نهایی همراه فرایند نوآوری می

( و هم در تسهیل موفقیت محصول در بازار به دلیل نیاز 2012، 14مبتنی بر نیاز و خواسته کاربران )آرنولد و بارت
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، 3؛ هوفمان2005و همکاران،  2؛ هیزکانن2010و همکاران،  1هرموزیلا –و عادات مشتری )کاریلوبه تغییر در رفتار 

 ایفا نماید. (2007

 یو قابل توجه نوآور یقو ریثأت( 2011و همکاران ) 6( و چیو2006و همکاران ) 5(، چن2006) 4پوجاری

های گر دغدغهتاکید و بر نقش تعدیل ینوآور اتیادب دیرا در تائ یرقابت یمحصول سبز بر عملکرد شرکت و توانمند

زیست محیطی مدیریتی بر روابط بین نوآوری محصول سبز، عملکرد شرکت و قابلیت رقابت به عنوان یک مدیر 

 کنند.کننده، اشاره میو تنظیم

وآوری شود. نوآوری فرایند سبز، ن(، نوآوری سبز به سه موضوع اصلی تقسیم می2006از نظر چن و همکاران )

 محصول سبز و نوآوری مدیریتی سبز. 

با توجه به نظریه نهادی و نگرش مبتنی بر منابع طبیعی، زمانی که یک سازمان نوآوری سبز را به عنوان 

کند، تمایل به ایجاد حل مؤثر برای پاسخ به فشارهای نهادی و یا بدست آوردن مزیت رقابتی قلمداد مییک راه

کننده مختلف ملی از قبیل، حمایت از هایی با ایجاد عوامل حمایتاجرای چنین نوآوریهای لازم برای توانمندی

های تولید پاک، آموزش های تحقیق و توسعه در محصولات سبز یا فناوریگذاریطرف مدیریت ارشد، سرمایه

زیست محیطی، های مدیریتی های همکاری سبز و اتخاذ سیستمکارکنان در ابتکارات زیست محیطی، ایجاد شبکه

 نماید. اقدام می

 

 الگوی مفهومی پژوهش

 تیکسب مز یبرا ینوآور تیریبر مد یسبز مبتن یبانکدار یهامؤلفهبا توجه به مطالب یاد شده و بر اساس 

که  مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر ارائه شد (،1397)حجاران و همکاران، ی در صنعت بانکدار داریپا یرقابت

 اند:های زیر برای مدل حاصل شدهمفهومی فوق، فرضیهبر اساس مدل 

1H.مدیریت نوآوری بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد : 

2H.مدیریت نوآوری با میانجیگری بانکداری سبز بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد : 

3Hدارد.تاثیر  پایدار رقابتی : قوانین و مقررات از طریق بانکداری سبز بر مزیت 

4Hکند.های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین بانکداری سبز و مزیت رقابتی پایدار را تعدیل می: دغدغه 

5Hکند.های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین مدیریت نوآوری و مزیت رقابتی پایدار را تعدیل می: دغدغه 

 ،یمصنوع یهای عصبشبکهو فازی  اختارهایس قیتلف فازی تطبیقی که با -سپس از سیستم استنتاج عصبی 

 است.استفاده شدهبرای سنجش مدل  است،آوردهحاصل را  یعصب -های فازیشبکه
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 های مدیریت نوآوری برای كسب مزیت رقابتی پایدارمدل مفهومی بانكداری سبز، مبتنی بر مؤلفه  -1شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته 

 

 جامعه و نمونه پژوهش

مدیران ارشد و میانی و کارکنان بخش نوآوری، فناوری اطلاعات و ارتباطات صنعت بانکداری جامعه پژوهش را 

نمونه بایستی  306اند. بر اساس جدول مورگان، از این تعداد  اند، تشکیل دادهنفر بوده 1500که در مجموع 

 مونه انتخاب گردیدند.نفر به صورت تصادفی به عنوان ن 310انتخاب شود که در این پژوهش 

 

 پژوهشروش

 برای پرسشنامه( و های مرتبطها و مقالهکتاب) ایمطالعات کتابخانهدر این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از 

 .استها استفاده شدهگردآوری داده

 است. مقیاس پنج وضعیتی لیکرت استفاده شده بات پرسشنامه سؤالابندی پاسخ مقیاس برای

(، اختران 1990استاندارد مزیت رقابتی پورتر)پورتر،  پرسشنامه 6برای تهیه پرسشنامه به منظور برازش مدل، از 

مدیریت تأثیر (، 1978، سیگل و کایمر(، جو سازمانی نوآورانه )2003، پراجگو و سوهل(، نوآوری سازمانی )1394)

است. در مجموع استفاده شده(  2011، هوانگ و همکاران) یر و یادگیری سازمانی بر عملکرد نوآوریکیفیت فراگ
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عامل اصلی مدیریت نوآوری، بانکداری  5زیر عامل مؤثر ذیل  23سؤال مربوط به هریک از  129پرسشنامه شامل 

 باشد. های زیست محیطی مدیریت ارشد و مزیت رقابتی پایدار میسبز، قوانین و مقررات، دغدغه

خبره خواسته  10از  CVR نییتع یبرابرای سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شده است. 

 اساس خبره بر تعداد این برای هر سؤال با CVRقبول شاخص  قابل مقدار شده تا به سؤالات امتیاز دهند. حداقل

به  تعیین اعتبار از پس که داشت سؤال 129 محتوایی اعتبار از قبل پرسشنامه. باشدمی 76/0لاوشه،  جدول

 CVIها به صورت شاخص نیز محاسبه گردید و میانگین آن CVIها برای تمامی آیتم .استرسیده سؤال 101

 باشد.  به دست آمده است، روایی محتوای مقیاس مورد تائید می 79/0تعریف شد. از آنجا که نمره بزرگتر از  

محاسبه  مقدار ضریب آلفای کرونباخبررسی شد و    SPSSافزار رونباخ در نرمپایایی پرسشنامه توسط آزمون ک

)فرایند داخلی  92/0گذاری مشترک سبز و نوآوری مدل کسب و کار( و )شرایط تقاضا، سرمایه 81/0بین  شده

نشان  بدست آمد، 8/0های پژوهش بزرگتر از شاخصبرای هر یک از جا که ضریب مذکور سبز( قرار گرفت. از آن

 است. اراز پایایی لازم برخورد حاضر دهد پژوهشمی

 

 فازی تطبيقی )انفيس( -سيستم استنتاج عصبی 

ای برخوردارند. در این پژوهش از سیستم های فازی از جایگاه ویژهسازی، سیستمهای نوین مدلدر بین روش

های سازی دانش بشری با استفاده از مفاهیم برچسبپیادهفازی تطبیقی به دلیل این که توانایی  -استنتاج عصبی 

ها در مقایسه با سایر ها و دقت بهتر آنپذیری این سیستمزمانی و قواعد فازی، غیرخطی بودن و قابلیت سازش

 است.باشد، استفاده شدهها میها، از جمله مهمترین ویژگی این سیستمها در شرایط محدودیت دادهروش

عصبی تطبیقی بهره گرفت موقعیتی است که  –های فازی توان از سیستمرد مهمی که مییکی از موا

ها در دسترس پژوهشگر است در حالی که ایده نظری یا تجربی ها و خروجیها برای ورودیای از دادهمجموعه

کنند، د یا تبیین میها را برآورها با یکدیگر ترکیب شده و خروجیای از ورودیخاصی برای اینکه چگونه مجموعه

عصبی  –های فازی گیری از سیستمتواند پژوهشگر را به سمت بهرهوجود ندارد. موقعیت مهم دیگری که می

تطبیقی هدایت کند، وضعیتی است که یک سیستم استنباط فازی بر مبنای تحلیل نظری و تجربی تدوین 

های رودی و خروجی نیز در دسترس است. سیستمها در ارتباط با متغیرهای وای از دادهاست و مجموعهشده

های فازی توان برای اصلاح پارامترهای توابع عضویت در مجموعهعصبی تطبیقی را در این موقعیت می –فازی 

ها به کار برد به نحوی که خطای ای مربوط به خروجیها و همچنین پارامترهای توابع چندجملهمتناظر با ورودی

 (. 1393های واقعی موجود به حداقل رسند )قاسمی، سیستم در مقایسه با داده هایناشی از خروجی

ها از در این پژوهش برای ترکیب عوامل تاثیرگذار بر مزیت رقابتی پایدار و نیز سنجش میزان تأثیر هر یک از آن

 است.افزار متلب استفاده شدهفازی تطبیقی با کمک نرم -سیستم استنتاج عصبی 
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 فازی تطبيقی -دل با استفاده از سيستم استنتاج عصبی سنجش م

 استفاده خورپیش معماری با ANFIS فازی تطبیقی –�های پژوهش از سیستم استنتاج عصبی آزمون فرضیه برای

 متغیرهای بینیپیش خطای که بوده( هاورودی یا مستقل متغیرهای) هاکنندهبینیپیش از تابعی شبکه این. استشده

فازی  -استنتاج عصبی سیستم مراحلی که به هنگام استفاده از  .کندمی حداقل را( خروجی یا وابسته متغیر) هدف

 ای اخذ شود که بتوان بر پایه آن نتیجه فرضیه را آزمود، عبارتند از:شود تا نتیجهتطبیقی پیموده می

 .کندمتغیرها را به یک مجموعه فازی تبدیل میساز در ورودی که مقدار عددی فازیمرحله  (1

شوند و اعمال عملگرهای منطقی که سبب می آنگاه است -ای از قواعد اگرپایگاه قواعد فازی که مجموعه (2

طور همزمان بر روی خروجی های سیستم بتواند بهترکیب حالات مختلف پائین، متوسط و بالای ورودی

 تاثیرگذار باشد. 

 .کندها را با یک سری اعمال به خروجی تبدیل میکه ورودی یا مرحله استلزام، فازیموتور استنتاج  (3

فازی  -مرحله انبوهش یا تجمیع که در این مرحله تمامی قواعد تعریف شده در سیستم استنتاج عصبی  (4

 گردند.تطبیقی با یکدیگر ترکیب شده و تجمیع می

به یک  حاصل از مرحله انبوهش را  فازیمجموعه یک که خروجی سازی یا نافازی یسازدیفازیمرحله  (5

 .کندقطعی تبدیل می منفرد، دقیق و عدد

های زیست در این پژوهش متغیرهای ورودی شامل مدیریت نوآوری، قوانین و مقررات، بانکداری سبز و دغدغه

گیری توانند در شکلهای مختلف این متغیرها میدهد چگونه ترکیبمحیطی مدیریت ارشد است که نشان می

. متغیرهای یاد شده به ترتیب با یا شدت و ضعف متغیر مزیت رقابتی پایدار در صنعت بانکداری نقش بازی کنند

کدگذاری و مجموعه فازی )کم، متوسط و زیاد( برای محدوده مقادیر  MECو  IM ،RR ،GBحروف اختصاری 

هر یک در نظر گرفته شده است. تابع عضویت مثلثی به عنوان تابع تعیین کننده درجه عضویت برای متغیرهای 

 است. ورودی تعریف شده

های میدانی به صورت جدول زیر محدوده مجموعه و دامنه تغییرات متغیرها بر اساس داده پس از تعاریف فوق،

 بدست آمد.

 
 های ميدانها، محدوده مجموعه و دامنه تغييرات متغيرها بر اساس دادههای فازی ورودیمجموعه  -1جدول 

 Range Low Medium High 

IM [1.32 4.54] [0.032 1.32 2.608] [1.642 2.93 4.218] [3.252 4.54 5.828] 

GB [1.33 4.41] [0.098 1.33 2.562] [1.638 2.87 4.102] [3.178 4.41 5.642] 

 Range Negative Middle Positive 

MEC [1 5] [-0.6 1 2.6] [1.4 3 4.6] [3.4 5 6.6] 

 Range Weak Middle Strong 

RR [1 5] [-0.6 1 2.6] [1.4 3 4.6] [3.4 5 6.6] 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 



 267 /...  تیکسب مز یبرا ینوآور تیریمد یهابر مؤلفه یسبز مبتن یارائه مدل بانکدارو همکاران /  رضا رادفر  

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 1401بهار /  58پیاپی /  16 ۀدور

کدگذاری و پنج سطح خیلی  CAاست. این مفهوم با کد متغیر مزیت رقابتی پایدار به عنوان خروجی تعریف شده

اند. تابع عضویت برای های فازی برای آن تعریف شدهکم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد به عنوان مجموعه

پایدار در پژوهش حاضر بر  رقابتی است. دامنه مزیتپارامترهای آن به صورت تابع عضویت مثلثی تعریف شده

  است. 36/4تا  36/1طبق مقیاس پنج قسمتی از 

 

 فازی تطبيقی  –مدل سيستم استنتاج عصبی 

فازی تطبیقی در  -های تعریف شده مدل حاضر در سیستم عصبی ها، قواعد فازی و خروجینمای کلی ورودی

 توان به صورت شکل زیر نشان داد:(، می1389افزار متلب را )سید مصطفی کیا، نرم

 

 
 فازی تطبيقی  –مدل سيستم استنتاج عصبی   -2شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 عصبی تطبيقی -معماری شبكه فازی 

ANFIS های ورودی / خروجی، یک سیستم استنتاج فازی ای از دادهبه کمک مجموعه(FIS) کند. ایجاد می

حداقل مربعات تنظیم انتشار یا ترکیب آن با روش پارامترهای توابع عضویت این سیستم از طریق الگوریتم پس

 ها فرا بگیرد.دهد تا ساختار خود را از مجموعه دادهشوند. این عملیات تنظیم به سیستم فازی اجازه میمی

 شامل ورودی لایه. استیافته جریان بازگشتی، خروجی لایه به ورودی لایه از شبکه درون هایرابطه

 یا هاگره شامل لایه این چهار ورودی وجود دارد. 2ل است که در این پژوهش مطابق شکبوده کنندهبینیپیش

 شدهنظر گرفته  در مزیت رقابتی پایدار هدف، یا وابسته متغیر پژوهش، این در. استمشاهده غیرقابل واحدهای

 – با وجود آن که مبنای سیستم استنتاج عصبی  .استشده زده تخمین کننده بینیپیش متغیرهای توسط که
 باشند. ها اعداد دقیق میها و خروجیها، اعداد و قواعد فازی هستند، ورودیفازی تطبیقی، مجموعه

های ها و کمانای، متشکل از گرهای شش لایهفازی تطبیقی در واقع شبکه -سیستم استنتاج عصبی 

های ورودی، درجه فازی متناسب با داده -مناسب سیستم استنتاج عصبی  باشد. ساختارها میدهنده گرهاتصال

عصبی  –نمایشی از معماری شبکه فازی  3شکل شود. عضویت، قوانین و توابع درجه عضویت خروجی انتخاب می

 تطبیقی در پژوهش حاضر است.
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 فازی تطبيقی  –نمای كلی از معماری شبكه عصبی  -3شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
 

های شوند. در لایه دوم، میزان تعلق هر ورودی به بازهدر لایه اول مقادیر ورودی به صورت دقیق و قطعی وارد می

ها با شود. لایه سوم لایه قواعد است که چگونگی ترکیب ورودیمختلف فازی )پائین، متوسط و بالا( مشخص می

گیرد. لایه چهارم، مقادیر مختلف خروجی فازی است که از اعمال قواعد بر روی دیگر بر مبنای آن صورت مییک

شود. لایه پنجم، مقدار فازی خروجی است که از انبوهش و ترکیب مقادیر مختلف در مقادیر ورودی حاصل می

وجی قطعی شبکه است که به است و به صورت یک عدد فازی است. لایه آخر نیزخرلایه چهارم حاصل شده

 باشد.( می5تا  1صورت عددی دقیق و غیرفازی در بازه تعریف شده )در این پژوهش بازه 

 

 هاتجزیه و تحليل یافته

 -های یادگیری فازی باشد. تکنیکهای عصبی میانطباقی دارای عملکردی مشابه به شبکه –یادگیری عصبی 

سازی فازی در راستای یادگیری اطلاعات از یک مجموعه داده رویه مدل عصبی انطباقی، روشی را برای ایجاد یک

 شود.سیستم انجام می "آزمایش"و  "آموزش"سازی سیستم استنتاج فازی در دو مرحله آورند. مدلفراهم می

 

 فازی تطبيقی –سازی سيستم استنتاج عصبی مدل

های سازی به منظور افزایش دقت و سرعت شبکه در پاسخ به پیامابتدا نرمال ANFISقبل از بکارگیری مدل 

 70ها به سه دسته داده آموزش )های واقعی، دادهسازی سیستم با دادهاست. سپس برای مدلورودی انجام گرفته

تقسیم شدند. داده  31درصد( معادل  10داده و وارسی ) 62درصد(، معادل  20داده، آزمون ) 217درصد(، معادل 
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 1401بهار /  58پیاپی /  16 ۀدور

است. پس از انتخاب های آموزش، آزمایش و وارسی به صورت تصادفی صورت گرفتهدر این پژوهش انتخاب داده

( بدست 0.0403935 ، بهترین نتیجه برای خطای آموزش )خطای 20برابر  epochsبا   gussmfتوابع مختلف، تابع

است. در پژوهش مدل در جدول زیر  آورده شده آمد. نتایج حاصل از اجرای مراحل آموزش، آزمایش و وارسی

است، بدین معنا که تعیین مقدار  1است، روش متوسط وزنیسازی انجام شدهحاضر روشی که بر اساس آن دیفازی

 شود.خروجی بر مبنای یک متوسط وزنی محاسبه می

 
سازی مدلاز تكنيک  نتایج حاصل از اجرای مراحل آموزش، آزمایش و وارسی مدل با استفاده   -2جدول 

فازی تطبيقی –سيستم استنتاج عصبی   

  مرحله آموزش مرحله آزمایش مرحله بررسی

193 193 193 Number of nodes 
81 81 81 Number of linear parameters 
24 24 24 Number of nonlinear parameters 
105 105 105 Total number of parameters 
217 62 217 Number of training data pairs 
31 0 0 Number of checking data pairs 
81 81 81 Number of fuzzy rules 
20 20 20 Number of epoches 

0.039399 0.022493 0.040393 Minimal training RMSE 

0.0543774   Minimal checking RMSE 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

که به معنای تفاوت بین  (RMSE)آید، پس از آموزش سیستم، مقدار خطا همانطور که از نتایج جدول فوق برمی

بدست آمده که چون کمتر از پنج  0.040393هاست، برابر با های سیستم و مقادیر واقعی برای خروجیخروجی

 باشد. دهنده تناسب مدل می(، نشان1396صدم است )ساروخانی، 

دهد. ایده اصلی های آزمایشی، قابلیت بررسی عمومیت سیستم استنتاج فازی را به دست میمجموعه داده

شود پس از حظه میدر مدل است. همانطور که ملا 2برازشبیشهای وارسی، بررسی استفاده از مجموعه داده

های سیستم و مقادیر واقعی که به معنای تفاوت بین خروجی (RMSE)آزمایش مدل توسط سیستم، مقدار خطا 

 بدست آمده است. 0.022493هاست، برابر با برای خروجی

داده وارسی انجام  31پس از آزمایش سیستم در مرحله نمایش اعتبار و برازش مدل، وارسی سیستم با 

هاست، های سیستم و مقادیر واقعی برای خروجیکه به معنای تفاوت بین خروجی (RMSE)مقدار خطا گرفت و 

 بدست آمده است. 0.0543774برابر با 
 

 
1   Weight average 
2   Overfitting 
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 بينیها و توانایی پيشسازی دادهشبيه

ستفاده عصبی تطبیقی امکان ا –های استنتاج فازی گیری از سیستمترین مزایای بهرهترین و کاربردییکی از مهم

توان مشخص کرد که آیا تغییرات سازی شده میهای شبیهگیری از دادهاست. با بهرهسازی شدههای شبیهاز داده

ها ثابت هستند، منجر به تغییر خروجی خواهد شد یا خیر و در یک یا چند ورودی، در وضعیتی که سایر ورودی

 در صورت تغییر، کیفیت و کمیت آن چگونه است.
 

 تغيير در یک ورودی

توان در ابتدای مقیاس، میانه مقیاس و یا انتهای مقیاس در نظر گرفت و های ثابت نگه داشته شده را میورودی

ها را به مقدار خاصی ثابت کرد. در این پژوهش شان در جامعه مورد مطالعه، آنیا اینکه با توجه به وضعیت واقعی

اند. در این شرایط همچون وضعیتی که در در میانه مقیاس تثبیت شده ها ثابت نگه داشته شدهتمامی ورودی

توان مقادیر مدیریت نوآوری را از حداقل به حداکثر تغییر داده و به ازای ها مشاهده شده میبخش آزمون فرضیه

 هر مقدار تغییر در این ورودی، تغییرات در خروجی را محاسبه نمود. 

 

 
 ها بر خروجیتطبيقی برای نمایش تاثير ورودی فازی –سيستم عصبی   -4شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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های میدان )حداقل میزان واقعی آن بر اساس داده 1/ 86دهد زمانی که مدیریت نوآوری شکل فوق نشان می

های است( و دغدغه 506/1های میدان )حداقل میزان واقعی آن بر اساس داده 51/1است( و بانکداری سبز  861/1

است( باشد، میزان  712/1های میدان )حداقل میزان واقعی آن بر اساس داده 71/1محیطی مدیریت ارشد زیست

بانکداری کم و مدیریت نوآوری توان گفت زمانی که به عبارت دیگر میاست.  0082/0مزیت رقابتی پایدار برابر 

خیلی میزان مزیت رقابتی پایدار تقریبا ضعیف باشد، محیطی مدیریت ارشد های زیستدغدغهخیلی کم و سبز 

 کم است.

های پژوهش را مورد مشاهده و فرضیهها، تغییر در خروجی را تغییر در هر یک از ورودیتوان با در اینجا می

 آزمون قرار داد.

 

 های پژوهشاثبات فرضيه

1H.مدیریت نوآوری بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد : 
دهیم. را امتیاز رقابتی پایدار قرار می  zرا مدیریت نوآوری و محور x، محور 1Hبرای نشان دادن درستی فرضیه 

 است.نمایش داده شده 5در قالب شکل  z، تغییرات پدید آمده در  xدر محور  در اینجا با تغییرات مقادیر ورودی

  

 
 مدیریت نوآوری و تاثير آن بر مزیت رقابتی پایدار تغيير در ورودی -5شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

ت، افزایش مؤلفه مدیریت نوآوری موجب افزایش میزان مزیت اسطور که در شکل فوق نشان داده شدههمان

شود تا این میزان به کمی کمتر از حداکثر مقدار خود رسیده و پس از آن میزان مزیت رقابتی رقابتی پایدار می

گردد که این مؤلفه تاثیر مطلوب مثبتی بر مزیت رقابتی پایدار ترتیب ملاحظه میماند که بدینپایدار ثابت می

دهد و پس از رسیدن مدیریت نوآوری به کمی دارد و افزایش مدیریت نوآوری، مزیت رقابتی پایدار را افزایش می

 کمتر از حداکثر مقدار خود، عوامل دیگری برای رشد مزیت رقابتی پایدار بایستی دخالت داده شود.
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2H پایدار تاثیر دارد.: مدیریت نوآوری با میانجیگری بانکداری سبز بر مزیت رقابتی 
را امتیاز   zرا بانکداری سبز و محور  yرا مدیریت نوآوری، محور  x، محور 2Hبرای نشان دادن درستی فرضیه 

 z، تغییرات پدید آمده در  yو   xها در محورهای دهیم. در اینجا با تغییرات مقادیر ورودیرقابتی پایدار قرار می

 ت. اسنمایش داده شده 6در قالب شکل 

 

 
 های مدیریت نوآوری و بانكداری سبز و تاثير آن بر مزیت رقابتی پایدارتغيير در ورودی -6شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

است، افزایش مؤلفه مدیریت نوآوری  و نیز افزایش بانکداری سبز موجب افزایش طور که در شکل فوق نشان داده شدههمان

دهنده (، سطح زیر منحنی که نشانyو محور xشود چرا که با افزایش این دو مؤلفه )محور  َمیزان مزیت رقابتی پایدار می

یابد و در حالت حداکثری مدیریت نوآوری و حداکثری بانکداری سبز، مزیت میزان مزیت رقابتی پایدار است، افزایش می

 شود.اثبات می 2Hترتیب فرضیه رسد که بدینرقابتی پایدار نیز به حداکثر مقدار خود می

است، در صورت افزایش مدیریت نوآوری به تنهایی، مزیت رقابتی نشان داده شده 6و  5های طور که در شکلهمان

جا ماند. از آن(  افزایش و سپس ثابت باقی می6(  و تا کمی بیش از متوسط )شکل 5تا کمی کمتر از حداکثر )شکل پایدار 

که تاثیر علی مدیریت نوآوری بر مزیت رقابتی پایدار تنها به صورت غیرمستقیم و از طریق متغیر بانکداری سبز تائید 

 باشد.متغیر مدیریت نوآوری و مزیت رقابتی پایدار می اند، بنابراین بانکداری سبز میانجی کامل بینشده

3H.قوانین و مقررات از طریق بانکداری سبز بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد : 
را مزیت   zرا  بانکداری سبز و محور  yرا قوانین و مقررات ، محور  x، محور 3Hبرای نشان دادن درستی فرضیه 

در قالب  z، تغییرات پدید آمده در   xها در محور دهیم. در اینجا با تغییرات مقادیر ورودیرقابتی پایدار قرار می

 است.نمایش داده شده 7شکل 
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قوانين و مقررات و تاثير آن بر مزیت رقابتی پایدار تغيير در ورودی -7شكل   

 های پژوهشگرمنبع: یافته
 

است، افزایش قوانین و مقررات و نیز افزایش بانکداری سبز موجب طور که در شکل فوق نشان داده شدههمان

(، سطح زیر منحنی  yو محور xشود چرا که با افزایش این دو مؤلفه )محور  َافزایش میزان مزیت رقابتی پایدار می

د و در حالت حداکثری قوانین و مقررات و حداکثری یابدهنده میزان مزیت رقابتی پایدار است، افزایش میکه نشان

 رسد.بانکداری سبز، مزیت رقابتی پایدار نیز به حداکثر مقدار خود می

  

4Hکند.های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین بانکداری سبز و مزیت رقابتی پایدار را تعدیل می: دغدغه 
محیطی مدیریت های زیسترا دغدغه yداری سبز، محور را بانک x، محور 4Hبرای نشان دادن درستی فرضیه 

،  yو   xها در محورهای دهیم. در اینجا با تغییرات مقادیر ورودیرا امتیاز رقابتی پایدار قرار می  zارشد و محور 

 است. نمایش داده شده 8در قالب شکل  zتغییرات پدید آمده در 

 

 

محيطی مدیریت ارشد و تاثير آن بر مزیت های زیستبانكداری سبز و دغدغههای تغيير در ورودی -8شكل 

 رقابتی پایدار

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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است، بانکداری سبز به تنهایی موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار طور که در شکل فوق نشان داده شدههمان

ارشد ضعیف باشد،  محیطی مدیریتهای زیستکه دغدغهشود چرا که با افزایش بانکداری سبز، در صورتی َنمی

امتیاز رقابتی پایدار افزایش کمی خواهد داشت و در نهایت سطح زیر منحنی تا متوسط افزایش خواهد یافت، به 

که  افزایش عبارت دیگر مزیت رقابتی پایدار در حالت متوسط باقی مانده و فراتر نخواهد رفت. در صورتی

گردد و در حالتیکه مقدار مؤلفه امتیاز رقابتی پایدار میمحیطی مدیریت ارشد موجب افزایش های زیستدغدغه

محیطی مدیریت ارشد نیز در حالت حداکثر است،  های زیستبانکداری سبز در حداکثر است و میانجی دغدغه

 رسد.دهنده میزان مزیت رقابتی پایدار است، به بیشترین مقدار خود میسطح زیر منحنی که نشان

 

5H :کند.های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین مدیریت نوآوری و مزیت رقابتی پایدار را تعدیل میدغدغه 
محیطی مدیریت های زیسترا دغدغه yرا مدیریت نوآوری، محور  x، محور 5Hبرای نشان دادن درستی فرضیه 

،  yو   xها در محورهای ییرات مقادیر ورودیدهیم. در اینجا با تغرا امتیاز رقابتی پایدار قرار می  zارشد و محور 

 است. نمایش داده شده 9در قالب شکل  zتغییرات پدید آمده در 

 

 

محيطی مدیریت ارشد و تاثير آن بر مزیت های زیستهای مدیریت نوآوری و دغدغهتغيير در ورودی -9شكل 

 رقابتی پایدار

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

است، مدیریت نوآوری به تنهایی موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار شدهطور که در شکل فوق نشان داده همان

محیطی مدیریت ارشد ضعیف باشد، های زیستکه دغدغهشود چرا که با افزایش مدیریت نوآوری، در صورتینمی

امتیاز رقابتی پایدار افزایش کمی خواهد داشت و در نهایت سطح زیر منحنی تا کمتر از حد متوسط افزایش 

تر از متوسط باقی مانده و فراتر نخواهد رفت. در اهد یافت، به عبارت دیگر مزیت رقابتی پایدار در حالت پائینخو

گردد و در محیطی مدیریت ارشد موجب افزایش امتیاز رقابتی پایدار میهای زیستکه  افزایش دغدغهصورتی

محیطی مدیریت ارشد نیز های زیستدغدغه که مقدار مؤلفه مدیریت نوآوری در حداکثر است و میانجیحالتی
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دهنده میزان مزیت رقابتی پایدار است، به بیشترین در حالت حداکثری خود قرار دارد،  سطح زیر منحنی که نشان

 رسد.مقدار خود می

 

 بندیجمع

ها در بنگاهبا مطالعه ادبیات موضوع پژوهش در زمینه بانکداری سبز و مدیریت نوآوری و تاثیر آن بر عملکرد 

های بانکداری سبز را مدنظر های متعددی وجود دارند که هر یک بخشی از زمینهکسب مزیت رقابتی پایدار مدل

 اند. قرار داده

اند، تنها سه مدل به مدل ارائه شده تاکنون که به دقت بررسی شده 2003های موجود از سال در میان مدل

از این سه مدل، در مدل بانکداری دوستدار محیط زیست )جرین و  تر هستند.در پژوهش حاضر اندکی نزدیک

( تنها به عوامل داخلی و خارجی سبز و فرایندهای سبز برای ایجاد و خلق مزیت رقابتی اشاره 2014همکاران، 

(، توسعه محصولات سبز، تصویر بانک 2012است. در مدل بازاریابی بانک سبز )لیمپروپولوس و همکاران، شده

اند و در الگوی فرایندهای سبز داخلی و مسئولیت اجتماعی شرکت سبز، به عنوان عوامل مؤثر شناسایی شده سبز،

(، عمدتا عوامل ترویج آموزش و ایجاد 2012چگونگی دستیابی به توسعه پایدار از طریق بانکداری سبز )بحل، 

رسانی از طریق بسترهای آموزش و آگاهی اند و بیشتر به نقش پراهمیتآگاهی به عنوان عوامل مهم شناسایی شده

 است. های مختلف برای ذینفعان مختلف پرداخته شدهمختلف، توسط سازمان

حائز  اریدو نکته بس یبه طور کلموجود در مبانی نظری،  های مزیت رقابتیبا توجه به مفاهیم و تئوری

آن  یدارسازیپا یو دوم تیو متعدد مز دیجد یهاهیلا جادیو ا یرقابت تیمز جادیکسب و ا یاست که اول تیاهم

منابع و  یدرون سازمان یهاتیشامل منابع و قابل یرقابت تیتحقق هدف اول هر سه دسته منابع مز یاست. برا

استفاده  در کانون توجه سازمان قرار گرفته و با ستیبایم یطیمح یهاتیو منابع و قابل یسازمان نیب یهاتیقابل

 یمنحصر به فرد بیترک جادیا یرقابت تیمز یدارسازیپا ی. برارندیقرار گ یبردارمد مورد بهرهکارآ یهااز روش

 تیمز رایز کنندیم فایرا ا یاکنندهنیینامتجانس نقش تع یهااتکاء به منابع نامشهود و روش ها،تیاز منابع و قابل

 یریدپذیصورت است که تقل نیاست و در ا یو اجتماع یتیریمد یهایدگیچیو پ یمستلزم ابهام علّ داریپا یرقابت

مانده و از  یمدت باق یو طولان داریسازمان پا تیمز جهیسازمان توسط رقبا مشکل بوده و در نت یرقابت تیاز مز

باشد. گرا ندهیو آ کیبر نگاه استراتژ یمبتن ستیبایم داریپا یرقابت تیگردد. مزیم انتیازمان ص یرقابت تیموقع

 دنیو رس هاتیتوسعه بلندمدت منابع و قابل یبرا هاتیمنابع و قابل یجار تیریکه با فراتر رفتن از مد یبه نحو

 یاقتصاد یهامجدد بنگاه یدر واقع استاندارد مهندس داریپا یرقابت تی. مزدباشتمرکز داشته کیاستراتژ تیبه مز

 با کیبه موقع و مناسب از منابع استراتژ یبرداربه شناخت، توسعه و بهره یادیست که تا حدود زا هاو سازمان

 رقابت اتکاء دارد. نینو یهااستفاده از روش

تواند با از مزایای بالقوه نوآوری سبز و در نظر داشتن حفظ محیط زیست در کسب و کار این است که می

های مدیریتی سبز، کارایی را بهبود و استفاده از روشارائه محصولات )کالا/خدمات( سبز، ایجاد فرایندهای سبز 

های زیست محیطی را کاهش و سازگاری با مقررات زیست بخشد، کیفیت و ارائه محصول را افزایش دهد، آلودگی
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محیطی را بهبود دهد، پاسخگوی فشار محیط خارجی باشد و موجب افزایش مزیت رقابتی به دلیل افزایش 

 ت زندگی مشتری و در نتیجه رضایت مشتری شود. کیفیت محصولات و کیفی

ارائه خدمت،  ایمحصول  دیبرای تول دیجد ندیایتواند فریم با در نظر داشتن حفظ محیط زیستنوآوری سبز 

 ،یطیمحستیکه کاهش خطرات ز کار باشد کسب و برای دیراهکاری جد ای و یتیریمد دیجد استیس ایروش  کی

افزاری سخت  ایافزاری  نوآوری  سبز به  عنوان  نوآوری نرمرا کاهش دهد.  مصرف انرژی یمنف راتیتأث و یآلودگ

 و در مصرف انرژی ییجومانند صرفه)های سبز ندایفر ایکه وابسته به محصولات  شودمی فیدر فناوری تعر

های سبز نوآوریجا که همچنین از آنسازمان است. سبز  تیریمد ای محصول سبز یطراح ،(عاتیضا افتیباز

اغلب ذاتا سیستمی هستند و نیاز به تغییر در رفتار مصرف دارند، یکپارچه کردن مشتری در فرایند نوآوری سبز 

باشد، ها میکه ورود و همراهی مشتری در طول فرایند ایجاد و ارائه خدمات سبز، دریافت بازخوردها و اعمال آن

و خدمات جدید و پایدار مبتنی بر نیاز و خواسته کاربران و هم  تواند نقش بخصوصی هم در توسعه محصولاتمی

 در تسهیل موفقیت محصول در بازار به دلیل نیاز به تغییر در رفتار و عادات مشتری ایفا نماید.

گردند. های محصولات سبز داخلی، فرایندی و مدیریتی به نوبه خود باعث افزایش مزیت رقابتی مینوآوری

دستی خود نزدیک کنند، کنندگان بالادستی و پائینایندهای کسب و کار خود را نه تنها به تأمینها باید فرشرکت

 بلکه بهتر است این فرایندها را برای کاهش فشار نیاز مشتریان و تقاضای ایشان، ادغام نمایند. 

ریت نوآوری، مدل های مدیهای تاثیرگذار بر بانکداری سبز مبتنی بر مؤلفهر اساس مؤلفهبدر این پژوهش 

استاندارد  یهاپرسشنامهگانه پژوهش، از 5 یهاهیفرض تاییدبرازش مدل و سنجش  یرابانکداری سبز ارائه و ب

های لازم بر روی نتایج فازی تطبیقی )انفیس( تحلیل -گیری از سیستم استنتاج عصبی و با بهره استفاده شده

آنگاه فازی  -ها و خروجی سیستم، قواعد اگراین سیستم، ورودیدر  .استها انجام شدهبدست آمده از پرسشنامه

 است.و پارامترهای مربوط به مراحل تخمین مدل تعیین و مدل اجرا گردیده

افزایش مؤلفه مدیریت نوآوری موجب افزایش است که پس از اجرای مدل، نتایج بدست آمده نشان داده

یر مدیریت نوآوری و نیز افزایش بانکداری سبز موجب افزایش افزایش متغ. شودمیمیزان مزیت رقابتی پایدار 

است. همچنین افزایش قوانین و مقررات مربوط به بانکداری سبز از طریق افزایش میزان مزیت رقابتی پایدار شده

دهنده میزان مزیت رقابتی پایدار است، شده متغیر بانکداری سبز، موجب افزایش سطح زیر منحنی که نشان

است چراکه با افزایش بانکداری سبز، در انکداری سبز به تنهایی موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار نشدهاست. ب

محیطی مدیریت ارشد ضعیف باشد، امتیاز رقابتی پایدار افزایش کمی خواهد داشت های زیستکه دغدغهصورتی

گردد و در متیاز رقابتی پایدار میمحیطی مدیریت ارشد موجب افزایش اهای زیست که افزایش دغدغهدر صورتی

محیطی مدیریت ارشد نیز در های زیستکه مقدار مؤلفه بانکداری سبز حداکثر است و میانجی دغدغهحالتی

رسد و در آخر، افزایش مدیریت حالت حداکثر است، میزان مزیت رقابتی پایدار نیز به بیشترین مقدار خود می

گردد و در محیطی مدیریت ارشد موجب افزایش امتیاز رقابتی پایدار میهای زیستو افزایش دغدغه نوآوری

محیطی مدیریت ارشد نیز در های زیستکه مقدار مؤلفه مدیریت نوآوری حداکثر است و میانجی دغدغهحالتی

دهنده میزان مزیت رقابتی پایدار است، به بیشترین حالت حداکثری خود قرار دارد، سطح زیر منحنی که نشان
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مدیریت نوآوری و مزیت رقابتی پایدار تنها به صورت علیّ جا که تاثیر رسد. بنابراین، از آنمقدار خود می

اند، بانکداری سبز میانجی کامل بین متغیر مدیریت نوآوری غیرمستقیم و از طریق متغیر بانکداری سبز تائید شده

 باشد.و مزیت رقابتی پایدار می

 باشد:های پژوهش مطابق جدول زیر میآزمون فرضیهبه طور خلاصه نتیجه 
 

های پژوهشآزمون فرضيه نتایج حاصل از   -3جدول   

 نتيجه آزمون فرضيه ردیف

1H تائید آوری بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد.نو مدیریت 

2H .تائید مدیریت نوآوری با میانجیگری بانکداری سبز بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد 

3H تائید داری سبز بر مزیت رقابتی پایدار تاثیر دارد.بانک ز طریققوانین و مقررات ا 

4H 
های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین بانکداری سبز و مزیت رقابتی پایدار را دغدغه

 کند.تعدیل می
 تائید

5H 
نوآوری و مزیت رقابتی پایدار را های زیست محیطی مدیریت ارشد رابطه بین مدیریت دغدغه

 کند.تعدیل می
 تائید

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

های مدیریت نوآوری، مدل های تاثیرگذار بر بانکداری سبز مبتنی بر مؤلفهر اساس مؤلفهبدر پژوهش حاضر 

 -عصبیاستنتاج  ستمیگانه پژوهش، از س5 یهاهیفرض تاییدبرازش مدل و سنجش  یرابانکداری سبز ارائه و ب

های بانکداری سبز به منظور ایجاد ها و زیرشاخصشود شاخصاستفاده شد. پیشنهاد می( سی)انف یقیتطب فازی

گیری سبز بودن یک بانک تعیین شود و همچنین مدل پیشنهادی پژوهش در سایر صنایع یک الگو برای اندازه

 رد.گذاری و ...، مورد بررسی قرار گیخدمات مالی مانند بیمه، صرافی، لیزینگ، سرمایه
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Abstract 
By promoting a sustainable environment and investing in social responsibility,the banking industry 

can provide sustainable development and benefit from it. The purpose of this study is to provide a 

green banking model based on innovation management to gain sustainable competitive advantage in 

this industry . 
In this research, based on the effective components of  the Green Banking Model (Hajjaran et 

al.,1397),a green banking model was presented and six standard questionnaires were used to assess 

the fit of the model and confirm the five-dimensional hypothesis of the research.Using an Adaptive 

Neuro-Fuzzy Inference System. The analyzes were performed on the data obtained from 310 

questionnaires by a random sample from senior managers, middle managers and employees of the 

innovation,information technology sector of the selected banking industry. After implementing the 

model, the results show that increasing the component of innovation management will increase the 

amount of sustainable competitive advantage. Increasing the variable of innovation management as 

well as increasing green banking has increased the competitive advantage of sustainability. Also, 

increasing the green bank rules and regulations by increasing the green bank variable has increased 

the competitive advantage of the bank. Increasing the amount of Green Bank component and 

mediating senior management's environmental concerns maximizes sustainable competitive 

advantage and increasing innovation management and increasing environmental concerns of senior 

management will increase the sustainable competitive advantage. 

 

Keywords: Innovation Management, Green Innovation, Green Banking, Sustainable Competitive 

Advantage 
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