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Introduction & Purpose: To determine the relationship between 
emotional intelligence, generalized anxiety disorder, social skills and 
self-control.  
Methodology: The present applied research was conducted by 
descriptive correlation method with regression approach. Data were 
collected using 4 standard questionnaires of Shearing Emotional 
Intelligence, Sputters' Generalized Anxiety Disorder, Inerbitzen & 
Forrester Social Skills, and Tangier Self-Control. The questionnaires have 
appropriate validity due to their use in previous studies and the reliability 
of each questionnaire based on Cronbach's alpha coefficient is equal to 
(0.778), (0.853), (0.768), and (773), respectively was measured, which 
indicates the appropriate reliability of data measurement tools. Sampling 
of the statistical population Among the students of the Faculty of 
Humanities, Islamic Azad University, North Tehran Branch, 120 people 
were selected as a sample and non-random sampling method and 130 
questionnaires were distributed among the statistical population, which 
finally completed and returned 129 questionnaires.  
Results: The results in two stages of stepwise regression analysis 
showed simultaneous correlation of variables to emotional. In the first 
step, the level of self-control was able to predict about 37.3% of 
changes in emotional intelligence and in the second step, the variable 
of generalized anxiety disorder was able to explain about 44.2% of 
changes in emotional intelligence. 
Conclusion: The emotional intelligence is significantly associated with 
generalized anxiety disorder and self-control, but there is no 
correlation between emotional intelligence and social skills from the 
perspective of students of the Faculty of Humanities of Islamic Azad 
University north of branch in Tehran. 
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هاي اجتماعی و خودکنترلی  تعیین رابطۀ هوش هیجانی، اختلال اضطراب فراگیر، مهارت   مقدمه و هدف:
 .باشدمی

رویکرد رگرسیونی صورت    حاضر کاربردي  پژوهش    روش شناسی: با  توصیفی همبستگی  به روش 
استاندارد هوش هیجانی شیرینگ، اختلال اضطراب    4از    ها براي گردآوري داده   گرفت.  پرسشنامۀ 

مهارت  اسپیترز،  تانجی  فراگیر  خودکنترلی  و  فورستر،  و  ایندربیتزن  اجتماعی  شد.    استفاده هاي 
هر  پایایی    هاي پیشین از روایی مناسب برخوردار بوده و ها با توجه به کاربرد در پژوهش پرسشنامه 

آلفاي کرونباخ  پرسشنامه   بر اساس ضریب  ترتیب  نیز  با  به  ( 0/ 778( برابر  )، و  0/ 768)، ( 0/ 853)، 
گیري جامعۀ آماري از میان دانشجویان دانشکدة علوم انسانی دانشگاه  نمونه   . سنجیده شد )  0/ 773( 

نمونه  روش  به  و  دسترس  در  نمونه  صورت  به  شمال  تهران  واحد  اسلامی  غیرتصادفی  آزاد  گیري 
ان 120 شدند نفر  که    130و   تخاب  گردید  توزیع  آماري  جامعه  بین  در    129  نهایت   در پرسشنامه 

   . شد و برگردانده  میل  تک   پرسشنامه 
زمان میزان همبستگی متغیرها به هوش هیجانی  گام و هم به ها در دو مرحله تحلیل رگرسیون گام یافته   نتایج:

درصد تغییرات میزان هوش هیجانی    37/ 3است درحدود  نشان دادند. در گام اول میزان خودکنترلی توانسته را  
درصد    44/ 2بینی نماید و در گام دوم نیز متغیر میزان اختلال اضطراب فراگیر توانسته در حدود  را پیش 

   . نی را تبیین نمایند تغییرات هوش هیجا 
هوش هیجانی با اختلال اضطراب فراگیر و خودکنترلی رابظه و همبستگی معنادار دارد اما    نتیجه گیري:

اي از دیدگاه دانشجویان دانشکدة علوم انسانی هاي اجتماعی رابطۀ همبستگی بین هوش هیجانی با مهارت 
 . دانشگاه آزاد اسلامی تهران شمال وجود ندارد

 کلید واژگان  
 هوش هیجانی 

 اختلال اضطراب فراگیر 
 هاي اجتماعیمهارت

 خودکنترلی 
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 مقدمه 
تعامل  ة  در برگیرند   که ي چند بعدي است  سازه   1هوش هیجانی 

شود  می   بین هیجان و شناخت است که منجر به کارکردي سازشی 
  ة هوش هیجانی در برگیرند عبارتی  به  ).  1389مشهدي و همکاران،  ( 

که شامل ادراك هیجان در خود و    است چهار توانایی به هم پیوسته 
ي، درك هیجان  گیر ها براي تسهیل تصمیم دیگران، استفاده از هیجان 

 ). Mayer et al, 2008( باشد  و مدیریت هیجان می 
هاي اضطرابی است  ، نیز یکی از اختلال 2اختلال اضطراب فراگیر 

از   تعدادي  دربارة  مداوم  نگرانی  و  اضطراب  آن،  اصلی  ویژگی  که 
فعالیت  یا  دشوار    ست ها رویدادها  را  نگرانی  کنترل  فرد،  براي  که 

-بی   اضافی از فهرستی شامل   ۀ با حداقل سه نشان   ، همراه نماید می 
خستگی  تحریک قراري،  تمرکز،  در  اشکال  تنش  پذیري،  پذیري، 

مطابق    ). 1389(مشهدي و همکاران،    عضلانی و اشکال در خواب است 
پنجم)   روانی(ویرایش  اختلالات  آماري  و  تشخیصی  این  راهنماي 

دربارة   دائمی  و  مفرط  نگرانی  و  اضطراب  از  است  عبارت  اختلال 
ماهه  چندین واقعه یا فعالیت در اکثر ایام و طی یک دورة حداقل شش 

هاي مهم کارکرد (اجتماعی، شغلی و ...) فرد  که به مختل شدن حوزه 
باشد. در این اختلال کنترل نگرانی و اضطراب براي فرد  منجر شده  

است(ان  امریکا،  دشوار  روانشناسی  و    2013جمن  رضایی  در  نقل 
مؤلفه  1396همکاران،   چهار  داراي  هیجانی  هوش  که  آنجا  از   .(

هاي اجتماعی،  باشد که عبارتند از خودآگاهی، خودکنترلی، مهارت می 
ثمرین،   نوري  خودانگیزي(  از  1395و  پس  که  آنست  بر  سعی  )؛ 

هاي اجتماعی  ارت شناسایی دو مؤلفۀ دیگر پژوهش که عبارتند از مه 
و خودکنترلی به بیان مسئلۀ مورد مطالعۀ پژوهشگر پرداخته شود.  

براي مدیریت روابط با خود    هایی شامل توانایی   هاي اجتماعی مهارت 
هاي اجتماعی  مهارت   3). کارتلج 1394زاده،  (عباس   باشد و دیگران می 

  هاي رت مها است که عبارتند از:  را به شش دسته کلی تقسیم کرده 
هاي مربوط  هاي اجتماعی پیشرفته، مهارت اجتماعی آغازین، مهارت 

مهارت  احساس،  مهارت به  پرخاشگري،  براي  جایگزین  هاي  هاي 
فشار  مواجهه  به  برنامه ، مهارت مربوط    ). 1396پور،  ریزي(جلیل هاي 

باشد که براساس عقاید  ، حاصل تفکر و تعمق فرد می نیز   خودکنترلی 
تواند، رفتار خود را کنترل کند. در حقیقت، عامل  هاي خود می و ارزش 

باشد که او  خودکنترلی؛ وجدان، اعتقادات، و شناخت درست فرد می 
کند که بدون توجه به یک نیروي خارجی، از درون رفتار  را موظف می 

  نشان   مقاومت   پرخاشگري   هاي وسوسه   مقابل   خود را تنظیم کند و در 
افکار،   رفتار،   ترل کن   براي   خودتنظیمی   بنابراین   . دهد    و   هیجانات، 

آبادي،  عبدل است (خداشناس   ضروري   شخص   اعمال   توانایی بازداري 
). با تکیه بر نکات قید شده، پژوهش حاضر قصد دارد حداقل  1397

هاي  با بررسی رابطۀ هوش هیجانی، و دو مؤلفۀ وابسته به آن (مهارت 
دان  در  فراگیر  اضطراب  اختلال  و  و خودکنترلی)  شجویان  اجتماعی 

هاي استاندارد مربوط به هر یک  مورد مطالعه، همراه با ارائۀ پرسشنامه 

 
1 Emotional Intelligence 
2 Generalized anxiety disorder (GAD) 

بین هوش هیجانی با اختلال اضطراب فراگیر،  اي  دریابد که، چه رابطه 
دارد؟  مهارت  و خودکنترلی وجود  اجتماعی  از    هاي  بنابراین هدف 

مؤلفه  جهت  بررسی  بدان  حاضر  پژوهش  عنوان  در  موجود  هاي 
ها و  پژوهشگر سعی دارد با آگاهی و شناخت این مؤلفه باشد که  می 

ها در ارتباط  ها دریابد که هرکدام از این مؤلفه دریافت رابطۀ بین آن 
نمایند  با یکدیگر چه نقشی را در ساختار روانشناختی هر فرد ایجاد می 

توان با افزایش  و با تأکید بر شدت و ضعف هر کدام تا چه حد می 
مؤلف  و  هیجانی  فراگیر  ه هوش  اضطراب  اختلال  کنترل  بر  آن  هاي 

کند تا  دست یافت.  به عبارتی پردازشِ موضوع مورد نظر کمک می 
هاي آن  بتوان به نحوي عملی با دریافت رابطۀ هوش هیجانی و مؤلفه 

آن  کاربست  و  تقویت  و  پرورش  موقعیت و  و  شرایط  در  هاي  ها 
تصمیم استرس  نظیر  زندگی  شرایط  زاي  در  مواقع  گیري  و  بحرانی 

خطر و غیره دست به اقدامات عملی و تصمیمات سریع و صحیح زده  
مقابله کرد  ها  ها و تأثیر فراگیر آن تا با اختلالات ناشی از این اضطراب 

هاي ناهموار زندگی  و بهترین راهکارها را همراه با آرامش در موقعیت 
اظ حائز  پژوهش حاضر از این لح اجرا و اعمال نمود. در عین حال  

اهمیت است که فرد با شناخت سواد هوش هیجانی، و دریافت روابط  
هیجان مؤلفه  که  بیاموزد  موجود  که  هاي  بداند  و  کرده  درك  را  ها 

مهارت  آوردن  دست  به  با  مطلوب  چگونه  سطح  به  اجتماعی  هاي 
تنظیم هیجان  و  و نظم کنترل  تعادل  برقراري  و  بخشی هیجانی،  ها 

ت و معضلات اختلال اضطراب فراگیر را در خود  برسد تا بتواند مشکلا 
نماید.   برطرف  و  علاوه  کنترل  محسوب  به  نو  و  جدید  پژوهشی 

زیرمؤلفه می  بررسی  به  توجه  با  که  چرا  مهارت گردد،  هاي  هاي 
هاي هوش هیجانی  اجتماعی و خودکنترلی که خود دو مؤلفه از مؤلفه 

می  هیجانی،  شوند  محسوب  هوش  رابطۀ  بررسی  بر  اختلال  سعی 
هاي اجتماعی و خودکنترلی بر روي نمونۀ  اضطراب فراگیر، مهارت 

استرسِ   و  فشار  بیشترین  زیرا  دارد.  دانشجویی  آماري  جامعۀ 
باید بتوان با    سازي پس از تحصیل بر این قشر وارد است. پس آینده 

ها ارائه داد تا  شناخت روابط بین متغیرهاي موجود راهکارهایی به آن 
هوش  تقویت  مهارت   با  کمک  به  و  خود  و  هیجانی  اجتماعی  هاي 

ترس  بر  خودکنترلی  اضطراب چاشنی  و  محیط  ها  در  موجود  هاي 
آموزشی و ساختن آیندة مالی و کاري خود که چه بسا ریشه درعلل  
و عواملی در پیشینۀ هر فرد داشته، غلبه کرده و با کنترل اختلالات  

تهدیدها  و  نقاط ضعف  بتوانند  اضطراب  از  را  ناشی  خود  زندگی  ي 
در این راستا پس از بررسی  تبدیل به نقاط قوت و فرصت نمایند.  

هاي کنونی پرداخته  هاي پژوهش سایرین به بررسی فرضیه پیشینه 
هاي مورد مطالعه در  با نگاهی اجمالی به پیشینۀ پژوهش خواهد شد.  

کشاورز  )،  1399عنایتیان( رسد که  پژوهش حاضر چنین به نظر می 
و     ی ل ی هاب یی رزا ی م و    ، ي سپهوند   ، یی رضا   و   )، 1397( میرزایی افشار، 

ی، و  رعل ی ش   ، ی م ی رح و    ، ) 1392( ي نجارپوراستاد   ، ی فتاح اصل   ، ) 1396( 

3.Cartledge 
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بررسی  همگی    ) 1388( ی ن ی اءالد ی ض  اختلال  به  و  هیجانی  هوش 
جانفزا و    ) 1397(   آبادي، عبدل خداشناس   پرداختند،   اضطراب فراگیر 

 ) و  )  1396پور( جلیل ،  ) 1397شیرازي  هیجانی  هوش  بررسی  به 
پرداختند،  نتایج 1396(   ان ی د ی ام و    ، ی مکتب   ، ي ماو ی نع   خودکنترلی   (  

و   هاي شایستگی   بهبود   بر   هیجانی   هوش   آموزش    کاهش   اجتماعی 
) صرفاً به بررسی  1395منصورقناعی (   ، قلدري را مورد توجه قراردادند 

پرداخت مؤلفه  فراگیر  اضطراب  اختلال  افکاري    ،   ، هاي  و  اذانگو 
) به  1389( سلطانی، و هاشمی    ) و مشهدي، 1391)، عباسی( 1397( 

مهارت  و  هیجانی  هوش  پرداختند بررسی  اجتماعی    مجد ،  هاي 
هاي آن را مورد مطالعه  هم هوش هیجانی  مؤلفه   ) 1386(   ي مور ی ت 

توان چنین  هاي داخل ایران می از این رو با تکیه بر پژوهش قرار داد.  
گرفت   مؤلفه   نتیجه  بررسی  به  داخلی  پژوهشگران  بیشتر  هاي  که 

هاي اخیر  هوش هیجانی و اختلال اضطراب فراگیر به ویژه در سال 
مؤلفه  بررسی  به  کمتري  تعداد  و  و  پرداختند  هیجانی  هوش  هاي 

مهارت اجتماعی، هوش هیجانی و خودکنترلی پرداخته و پژوهشگران  
جانی  و یا اختلال  هاي هوش هی مؤلفه تر  تک هاي پیش در پژوهش 

و یا بررسی    اضطراب فراگیر را به صورت مجزا مورد بررسی قرارداده 
بودند و این  رابطۀ همبستگی دو مؤلفه را در نهایت مد نظر قرار داده 

در حالی است که هیچکدام مانند پژوهش حاضر، هر سه مؤلفه را  
هاي  وهش اند. و اما با بررسی پژ یکجا مرد توجه و مطالعه قرار نداده 

و    1)، کرمارك 2019توان گفت زارعی و همکاران ( خارج از ایران می 
 ) کانگ 2019همکاران  میکولازچک 2013( 2ژائو   و   )،    3ولومینت   )، 

) همگی به بررسی رابطۀ هوش هیجانی و اضطراب و اختلالات  2008( 
زا پرداختند و این در حالی است که  اضطرابی و رویدادهاي استرس 

دو  سایر   یا  یک  با  هیجانی  مؤلفۀ هوش  رابطه  بررسی  به  محققین 
):    2019و همکاران (   4فاکتور قابل ارتباط با آن پرداختند مانند وو 

جرالد  خودآگاهی،  و  هیجانی  (   5هوش  همکاران  هوش  2018و   :(
): هوش هیجانی  2016همکاران(   و   6هیجانی و خودتنظیمی، ماگنانو 

): هوش هیجانی و   2015(   7آرمسترانگ فردي،    عملکرد   و   و موفقیت 
):  2011( 8سریتچلی   و   گالیگان   هاي روانی، ، آرمسترانگ، بروز بیماري 

زندگی؛ و در نهایت    سبک   و   روانشناختی   سرسختی   هیجانی و    هوش 
) نیز صرفاً هوش هیجانی را مورد مطالعه و  2009همکاران (   نیلز و 

اي خارج از ایران نیز  ه بررسی قرار دادند. بنابراین از بررسی پژوهش 
توان نتیجه گرفت که بیشتر این افراد به رابطه بین هوش  چنین می 

استرس  عوامل  و  اضطراب  با  آن  هیجانی  از  ناشی  اختلالات  و  زا 
پرداختند و در سایر موارد پژوهشگران به بررسی رابطه بین مؤلفه  

نظرشان  هوش هیجانی به تنهایی و یا در مقایسه با فاکتوري که به  
پژوهش حاضر سعی بر    که آمد پرداختند، در حالی مرتبط با آن می 

هاي اجتماعی و  هاي آن (مهارت بررسی رابطۀ هوش هیجانی و مؤلفه 
هاي  خودکنترلی) و اختلال اضطراب فراگیر دارد و بر مبناي آن فرضیه 

 . است زیر در ذهن پژوهشگر مطرح گردیده 
 

1 Kermarrec 
2 Kong & Zhao 
3 Mikolajczak & Luminet 
4 Wu 

 فرضیه کلی پژوهش 
و   - هیجانی  هوش  مهارت بین  فراگیر،  اضطراب  هاي  اختلال 

 . اجتماعی و خودکنترلی رابطه وجود دارد 

 پژوهش جزیی    هاي فرضیه 
 بین هوش هیجانی و اختلال اضطراب فراگیر رابطه وجود دارد.  -
 هاي اجتماعی رابطه وجود دارد. بین هوش هیجانی و مهارت  -
 بین هوش هیجانی و خودکنترلی رابطه وجود دارد.  -

 شناسی روش  
از    ی ف ی و به لحاظ روش توص   ي پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد 

همبستگ  در    ي رها ی متغ   ۀ رابط   ی بررس  . باشد ی م   ی نوع  موجود 
ن   ي ها ه ی فرض  ضر   ز ی پژوهش  روش  از  استفاده  با    ی همبستگ   ب ی با 

  ج ی چون نتا   گر ی د   ي از سو .  مورد سنجش قرار گرفت   ون ی رگرس   کرد ی رو 
ا  از  م   ن ی حاصل  عمل   تواند ی پژوهش   صورت  کاربرد   ی به  در    ي و 

جامعه    است.   ي مورد نظر اجرا شود، از نوع کاربرد   ی واقع   ي ها ط ی مح 
  ی دانشکده علوم انسان   ان ی دانشجو   یۀ پژوهش حاضر، شامل کل   ي آمار 

اسلام  آزاد  تهران   ی دانشگاه  م واحد    ي ر ی گ نمونه   روش .  باشد ی شمال 
نمونه  صورت  به  حاضر  به    باشد ی م   ی رتصادف ی غ   ي ر ی گ پژوهش  که 

  ي آمار   ۀ جامع   ان ی دانشجو   ان ی نفر از م   120در دسترس   ۀ عنوان نمون 
  ي ها انتخاب گشتند و برا به پرسشنامه   یی مورد مطالعه جهت پاسخگو 

ا   ع ی پرسشنامه توز   130  نان ی اطم  از    ع ی عدد تجم   129  ان ی م   ن ی که 
هوش    ۀ ن ی استاندارد در زم   ي ها ها پرسشنامه داده   ي ابزارگردآور   . د ی گرد 

ی  و خودکنترل   ، ی اجتماع   ي ها مهارت   ر، ی اختلال اضطراب فراگ   ، ی جان ی ه 
 . باشند ی م   به شرح ذیل 

): پرسشنامه  1999(   رینگ  ـش   ا  ـیبری  ـس   ی جان ی پرسشنامه هوش ه  .۱
ه    اس ی رمق ی ز   5با    ي ا ه ی گو   33  نگ ی شر   ا ی بر ی س   ی جان ی هوش 

  ا ی   ی اجتماع   ي ار ی هوش   ، ی خودکنترل   ، ی خودآگاه   ، ي ز ی خودانگ 
مهارت   ، ی همدل  در    ی اجتماع   ي ها و    نج  ـپ   س ا  ـمقی   ب  ـقال و 
 ؛ ) وقت چی بندرت، و ه   ، ی اغلب، گاه   شه، ی هم (  ت ر  ـلیک   اي ه  ـگزین 

فراگ  .۲ اضطراب  اختلال  و    ترز ی اسپ   ) 7- ي د ي ا ی (ج   ر ی پرسشنامه 
است که    ه ی گو   7  ي در مجموع دارا   اس ی مق   ن ی ): ا 2006همکاران ( 

با    وقت» چی از «ه   کرت ی ل   ف ی ط   ي ا نه ی چهار گز   اس ی در قالب مق 
از روزها»    ی م ی از ن   ش ی ، «ب 1  ة صفر آغاز و با «چند روز» با نمر   ة نمر 

  . ابد ی ی خاتمه م   3  ة با نمر   روز« هر    باً ی ، و «تقر 2  ة با نمر 
):  1992و فورستر (   تزن ی ندرب ی ا   ی اجتماع   ي ها پرسشنامه مهارت  .۳

مق   39  ي حاو  در  درجه   کرت ی ل   اس ی عبارت  با    ي ا شش  است 
ن   ي ها نه ی گز  درست  کم   ی ل ی خ   ست، ی اصلا  است،  درست    ی کم 

اوقات درست است،    شتر ی درست است، ب   ي درست است، تا حد 
 درست است؛   شه ی هم 

5 Jerald 
6 Magnano 
7 Armstrong, E. N. 
8 Armstrong, Galligan & Critchley 
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):  2004و همکاران  (   ی تانج   ی خودکنترل   ي ا ماده   13پرسشنامه   .۴
بوده که عبارتند    ي ا نه ی پنج گز   کرت ی آن از نوع ل   یی پاسخگو   ف ی ط 
 ؛ "اد ی ز   ار ی و بس   اد، ی ز   ، ی ندرت، گاهگاه هرگز، به "از  

پا  و  اعتبار  سنجش  ضر پرسشنامه   یی ا ی جهت  از    ي آلفا   ب ی ها 
  ک ی هر    ی ش ی ابتدا به صورت آزما   که ي . به نحو د ی کرونباخ  استفاده گرد 

نفر از پاسخ دهندگان قرار گرفت و پس    20ار ی ها در اخت از پرسشنامه 
تکم  نتا   ي آور جمع   ل، ی از  افزار    ج ی و  نرم  از  استفاده  با  آن 

پرسشنامه هوش    یی ا ی پا   ن ی شد. بنابرا   ل ی وتحل   ه ی تجز   اس» اس ی پ «اس 
ضر   33با    ی جان ی ه  و  (   ب ی سؤال  کرونباخ  براي  0/ 788آلفاي  و   (

)  0/ 853(   ي آلفا   ب ی سؤال و ضر   7با    ر ی پرسشنامه اختلال اضطراب فراگ 
آلفاي    ب ی سؤال و ضر   39اجتماعی با  هاي  پرسشنامه مهارت   ي و برا 

 ) نها 0/ 768کرونباخ    13با    ی ل پرسشنامه خودکنتر   ي برا   ت ی )  و در 
  یی ا ی پا   انگر ی ) محاسبه شد که ب 0/ 773کرونباخ (   ي آلفا   ب ی سؤال و ضر 

ابزارها  برا باشد ی ها م داده   ي ر ی گ اندازه   ي مناسب    ل ی و تحل   ه ی تجز   ي . 
  ، ی ف ی در بخش توص  . گرفته شد بهره   ی و استنباط   ی ف ی ها از آمار توص داده 

بررس  داده   ن ی انگ ی م   ، ی فراوان   ی به  انحراف  پرداخته و  بخش   . شد ها 
کولموگروف   ز ی ن   ی استنباط  آزمون  از  استفاده  جهت    رنوف ی اسم   - با 

نمون  بودن  نرمال  نمودن  بررس   ۀ مشخص  به  تجز   ی پژوهش  و    ه ی و 
  ی جهت بررس   ی همبستگ   ب ی پس از آن ضر .  ها پرداخت داده   ل ی تحل 
  ی اجتماع   ي ها مهارت   ر، ی با اختلال اضطراب فراگ   ی جان ی هوش ه   ۀ رابط 

و    ه ی جهت تجز   ت ی در نها  . شد   ارائه   ون ی و آزمون رگرس   ی و خودکنترل 
 . شد گرفته » بهره 25اس اس ی پ «اس   افزار ها از ابزار نرم داده   ل ی تحل 

 ها یافته 

  تا   برده   سود   پژوهش   هاي یافته   و   ها داده   از   پژوهشگر   بخش   این   در 
تأیید فرضیه  یا  ردّ  جهت  را  پژوهش  دهد.    بررسی   مورد   هاي  قرار 

 توان گفت:  هاي پژوهش می بنابراین در پاسخ به فرضیه 
بین هوش هیجانی با اختلال اضطراب    فرضیه فرعی اول پژوهش: 

 فراگیر رابطه وجود دارد 

 آن   ي ها و مؤلفه   ی جان ی هوش ه   زان ی با م   ر ی اختلال اضطراب فراگ   زان ی م   ن ی ماب   رمن ی اسپ   ی همبستگ   ب ی حاصل از آزمون ضر   ج ی نتا   .1جدول  
 آماري مشخصات 

 متغیرها       
ضریب مشاهده  

 شده 
 سطح معناداري  درجۀ آزادي  ضریب بحرانی 

 0/ 165 - 0/ 14 مؤلفۀ خودانگیزي 

129 

113 /0 
 0/ 000 0/ 234 - 0/ 437**  مولفۀ خودآگاهی 
 0/ 000 0/ 234 - 0/ 49**  مؤلفۀ خودکنترلی 

 0/ 001 0/ 234 - 0/ 283**  مؤلفۀ همدلی 
 0/ 191 0/ 165 - 0/ 116 مؤلفۀ مهارتهاي اجتماعی 

 0/ 000 0/ 234 - 0/ 533**  میزان هوش هیجانی 
           **P< 01 /0  
            *P< 05 /0  

فراگ   زان ی م   ن ی ب   ی همبستگ   ۀ رابط  اضطراب  با    ر ی اختلال 
  برابر با    01/ 0کمتر از    ي در سطح خطا   ی جان ی هوش ه   زان ی م 
  ش ی با افزا  . ) 1(جدول   است ده ی و معنادار گرد   ی منف  ) - 0/ 533( 
فراگ   زان ی م  اضطراب  کاهش    ی جان ی هوش ه   زان ی م   ر ی اختلال 
هوش    ن ی ب   ن یی تب   ب ی ضر   ۀ بر آن محاسب   علاوه س.  و بالعک   افته ی 
  زان ی به روش گام به گام، م   ر ی و اختلال اضطراب فراگ   ی جان ی ه 

به   ا ی   دهد ی نشان م  ) 0/ 07(  را برابر با  ر ی اختلال اضطراب فراگ 
ا   ر ی متغ   ي ها ی از پراکندگ   % 7  ی عبارت    ر ی متغ   ن ی ملاك توسط 

اختلال اضطراب    ر ی ). (متغ 6است (جدول شده   ن یی تب   ن ی ب ش ی پ 
تفاضل    ن ی در گام دوم قرار گرفته و ا   ن ی ب ش ی از نظر پ   ر ی اگ فر 

  گر ان ی ب   ج ی نتا   ن ی بنابرا .  ) است شده   ده ی نسبت به گام اول سنج 
مستق  منف   م ی رابطه  فرض بوده   ی و  و   تأ   ه ی است    د یی پژوهش 

نتا د ی گرد  نتا   ج ی .  با  حاضر  پژوهش    ج ی پژوهش 
  ، یی )، رضا 1397(   یی رزا ی )، کشاورز افشار، و م 1399( ان ی ت ی عنا 

م   ، ي سپهوند  مشهد 1396(   ی ل ی هاب یی رزا ی و  )،  1389( ي )، 
همکاران(   ی رع زا  همکاران( 2019و  و  کرمارك   ،(2019  ،(
معنادار    ۀ ) به لحاظ وجود رابط 2008(   نت ی ولوم   کولازچک ی م 

مؤلفه   در   .باشد ی راستا م هم  تأث   ي ها خصوص  و  گذار    ر ی مؤثر 
نمر   ، ی و همدل   ی خودکنترل   ، ی خودآگاه   ر ی نظ  کل هوش    ة بر 
با    توان ی م   د، ی اول پژوهش مطرح گرد   یۀ که در فرض   ی جان ی ه 

ادعا    ن ی چن   د ی گرد   د ی پژوهش که در بالا ق   ي ها افته ی توجه به  
در بالا بردن    توان ی ها م آن   ت ی و تقو   ش ی و افزا   د ی کرد که با تأک 

دار اشاره کرد که  مثبت و معنا   ۀ به عنوان رابط   ی جان ی ه هوش  
در کاهش اختلالات    دار ی و معن   ی منف   ۀ منجر به رابط   ت ی در نها 

 . گردد ی م   ر ی از اضطراب فراگ   ی ناش 
پژوهش:   ی فرع   یۀ فرض  ه   ن ی ب   دوم  با    ی جان ی هوش 

 .رابطه وجود دارد   ی خودکنترل 
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 آن   ي ها و مؤلفه   ی جان ی هوش ه   زان ی با م   ی خودکنترل   زان ی م   ن ی ماب   رمن ی اسپ   ی همبستگ   ب ی حاصل از آزمون ضر   ج ی نتا .  1  جدول 
 مشخصات آماري 

 متغیرها 
ضریب مشاهده  

 شده 
 سطح معناداري  درجۀ آزادي  ضریب بحرانی 

 0/ 252**  مؤلفۀ خودانگیزي 

234 /0 129 

004 /0 
 0/ 000 0/ 321**  مولفۀ خودآگاهی 
 0/ 000 0/ 422**  مؤلفۀ خودکنترلی 

 0/ 000 0/ 324**  مؤلفۀ همدلی 
 0/ 004 0/ 251**  مؤلفۀ مهارتهاي اجتماعی 

 0/ 000 0/ 476**  میزان هوش هیجانی 
          **P< 01 /0  

 
 

م   ی خودکنترل   زان ی م   ن ی ب   ی همبستگ   ۀ رابط  هوش    زان ی با 
مثبت    ز ی ) ن 476/ 0برابر با (   01/ 0کمتر از    ي در سطح خطا   ی جان ی ه 

با افزا   ن ی ا .  ) 2است (جدول و معنادار بوده    ش ی بدان معناست که 
  علاوه .  ابد ی ی م   ش ی افزا   ز ی ن   ی جان ی هوش ه   زان ی م   ی خودکنترل   زان ی م 

به    ی و خودکنترل   ی جان ی هوش ه   ن ی ب   ن یی تب   ب ی ضر   ۀ بر آن محاسب 
م  گام،  به  گام  با    ی خودکنترل   زان ی روش  برابر  نشان    373/ 0را 

ملاك توسط    ر ی متغ   ي ها ی از پراکندگ   % 3/ 37  ی به عبارت   ا ی   دهد ی م 
(جدول شده   ن یی تب   ن ی ب ش ی پ   ر ی متغ   ن ی ا  (متغ 6است    ر ی ). 

  ن ی بنابرا .  است) در گام اول قرار گرفته   ن ی ب ش ی از نظر پ   ی خودکنترل 
پژوهش    ه ی است و  فرض و مثبت بوده  م ی رابطه مستق  گر ان ی ب   ج ی نتا 
پژوهش   ج ی نتا   . د ی گرد   د یی تأ  با  حاضر  و    ي ها پژوهش  جانفزا 

جل 1397( ي راز ی ش  همکاران( )،  1396( پور ل ی )،  و  )،  2018جرالد 
همکاران(   لز ی ن  هم 2009و  م )  منظر    ن ی بنابرا  . باشد ی سو  از 

افزا   ان ی دانشجو  مؤلف   ، ی خودکنترل   زان ی م   ش ی با  هوش    ۀ هرپنج 
  زان ی م   ش ی افزا   جه ی در نت  . ابند ی ی م   ش ی کل آن افزا   ة و نمر   ی جان ی ه 

  ی عن ی   ی جان ی هوش ه   ي ها مؤلفه   ر ی سا   ش ی منجر به افزا   ی خودکنترل 
مهارت   ی همدل   ی خودکنترل   ، ی خودآگاه   ، ي ز ی خودانگ    ي ها و 
) و متقابل منجر به  ی جان ی هوش ه   ۀ رمؤلف ی (به عنوان ز   ی اجتماع 

 . گردد ی م   ی جان ی هوش ه   ش ی افزا 
  ي ها با مهارت   ی جان ی هوش ه   ن ی ب   سوم پژوهش:  ی فرع  یۀ فرض 

 .رابطه وجود دارد   ی اجتماع 

و    ی جان ی هوش ه   زان ی با م   ی اجتماع   ي ها مهارت   زان ی م   ن ی ماب   رمن ی اسپ   ی همبستگ   ب ی حاصل از آزمون ضر   ج ی نتا   . 3جدول 
 آن   ي ها مؤلفه 

 مشخصات آماري 
 متغیرها 

ضریب مشاهده  
 شده 

 سطح معناداري  درجۀ آزادي  ضریب بحرانی 

 - 0/ 184*  مؤلفۀ خودانگیزي 

165 /0 129 

037 /0 
 0/ 168 - 0/ 122 مولفۀ خودآگاهی 
 0/ 126 - 0/ 135 مؤلفۀ خودکنترلی 

 0/ 448 - 0/ 067 مؤلفۀ همدلی 
 0/ 550 - 0/ 053 مؤلفۀ مهارتهاي اجتماعی 

 0/ 097 - 0/ 147 میزان هوش هیجانی 
         *P< 05 /0  

 
در    ی جان ی هوش ه   زان ی با م   ی اجتماع   ي ها مهارت   زان ی م   ۀ رابط 

و معنادار    باشد ی ) م - 147/ 0با (  برابر   05/ 0کمتر از    ي سطح خطا 
و    ي عدم معنادار   ل ی به دل   ه ی فرض   ن ی ا   در .  ) 3(جدول   است ده ی نگرد 

بودن    ن یی تا پا   د ی گرد   د ی زمان ق هم   ون ی رگرس   ق ی از طر   ج ی رابطه نتا 
م   ی اجتماع   ي ها مهارت   ن ی ب ش ی پ   ر ی متغ   ن یی تب   ب ی ضر    زان ی به 

  ی همبستگ   ۀ ) نشان دهد که بر حسب عدم رابط 5) (جدول 08/ 0( 
مؤلفه    ن ی ا   ، ی اجتماع   ي ها و مهارت   ی جان ی هوش ه   ي رها ی متغ    ن ی ب 

  یۀ با توجه به فرض   ن ی . بنابرا د ی گام به گام نگرد   ون ی رگرس   ل ی وارد تحل 
ه  ه   ن ی ب   ي ا رابطه   چگونه ی پژوهش  مهارت   ی جان ی هوش    ي ها و 

فرض   ی اجتماع  و  ندارد    ۀ س ی مقا .  گردد ی نم   د یی تأ پژوهش    یۀ وجود 

افکار    ج ی نتا  و  جل 1397( ي اذانگو  اصل 1396( پور ل ی )،    ، ی فتاح )، 
عباس 1392( ي نجارپوراستاد  در  1391( ی )،  مزبور  پژوهش  با   (

ه   ۀ رابط   زان ی م   ي راستا  اجتماع   ی جان ی هوش  مهارت    ی همگ   ی با 
که    است ی در حال   ن ی بودند و ا   گر ی کد ی معنادار با    ۀ وجود رابط   گر ان ی ب 

  ر ی با سا  ی اجتماع  ي ها مهارت  زان ی م   ن ی ب   ی پژوهش حاضر همبستگ 
ه   ي ها مؤلفه  ا   ی جان ی هوش  از  و  نداده  نشان  معنادار  لحاظ    ن ی را 

از    ن ی بنابرا .  ندارند   ی خوان با پژوهش حاضر هم   ن ی ش ی پ   ي ها پژوهش 
هرپنج    ، ی راجتماع ی غ   ي رفتارها   ۀ مؤلف   ش ی با افزا   ان ی منظر دانشجو 

  ي ها و مهارت   ی همدل   ، ی خودکنترل   ، ی خودآگاه   ، ي ز ی خودانگ   ۀ مولف 
کل آن کاهش خواهند    ة نمر   ن ی و همچن    ی جان ی هوش ه   ی اجتماع 
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هوش    ۀ سوم و رابط   یۀ در پاسخ به فرض   ت ی نها   در .  و بالعکس   افت ی 
  ۀ اعلام کرد که فقط رابط   توان ی م   ی اجتماع   ي ها با مهارت   ی جان ی ه 
مولف   ی اجتماع   ي ها مهارت   زان ی م  ه   ي ز ی خودانگ   ۀ با    ی جان ی هوش 
منف - 184/ 0(  گرد   ی )  معنادار  همبستگ   ده ی و    زان ی م   ن ی ب   ی و 

سا   ی اجتماع   ي ها مهارت  ه   ي ها مؤلفه   ر ی با    ادار معن   ی جان ی هوش 
د   ب ی ترت   ن ی بد .  است ده ی نگرد  اجتماع   ان ی دانشجو   دگاه ی از    ی مهارت 

را نشان    ي ا رابطه   ی و خودکنترل   ر ی همانطور که با اختلال اضطراب فراگ 
 ) معنادار نشده است. - 147/ 0(   زان ی با م   ز ی ن   ی جان ی نداده با هوش ه 

ه   ن ی ب پژوهش:    ی اصل   یۀ فرض  اضطراب    ی جان ی هوش  اختلال  با 
 رابطه وجود دارد.   ی و خودکنترل   ی اجتماع   ي ها مهارت   ر، ی فراگ 

بررس  از  ابتدا    ي رها ی متغ   ی همبستگ   ۀ رابط   ی پس  پژوهش، 
زمان صورت گرفت  هم   ون ی رگرس   ق ی از طر    ن یی تب   ب ی محاسبه ضر 

  ش ی پ   ي رها ی با متغ   ی جان ی هوش ه   زان ی ملاك م   ر ی متغ   ن ی که رابطه ب 
بر    ی اجتماع   ي ها و مهارت   ی خودکنترل   ر، ی اختلال اضطراب فراگ   ن ی ب 

 . ست ا % بوده   7/ 45  ا ی )  0/ 457هم برابر با (   ي رو 

  ن ی ب ش ی پ   ي رها ی برحسب متغ   ی جان ی هوش ه   زان ی همزمان م   ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی نتا .  4جدول 
برآورد خطاي  

 معیار 
𝑹𝑹𝟐𝟐   تعدیل شده 𝑹𝑹𝟐𝟐 R 

 هاي آماري شاخص 
 متغیرها 

میزان اختلال اضطراب فراگیر، میزان   0/ 676 0/ 457 0/ 444 8/ 61
 هاي اجتماعی خودکنترلی و میزان مهارت 

 
این  می گونه  بنابراین  متغیرهاي  استنباط  که  شود 

  ثیرگذار أ ت   هوش هیجانی ملاك میزان    روي متغیر   بین بر پیش 
از   رو این   از   . باشند می  ارائه    ضرایب حاصل  رگرسیون  تحلیل 
ارزیابی قرارگیرد.    بین مورد متغیرهاي پیش   ثیر أ ت   گردد تا می 

از   5جدول    در  حاصل  هم   ضرایب  رگرسیون  زمان  تحلیل 
هیجانی    میزان  متغیرهاي  هوش  عنوان  پیش برحسب  بین 
 . است آورده شده   شده، 

 ن ی ب ش ی پ   ي رها ی برحسب متغ   ی جان ی هوش ه   زان ی زمان م هم   ون ی رگرس   ل ی حاصل از تحل   ب ی ضرا .  5جدول  
 عدد ثابت 

α 
 سطح 

 t t Βمعناداري  
خطاي  

 ƅمعیار 
 ƅضریب  

 هاي آماري شاخص           
 متغیرها      

 
3 /70 

 

 میزان اختلال اضطراب فراگیر  - 0/ 72 0/ 187 - 0/ 29 - 3/ 85**  0/ 000
 میزان خودکنترلی  0/ 77 0/ 114 0/ 53 6/ 75**  0/ 000
 میزان مهارتهاي اجتماعی  0/ 08 0/ 042 0/ 13 1/ 91 0/ 058

**P< 01 /0  
*P< 05 /0  

یب رگرسیون  ا ضر   مقدار   5حاصل از جدول    ي ها افته ی بنابر  
فراگیر  اضطراب  اختلال  میزان    و   ) ƅ=   - 0/ 72(   میزان 

  معنادار   0/ 01از    درسطح خطاي کمتر )  ƅ= 0/ 77(   خودکنترلی 
متغیر    ضریب رگرسیون   است. این درحالی است که مقدار شده 
مهارت پیش  میزان  اجتماعی  بین  آزمون    با هاي  به  توجه 

ست  ا نشده   معنادار   0/ 05از    سطح خطاي کمتر   در   tمعناداري  
 )058 /0   =P ( . 

اجرا  از  د هم   ون ی رگرس   ل ی تحل   ي پس  بار    گر ی زمان، 
در هر گام    ب ی ترت به   رها ی کدام متغ   که ن ی به ا   بردن ی منظور پ به 
م   ی همبستگ   ن ی شتر ی ب  با  ه   زان ی را  دارند،    ی جان ی هوش 

برحسب    ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی نتا   6درجدول   گام  به  گام 
م   ی خودکنترل   زان ی م   ن ی ب ش ی پ   ي رها ی متغ  اختلال    زان ی و 

 . است گزارش شده   ر ی اضطراب فراگ 

  زان ی م   و ی  خودکنترل   زان ی م   ة واردشد   ي رها ی برحسب متغ   ی جان ی هوش ه   زان ی گام به گام م   ون ی رگرس   ل ی تحل   ج ی نتا   . 6جدول  
 ر ی فراگ   -   اختلال اضطراب 

برآورد خطاي  
 معیار 

𝑹𝑹𝟐𝟐 
 𝑹𝑹𝟐𝟐 R تعدیل شده 

 هاي آماري شاخص 
 گام   هر   در   شده   متغیرهاي وارد 

 هاي گام 
 تحلیل 

 رگرسیون 
 گام اول  میزان خودکنترلی  0/ 61 0/ 373 0/ 368 9/ 19
 گام دوم  میزان اختلال اضطراب فراگیر  0/ 665 0/ 442 0/ 433 8/ 7
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  ی خودکنترل   زان ی در گام اول م   که ن ی با توجه به ا   ن ی بنابرا 
تغییرات    % 37/ 3) یعنیی  0/ 373(   توانسته درحدود   یی به تنها 

پیش  را  هیجانی  هوش  نیز  میزان  دوم  گام  در  نماید.  بینی 
متغیر میزان اختلال اضطراب فراگیر وارد تحلیل شده که این  

)  0/ 442اند در حدود ( بین بر روي هم توانسته دو متغیر پیش 
نمایند،    % 44/ 2یعنی   تبیین  را  پس  تغییرات هوش هیجانی 

مؤلفه  میان  از  که  معتقدند  هیجانی،  دانشجویان  هوش  هاي 
اختلال   کاهش  در  را  نقش  بالاترین  خودکنترلی  مؤلفۀ 
اضطراب فراگیر داشته و در نتیجه افزایش خودکنترلی منجر  

هیجانی و در نتیجه کاهش اختلال اضطراب    به افزایش هوش 
باتوجه به معناداري رابطه مابین میزان هوش    گردد. فراگیر می 

هیجانی دانشجویان مورد مطالعه با متغیرهاي میزان اختلال  
اضطراب فراگیر، میزان خودکنترلی و عدم معناداري با میزان  

نتایج  توان گفت  هاي اجتماعی، در پژوهش حاضر می مهارت 
در خصوص همبستگی معنادار بین هوش هیجانی با اختلال  

)، کشاورز افشار،  1399(   اضطراب فراگیر در پژوهش عنایتیان 
 ) میرزایی  میرزایی 1397و  و  سپهوندي،  رضایی،  هابیلی  )، 

مشهدي( 1396(  همکاران 1389)،  و  زارعی   ،(   )2019  ،(
)  2008)، میکولازچک ولومینت ( 2019کرمارك و همکاران( 

باشد. از سوي دیگر در راستاي رابطه معنادار هوش  سو می هم 
پژوهش  با  خودکنترلی  مؤلفۀ  با  و  هیجانی  جانفزا  هاي 

  )، نیلز و همکاران 2018)، جرالد و همکاران( 1397شیرازي( 
هم 2009(  نیز  عدم  )  لحاظ  به  حال  عین  در  دارد.  خوانی 

مهارت  مؤلفۀ  با  هیجانی  هوش  بین  معنایی  هاي  همبستگی 
عی در دو بعد رفتارهاي اجتماعی مطلوب و رفتارهاي  اجتما 

پژوهش  با  اجتماعی  افکاري( غیر  و  اذانگو  )،  1397هاي 
اصل 1396پور( جلیل  نجارپوراستادي( )،  )،  1392فتاحی، 

 .  باشد راستا نمی ) هم 1391عباسی( 

 نتیجه گیري بحث و  
 دهد که: عمل آمده نشان می هاي به توجه به شواهد و بررسی 

رابط   ی فرع   یۀ فرض   ی بررس در   اختلال    زان ی م   ن ی ب   ۀ اول: 
فراگ  م   ر ی اضطراب  ه   زان ی با  معنادار    ی منف  ی جان ی هوش  و 

هوش    ش ی افزا   ی عن ی .  است ده ی گرد  کاهش  به  منجر  اضطراب 
آموزش    ق ی از طر   توان ی م   ن ی بنابرا  . گردد ی و برعکس م   ی جان ی ه 

و    ی خودکنترل   ي ر ی ادگ ی در افراد، منجر به    ی زش ی انگ   ي باورها 
مهارت .  بحران گشت   ط ی شرا   ت ی ر ی مد  آموزش  مربوط    ي ها با 

و    ی کلام   ي ها ارتباط، احساسات و عواطف، مهارت   ي به برقرار 
اجتماع   ، ی رکلام ی غ  تعارفات  ستد،  و  حقوق    یی شناسا   ، ی داد 

انتقاد    ، ی رمنطق ی غ   ي رفتار قاطعانه، تقاضا و ردّ تقاضا   ن، ی ر ی سا 
انتقادپذ  پرخاشگر   ، ي ر ی و  و  کنار    ي کنترل خشم  استرس،  و 

تحق  با  آن   ابراز و    ر ی آمدن  به  کرده؛ وجود،  کمک  هوش    ها 
از اختلال اضطراب    ی ناش   عات ی ها را در مقابله با ضا آن   ی جان ی ه 

عصب   ر ی نظ   ر ی فراگ  پر   ی احساس  اضطراب،    ا ی   ی شان ی بودن، 

از    ش ی ب   ی نگران   ند؛ ی ناخوشا   ي ها دادنِ اتفاق داشتن انتظارِ رخ 
دربار  ناتوان   ة حد  مختلف؛  و...    ی موضوعات  آرامش؛  در حفظ 

هوش    ن ی ب   ي دار مثبت و معنا   ۀ داد و رابط   ش ی کرد و افزا   ت ی تقو 
 نمود.   جاد ی ا   ر ی و اختلال اضطراب فراگ   ی جان ی ه 

  ی خودکنترل   زان ی م   ن ی ب   ۀ دوم رابط   ی فرع   یۀ فرض   ی در بررس 
است  بیانگر آن   و   باشد ی ) م % 6/ 47(   ی جان ی کل هوش ه   ة با نمر 

درع  متغ   ن ی که  دو  معنادار  هیجانی    ر ی ارتباط  هوش  هم،  با 
بر خودکنترلی دانشجو می  و معنادار   ان ی تواند    ي تأثیر مثبت 

معن   توان ی م .  باشد داشته  ارتباط  عدم    ۀ مؤلف   دار ی پاسخ 
را مبن   ي ها مؤلفه   ر ی با سا   ی اجتماع   ي ها مهارت  بر    ی پژوهش 

دانست و با    گر ی پژوهش بر همد   ي ها مؤلفه   ی برخ   ی همپوشان 
برقرار  به  کمک  درست  صح   ي آموزش  با  مؤلفه   ح ی ارتباط  ها 

راستا   گر ی کد ی  ساز هم   ي در  مؤلفه   ها رمؤلفه ی ز   ي سو    ي ها با 
و متعاقب آن کاهش    ی جان ی هوش ه   ش ی افزا   جهت پژوهش در  

 نمود.   ر ی اختلال اضطراب فراگ 
بررس  ب   ی فرع   یۀ فرض   ی در  رابطه    ي ها مهارت   ن ی سوم 

با  اختلال    ی اجتماع   ي ها و مهارت   ی جان ی با هوش ه   ی اجتماع 
کاهش    ا ی   ش ی جهت افزا   ی نشان داد که ارتباط   ر ی اضطراب فراگ 

 . افت ی   توان ی نم   گر ی کد ی بر    رشان ی ها و تأث مؤلفه   ن ی از ا   ک ی هر 
مؤلف  که  آنجا  اجتماع   ۀ از  عنوان    ی مهارت  به  از    ی ک ی خود 

ه   ي ها رمؤلفه ی ز  م   ی جان ی هوش  با    توان ی م   گردد، ی محسوب 
  ی اجتماع   ي مهارت آموز   ي راهنماها   ۀ و ارائ   ن ی آموزش و تمر 

برخورد   ي ها مهارت  ، ی و جلسات آموزش   نارها ی سم  ۀ با ارائ  ا ی و  
اجتماع  روابط  آموخت   ی و  افراد  به  باید  را  آموخته  .  افراد  به 

  ي و برقرار   ی اجتماع   ي ها مهارت   ي ر ی کارگ شود که چگونه با به 
سا  با  ه   ي ها مؤلفه   ر ی رابطه  طر   ی جان ی هوش  نکات    ق ی از 

ب  خودانگ مهارت   ن ی ا   ن ی مشترك  با    ، ی خودآگاه   ، ي ز ی ها 
خود را فعال نموده    ی جان ی و ...، هوش ه   ی همدل   ، ی خودکنترل 

 گردند.   سترس اضطراب و ا   ي ها ت ی و منجر به کنترل موق 
پژوهش   ی کل  یۀ در پاسخ به فرض  ج ی نتا  ی در مجموع بررس 

دانشجو   گر ان ی ب  که  است  مؤلف   ان ی آن  کمک  به    ۀ معتقدند 
مد   توانند ی م   ی خودکنترل  و  خود  بر  کنترل  داشتن    ت ی ر ی با 

تنظ  خود  و  شرا   ی م ی عملکرد  و  استرس   ط ی در  (امتحانات  زا 
برا   ی شغل   ي ها مصاحبه  که  ن   ي و...  اجتماع  به    ازمند ی ورود 

  ی جان ی هوش ه   ش ی آن مراحل هستند) منجر به افزا   دن گذران 
از    ی آور و کاهش اختلالات ناش اضطراب  ط ی خود و کنترل شرا 

تر  راحت   ی بحران   ط ی در خود گشته و در شرا   ر ی اضطراب فراگ 
  ي بهتر در آرامش برا   ي ر ی گ م ی تصم   ي امور را در راستا   ت ی ر ی مد 

 خود فراهم آورند. 
فرضیه  به  پاسخ  در  ادامه  پیشنهاداتی  در  پژوهش،  هاي 

 گردد.  ها و کاربردي ارائه می مبتنی بر یافته 
در فرضیه فرعی اول مبنی بر وجود رابطه منفی و معنادار  
پیشنهاد   فراگیر،  اضطراب  اختلال  با  هیجانی  هوش  بین 

فراهم ،  شود می  اساتید،  با  براي  آموزشی  امکانات  آوري 
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آگاهی لازم را براي دانشجویان ایجاد نمایند تا با تقویت  پیش 
، منجر به  مهارت و قوة خودآگاهی و همدلی، و خودکنترلی 

از   ناشی  اختلالات  کاهش  و  خود  هیجانی  هوش  افزایش 
گذراندن   و  امتحانات  جمله  از  اضطراب  مواقع  در  اضطراب 

مراحل  ارزیابی  از  عبور  آن  متعاقب  و  دانشگاهی  هاي 
تصمیم استرس  و  آینده  زندگی  در  گیري زاي  خود  مهم  هاي 

جهت افزایش نمرة   شود می   پیشنهاد همچنین   این راه، شوند. 
و   مشاوره  مراکز  و  آموزشی  کارگزاران  هیجانی،  هوش  کل 
به   پاسخ  و  پرسش  جلسات  برگزاري  با  دانشگاهی  درمان 
بررسی   به  حضوري  و  آنلاین  صورت  به  غیرحضوري  صورت 

مؤلفه  تک  تک  در  موجود  نظرهاي  دیدگاه  نقطه  از  ها 
هایی از پرسشنامه که منوط  دانشجویان با استفاده از گزینه 

سازي نقاط ضعف  باشد، بپردازند تا با برطرف به این بخش می 
وري از هوش هیجانی  و تبدیل آنها به قوت، به افزایش بهره 

در راستاي کاهش اضطراب در افراد نمونۀ پژوهشی بپردازند  
و بتوانند آن را به عنوان جزیی از کل به سطح جامعه تعمیم  

 دهند. 
می  پژوهش  دوم  فرعی  میزان  فرضیۀ  بین  رابطۀ  گوید 

معنادار   و  مثبت  هیجانی  هوش  کل  نمرة  با  خودکنترلی 
از طریق آموزش مستمر  ،  شود است، بنابراین پیشنهاد می بوده 

هاي  هاي خودکنترلی و قوه و مداوم به تقویت و ثبات مهارت 
محیط   صرفاً  و  شود  پرداخته  بیشتر  دانشجویان  در  درونی 
محلی   دانشگاه  و  نباشد  دانشگاهی  دروس  به  ختم  آموزشی 

دانشگاهی  ب  افراد  سایر  و  دانشجویان  پرورش  و  آموزش  راي 
در عین حال    شود تا نسلی آرام و موفق تحویل اجتماع گردد. 

هاي مستمر و مداوم و برگزاري جلسات مشاوره و  با آموزش 
کارگاه  و  این  سمینار  در  موجود  شرایط  باید  آموزشی  هاي 

ه به سایر  داشت تا با توج پاسخ مثبت و معنادار را با ثبات نگه 
ها، این  ها و تقویت آن هاي موجود در سایر فرضیه نقطه ضعف 

بی  مورد  قوت  و  نقاط  نگراید  افول  به  و  نگرفته  قرار  توجهی 
 دارد. جایگاه خود را مبسوط نگه 

می  پژوهش  سوم  فرعی  میزان  فرضیۀ  رابطۀ  فقط  گوید 
م مهارت  با  اجتماعی  هیجانی  ؤ هاي  هوش  خودانگیزي  لفۀ 

با درگیر  ،  شود گردیده، بنابراین پیشنهاد می   منفی و معنادار 
هاي اجتماعی  ها و مهارت کردن دانشجویان در انجام فعالیت 

هاي هوش  ها و مؤلفه و در عین حال تعلیم و تربیت سایر قوه 
هاي اجتماعی، به  هیجانی، سعی شودعلاوه بر پرورش مهارت 

آموزش  فعال  کمک  افراد  درونی  انگیزش  قوة  انگیزشی  هاي 
انگیزه دد و با تمرین مکرر مهارت گر  ها و خودانگیزي در  ها، 

تواند  ها می افراد افول نکند، چرا که کاهش هریک از این مؤلفه 
منجر به کاهش هوش هیجانی و متعاقب آن افزایش اختلال  

با برگزاري جلسات پرسش  به علاوه    گردد. اضطراب افراد می 
آماري مذکور چنین  پی برد که چرا جامعۀ  توان  می و پاسخ  

پاسخ  به  توجه  با  و  داشته  مورد  دیدگاهی  افراد  شرایط  و  ها 
مطالعه، در صدد رفع آن از طرق مختلف با  توجه به شرایط  
و   دریافت  به  مستقیم  غیر  به صورت  و  برآیند  مختلف  افراد 

مهارت  آن تقویت  اجتماعی  هیجانی  هاي  هوش  افزایش  و  ها 
هن  به  مهیج  مواقع  در  تا  تصمیم پرداخته  و  گیري گام  ها 

به دوراهی  با  سرعت  به  بتوانند  زندگی  کاراندازي  هاي 
باب مهارت هاي پیش آموزه  با  داشتۀ خود در  اجتماعی،  هاي 

کاهش اختلالات ناشی از اضطراب منجر به پیدایش بهترین  
 شان گردند.  ها با قوت و اقتدار براي خود و آینده گیري تصمیم 

نهایت   پژوه در  بیان فرضیه اصلی  گر آن است که در  ش 
توانسته  خودکنترلی  میزان  اول  درحدود  گام  %    37/ 3است 

را پیش  میزان هوش هیجانی  گام  تغییرات  در  و  نماید  بینی 
در   توانسته  فراگیر  اضطراب  اختلال  میزان  متغیر  نیز  دوم 

نمایند.    %   44/ 2حدود   تبیین  را  هیجانی  هوش  تغییرات 
می  پیشنهاد  آمو ،  شود بنابراین  صورت  زه با  به  درست  هاي 

برگزاري  کلاس  راهنماها،  و  بروشورها  تهیۀ  آموزشی،  هاي 
گروه  در  ویژه  (به  دانشگاهی  مشاوره  روانشناسی    جلسات 

با   آنلاین  و  دانشکده) و سمینارهاي حضوري و غیرحضوري 
دو سال   دنیا در  آموزشی  بر سیستم  به شرایط حاکم  توجه 

دانشجویان آموزش داد  توان به  گذشته (مجازي و آنلاین)، می 
مهارت  تقویت  آن که  اجتماعی  هوش  هاي  رشد  در  ها 

تأثیر نیست و با توجه به  شان مبنی بر نظراتشان بی هیجانی 
تصمیم  مواقع  در  هیجانی  هوش  می افزایش  بر  گیري  توانند 

کاهش اختلالات ناشی از اضطراب فراگیر خود نائل شوند و  
مؤلفه  این  بین  معناداري  بر رابطه  نمایند. ها  همچنین    قرار 

با آموزش و تقویت مهارت  نیروهاي  کارگزاران آموزشی  ها و 
توانند دانشجویان را  کنند، می تر عمل می اي که ضعیف بالقوه 

روي  پیش  زندگی  آکادمیک  براي  محیط  از  خارج  در  شان 
از   ناشی  بیشتري  ثبات  و  اقتدار  و  با آرامش  تا  نمایند  آماده 

مواجه  ترسِ  و  اضطراب  به  عدم  دست  مشکلات،  با  ه 
 . هاي مهم آتی بزنند گیري تصمیم 
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