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Abstract 
The aim of this study was to develop a local framework for 
outsourcing commercial advertising in Iranian Premier 
League football clubs with an interpretive structural 
modeling approach. The present study was field research in 
terms of practical purpose and in terms of data collection. 
Considering the main goal, the research method was 
qualitative method (Foundation data theory). The statistical 
population in this study includes experts in the field of sports 
management and marketing. Using targeted sampling and 
theoretical saturation techniques, key informants) included 
14 experts in the field of sports management and marketing 
(selected to identify the framework for outsourcing 
commercial advertising models in Premier League football 
clubs and semi-structured interviews with them). With the 
focus groups (it was done and the components and external 
factors of commercial advertising in the clubs of the Premier 
Football League were identified. Then interpretive structural 
modeling was also used as a consensus method. In this 
study, as can be seen, none of the factors were included in 
the variable group of autonomy, which means that the 
relationship between the outsourcing of commercial 
advertising in the clubs of the Iranian Football Premier 
League is desirable and strong. But it was clear that 
components such as efficient manpower, high advertising 
skills, increased club flexibility, fan loyalty, new business 
opportunities, affordability, financial and tax dimension, 
cost control, liberalization Sources fall into the category of 
dependent variables, which means that the reasons for 
outsourcing commercials in the clubs of the Iranian Premier 
Football League are weak but to some extent highly 
dependent. It was also found that indicators such as the 
economic dimension and attracting supporters, cultural 
dimension, quality dimension, club effectiveness, transfer of 
new technologies, sufficient knowledge, social media 
support in advertising, advertising feedback, are in the group 
of independent variables. This means that these indicators 
have a high impact on the outsourcing of commercials in the 
clubs of the Iranian Football Premier League. Finally, it was 
found that the advantage in price, planning, reducing 
stability and variable costs, the existence of credit control 
system (club reputation), intellectual property, falls into the 
group of link variables, which means that the indicators 
affect the outsourcing of advertising. Commercials in 
the clubs of the Iranian Football Premier League have a 
high power of influence and dependence. Any change 
in the outsourcing of commercials in the clubs of the 
Iranian Premier Football League should be done by 
using the necessary strategies in relation to these 
variables. 
Keywords: Modeling, Football, Outsourcing, 
commercial Advertising, Interpretive Structure. 

 چکیده
 یها باشگاهتبلیغات تجاری در  یسپار برونتدوین چارچوب بومی هدف این پژوهش 

پژوهش حاضر به بود.  ساختاری تفسیری یساز مدللیگ برتر فوتبال ایران با رویکرد 
میدانی بود. با  یها پژوهشاز نوع  ها دادهلحاظ هدف كاربردی و به لحاظ نحوة گردآوری 

جامعه  بنیاد( بود. عنایت به هدف اصلی، روش انجام پژوهش روش كیفی )نظریه داده
 با هستند. خبرگان حوزه مدیریت ورزشی و بازاریابیآماری در این پژوهش شامل 

 كلیدی دهندگان یآگاه نظری، اشباع تکنیک و هدفمند یریگ نمونهروش  از یریگ بهره
چارچوب  برای شناسایی )خبرگان حوزه مدیریت ورزشی و بازاریابی از نفر 41 شامل (

 با و اند شدهانتخاب ی لیگ برتر فوتبال ها باشگاهی تبلیغات تجاری در سپار برون مدل
 و عوامل ها مؤلفهآمد و  عمل به )كانونی یها گروه با (ساختمند نیمه مصاحبه ها آن

سپس  .شناسایی شدگ برتر فوتبال ی لیها باشگاهی تبلیغات تجاری در سپار برون
اجماعی مورد استفاده قرار  یها روشیکی از  عنوان بهالگوسازی ساختاری تفسیری نیز 

از عوامل در گروه  کی  چیهاست،  مشاهده  قابلكه  طور هماندر این پژوهش گرفت. 
لیغات ی تبسپار برونی قرار نگرفتند كه این به معنای آن است كه ارتباط خودمختارمتغیر 

ی لیگ برتر فوتبال ایران در حد مطلوب و قوی است. اما مشخص ها باشگاهتجاری در 
 ی زیاد در تبلیغات،ها مهارتیی همچون نیروی انسانی كارآمد، رسیدن به ها مؤلفه شد

جدید،  وكار كسبی ها فرصتی باشگاه، بعد وفاداری هواداران، ریپذ انعطافافزایش 
در گروه  ی منابع؛آزادساز، كنترل هزینه، ها اتیمالالی و بودن، بعد م صرفه به مقرون

ی تبلیغات سپار برونو این به معنای آن است كه علل  رندیگ یممتغیرهای وابسته قرار 
ی لیگ برتر فوتبال ایران از قدرت نفوذ ضعیف اما تا حدی از ها باشگاهتجاری در 

عد یی همچون بًها خصشاوابستگی بالا برخوردار هستند. همچنین مشخص گردید، 
ی ها یفناورانتقال  ،باشگاهاثربخشی  بعد كیفیت، ی و جذب حامیان، بعد فرهنگی،اقتصاد
بازخورد تبلیغات، در  ی اجتماعی در تبلیغات،ها شبکهی ها تیحما دانش كافی، نوین،

از نفوذ  ها شاخصاین به معنای آن است كه این  رندیگ یمگروه متغیرهای مستقل قرار 
ی لیگ برتر فوتبال ایران ها باشگاهی تبلیغات تجاری در سپار برونی در ایجاد بالای

ی ها نهیهزی، كاهش زیر برنامهمشخص گردید مزیت در قیمت،  تیدرنهابرخوردار است. 
در گروه  شهرت باشگاه(، مالکیت معنوی،) اعتبار، وجود سیستم كنترل ریمتغثبات و 

ی مؤثر بر ها شاخصن به معنای آن است كه كه ای ردیگ یممتغیرهای پیوندی قرار 
ی لیگ برتر فوتبال ایران از قدرت نفوذ و ها باشگاهی تبلیغات تجاری در سپار برون

ی تبلیغات تجاری در سپار برونتغییر در  هرگونهوابستگی بالایی برخوردار هستند كه 
ی لازم در ها یاتژاستری ریكارگ بهاز طریق  ستیبا یمی لیگ برتر فوتبال ایران ها باشگاه

 رابطه با این متغیرها صورت گیرد.
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 .تفسیری
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 مقدمه
 و درآمدزا تبدیل شده است یالملل نیبامروزه، ورزش به صنعتی  

ورزش یکی از صنایع مهم در (. همچنین 57 :9742)حسینی، 
فراوانی به اقتصاد  های كمکكه امروزه  است المللی بینعرصه 

ورزش  (.3 :9742ن، دیگراو  4جوامع مختلف كرده است )میر
در د عملی و چه تماشایی، بعی، چه از ٌیک بخش اقتصاد عنوان به

و مصرف كالاها و خدمات ورزشی و توسعه اقتصادی جوامع  تولید
عوامل  مؤثرترینیکی از  اكنون هممختلف نقش اساسی دارد و 

صنایع در قرن  درآمدزاتریناثرگذار در رشد اقتصادی ملی و یکی از 
 یها تیرفظاستفاده از  (.9 :9742)رضاقلی، رود  میبه شمار  94

اقتصادی در  های شاخصسبب رشد  تواند یمصنعت ورزش 
كشورهای مختلف گردد. بررسی آمارهای موجود در خصوص 

شاهد رشد  هرسالهاین واقعیت است كه  نشانگرصنعت ورزش 
مختلف صنعت ورزش  یها طهیح. هستیمصنعت ورزش  روزافزون

کی شده است. امروزه صنعت پزش یا گسترده یها شرفتیپشاهد 
 79520 واسطه بهمیلیارد دلار  47حدود  9745ورزشی تنها در سال 

درآمد ایجاد كرده است. درآمد صنعت ورزش در آمریکای  وكار كسب
میلیارد دلار در  5/03به  9741میلیارد دلار در سال  5/57شمالی از 

و فضاهای مجازی  ها رسانهرسیده است. گسترش  9742سال 
ورزش و رسانه نیز ارتباطات تنگاتنگی سبب گردیده است تا صنعت 

و تبلیغات سبب بهبود و  ها رسانهبا یکدیگر داشته باشند. از طرفی 
درآمد صنعت ورزش شده است. همچنین صنعت ورزش  یارتقا

بینی  و تبلیغات گردیده است. پیش ها رسانهسبب افزایش درآمدها در 
 5/41ش از صنعت ورز واسطه بهشده است تا درآمد تبلیغات تجاری 

 9742میلیارد دلار در سال  5/97به  9741میلیارد دلار در سال 
و  شود یمدرصد را شامل  9/0رشدی به میزان  مسئلهبرسد كه این 

اهمیت رسانه در مسیر توسعه اقتصادی صنعت ورزش را نشان 
از مباحث اقتصادی بسیار (. 443 :9747، دیگرانو  9)ژانگ دهد یم

 در رقابت افزایش با كه ، بازاریابی استها نسازمامهم برای تمام 
همچنین تبلیغات از  .شود یم افزوده آن اهمیت بر جوامع تمام
بازاریابان  موردنظراجزای پیشبرد فروش بوده و همواره  ترین مهم

 از . تبلیغات یکیاستقرار دادن مشتریان مطرح  تأثیر برای تحت
 نظر مطابق .است تشرك یک بازاریابی ارتباطات اجزای ترین مهم

 غیرشخصی ارائه و ترویج از شده پرداخت فرم یک تبلیغات كاتلر،
 است. شده شناسایی اسپانسر یک وسیله به خدمات یا كالاها عقاید،

 دارد. روابط كنترل ورودی روی كننده تبلیغات تعریف این طبق

                                                       
1. Meier 

2. Zhang 

بدین معنی است كه هیچ رابطه چهره به چهره بین  غیرشخصی نیز
اـت  (.2: 9745، )صادقی وجود ندارد كننده افتیدر فرستنده و تبلیغـ

اـری مشــهودترین،  وع تبلیغـات  نیتر متنوعو  نیتر گستردهتجـ نـ
ام  ر بلندمـدت یـک نـ اسـت كـه بـر توسـعه هویـت و تصویـ

و  مهمتجـاری اسـتوار بـوده و بـر آن اسـت كـه تصویـری 
ی  ه صورتـ اـخص بـ ـا  تر یقوو  تر افتهی تکاملش از كالا یـ
ـه نمایش  تبلیغات  (.73 :9745، )طاهری گذارد یممحصــول را بـ

 عنصر اصلی فرهنگ معاصر در كشورهای در عنوان به توان یمرا 
حـال توسـعه و حتـی كشورهای صنعتی دانست. تبلیغ عبارت است 
از یک ارتباط غیرشخصی كه لازم است برای آن پول پرداخت شود 

ی مختلف و برای متقاعد ساختن یا ها رسانهاز طریق و این ارتباط 
(. 417 :9740یاری،  )دولت ردیپذ یمبر اذهان افراد صورت  تأثیر

ابــزار ارتباطــات اقناعــی و ترغیبــی معرفی  عنوان بهتبلیغات 
برخـوردار  یا ژهیوكــه توســعه هویـت در آن از اهمیـت  شود یم

اـ یها امیپاسـت؛ حتی هـدف  ری قبـل از اینکـه ترغیبـی باشـد تج
ی اسـت چرا كـه ترسـیم كاركـرد مهـم خواهـد بــود.  اطلاعاتـ

رای معرفـی و  جانبه همهخلــق تصاویــر تبلیغاتــی، طراحــی  بـ
ه موجـز و  تأثیر س ضروری اسـت بـ ایـده تبلیـغ اسـت، پـ
ه گـردد نیتر قبول قابل ن .شـیوه ارائـ  یها روش یریكارگ به ،بنابرایـ

رای تبلیــغ در عصــر ارتباطــات، چــه به صــورت  ه بـ خلاقانـ
( و اســتراتژیکی )بلندمــدت( ضــروری مدت كوتاه)تاكتیکــی 

همچنین تبلیغات تجاری (. 447: 9749 ،افضل طوسی) اسـت
 از .دارد ها رسانه و تبلیغاتی یها شركت برای كلانی درآمدهای

. هزینه شود یمهر شركتی محسوب  یا هنیهز اقلام از یکی طرفی
 یها شركت بازاریابی در یها نهیهز نیتر نیسنگتبلیغات همواره از 

محیط  نیهمچن(. 471 :9747)عزیزی،  دیآ یمبزرگ دنیا به شمار 
 وكار كسبتجاری در دنیای امروز بسیار پویاست و مسائل مربوط به 

. در این بین شوند یم فزاینده پیچیده طور بهدر حال تغییر و  سرعت به
 هستند عملکردشانبه دنبال راهبردهایی برای ارتقای  ها سازمان
و  ها دولتجهان پر از پیچیدگی و تغییرات،  در .(3 :9740، 3)آگبورو
(. محدودیت 517 :9747)رضوی،  مجبور به تغییر هستند ها سازمان

، نبود تخصص یگذار هیسرما یها طرحمنابع مالی برای اجرای 
را به  ها دولتتوسط دولت،  ها پروژهفی و طولانی شدن اتمام كا

استفاده از توان و تخصص فنی و منابع مالی بخش خصوصی 
به بخش  ها پروژه. از طرفی شاید واگذاری كامل كند یمترغیب 

نباشد و یا برای بخش خصوصی توجیه  ریپذ امکانخصوصی 
مشاركت  یها دلماستفاده از فنون و  ،اقتصادی نداشته باشد. لذا

                                                       
3. Agburu 
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است كه هم برای بخش دولتی و هم  ییها روش ازجملهتركیبی 
نوعی  سپاری برونباشد.  سودبخش تواند یمبرای بخش خصوصی 

 (4 :9742)براتی،  بخش خصوصی است دولتی و مشاركت بخش
 ها سازمانو  ها دولتراهی نوین برای تغییرات بنیادین در نگرش  كه

با بخش خصوصی و  ارتباطشانع در مورد ماهیت خدمات و نو
 سپاری برون درواقع، .استاین روابط  تدوین قوانین برای تسهیل

 .(4739 :9745، 4ست )كوموریوها سازمانتحولی بنیادین در ساختار 
 های استراتژیو تأثیرگذارترین  نیتر محبوببه یکی از  سپاری برون

 ةلبراساس تحقیقات مجتبدیل شده است.  تجاری صنایع مختلف
 4777درصد از  25 باًیتقر( 9770) زمان واقعی فناوری های حل راه

 را برای خود اتخاذ كرده بودند سپاری برونشركت ثروتمند وظایف 
تعریف  گونه اینرا  سپاری برون( 9775) (. كومار5 :9740، دایتلی)

غیر اصلی سازمان به پیمانکاران  های فعالیتكرده است: واگذاری 
كه  هایی فعالیت ترین مهم(. از 930 :9775، 9)كومار بیرونی سازمان

شود امور بازاریابی  سپاری برونی ورزشی ها سازمان از طریقباید 
ی كوچکی كه با كمبود نیروی انسانی و دانش ها سازمان. است

)لی،  دارند سپاری برونتخصصی مواجه هستند تمایل بیشتری به 
است كه به  یا هژیوصنعت ورزش یکی از موارد  (.359 :9744

. برای كند یماستفاده  سپاری برونهای  صورت فعال از استراتژی
دیگری را برای  یها شركت، ها سازمانمثال در ورزش بسیاری از 

انجام امور تجاری، اعطای امتیازات انحصاری، فروش و امور خدمات 
(. همچنین صنعت 455 :9747، 3لی) ندینما یممشتری استخدام 

خصوصی، رشد و  یها باشگاهایران با شروع به كار  یدار باشگاه
 یها برنامهتغییر چشمگیری را تجربه كرده است. این رشد انفجاری، 

قرار داده  تأثیرموجود در رابطه با ارائه خدمات به مشتریان را تحت 
چندین عامل را  (9775بردن و لی ) (.37 :9742)خداپرست،  است

بازاریابی  سپاری برونبرای  یریگ میتصمكه هنگام  كنند یمپیشنهاد 
از یک اهداف،  اند عبارتورزشی باید در نظر گرفته شوند. این عوامل 

ورزشی در سطح  یها برنامهسسه، دو كیفیت ؤم تیمأمورفلسفه و 
های محلی. وكار كسب، چهار ارتباط با ها ییدارا ةملی، سه ادار

ط به صورت تجربی توس ها آناهمیت این عوامل  رغم یعل
ی ورزشی ها سازمان. در اند نشدهبازاریابی سنجیده  رندگانیگ میتصم

 یا حرفه یها گیل یها میتی ورزشی بزرگ یا ها سازمان خصوصاً
 سپاری برون، ها آنهای كادر درونی به دلیل بالا بودن مسئولیت

 یها لباسو فروش  بلیتبازاریابی مثل فروش  های فعالیتبعضی از 

                                                       
1. Kamuriwo 

2. Kumar 

3. Lee 

 پورذبیح(. 3: 9742، 1)میلر استمتداول  ورزشی یک امر بسیار
 های چالشو  ها فرصتشناسایی »ی با عنوان پژوهش( در 9742)

به این  «(مطالعه موردی: استان مازندران)در ورزش  سپاری برون
در هفت حیطه  سپاری برونهای  ها و چالش فرصتنتیجه رسید كه 

ازمانی، عوامل اند از عوامل حیطه منابع انسانی و ساختار س كه عبارت
اجتماعی، عوامل -اجرایی، عوامل حیطه فرهنگی-حیطه مدیریتی

، عوامل اطلاعات ارتباطات، حیطه اقتصادی، عوامل حیطه فناوری،
 حیطه سیاسی و عوامل حیطه قانونی شناسایی شدند.

رویکرد بازاریابانه به »با عنوان  پژوهشی( در 9742) رضاقلی
آن در رضایتمندی مشتریان اماكن ورزشی و نقش  سپاری برون

به این نتیجه رسید كه عوامل  «خدمات ورزشی در استان كردستان
، مؤثر)بازبینی و ارائه قانون  شامل سپاری برون ةكنند لیتسه

ی واگذاری به نهادها و افراد واجد ها رسانهاز طریق  رسانی اطلاع
آموزش مدیران و  یها مشوقشرایط، ارائه قیمت كارشناسی شده، 

رعایت دستورالعمل، نگاه و  ارائه) دهنده توسعهمایت(، عوامل ح
 مدت یطولانكاركرد مثبت وزارت ورزش و جوانان به امر واگذاری 

)عدم  نیز شامل سپاری برونو كارآمد( و موانع  مؤثربه نظارت 
مالی، عدم  یها تیمحدود، مشاركت ورزشی پایین، رسانی اطلاع

ولت، نبود ساختار و دستورالعمل نظارت، تحمیل هزینه اضافی به د
 5اینریت .باشند یم( ها ئتیه، ناكارآمدی و مقاومت سپاری برون

در ورزش و بهداشت به  سپاری برونی با عنوان پژوهش( در 9797)
این نتیجه رسید كه دانش، تخصص، اثربخشی و منابع مالی از 

 5در ورزش و بهداشت بودند. دایتلی سپاری برونعناصر  ترین مهم
حمایت  های فعالیت سپاری برون»ی با عنوان پژوهش( در 9740)

به این نتیجه رسید كه  «یا هینظرمالی ورزشی: یک رویکرد چند 
مالی در ورزش را بهبود  یها تیحمادرک ما از  سپاری برون

و راه را برای  دهد می، بازده مالی و اثربخشی كارها را ارتقا بخشد یم
( در 9744) لی. كند میرزشی هموار ی وها سازمانآینده تجربی 

برای  AHPو  SWOTمدل تركیبی »ی با عنوان پژوهش
به این نتیجه رسید كه دانش فنی و  «بازاریابی ورزشی سپاری برون

 سپاری برونعناصر  ترین مهمو بعد مالی از  اثربخشیانتقال فناوری، 
خود پی برد كه دو انگیزه اصلی  پژوهش( در 9745) لی .است
و  ها نهیهزكردن  در بازاریابی ورزشی بحث كم سپاری برون

( میزان دسترسی به كالا 9741) 0تیجادر در عملکرد است. اثربخشی
مندی مشتری، ثبات قیمت،  و خدمت، پایگاه داده مشتری، رضایت

                                                       
4. Meier 

5. Enright 

6. Dietl 
7. Tjader 
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، سودآوری، رهبری صنعت، جریان نقدی، ها نهیهزدر  ییجو صرفه
مركز بر فعالیت اصلی، كیفیت، ، تها نامه توصیهكنترل داخلی، چابکی، 

كاركنان، مدیریت دانش، فناوری  مندی رضایتتوانایی كاركنان، 
 ذكر كرد.  سپاری برونعوامل  ترین مهمرا از  پژوهش و توسعه

( اثربخشی و كارایی سازوكارها برای كنترل و 9743) جعفرنژاد
شده،  سپاری برون های فعالیتنظارت سازمان، محرمانه نبودن 

اصلی، پشتیبانی مقررات دولتی، رشد  های فعالیتیش تمركز بر افزا
 سپاری برونسریع فناوری، تنوع در انتخاب پیمانکاران را عوامل 

، نوسازی هزینه، ها هزینهدر  جویی صرفه( 9743) بیان كرد. اكبری
بهبود در كیفیت، دانش و تجربه گسترده، قرارداد، تخصص عملیاتی، 

 ةكنند تسهیلن، بهبود در قابلیت مدیریت، مسائل مربوط به كاركنا
، كالایی شدن فعالیت، مدیریت یافته كاهشبرای تغییر، زمان 

ریسک، منطقی كردن منطقه زمانی، كاهش فشار مشتری را از 
( عملکرد 97749) دیگرانو  4ذكر كرد. كانگ سپاری برونعوامل 

، جریان نقدی بهتر، عملکرد یور بهرهمالی، كاهش هزینه، 
، شایستگی، تمركز بر فعالیت اصلی را بیان یریپذ انعطافهبردی، را

 های فعالیتخود عوامل تمركز بر  پژوهش( در 9749) 9كرد. تایائوا
در هزینه، به دست آوردن تجربه، بهبود عملکرد،  جویی صرفهاصلی، 
، كاهش كنترل مدیریت، تهدیدهای مربوط به امنیت پذیری انعطاف

ی پنهان را پی برد. ها هزینهوط به كیفیت، و اعتماد، مشکلات مرب
خود بیان كردند كه موفقیت در  پژوهش( در 9744) 3لی و والش

ی سازمان، تمركز بر ها هزینهسازمان، مدیریت كردن  های برنامه
و  1. میلکوااست عوامل ترین مهماصلی سازمان را  وكار كسب

ت، انجام ، قیمكننده تأمینخود كیفیت  پژوهش( در 9747) دیگران
، پیچیدگی كننده تأمین پذیری انعطافكار در زمان تعیین شده، 

، ارجاعات، كننده تأمین، ثبات نامی خوشخدمات، حسن نیت و 
 های مهارتكیفیت مدیریت، ظرفیت سازمانی، ادراكات فرهنگی و 

( در 9747) 5عوامل مطرح كردند. لامین ماكی ترین مهمكلامی را 
اقتصادی،  های جویی صرفهبیشتر، ایجاد  پذیری انعطافخود  پژوهش

اجتناب از هدررفتن سرمایه، شهرت و اعتبار پیمانکاران، ارائه خدمات 
، توسعه سریع بینی پیش غیرقابلبهتر، مدیریت نوسانات و حوادث 

( در 9772) 5تسهیلات، را شناسایی كردند. هیتالهتی و كوپالا
ر كنترل هزینه، خود پی بردند كه كاهش هزینه، بهبود د پژوهش
ی متغیر، تمركز منابع بر ها هزینهی ثابت به ها هزینهتبدیل 
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، بهبود خدمات و پذیری انعطافاصلی، به دست آوردن  های فعالیت
یابی به استعداد فنی و  كیفیت، بهبود زمان ورود به بازار، دست

شدن از مشکلات كاركردی  جدید، انتشار ریسک، رها های فناوری
 جویی صرفهخود  پژوهش( در 9770) 0و جانسون . برگویستاست

 ها فعالیتدر هزینه، دسترسی به تخصص فناورانه خارجی، تمركز بر 
 های سیستمی ها هزینه بینی پیشاصلی، قابلیت  های شایستگییا 

اطلاعاتی، قرارداد خوب كاری، ارتباط نزدیک بین طرفین درگیر در 
، اعتبار و كننده تأمینی و بین مشتر اعتماد قابل، روابط سپاری برون

 های مشتری ةدربار كنندگان تأمین، دانش كنندگان نیتأمشهرت 
را  موردنیازدر تحویل ظرفیت  كنندگان تأمینسازمان، توانایی 

خود ذخیره  پژوهش( در 9770) 7شناسایی كرد. وانگ و یانگ
، امنیت اطلاعات را پذیری انعطافهزینه، تمركز بر فعالیت اصلی، 

 پژوهش( در 9773) 2عوامل اعلام كردند. پاندی و بانسال رینت مهم
خود كم كردن ریسک، افزایش روابط با مشتری به وسیله بهبود در 

اصلی،  های شایستگیكیفیت خدمات، تنوع، افزایش در تمركز بر 
 را شناسایی كردند. ها هزینهیابی به فناوری بهتر، كاهش  دست

در ورزش در سطح  سپاری برونكه ذكر شد  طور همان
ی ها سازمان. بسیاری از استیک فعالیت بسیار رایج  المللی بین

ورزشی در مواردی همچون مدیریت امکانات، رسانه، منابع انسانی و 
 ها مدت. در كشور ما هم كنند می سپاری بروناینترنتی  های فعالیت

به شکلی جدی مطرح شده است.  سپاری بروناست كه صحبت از 
برنامه چهارم توسعه  ویژه بهاخیر توسعه كشور و  های امهبرنمطالعه 
توجه بیش از پیش به  ضرورت بهنیز  مردان دولتكه  دهد مینشان 

و كاهش  یساز كوچکو در جهت  اند شدهاین راهبرُد واقف 
توسعه كشور جای  های برنامه، این مفهوم را در دل یگر یتصد
ورمان اعم از خصوصی و ی كشها سازمان. رفتار بسیاری از اند داده

اخیر نیز نشان از توجه به مقوله  یها موم و مهردولتی در 
در كشور ما اغلب از زاویه سازمانی  در كشورمان دارد. سپاری برون

خود را دارد به این موضوع توجه  های فعالیت سپاری برونكه قصد 
از زاویه سازمانی كه قصد دریافت  توان یمشده است. درحالی كه 

شده را دارد نیز به موضوع نگاه كرد. در این  سپاری برونات خدم
به شده  سپاری برونی موجود خدمات ها فرصتصورت با توجه به 

، یا منطقهدر بازارهای  المللی بینو  یا منطقه یها شركت وسیله
واقعیت این است كه بررسی  .شود یماهمیت موضوع بسیار بیشتر 

رغم  كه علی دهد میان در كشور ما نش سپاری برونتجربه 
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دستاوردهای مثبت، متأسفانه به دلایلی در برخی موارد این امر 
باعث بروز مشکلات و مسائلی در سطح بنگاه و همچنین در سطح 

اهداف از پیش تعیین شده حاصل نشده  ،كلان كشور شده و لذا
است. بسیاری از دلایل را برای بروز این مشکلات و در برخی موارد 

را روی  سپاری برون تأثیر ها سازمانبرشمرد.  توان میاصله، بحران ح
ساختارها و  كلام کیو ابزارها و در  ها روشنیروی انسانی، فرآیندها، 

و اقدام به  رندیگ ینمكه هست در نظر  گونه آنرفتارهای خود، 
بدون تحلیل این مسائل،  سپاری برون. انجام كنند یم سپاری برون

و در خیلی موارد به فاجعه تبدیل  دهد یمریسک آن را افزایش 
اتخاذ یک رویکرد و متدولوژی علمی برای برخورد  ،. بنابراینشود یم

د باعث كاهش جدی بسیاری از مشکلات شود. توان میبا این پدیده 
 سپاری برونهنوز در سطوح كلان و خرد، در رابطه با مفاهیم 

نظیر  ییها ژهواوجود ندارد. نمونه آن استفاده از  نظر اتفاق
 سپاری برون، مجری فرعی و نظیر آن معادل با یساز یخصوص
هستند ولی  سپاری برونمرتبط با موضوع  ها واژهاین  اگرچهاست. 
 پژوهش رو، ازاین دارند. سپاری برونبا یکدیگر و با  یدار یمعنتفاوت 

حاضر ضمن بهبود شواهد و آگاهی در خصوص استفاده از 
در مسیر توسعه اقتصادی صنعت  تجاریتبلیغات  سپاری برون

راهکارهای عملیاتی در مسیر توسعه  یورزش، سبب ارتقا
حاضر  پژوهش. همچنین انجام دشو میصنعت ورزش  سپاری برون
تبلیغات تجاری  سپاری برونفرایند استفاده از  سازی بومید به توان می
ایران كشور  های ویژگیبا توجه به  لیگ برتر فوتبال های باشگاهدر 

تبلیغات  سپاری برونبر  مؤثرشناسایی عوامل  ،رو ازاینمنجر گردد. 
تا  گردد میبب لیگ برتر فوتبال ایران س های باشگاهتجاری در 

تبلیغات تجاری  سپاری برونآگاهی و دانش مناسب در خصوص 
 .شودایجاد 

 

 پژوهشروش 
پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردی و به لحاظ نحوة گردآوری 

میدانی بود. با عنایت به هدف اصلی،  های پژوهشاز نوع  ها هداد
بنیاد( بود.  روش انجام پژوهش روش كیفی )نظریه داده

 با هستند. خبرگان حوزه بازاریابی ورزشی كنندگان مشاركت
 نظری، اشباع تکنیک و هدفمند گیریروش نمونه از گیری بهره

 )بازاریابی ورزشی خبرگاناز  نفر 41 شامل (كلیدی  دهندگان آگاهی

تبلیغات تجاری در  سپاری برونمدل چارچوب  برای شناسایی
 ها آن با و اند شدهانتخاب  لیگ برتر فوتبال ایران های باشگاه

 شناسایی برای استفاده مورد ابزار .است آمده  عمل به مصاحبه

 با (ساختمند نیمه مصاحبه ،تبلیغات تجاری سپاری برونمدل  عوامل

روایی و  تأمینبرای  است. بوده اسناد مطالعه و )انونیك یها گروه

بدین پایایی مطالعه از روش ارزیابی لینوكلن و گوبا استفاده شد. 

 و یریپذ نانیاطم ،یریپذ انتقال ،))باورپذیری اعتبار معیار چهار منظور

 به یابی دست برای و شد گرفته نظر در ارزیابی تأییدپذیری برای
 انجام گرفت: زیر اقدامات ا،معیاره این از هریک

 است. بدین منظور، كمیّ یها پژوهش در روایی اعتبارپذیری: معادل
موثق  میزان كه كردند تأیید و مشاور راهنمااستادان  را ها پرسش

 .است داده افزایش قبولی قابل حد به را پژوهش یها داده بودن

است.  یكمّ یها پژوهش در بیرونی اعتبار جایگزین :یریپذ انتقال
 كه بازاریابی متخصص دو توسط پژوهشی یها افتهی منظور این برای

 .گرفتند بررسی قرار مورد نداشتند، مشاركت پژوهش در

 ایجاد منظور به و است كمیّ پژوهش در پایایی : معادلیریپذ نانیاطم
 ضبط و ثبت ها برداری یادداشت و جزئیات پژوهش ،پذیری اطمینان

 .شد

 منظور است. بدین سوگیری از پرهیز عنایم تأییدپذیری: به
 صورت به مستندات همه شده و ضبط و ثبت دقت به مراحل تمامی

 .است گرفته قرار استادان تأیید و اختیار در پیوست

یکی از  عنوان بهالگوسازی ساختاری تفسیری نیز سپس 
قرار گرفت. این روش از شیوهای  استفاده مورداجماعی  یها روش

یک عنصر بر دیگر عناصر بوده و ترتیب و  تأثیرتحلیل مناسب برای 
. كند میجهت روابط پیچیده میان عناصر یک نظام را بررسی 

د بر توان می، ابزاری است كه به وسیله آن، گروه گرید انیب به
پیچیدگی بین عناصر غلبه كند. در پایان با استفاده از تحلیل 

 ها افتهیاز  یریگ هجینتو  یبند دستهمحتوای كیفی، به تلخیص، 
 یها شاخص، معیارها و ها مؤلفهپرداخته شد تا فهرست نهایی 

لیگ برتر فوتبال ایران  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون
 استخراج شود.

 

 پژوهش یها افتهی
حاضر  پژوهشآماری  یها نمونهتوصیفی مربوط به  یها افتهی

 ست.به نمایش گذاشته شده ا شماره یکدر جدول 
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 پژوهشتوصیفی  یها افتهی. 9جدول 
Table 1. Descriptive Research Findings 

درصد فراوانی ها گروه شناختی جمعیت های ویژگی

297/51مردجنسیت

09/35 5 زن

مرتبه علمی

97/41 9 استادیار

97/41 9 دانشیار

45/0 4 استاد

92/51 2 دانشجوی دكتری بازاریابی ورزشی

 شامل پژوهش یها نمونهنشان داد كه  پژوهشنتایج توصیفی 
-نمونه زن بودند. همچنین از این میان %09/35مرد و % 97/51

افراد دارای مرتبه علمی دانشجویان دكتری  پژوهشهای 
% بیشترین تعداد 92/51بازاریابی ورزشی دانشگاه كردستان با 

باشند.را دارا می
طراحی  یها روشیکی از ساختاری تفسیری  یساز مدل

اقتصادی و اجتماعی است كه  یها ستمیس ژهیو به، ها ستمیس
متخصصان،  از ریاضیات، رایانه و نیز مشاركت یبردار ببهرهبا 
 ISM. روشكند یمبزرگ و پیچیده را طراحی  یها ستمیس

این روش یک فرایند تعاملی است  مطرح شد. 4فیلد توسط وار
ناصر مختلف و مرتبط با همدیگر از ع یا مجموعهكه در آن 

. این تکنیک شود یم یساختاربنددر یک مدل نظامند و جامع 
به برقراری نظم در روابط پیچیده میان عناصر یک سیستم 

ساختاری  یساز مدل ،گرید عبارت به. كند یمكمک زیادی 
تفسیری، فرایند یادگیری تکاملی است كه از طریق تفسیر 

به چگونگی ارتباط بین مفاهیم نظرات گروهی از خبرگان 
 ةمجموعو ساختاری جامع از  پردازد یمیک مسئله 

و افزون بر مشخص  كند یماز مفاهیم ایجاد  ییها یدگیچیپ

عناصر بر یکدیگر، جهت و  یرگذاریتأث تأخركردن تقدم و 
پیچیده را در ساختار  ةعناصر یک مجموعة رابطشدت 
.كند یممراتبی تعیین  سلسله

 9کیل ماتریس خود تعاملییک: تش
وارد ماتریس خود تعاملی  شده  ییشناسادر این مرحله عوامل 

. این ماتریس برای تجزیه و شوند یم( SSIM) ساختاری
تحلیل ارتباط بین عناصر تشکیل و برای نشان دادن 

:میكن یماز چهار نماد زیر استفاده  ها آنارتباطات بین 
Vعامل سطر : (i )رسیدن به عامل ستون  ساز نهیزمد توان می

(j)  ارتباط( بین  طرفه کیباشدi  وj).
Aعامل سطر : (j )رسیدن به عامل ستون  ساز نهیزمد توان می
)i(  ارتباط( بین طرفه کیباشد j و i).
x: بین عامل سطر (iو عامل ) (j .ارتباط دوجانبه وجود دارد )

 یگر شوندرسیدن به همد ساز نهیزمند توان میبه عبارتی هر دو 
و برعکس(. jو  iاز  دوطرفه)ارتباط 

Oهیچ ارتباطی بین دو عنصر : (ijوجود ندارد ).

 هاعلائم اختصاری شاخص. 9 جدول

Table 2. Abbreviations for Indicators

اختصارشاخصاختصارشاخص

A13بعد فرهنگیA1نیروی انسانی كارآمد

A14وجود سیستم كنترلA2زیاد در تبلیغات های مهارترسیدن به 

A15شهرت باشگاه() اعتبارA3باشگاه پذیری انعطافافزایش 

A16كنترل هزینهA4بعد وفاداری هواداران

A17متغیری ثبات و ها هزینهكاهش A5باشگاهاثربخشی 

A18منابع یآزادسازA6جدید وكار كسبی ها فرصت

A19بعد كیفیتA7یزیر برنامه

A20نوین های فناوریانتقال A8بودن صرفه هب مقرون

A21دانش كافیA9مزیت در قیمت

A22 اجتماعی در تبلیغات یها شبکه یها تیحما A10 ها اتیمالبعد مالی و 

A23بازخورد تبلیغاتA11مالکیت معنوی

A12 و جذب حامیان اقتصادیبعد 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Warfield

2. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)
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(SSIM) یساختارماتریس خود تعاملی . 9 جدول
Table 3. Structural Interactive Matrix (SSIM) 

A
1

A
2

A
3

A
4

A
5

A
6

A
7

A
8

A
9

A
1

0

A
1

1

A
1

2

A
1

3

A
1

4

A
1

5

A
1

6

A
1

7

A
1

8

A
1

9

A
2

0

A
2

1

A
2

2

A
2

3

A1  A V X A X A A A V A A X A A X A A A A A A A

A2XVAXAAAXAAAAAXXXAAAAA

A3AAAXAXAAAAXXAAAAAAAA

A4AAAXXXAAAAAAAAAAAAA

A5AAAAAAAAAAAAAAAAAA

A6AAAVAAAAAAAAAAAAA

A7VXVAAAXAXXVAAAAA

A8XVAAAAAXXXAAAAA

A9XXAAXXXXVAAAAA

A10AAAAAAAAAAAAA

A11XAXXVVVAAAAA

A12VVVVVVAAAAA

A13VVVVVAAAAA

A14XVXVAAAAA

A15VVXAAAAA

A16AAAAAAA

A17XAAAAA

A18AAAAA

A19AAAA

A20XVV

A21VV

A22O

A23

9یابی اولیه دو: تشکیل ماتریس دست

به اعداد صفر  SSIM در این مرحله با تبدیل نمادهای ماتریس
دست پیدا  RMبه ماتریس  توان یمقواعد زیر  برحسبو یک 

:این قواعد به صورت زیر است كرد.

گرفته است،  V نماد SSIM ( در ماتریسjو  i) خانةالف: اگر 
و خانه  ردیگ یمعدد یک یابی  مربوط در ماتریس دست خانة

 .ردیگ یمعدد صفر  (iو  j) خانةقرینه آن یعنی 
گرفته است،  A نماد SSIM ( در ماتریسjو  i) خانةب: اگر 

 خانةو  گیرد مییابی عدد صفر  مربوط در ماتریس دست ةخان
.گیرد میعدد یک  (iو  j) ةخانقرینه آن یعنی 

1. (Matrix Reachability (RM))

گرفته است،  X نماد SSIM ( در ماتریسjو  iج: اگر خانه )
و خانه  گیرد مییابی عدد یک  مربوط در ماتریس دست خانة

 .گیرد میعدد یک  (iو  j) خانة قرینه آن یعنی
گرفته است،  O نماد SSIM ( در ماتریسjو  i) خانةج: اگر 

و خانه  گیرد مییابی عدد صفر  مربوط در ماتریس دست خانة
 .گیرد میعدد صفر  (iو  j) خانةقرینه آن یعنی 
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 یابی اولیه ماتریس دست .4 جدول

(RM)Table 4. Initial Access Matrix (RM)
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1
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A
2

0

A
2

1

A
2

2

A
2

3

ی
تگ

س
واب

ت 
در

ق

A1474474777477477477777770

A24444747774477777444777772

A3744777474777744777777775

A4474477744477777777777775

A54444444444444444444777742

A6444474777477777777777775

A74444744444777474447777743

A84444747444777774447777744

A94444744444477444447777745

A10744477774477777777777775

A114444744444447444447777745

A124444744444444444447777740

A134444744444474444447777745

A144444744444477444447777745

A154444744444477444444777745

A164444744444777774777777747

A174444744444477474447777741

A184444747474777744447777744

A194444744444444444444777747

A204444444444444444444444493

A214444444444444444444444493

A224444444444444444444774797

A234444444444444444444777497

وذ
 نف

ت
در

ق

94949399597454742994372454142404059933

 یابی نهایی سه: تشکیل ماتریس دست

آمد، باید  دست بهولیه یابی ا پس از اینکه ماتریس دست
 یکنمونه اگر عامل  عنوان بهسازگاری درونی آن برقرار شود. 

شود،  سههم منجر به عامل  دوشود و عامل  دومنجر به عامل 
شود و اگر در ماتریس  سهنیز منجر به عامل  یکباید عامل 

یابی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و  دست
افتاده جایگزین شوند. برای سازگار كردن  روابطی كه از قلم

مختلفی پیشنهاد شده است كه در اینجا به  یها روشماتریس 
:شود میدو روش كلی اشاره 

كــه  انـد  دهیــعقروش اول: تعـدادی از محققـان بــر ایـن    
ــس از  ــعپ ــت آوردن     آوری جم ــه دس ــان و ب ــرات خبرگ نظ

یــابی، در صــورتی كــه    دســتو  SSIM یهــا مــاتریس
یــابی مشــاهده شــد، بایــد  درون مــاتریس دســتناســازگاری 

دوباره پرسشنامه بـه وسـیله خبرگـان پـر شـود آنگـاه دوبـاره
ــاتریس دســت  ــار   ســازگاری م ــن ك ــابی بررســی شــود و ای ی

 .باید ادامه پیدا كند تا اینکه سازگاری برقرار شود قدر آن
روش دوم: در این روش از قوانین ریاضی برای ایجاد 

، به این شود یمیابی استفاده  تسازگاری در ماتریس دس
 رساند یم (K+1)یابی را به توان  صورت كه ماتریس دست

K>1 البته عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق است .
 .است 4x 4 =4و  4=4+4قاعده بولن باشد. طبق این قاعده 

از آنجا  حاضر از روش اول شده استفاده است. پژوهشدر 
از چند خبره  ها پرسشنامهكردن پربرای  پژوهشكه در این 

یابی نهایی از روش  استفاده شده، برای تشکیل ماتریس دست
مد براساس بیشترین فراوانی در هر ماتریس استفاده شده 

است.
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یابی نهایی ماتریس دست .5 جدول
Table 5. Final Access Matrix 

قدرت وابستگی قدرت نفوذ اختصار شاخص قدرت وابستگی قدرت نفوذ اختصار شاخص

A13452بعد فرهنگیA1094نیروی انسانی كارآمد

زیاد در  های مهارترسیدن به 
تبلیغات

A2294وجود سیستم كنترلA144545

A154541شهرت باشگاه() اعتبارA3593باشگاه پذیری انعطافافزایش 

A164742كنترل هزینهA4599بعد وفاداری هواداران

 A5 42 5 باشگاهربخشی اث
ی ها هزینهكاهش 

 متغیرثبات و 
A17 41 40

A184440منابع آزادسازیA6597جدید وكار كسبی ها فرصت

A19475بعد كیفیتA74345ریزی برنامه

A8 44 47 بودن صرفه به مقرون
 های فناوریانتقال 

 نوین
A20 93 9

A21939دانش كافیA94542مزیت در قیمت

A10 5 99 ها مالیاتبعد مالی و 
 های حمایت

اجتماعی  های شبکه
در تبلیغات

A22973

A23973بازخورد تبلیغاتA114543مالکیت معنوی

A12 40 7 و جذب حامیان اقتصادیبعد 

 چهار: تعیین سطح و اولویت متغیرها

یابی و  دست مجموعةبرای تعیین سطح و اولویت متغیرها، 
 مجموعة. شود میبرای هر عامل تعیین  ازین شیپ موعةمج

كه از طریق این  شود مییابی هر عامل شامل عواملی  دست
شامل عواملی  نیاز پیشبه آن رسید و مجموعه  توان میعامل 

به این عوامل رسید. این  توان می ها آنكه از طریق  شود می
بعد از . شود مییابی انجام  كار با استفاده از ماتریس دست

برای هر عامل، عناصر  نیاز پیشیابی و  تعیین ماتریس دست
برای هر عامل  نیاز پیشیابی و  مشترک در مجموعه دست

نوبت به  ها مجموعه. پس از تعیین این شوند میشناسایی 
. منظور از سطح عناصر رسد میتعیین سطح عوامل )عناصر( 

یا از سایر  تأثیرگذارندبر سایر عوامل  ها عاملاین است كه 
. عواملی كه در بالاترین سطح )سطح پذیرند می تأثیرعوامل 

سایر عوامل بوده و عامل دیگری  تأثیر تحت گیرند می( قرار 4
. در اولین جدول عاملی داری دهند نمیقرار  تأثیر را تحت

یابی و عناصر مشترک  كه مجموعه دست استبالاترین سطح 
ین این عامل یا عوامل، آن كاملاً یکسان باشند. پس از تعی

جدول  باقیماندةو با سایر عوامل  شوند میاز جدول حذف  ها آن
قرار  تأثیر . این عوامل سطح یک را تحتشود میبعدی تشکیل 

عوامل سطح سه هستند. این كار تا  تأثیر و خود تحت دهند می
.یابد میتعیین سطح تمام عوامل ادامه 

 ها شاخصمجموعه خروجی  .0 جدول
Table 6. Output Index of Indicators 

سطح عناصر مشترک شاخص ورودیشاخص خروجی اختصار

A111-11-11-1-4-1-1
1-2-4-5-1-7-8-9-11-12-11-14-15-11-17-18-19-

21-21-22-21 
11-11-1-4-1 1

A21-2-1-4-1-11-11-17-18
2-1-5-1-7-8-9-11-11-12-11-14-15-11-17-18-19-

21-21-22-21

17-11-11-1-

1-2
4

A12-1-7-9-14-15
1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-11-14-15-11-17-18-

19-21-21-22-21
15-14-9-1-21

A4 1-1-4-8-9-11
1-2-4-5-1-7-8-9-11-11-12-11-14-15-11-17-18-

19-21-21-22-21 
11-9-8-4-12
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 ها شاخصمجموعه خروجی  .0 جدولادامه 
Table 6. Output Index of Indicators 

A5
1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-

11-14-15-11-17-18-19
5-21-21-22-21511

A1 1-2-1-4-1-11
1-2-5-1-7-8-9-11-12-11-14-15-11-17-18-19-

21-21-22-21
1-2-11

A7
1-2-1-4-1-7-8-9-11-14-11-17-

18

1-5-7-8-9-11-12-11-14-15-11-17-19121-21-

22-21

17-11-14-9-

7-1
1

A81-2-1-4-1-8-9-11-11-17-18
4-5-7-8-9-11-11-12-11-14-15-11-17-18-19-

21-21-22-21

4-8-9-11-17-

18
5

A9
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-14-15-

11-17-18

1-4-5-1-7-9-11-11-12-11-14-15-11-17-19-

21-21-22-21

1-4-7-8-9-

11-11-14-15-

11-17

1

A112-1-4-9-11 
1-2-4-5-1-7-8-9-11-11-12-11-14-15-11-17-

18-19-21-21-22-21 
2-4-9-112

A11
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-12-14-

15-11-17-18
5-9-11-12-11-14-15-17-19-21-21-22-21 

11-12-14-15-

17 
7

A12
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-12-11-

14-15-11-17-18 
5-11-12-19-21-21-22-21 11-12 9

A11
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-11-14-

15-11-17-
1-5-12-11-14-19-21-21-22-211-118

A14
1-2-1-4-1-7-8-9-11-14-15-11-

17-18
5-7-9-11-11-12-11-14-15-17-19-21-21-22-21

7-9-11-14-

15-17
1

A15
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-14-15-

11-17-18
1-5-1-9-11-12-11-14-15-17-19-21-21-22-21

1-11-14-15-

18
7

A111-2-1-4-1-7-8-9-11-11 
1-2-5-7-9-11-12-11-14-15-11-17-18-19-21-

21-22-21 
1-2-7-8-9-114

A17
1-2-1-4-1-7-8-9-11-14-11-17-

18

2-5-7-8-9-11-12-11-14-15-17-18-19-21-21-

22-21

2-7-8-9-11-

14-17-18
5

A181-2-1-4-5-8-11-15-11-17-18-
2-5-7-8-9-11-12-11-14-15-17-18-19-21-21-

22-21
2-8-15-17-18

A19
1-2-1-4-1-7-8-9-11-11-12-11-

14-15-11-17-18-19 
5-19-21-21-22-21 19 11

A21

1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-

11-14-15-11-17-18-19-21-21-

22-21

21-2121-2111

A21 

1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-

11-14-15-11-17-18-19-21-21-

22-21

21-2121-2111

A22
1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-

11-14-15-11-17-18-19-22-21
21-21-222212

A21
1-2-1-4-5-1-7-8-9-11-11-12-

11-14-15-11-17-18-19-21
21-21-212112



55                                های .... سپاری تبلیغات تجاری در باشگاه تدوین چارچوب بومی برون

پنج: ترسیم مدل ساختاری تفسیری

یابی  در این مرحله براساس سطوح تعیین شده و ماتریس دست
.شود مینهایی، مدل ترسیم 
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ی و جذب حامیاناقتصادبعد 

گاهی باشریپذ انعطافافزایش 

ی اجتماعی در تبلیغاتها شبکهی ها تیحما بازخورد تبلیغات

ی نوینها یفناورانتقال دانش کافی
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فوتبال ایرانی لیگ برتر ها باشگاهی تبلیغات تجاری در سپار برونمدل . 9شکل 
Figure 1. The Model of Outsourcing Commercial Advertising in Iranian Premier League 

Clubs

سطح دوم
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 وابستگی –شش: تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ 

اقدام به تجزیه و تحلیل  )MICMAC( براساس نمودار
متغیرهای تحقیق شده است. این نمودار از دو محور افقی 

وابستگی و محور عمودی شامل قدرت نفوذ شامل میزان 
است  مشاهده  قابلكه در نمودار  طور همانتشکیل شده است. 

براساس دو بعد قدرت نفوذ و میزان  پژوهشمتغیرهای 
متغیر مستقل، پیوندی، خودمختاری و  چهاربه وابستگی 

كه  طور همان پژوهش. در این شوند می بندی دستهوابسته 
از عوامل در گروه متغیر  یک  یچهاست،  مشاهده  قابل

قرار نگرفتند كه این به معنای آن است كه ارتباط  خودمختاری
لیگ برتر فوتبال  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون

 هایی مؤلفه شدایران در حد مطلوب و قوی است. اما مشخص 
 های مهارت(، رسیدن به A1) همچون نیروی انسانی كارآمد

(، A3) باشگاه پذیری انعطافافزایش (، A2غات )زیاد در تبلی
 دیجد وكار كسبی ها فرصت(، A4) بعد وفاداری هواداران

(A6 ،)بودن صرفه به مقرون (A8 بعد مالی و ،)ها مالیات 

(A10 ،) هزینهكنترل (A16 ،)منابع آزادسازی (A18)  در
و این به معنای آن است  گیرند میگروه متغیرهای وابسته قرار 

لیگ برتر  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برونلل كه ع
فوتبال ایران از قدرت نفوذ ضعیف اما تا حدی از وابستگی بالا 

یی ها شاخصبرخوردار هستند. همچنین مشخص گردید، 
 (، بعد فرهنگیA12) و جذب حامیان اقتصادیهمچون بعد 

(A13،) بعد كیفیت (A19،)  باشگاهاثربخشی (A5،)  انتقال

 های حمایت (،A21) دانش كافی (،A20) نوین های فناوری
 بازخورد تبلیغات (،A22) اجتماعی در تبلیغات های شبکه

(A23 در گروه متغیرهای مستقل قرار ،)این به  گیرند می
از نفوذ بالایی در ایجاد  ها شاخصمعنای آن است كه این 

ال لیگ برتر فوتب های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون
 د مزیت در قیمتشمشخص  درنهایتایران برخوردار است. 

(A9برنامه ،)ریزی (A7 كاهش ،)متغیری ثبات و ها هزینه 
(A17وجود سیستم كنترل اعتبار ،) ( )شهرت باشگاه(A14 ،)

در گروه متغیرهای پیوندی قرار  (،A11) مالکیت معنوی
مؤثر بر  های شاخصكه این به معنای آن است كه  گیرد می

لیگ برتر فوتبال  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون
ایران از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردار هستند كه 

 های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برونتغییر در  هرگونه
 كارگیری بهاز طریق  بایست میلیگ برتر فوتبال ایران 

 صورت پذیرد.لازم در رابطه با این متغیرها  های استراتژی

 

 
 )MICMAC(  مودارن .9شکل 

Figure 2. Chart (MICMAC) 
 

 یریگ جهینتو  بحث
تبلیغات  سپاری برونتدوین چارچوب بومی به  پژوهشدر این 

لیگ برتر فوتبال ایران با رویکرد  های باشگاهتجاری در 
 سپاری برون. است شده  پرداخته ساختاری تفسیری سازی مدل

ابزارهای توسعه سازمان، ایجادكننده  نیتر مهمز یکی ا عنوان به

در دنیای امروز، موردتوجه بسیار  یور بهرهمزیت رقابتی و افزایش 
قرارگرفته است. با توجه به محدودیت منابع كه برای هر سازمانی، 
هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی وجود دارد، 

دن كارآیی و د روشی جهت بالا برتوان میفرآیندها  سپاری برون
 باشد. ها سازمانبرای  یتر گسترده یها عرصهفعالیت در 

كاهش هزینه و بالابردن كارآیی  منظور بهی بسیاری ها سازمان



 50                                های .... سپاری تبلیغات تجاری در باشگاه تدوین چارچوب بومی برون

 

خاص  ییها حوزهشان در های فعالیتمجبور به تخصصی كردن 
روشی برای رسیدن به كارآیی بالاتر  عنوان به سپاری برون. اند شده

در این  .مورد توجه قرارگرفته است در تمامی واحدهای سازمانی
از عوامل در  یک  هیچاست،  مشاهده  قابلكه  طور همان پژوهش

قرار نگرفتند كه این به معنای آن است كه  خودمختاریگروه متغیر 
لیگ برتر فوتبال  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برونارتباط 

 هایی ؤلفهمایران در حد مطلوب و قوی است. اما مشخص گردید 
زیاد در  های مهارتهمچون نیروی انسانی كارآمد، رسیدن به 

باشگاه، بعد وفاداری هواداران،  پذیری انعطافافزایش  تبلیغات،
بودن، بعد مالی و  صرفه به مقرونجدید،  وكار كسبی ها فرصت
در گروه متغیرهای وابسته  منابع؛ آزادسازی، كنترل هزینه، ها مالیات
 سپاری برونو این به معنای آن است كه علل  گیرند میقرار 

لیگ برتر فوتبال ایران از قدرت نفوذ  های باشگاهتبلیغات تجاری در 
 سپاری برونضعیف اما تا حدی از وابستگی بالا برخوردار هستند. 

غیر اصلی سازمان به پیمانکاران  های فعالیتواگذاری  از اند عبارت
كه  هایی فعالیت ترین مهم. از (930 :9775)كومار،  بیرونی سازمان

شود امور بازاریابی  سپاری برونی ورزشی ها سازمانباید توسط 
ی كوچکی كه با كمبود نیروی انسانی و دانش ها سازمان. است

)لی،  دارند سپاری برونتخصصی مواجه هستند تمایل بیشتری به 
 (،9742) پورذبیح یها افتهیبا  این تحقیق یها افتهی(. 359 :9744

( در 9742) پورذبیح. استهمخوان ( 9747ماكی ) ،(9797اینریت )
در  سپاری برون های چالشو  ها فرصتشناسایی تحقیقی با عنوان 

ورزش؛ مطالعه موردی: استان مازندران به این نتیجه رسید كه 
اند از  در هفت حیطه كه عبارت سپاری برونهای  ها و چالش فرصت

اختار سازمانی، عوامل حیطه عوامل حیطه منابع انسانی و س
اجتماعی، عوامل حیطه -اجرایی، عوامل حیطه فرهنگی-مدیریتی

اطلاعات، عوامل حیطه -ارتباطات-اقتصادی، عوامل حیطه فناوری
( 9743) اكبری سیاسی و عوامل حیطه قانونی شناسایی شدند.

، نوسازی هزینه، بهبود در كیفیت، دانش و ها هزینهدر  جویی صرفه
سترده، قرارداد، تخصص عملیاتی، مسائل مربوط به تجربه گ

برای تغییر، زمان  كننده تسهیلكاركنان، بهبود در قابلیت مدیریت، 
، كالایی شدن فعالیت، مدیریت ریسک، منطقی كردن یافته كاهش

منطقه زمانی، كاهش فشار مشتری را بیان كرد از عوامل 
 پذیری طافانعخود  پژوهش( در 9747. ماكی )است سپاری برون

اقتصادی، اجتناب از هدررفتن  های جویی صرفهبیشتر، ایجاد 
سرمایه، شهرت و اعتبار پیمانکاران، ارائه خدمات بهتر، مدیریت 

سریع تسهیلات، را ، توسعه بینی پیش غیرقابلنوسانات و حوادث 
 سپاری برونبا عنوان  پژوهشی( در9797اینریت ) شناسایی كردند.

ه این نتیجه رسید كه دانش، تخصص، در ورزش و بهداشت ب

در ورزش و  سپاری برونعناصر  ترین مهماثربخشی و منابع مالی از 
یی همچون ها شاخصهمچنین مشخص گردید،  بهداشت بودند.

اثربخشی  بعد كیفیت، و جذب حامیان، بعد فرهنگی، اقتصادیبعد 

 های حمایت دانش كافی، نوین، های فناوریانتقال  ،باشگاه

بازخورد تبلیغات، در گروه  اجتماعی در تبلیغات، های شبکه
این به معنای آن است كه این  گیرند میمتغیرهای مستقل قرار 

تبلیغات تجاری در  سپاری بروناز نفوذ بالایی در ایجاد  ها شاخص
این  یها افتهیلیگ برتر فوتبال ایران برخوردار است.  های باشگاه
وانگ و  ،(9797اینریت ) (،4297) پورذبیح هایبا یافته تحقیق
همخوان  (9745) (، لی9744) لی (،9740دایتلی ) (،9770یانگ )

و  SWOTی با عنوان مدل تركیبی پژوهش( در 9744) لی .است
AHP  بازاریابی ورزشی به این نتیجه رسید كه  سپاری برونبرای

 ترین مهمو بعد مالی از  اثربخشیدانش فنی و انتقال فناوری، 
خود پی برد كه  پژوهش( در 9745لی ) .است سپاری رونبعناصر 

و  ها هزینهبازاریابی ورزشی بحث  سپاری بروندو انگیزه اصلی 
( در تحقیق 9770وانگ و یانگ ) در عملکرد وجود دارد. اثربخشی

، امنیت پذیری انعطافخود ذخیره هزینه، تمركز بر فعالیت اصلی، 
( 9773د. پاندی و بانسال )عوامل بیان كردن ترین مهماطلاعات را 

خود كم كردن ریسک، افزایش روابط با مشتری به  پژوهشدر 
وسیله بهبود در كیفیت خدمات، تنوع، افزایش در تمركز بر 

 ها هزینهیابی به فناوری بهتر، كاهش  اصلی، دست های شایستگی
ی با عنوان پژوهش( در 9740) 4دایتلیرا شناسایی كردند. 

حمایت مالی ورزشی: یک رویکرد چند  های فعالیت سپاری برون
درک ما از  سپاری برونبه این نتیجه رسید كه  یا هینظر

، بازده مالی و بخشد یممالی در ورزش را بهبود  های حمایت
 و راه را برای آینده تجربی  دهد میاثربخشی كارها را ارتقا 

 كند.های ورزشی هموار میسازمان

، كاهش ریزی برنامهقیمت،  مشخص گردید مزیت در درنهایت
)شهرت  ، وجود سیستم كنترل اعتبارمتغیری ثبات و ها هزینه

 گیرد میدر گروه متغیرهای پیوندی قرار  باشگاه(، مالکیت معنوی،
 سپاری برونمؤثر بر  های شاخصكه این به معنای آن است كه 

لیگ برتر فوتبال ایران از قدرت نفوذ  های باشگاهتبلیغات تجاری در 
تغییر در  هرگونهو وابستگی بالایی برخوردار هستند كه 

لیگ برتر فوتبال ایران  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون
لازم در رابطه با این  یها یاستراتژ كارگیری بهاز طریق  بایست می

تیجادر جوكار و صفت این یافته با تحقیقات  متغیرها صورت پذیرد.

                                                       
1. Dietl 
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( 9749تایائوا ) (97749) دیگرانكانگ و  ،(9743) اكبری ،(9741)
( میزان دسترسی به كالا و خدمت، 9741تیجادر )بوده است.  همسو

 جویی صرفهپایگاه داده مشتری، رضایتمندی مشتری، ثبات قیمت، 
، سودآوری، رهبری صنعت، جریان نقدی، كنترل ها هزینهدر 

یفیت، ، تمركز بر فعالیت اصلی، كها نامه توصیهداخلی، چابکی، 
كاركنان، مدیریت دانش، فناوری  مندی رضایتتوانایی كاركنان، 

عنوان كرد.  سپاری برونعوامل  ترین مهمپژوهش و توسعه را از 
( اثربخشی و كارایی سازوكارها برای كنترل و 9743) جعفرنژاد

شده،  سپاری برون های فعالیتنظارت سازمان، محرمانه نبودن 
اصلی، پشتیبانی مقررات دولتی، رشد  یها فعالیتافزایش تمركز بر 

عوامل  ازجملهسریع فناوری، تنوع در انتخاب پیمانکاران را 
( عملکرد مالی، 97749) دیگرانبیان كرد. كانگ و  سپاری برون

، جریان نقدی بهتر، عملکرد راهبردی، وری بهرهكاهش هزینه، 
. ، شایستگی، تمركز بر فعالیت اصلی را بیان كردپذیری انعطاف
اصلی،  های فعالیتخود عوامل تمركز بر  پژوهش( در 9749تایائوا )
در هزینه، به دست آوردن تجربه، بهبود عملکرد،  جویی صرفه

، كاهش كنترل مدیریت، تهدیدهای مربوط به امنیت پذیری انعطاف
ی پنهان را پی برد. ها هزینهو اعتماد، مشکلات مربوط به كیفیت، 

خود بیان كردند كه موفقیت در  هشپژو( در 9744لی و والش )
ی سازمان، تمركز بر ها هزینهكردن  سازمان، مدیریت های برنامه
. میلکوا و است عوامل ترین مهماصلی سازمان از  وكار كسب

، قیمت، انجام كننده تأمینخود كیفیت  پژوهش( در 9747) دیگران
 ، پیچیدگیكننده تأمین پذیری انعطافكار در زمان تعیین شده، 

، ارجاعات، كننده تأمین، ثبات نامی خوشخدمات، حسن نیت و 
 های مهارتكیفیت مدیریت، ظرفیت سازمانی، ادراكات فرهنگی و 

 عوامل بیان كرد. ترین مهمكلامی را 
بیشتر،  پذیری انعطافخود  پژوهش( در 9747لامین ماكی )

اقتصادی، اجتناب از هدررفتن سرمایه،  های جویی صرفهایجاد 
و اعتبار پیمانکاران، ارائه خدمات بهتر، مدیریت نوسانات و شهرت 
، توسعه سریع تسهیلات، را شناسایی بینی پیش غیرقابلحوادث 

خود پی بردند كه  پژوهش( در 9772كردند. هیتالهتی و كوپالا )
ی ثابت به ها هزینهكاهش هزینه، بهبود در كنترل هزینه، تبدیل 

اصلی، به دست  های فعالیتر ی متغیر، تمركز منابع بها هزینه
، بهبود خدمات و كیفیت، بهبود زمان ورود به پذیری انعطافآوردن 

جدید، انتشار ریسک،  های فناورییابی به استعداد فنی و  بازار، دست
معرفی  سپاری برونرها شدن از مشکلات كاركردی را عوامل مهم 

 ییجو صرفهخود  پژوهش( در 9770كردند. برگویست و جانسون )
در هزینه، دسترسی به تخصص فناورانه خارجی، تمركز بر 

ی ها هزینه بینی پیشاصلی، قابلیت  های شایستگییا  ها فعالیت

اطلاعاتی، قرارداد خوب كاری، ارتباط نزدیک بین  های سیستم
بین مشتری و  اعتماد قابل، روابط سپاری برونطرفین درگیر در 

 كنندگان تأمین، دانش نندگانك تأمین، اعتبار و شهرت كننده تأمین
در تحویل  كنندگان تأمینسازمان، توانایی  های مشتریدرباره 

( در 9770را شناسایی كردند. وانگ و یانگ ) موردنیازظرفیت 
، پذیری انعطافتحقیق خود ذخیره هزینه، تمركز بر فعالیت اصلی، 

 عوامل بودند. ترین مهمامنیت اطلاعات را 
خود كم كردن ریسک،  پژوهش( در 9773) 4پاندی و بانسال

افزایش روابط با مشتری به وسیله بهبود در كیفیت خدمات، تنوع، 
یابی به فناوری بهتر،  اصلی، دست های شایستگیافزایش در تمركز بر 

یک ابزار  عنوان به یسپار برون را شناسایی كردند. ها هزینهكاهش 
. اما كند یمشتری پیدا كاربردهای بی روز روزبهاجرایی ساده و اقتصادی 

ه رونـد افزایشی  به امور  افتهی اختصاص یها بودجهبا توجـه بـ
از  یسپار برونپیمانکاری و قـراردادی، بررسـی نتـایج حاصـل از 

د فواید زیادی از توان میاهمیـت و ضرورت خاص برخوردار بوده و 
 جهت كاهش هزینه، اثربخشی و ارتقای كـارایی داشـته باشـد. با
توجه به اینکه، پژوهش حاضر مدلی جامع برای تصمیم در خصوص 

لیگ برتر فوتبال ایران  های باشگاهتبلیغات تجاری در  سپاری برون
و  ها باشگاهدر  ها فعالیت سپاری برونامر  به مسئولان .بنابراین .است

از این چارچوب برای  شود یمسازمان لیگ فوتبال ایران پیشنهاد 
 سپاری بروناده كنند تا بتوانند از مزایای استف یریگ میتصم

خود بهره بیشتری ببرند. استفاده از  تبلیغاتی های فعالیت
مشخص و فهرست عوامل مؤثر در هنگام  یها دستورالعمل

را  یریگ میتصمد توان میتبلیغات  سپاری برونبرای  یریگ میتصم
 .را بیشتر كند یریگ میتصمو قدرت اجرای  تر آسان

 

 اپیشنهاده
كه در این پژوهش  ارهایمعو درجه اهمیت این  ارهایمعبراساس  

، دستورالعمل و فهرستی تهیه شود و در اختیار اند شده یی شناسا
مسئولان سازمان لیگ قرار گیرد، همچنین به پژوهشگران آتی 

 نیآنلا یها فروش سپاری برون ةنیدرزمپژوهشی  شود یمپیشنهاد 
 یتر مناسبهند تا نتایج بهتر و انجام د ها ورزشگاه یها تیبل

 یبرا یریگ میتصمبتوان مدل جامع  تیدرنهااستخراج گردد و 
تجاری و تبلیغات طراحی كرد. همچنین  های فعالیت سپاری برون

معیارها با استفاده از  بندی دستهو  یگذار نام شود یمپیشنهاد 
انجام  یا خوشهپیمایشی و كمیّ مانند روش تحلیل  یها روش
 .دپذیر

                                                       
1. Pandey & Bansal 
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