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  چكيده

 چندين سال از اجراي آن نيـاز        هاي نوسازي شهر تهران است كه پس از گذشت          پروژة نواب ازجمله طرح   
اين مقاله با هـدف سـنجش ميـزان رضـايتمندي           . گردد  به بررسي نتايج حاصل از اين تجربه احساس مي        

شان و شناسايي متغيرهاي مؤثر بـر آن انجـام    ساكنان سه فاز اجرا شدة پروژة نواب از واحدهاي سكونتي       
نامه و يا مصاحبة رودررو با ساكنان با حجم           سشها از طريق پر كردن پر       آوري داده   روش جمع . گرفته است 

براساس نتـايج  .  انجام شد 15Spss Verافزار  ها با استفاده از نرم  عدد و تجزيه و تحليل داده270نمونة 
 با  1>95/2>5(دست آمده، ميزان رضايتمندي ساكنان نواب از واحدهاي سكونتي تقريباً در حد متوسط                به

 معيار سازندة رضايتمندي از واحدهاي مسكوني، تنهـا از امنيـت            6ساكنان از   . دارزيابي ش ) 3ميانة نظري   
) 1>95/2>5(ساكنان مورد بررسي، از روابط همسايگي در حد متوسـط    . مجتمع اظهار رضايتمندي كردند   

اظهار نارضـايتي   ) هاي كالبدي   تسهيلات مجتمع، بهداشت مجتمع، ديد و منظر، ويژگي       (و از ساير معيارها     
معيار تسهيلات مجتمع بالاترين، و امنيت مجتمع و ديد و منظر كمترين ميزان اهميت را از ديـدگاه                  . دكردن

در )  درصـد 89( با درصد بالايي )EFA(1بندي تحليل عاملي اكتشافي   نتايج حاصل از دسته   . ساكنان داشتند 
ر بـر روي ميـزان      كـدام از متغيرهـاي شخـصي و خـانوا           هـيچ . جهت تأييد مدل تجربي به كار رفتـه بـود         

  .گذار نبودند شده از سوي ساكنان تأثير رضايتمندي درك
  

  .رضايتمندي، كيفيت محيط، رضايتمندي از واحدهاي مسكوني، روش تحليل عاملي، نواب: ها واژه كليد
  
  مقدمه
يابي به اهـداف    ترين معيارهاي سنجش دست     عنوان يكي از مهم     تواند به   شان مي   هاي سكونتي   هاي ساكنان از محيط     ارزيابي

شناسايي عوامـل مـؤثر در ميـزان رضـايت و نارضـايتي سـكونتي               . و ارزيابي ميزان موفقيت هر پروژه شهري مطرح شود        
هـاي   منظـور ارتقـاي سـطح كيفـي محـدوده      تواند در جهت تحليل وضع موجود سكونتي، تصميمات آتـي بـه     ساكنان، مي 

توان سطح رضايتمندي ساكنان      اما چگونه مي  . ها مؤثر واقع گردد     كانسكونتي افراد و جلوگيري از تكرار نواقص در ساير م         
شان سنجيد؟ چه معيارهايي در ميزان رضايتمندي ساكنان تأثيرگذار است؟ پژوهش حاضـر بـا هـدف                   را از نواحي سكونتي   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1. Exploratory Factor Analysis 
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 پايـه و    گيري مدل   منظور شكل   به. شان صورت گرفته است     سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان نواب از واحدهاي سكونتي       
هاي نظري مربوط بـه رضـايتمندي، رضـايتمندي از            چارچوب نظري در محدودة مطالعاتي، به بررسي نوشتارها و پژوهش         

  .شده كه در ادامه ارائه گرديده است  و متغيرهاي احتمالي مؤثر بر درك اين ميزان پرداخته واحدهاي سكونتي
  

  اي مباني پايه نظريه
  رضايتمندي

دلايل اقتصادي و يا ساير دلايل، آنها بايد  توانند داشته باشند تمايل دارند و بنابراين به   چيزهايي كه نمي   بسياري از افراد به   
مان جلـب     توانيم انتخاب كنيم، رضايت     وقتي آنچه را كه تمايل داريم مي      . محلي را كه تمايل كمتري به آن دارند برگزينند        

بعـدي دنبـال      هاي تـك    ة مربوط به رضايتمندي، بيشتر براساس ديدگاه      مطالعات اولي ). 360-355،  1378گيفورد،  (شود    مي
انـد،   عنوان مثال برخي از محققان، مراحل درك ميزان رضايتمندي افراد را با ديدگاه ادراكـي توصـيف كـرده      به. شده است 

/ واحـد مـسكوني      (اش  اي از نيازها و آرزوهايي كه دارد، شرايط فعلي سكونتي           ترتيب كه شخص با توجه به مجموعه        بدين
اي از هـر دو   هاي شخص، مجموعه نيازها و آرمان). Michelson, 1966, 355-360(كند  را ارزيابي مي) واحد همسايگي

و نيز معيارهاي فرهنگـي تأثيرگـذار بـر روي فـرد            ) همچون طبقة اجتماعي، مرحله زندگي و نظاير آن       (هاي فردي     ويژگي
چنانچه شرايط فعلي در سازگاري نزديك با همان چيزي باشد كه فرد بـراي  . )Schmid et al., 1979, 105-130(است 

حالـت  . پذير است   صورت، دو حالت امكان     در غيراين . گردد  هايش تعريف كرده است، رضايتمندي حاصل مي        نيازها و آرمان  
 طريـق تجديـدنظر كـردن در        اين افراد با تطبيق دادن ناسازگاري از      . اول مربوط به افراد معتقد به تقدير و سرنوشت است         

 see(كننـد   شان را ايجاد مي ها و يا از طريق تغيير ايجاد كردن در ارزيابي شرايط فعلي، رضايتمندي نيازها و كاستن آرمان

Marcuse, 1971, 193-217 .(توانند خود را بـا شـرايط فعلـي     حالت دوم مربوط به افرادي است كه به هيچ طريقي نمي
اين افـراد در بيـشتر مـوارد، مـستعد تـلاش بـراي كـاهش        . جاد نارضايتي شده است ـ وفق دهند سكونت ـ كه موجب اي 

وسيلة تغيير دادن شرايط در واحد مسكوني از طريق تعميـر             شان هم از طريق تجديدنظر كردن در نيازها و هم به            نارضايتي
در ميان پژوهـشگران،  ). Morris et al., 1976, 309-320(و يا نقل مكان به شرايط مسكوني با سازگاري بيشتر هستند 

ازجمله افـرادي  . ميزان رضايت از نواحي سكونتي و عوامل تأثيرگذار بر روي آن، كمتر از ديدگاه رفتاري بررسي شده است             
 تحقيقي بـر روي رضـايتمندي و   1997 اشاره كرد كه در سال 2 و آراگونز1توان به آمريگو    اند مي   كه در اين زمينه كار كرده     

هاي رفتاري را كه با درجة رضـايتمندي سـكونتي ارتبـاط معنـاداري      آنها سعي كردند تا مدل  . زيابي سكونتي انجام دادند   ار
خانه بر نيامده بودند و يـا       ) بهبود(كلي ساكناني كه درصدد اصلاح        طور  نتايج اين كار نشان داد كه به      . دارند، شناسايي كنند  

تـر بودنـد      شان انجام نداده بودند، در مقايسه با بقية افـراد راضـي             ل سكونت ترين مسائل مح    العملي درخصوص مهم    عكس
هـاي    همچنين، شركت در فعاليت   ). دهندة نارضايتي است    احتمالاً، نياز براي اقدامات اصلاح و بهبود شرايط موجود، نشان         (

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amerigo 
2. Aragones 
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 Amerigo(رابطه داشته است ) يبا درصد بالاي(ها با رضايتمندي سكونتي  هاي مكرر با همسايه واحد همسايگي و ملاقات

and Aragones, 1997, 47-57 .( از آنجا كه رضايتمندي سكونتي، بخشي از حوزة رضايتمندي از زندگي در معناي عام
). Ge and Hokao, 2006(شـود   ترين موضوعات در زمينة محيط مسكوني قلمداد مي شده آيد، يكي از مطالعه شمار مي به

از . مندي در تحقيقات مرتبط با سنجش ميزان كيفيت محيط در نواحي سكونتي مطرح شده است              هاي اخير، رضايت    در دهه 
 عنـوان شـده اسـت و كيفيـت     1مراتبي و چندبعـدي  صورت مفهومي سلسله هاي مسكوني شهري به آنجا كه كيفيت محيط 

صورت مفهومي   نيز به، لذا رضايتمندي)Van poll, 1997, 151(شود  محيط از طريق چندين ويژگي اساسي توصيف مي
 صـورت دادنـد، رضـايتمندي     1969 در سـال     4 و مارانز  3اي كه لنسينگ    در مطالعه . گردد   مطرح مي  2هاي چندگانه   با ويژگي 

: يكي از معيارهاي اصلي سنجش ميزان كيفيت محيطي مطرح گرديد و بدين ترتيب كيفيت محيط را چنين تعريف كردند                   
هـايي كـه ممكـن اسـت فيزيكـي، اجتمـاعي و يـا                 واسطة ويژگي   و رضايتمندي را به   محيط با كيفيت بالا، احساس رفاه       «

بـدين ترتيـب از ديـدگاه    ). Lansing and Marans, 1969, 195-199(» كنـد  سمبليك باشد، به جمعيتش منتقـل مـي  
  عنـوان معيـاري عـام بـراي سـنجش ادراك كيفيـت محـيط مطـرح شـده اسـت                       پژوهشگران مختلفي، رضـايتمندي بـه     

)see, Campbell, et al., 1976; Baba and Austin, 1989; Ha and Weber, 1994 .(  
  
  
  
  
  
  

  هاي سنجش كيفيت محيط  جايگاه رضايتمندي در شاخص. 1شكل 
  Van Poll, 1997 :منبع                     

  
. نتي هـستند شده از شـرايط محـيط سـكو    هاي ادراكي و عاطفي برانگيخته   هاي اثرمحور، واكنش     شاخص 1در شكل   

اش   گيري اين تأثيرات، سنجش ميزان رضايتمندي و يا احساس آزردگي شخص نـسبت بـه شـرايط سـكونتي                    معيار اندازه 
مثابه نوعي احـساس نارضـايتي، همـراه بـا هـر عامـل يـا         احساس آزردگي به). Van Poll, 1997, 7(تعريف شده است 

 ,Linavall and Radford(گذارد، تعريف شده است   يك گروه ميرسد تأثير بدي بر روي فرد و يا نظر مي شرايطي كه به

شود كـه تـأثيري منفـي بـر      هاي نازل محيطي شناخته مي ترين اثر از ويژگي عنوان متداول اين احساس به). 1-36 ,1973
اي  رشته  يك چارچوب مفهومي ميان2003 در سال 5كمپ). Van poll, 1997, 11(گذارد  روي رضايتمندي سكونتي مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hierarchical Multi-Attribute Concept 
2. Multi Attribute 
3. Lansing 
4. Marans 
5. Kamp 

  هاي مشاهده پايهشاخص محور-هاي اثرشاخص

 رضايتمندي احساس آزردگي

 هاي كيفيت محيطشاخص
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در خصوص كيفيت محيط و كيفيت زندگي با هدف بهبود فرايند توسعة شهر، ارتقاي كيفيت محيط و رفاه انـساني ايجـاد                      
با توجـه   . شده هستند   ها نيز در پي تبيين پيوند دروني متغيرهاي محيط مسكوني و رضايتمندي ادراك              شماري از مدل  . كرد

منظـور    يرهاي احتمالي تأثيرگذار بر درك ميزان رضايتمندي ساكنان بـه         به هدف دومِ نوشتار حاضر، مبني بر شناسايي متغ        
ها در نحوة ارزيابي ساكنان، در ادامه به بررسي اين مورد در نوشتارهاي مرتبط پرداخته                 كنترل تأثيرات احتماليِ اين ويژگي    

  .شود مي
  

  متغيرهاي تأثيرگذار بر رضايتمندي سكونتي
بررسي و مرور ). 98، 1378گيفورد، ( پيچيده است و به عوامل بسياري بستگي دارد  تگاهگيري ميزان رضايت از سكون اندازه

نوشتارهاي مربوط به ميزان رضايت از محيط سكونتي، نشان از آن دارد كه درك ميزان رضايت از سوي هر شخص و در                      
هـاي   ال، اضافه كردن ويژگـي  عنوان مث   به. شرايط مختلف شخصي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و فيزيكي، متفاوت است         

پژوهشگران مختلفي تأثير ايـن  ). Van Poll, 1997, 22(برد  بيني را بالاتر مي ها قدرت پيش شخصي به تجزيه و تحليل
توان به عوامل     ازجمله خصوصيات فردي مؤثر بر رضايت مي      . اند  متغيرها را بر روي ميزان ادراك رضايتمندي بررسي كرده        

برخي ). 70،  1378گيفورد،  (ها و اميد به آينده اشاره كرد          ها، انتظارات، مقايسه با ساير سكونتگاه       شجمعيتي، شخصيتي، ارز  
طـور    بـه . گذارنـد   هاي شخصي و خانوار همچون سن، جنسيت و مالكيت بر روي ادراك كيفيت محيط تأثير مـي                  از ويژگي 

ساكنان با وضـعيت اجتمـاعي ـ اقتـصادي     . اند  بودهشان راضي كلي، افراد سالخورده بيش از افراد جوان از شرايط سكونتي
نظـر   همچنـين بـه  . اند شان رضايت داشته تر از شرايط سكونتي بالاتر بيش از ساكنان با موقعيت اجتماعي ـ اقتصادي پايين 

 ,Van Poll, 1997(ها ناچيز بـوده اسـت    اند اما درهرحال تأثير اين ويژگي تر بوده رسد كه مالكان از مستأجران راضي مي

، نـشان داد كـه افـراد داراي وضـعيت اجتمـاعي ـ اقتـصادي بـالا،         1989 در سـال  2 و آوسـتين 1نتايج مطالعة بابـا ). 163
ترهـا و مـستأجران از    ترتيب در مقايسه با افراد داراي وضعيت اجتماعي ـ اقتصادي پايين، جـوان   سالخوردگان، و مالكان به

البتـه  ). Baba and Austin, 1989, 763-780(انـد   تر بـوده  شان راضي گيهاي فيزيكي محله و واحدهاي همساي ويژگي
از ). 81، 1378گيفـورد،  (تر هـستند      طور كلي، افراد متمول بهتر قادرند كه كاشانة موردنظرشان را تهيه كنند و لذا راضي                به

، ويژگـي شخـصي مهمـي در        نتايج تحقيقات نشان داد كه اگرچه جنـسيت       . توان به جنسيت اشاره كرد      ها مي   ديگر ويژگي 
 ,Van poll(رسد كه ويژگي مهمي براي سنجش رضـايتمندي باشـد    نظر نمي شناسي بوده است اما به هاي روان پژوهش

 تأثير سن و جنس را بر روي ارزيابي محله يا واحـدهاي همـسايگي هـر فـرد     1982 در سال 3كارپ و كارپ). 23 ,1997
دار خطي مثبتـي بـا ادراك كيفيـت           نتايج نشان داد كه سن، رابطة معني      . اند  رده بعد از كيفيت محيط بررسي ك      15براساس  

طـور    بـه . اند  متفاوت از يكديگر بوده   ) صدا، امنيت، حريم  (نتايج جنسيت تنها در سه بعد       . محيط و رضايتمندي ساكنان دارد    
تر شرايط  كه براي گروه سني مسن رحاليتر بودند، د شان راضي كلي، زنان جوان در مقايسه با مردان جوان از شرايط زندگي

توان به مقايسة شرايط سكونتي افراد با يكديگر و اميد  همچنين مي). Carp and Carp, 1982, 295-312(برعكس بود 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baba 
2. Austin 
3. Carp and Carp 
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كند، از زندگي در كلبة كوچكش        شايد اگر فرد نداند كه دوستش در عمارتي مجلل زندگي مي          . به بهبود در آينده اشاره كرد     
كنند، مانند محـل سـكونت فعلـي و قبلـي خـود و        ها را با يكديگر مقايسه مي       افراد، سكونتگاه . ساس رضايت كند  بيشتر اح 

عـلاوه    بـه . شمار آيـد    تواند منبعي مهم براي رضايت يا عدم رضايت به          اي مي   چنين مقايسه . همچنين با سكونتگاه ديگران   
كننـد رضـايت      يسه با سايرين كـه در همـان محـل زنـدگي مـي             شان هستند در مقا     افرادي كه در انتظار بهبود كيفي خانه      

توان به تأثيرات اجتماعي بـر روي درك ميـزان رضـايتمندي افـراد                از موارد ديگر مي   ). 82،  1378گيفورد،  (بيشتري دارند   
هـاي فيزيكـي واحـد همـسايگي در           هاي همسايه بيشتر از ويژگـي        كشف كرد كه ويژگي    1966كارپ در سال    . اشاره كرد 

بخش بود، رضايتمندي از محيط سكونتي        كه همسايه رضايت    در مواردي . يين رضايتمندي ساكنان سالخورده نقش دارند     تع
نتـايج مـشابهي كـه    ). Carp, 1966(بخش نباشـد   هم بالا بود، حتي در شرايطي كه ساير موارد در محل سكونت رضايت

ها مركز رضايتمندي از محله و يـا واحـد            هاي همسايه   گيديگر پژوهشگران به آن دست يافتند، نشان از آن داشت كه ويژ           
اگرچه ممكن اسـت رضـايت از   ). Lansing and Hendricks, 1967; Gans, 1967; Keller, 1968(همسايگي است 

ويژه خيلي خـوب و يـا         توانند مهم باشند، به     همسايگان اهميت كمتري در مقايسه با گذشته داشته باشد، ولي آنها هنوز مي            
اي   دار اسپانيولي مشخص گرديد كه همسايگان و همبـستگي محلـه             خانم خانه  400اي در مورد      در مطالعه .  بد باشند  خيلي

عامـل اجتمـاعي ديگـر،      . تر از عوامل عينـي واحـد مـسكوني           است، حتي مهم    عامل بسيار مهمي در رضايت از سكونتگاه      
ايگان مشابه وي هستند، رضايت از سـكونتگاه بيـشتر          كند همس   هنگامي كه فرد احساس مي    . بودن همسايگان است    مشابه
اش را     نشان داده شـده اسـت، فـرد احـساس رضـايت يـا نارضـايتي                2طور كه در شكل       همان). 81،  1378گيفورد،  (است  

كند و در اين فرايند تـأثير خـصوصيات شخـصي، خـانوار، و      براساس ارزيابي از معيارهاي سازندة سكونتگاه واقعي ابراز مي    
  : نمايد ناپذير مي ط اجتماعي ـ اقتصادي وي بر نحوة ادراك اجتنابشراي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراحل ادراك رضايت يا نارضايتي شخصي از محل سكونت. 2شكل 
  78، 1378 گيفورد، :منبع                    
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 همـسايگي   رضايتمندي از محيط سكونتي به ميزان رضايت در دو معيار واحدهاي مـسكوني و محلـه يـا واحـدهاي                   
 Galster and(طـور غيرمـستقيم بـستگي دارد     هـاي شخـصي، فرهنگـي، و اجتمـاعي وي بـه      طور مستقيم، و ويژگي به

Hesser, 1981, 735-758 .(هـاي سـكونتي، ميـزان رضـايت از      هاي تجربيِ تحقيقات مربوط به كيفيت محـيط  در مدل
 جايگـاه رضـايتمندي از واحـدهاي        3در شـكل    . سـت عنوان يكي از معيارهاي اصلي مطـرح شـده ا           واحدهاي سكونتي به  

  .سكونتي در مدل سنجش كيفيت محيط سكونتي نشان داده شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل تجربي سنجش رضايتمندي از واحدهاي سكونتي . 3شكل 
 Van Poll, 1997, 155 :منبع      

  
  

  روش تحقيق 
در سنجش ميزان رضايتمندي از واحـدهاي  . ستفاده گرديددر پژوهش حاضر از روش توصيفي ـ تحليلي از نوع كاربردي ا 

 ـ مراتبي رضايتمندي در مجتمع بندي سلسله سكونتي، از روش غيرمستقيم ازطريق تقسيم جـز معيارهـاي    بـه  هاي سكونتي 
 در. هاي سكونتي نواب قرار دارد در سطح اول، ميزان رضايتمندي از مجتمع. سازندة آن ـ در سه سطح صورت گرفته است 

هاي كالبدي، ديد و منظر و  امنيت مجتمع، بهداشت محيط، روابط همسايگي، ويژگي( جزء معيار 6سطح دوم، اين معيار به    
هاي رضايتمندي و احساس آزردگي، سؤالاتي در يـك           در سطح سوم، با استفاده از شاخص      . تقسيم شد ) تسهيلات مجتمع 

 نـواب    هـاي سـكونتي در محـدودة        ن رضايتمندي از مجتمع    مدل تجربي سنجش ميزا    4در شكل   . نامه طراحي شد    پرسش
ترسيم اين مدل با استفاده از مرور نوشتارهاي پژوهشي مرتبط و مـدل تجربـي كيفيـت محـيط در                    . نشان داده شده است   

گيـري    نمونـه . و مطالعة مقدماتي از وضع موجود در محـدودة مطالعـاتي صـورت گرفتـه اسـت                ) 3شكل  (نواحي سكونتي   
  .  عدد انجام گرفت270ادفي سيستماتيك با حجم نمونة صورت تص به

 ها هزينه  شرايط داخلي تسهيلات خارج از واحد وسيله نقليهامكان توقف

 رضايتمندي از واحدهاي سكونتي

  اجاره/مقدار رهن
  هاي تعمير  هزينه

  ونگهداري
هاي گرمايش  هزينه

 و سرمايش

  
  تسهيلات عمومي

  ديد ومنظر
  امكان ديد خورشيد

نور طبيعي 
 ساختمان

  محوطه و باغ

 
  سروصداي منتج از وسايل و اسباب منزل

  هاسر وصداي همسايه
  موذيحشرات/بوي بد

  آلودگي هوا
  بوي بد

  فضاي انباري
تسهيلات داخل 

 واحد
  تعداد اتاق

  نوع واحد مسكوني 
  عمر ساختمان

/ تسهيلات
  هاي كالبديويژگي

  در داخل واحد
 در خارج واحد

 هاي سكونتيرضايتمندي از محيط

  رضايتمندي از محله
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 سطح اول                

 سطح دوم

 
  

  
  

  

                                                             سطح سوم 
 

  طالعهمدل تجربي سنجش ميزان رضايتمندي از واحدهاي سكونتي در محدودة مورد م. 4شكل 
   نگارندگان:منبع              

  
هاي مسكوني نواب وجود ندارد، براي تعيين حجـم   كه در زمان حاضر آماري مبني بر تعداد جمعيت در مجتمع           از آنجا 

هاي سكونتي همراه بـا انحـراف معيـار آن            امتياز رضايتمندي مجتمع  )  نمونه 30(گيري مقدماتي     نمونه ابتدا در قالب نمونه    
دليل آنكه مطالعه از نوع توصيفي بوده است، براي تعيين حجم نمونـه               به.  به دست آمد   4125/0ديد كه برابر با     محاسبه گر 

  ).100، 1378فروند، (از فرمول زير استفاده شد 

[ ]
NSn

N Se(x) S
=

+

2
2 2  

  .واريانس = S2ن؛ استاندارد ميانگي= Se(x)حجم جمعيت؛  = Nحجم نمونه؛  = nكه در آن 
α/گذاري انحراف معيار در فرمول بالا و انتخاب دقت            بدين ترتيب با جاي    =0  مورد بـه    262 تعداد حجم نمونه     05

يـزان  نامـة سـنجش م      پرسش. نامه بوده است    شيوة كمي كردن اين شاخص با استفاده از روش مستقيم پرسش          . دست آمد 
قسمت اول به سؤالات شخصي و خانوار مخاطب بـا هـدف            . هاي سكونتي به دو قسمت تقسيم شد        رضايتمندي از مجتمع  

پرداخـت و قـسمت دوم بـه          بررسي تأثير اين متغيرها بر روي ميزان ادراك رضايتمندي ساكنان از واحدهاي سكونتي مـي              
كار رفته در سـنجش        مدل تحليل به   5در شكل   . شد  ميسؤالات سنجش ميزان رضايتمندي در واحدهاي سكونتي مربوط         

  .هاي سكونتي آورده شده است ميزان رضايتمندي ساكنان از مجتمع
افـزار    هـا بـا اسـتفاده از نـرم          تجزيـه و تحليـل داده     . گذاري شدند   اي ليكرت ارزش     گزينه 5ها با استفاده از طيف        داده

15Spss  هاي آماري همچون آزمون        و روشt بـا   1طرفه و روش تحليل عاملي تأييـدي        اي، تحليل واريانس يك    نمونه   تك 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Confirmatory Factor Analysis 

 كوني نواب هاي مسميزان رضايت از مجتمع

 تسهيلات مجتمع

  امكانات 
  ..)شوتينگ،آسانسور و(مجتمع

  پاركينگ مجتمع
  نحوه مديريت ساختمان 

  نگهباني

 امنيت روابط همسايگي بهداشت مجتمع ديد ومنظر هاي كالبديويژگي

  صداي همسايه  سرو
  صداهاي مزاحم خارج از ساختمان

  بوهاي آزاردهنده در ساختمان
  وجود حشرات موذي

 

  
  نوع واحد مسكوني
  ابعاد واحد مسكوني

  ها تعداد اتاق
  تعداد واحدهاي 
 موجود در مجتمع

  هاي تعمير و نگهداري هزينه
 نور و روشنايي

 ديد به مناظر بيرون ساختمان

 
  

  ها ميزان شناخت همسايه
  ها ميزان رابطه با همسايه

  هاي مشابه ميزان تمايل به داشتن همسايه
  ها در امور يكديگر ت همسايهميزان دخال

  ها در امور همگاني ميزان مشاركت همسايه
 

  امنيت مجتمع 
 امنيت واحد سكونتي

 سطح سوم
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ترتيب از روش تحليل عـاملي اكتـشافي و آلفـاي             نامه به   روايي و پايايي پرسش   .  انجام شد  Statisticalافزار    استفاده از نرم  
سـت آمـد، كـه    د  بـه 76/0هاي مـسكوني   هاي رضايتمندي از مجتمع مقدار آلفا براي مجموعه پرسش    . كرونباخ آزمون شد  

  هـاي مـرتبط      در بررسي ميـزان صـحت مـدل تجربـي حاصـل از مـرور پـژوهش                . شود  پايايي آن در حد متوسط تأييد مي      
  .از روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد) 4شكل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي سكونتي كاررفته در سنجش ميزان رضايت ساكنان نواب از مجتمع مدل تحليل به. 5شكل 
   نگارندگان:منبع              

  
  

  محدودة مطالعاتي
اين محدوده حـد فاصـل تقـاطع خيابـان     .  شهر تهران قرار گرفته است11 و 10محدودة مطالعاتي در مرز ميان دو منطقه       

  : گيرد آذربايجان تا تقاطع بريانك است كه سه فاز را دربرمي
   متر؛ 793ل تقاطع خيابان آذربايجان تا تقاطع امام خميني، به طو: فاز اول
   متر؛ و 1015طول  تقاطع خيابان امام خميني تا تقاطع سينا، به: فاز دوم
  ). 6شكل ) (1382سازمان نوسازي شهر تهران، (تقاطع خيابان سينا تا تقاطع بريانك : فاز سوم

ضايتمندي  شمال تهران و ارتقاي كيفيت زندگي و ر         هايي است كه با هدف اتصال جنوب به         پروژة نواب ازجمله طرح   
  ). 1347مهندسين مشاور ويكتور گروئن و فرمانفرماييان، (از طريق نوسازي كامل بافت اجرا شد 

  

 سنجش ميزان كيفيت محيط در نواحي سكونتي

  
سنجش ميزان رضايت از 

 هاي سكونتي مجتمع

 روابط همسايگي. 1

 امكانات مجتمع. 2

 بهداشت مجتمع. 3

 هاي كالبدي ويژگي. 4

 متغيرهاي شخصي و خانوار مخاطب

 هاي سكونتي نواب ميزان رضايت از مجتمع

 ديد ومنظر. 5

 امنيت. 6

ضايتمندي به روش سنجش ميزان ر
 مستقيم غير

   سن، جنسيت، شغل
  اقتصادي -موقعيت اجتماعي 
  مالكيت، نحوة درآمد 
 خانهطول مدت اقامت در 
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  )3، فاز 2، فاز 1فاز ( مورد مطالعه  محدودة

  نقشة موقعيت محدوده مطالعاتي . 6شكل 
  1382 سازمان نوسازي تهران، :منبع        

  
)  درصـد  4/40( نفر   109از اين تعداد،    . تشكيل شده است  ) 1/51( مرد   138 و   ) درصد 9/48( زن   132جامعة آماري از    

 درصد افراد ديـپلم بـه بـالا و بقيـه زيـرديپلم      9/81شاغل و از نظر سطح تحصيلات، )  درصد 6/59( نفر   161غيرشاغل و   
 سني ساكنان نـواب     ساختار.  ساله بود  64-35 و   35-18هاي سني مخاطبان      بيشترين محدودة سني متعلق به گروه     . بودند

 1طور كـه در جـدول         همان). 1384مهندسين مشاور طرح و معماري،      (است  ) بسيار جوان و سالخورده   (صورت دوقطبي     به
 درصد از خانوارها با تعداد افراد       14 نفر دارند،    5-2 درصد خانوارهاي ساكن در نواب بعد خانواري بين          78آورده شده است،    

  .  نفر است5ز متعلق به خانوارهايي با تعداد افراد بيشتر از  درصد ني7 نفر و 2كمتر از 
  

  تعداد افراد خانوار در محدودة نواب. 1جدول 

  
  
  
  
  
  

 درصـد  9/41 درصـد خانوارهـا در نـواب، مالـك هـستند و      50 داد كـه بيـشتر از       دست آمده نشان    همچنين نتايج به  
  ).7شكل (اند  صورت اجاره به شرط تمليك و موارد ديگر ساكن اي و درصد كمي به صورت اجاره به

  

 تعداد افراد ساكن تعداد درصد

  نفر و كمتر از آن2 39 4/14

  نفر5 تا 2بين  211 1/78

  نفر5بيشتر از  20 4/7

 مجموع 270 100

  شهر تهران11 و 10موقعيت محدوده مطالعاتي در دو منطقه 
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  وضعيت مالكيت خانوارها در واحدهاي مسكوني نواب. 7شكل 
   نگارندگان:منبع        

  

هاي نواب دو قشر متضاد از لحـاظ موقعيـت اجتمـاعي ـ      ين موضوع است كه در ساختمانشده گوياي ا آمار برداشت
 56حـدود   . انـد   اي، اقشار متوسط به اين ناحيه كـشيده شـده           ويژه آنكه با ازدياد واحدهاي اجاره       اقتصادي سكونت دارند، به   

 هـزار   400 درصد با درآمدي بـالاي       28  هزار تومان و   400از خانوارهاي ساكن، داراي درآمد زير       ) نزديك به نيمي  (درصد  
 سـال   5 تا   2همچنين در مورد مدت اقامت ساكنان، بيشترين مدت اقامت در واحدهاي مسكوني نواب بين               . تومان هستند 

توانـد    بوده اسـت كـه مـي      )  سال 2كمتر از   ( سال   98/1ميانگين مدت اقامت در واحد مسكوني معادل        . محاسبه شده است  
هـاي    درصد از ساكنان تمايـل بـه تـرك مجموعـه         72حدود  . ي نقل و انتقالات ساكنان نواب باشد      دهندة درصد بالا    نشان

 120 تا حدود    45متراژ واحدهاي مسكوني نواب بين      ). 1384مهندسين مشاور طرح و معماري،      (اند    مسكوني خود را داشته   
  . متر برآورد شده است75متر و متوسط آن در حدود 

  
  هاي تحقيق يافته
   رضايتمندي ساكنان از واحدهاي سكونتيميزان

 ,Becker(سازي اسـتفاده شـد    از روش مقياس) 4شكل (شده در محدودة نواب  منظور كمي كردن مدل تجربي استفاده به

سـطح  ( دسته معيار سـازندة رضـايتمندي        6ترين سطح مدل، ميانگين رضايتمندي از هر          بدين ترتيب كه از پايين    ). 2000
عنوان ميانگين ميزان رضايتمندي از واحدهاي سـكونتي نـواب در نظـر        دسته به  6 آمد و ميانگين اين      به دست ) سوم مدل 
 استفاده  1اي  نمونه   تك tهاي سكونتي، از آزمون       دست آوردن وضعيت رضايتمندي ساكنان از مجتمع        منظور به   به. گرفته شد 

 5نامـه از طيـف        از طرفي در پرسش   .  به دست آمد   95/2بدين ترتيب ميانگين رضايتمندي از واحدهاي سكونتي عدد         . شد
عنوان ميانة نظري      به 3بدين ترتيب عدد    . ها اختصاص داده شد      به پاسخ  5 تا   1هاي    اي ليكرت استفاده گرديد و رتبه       گزينه
 2ل  بـا توجـه بـه نتـايج جـدو         .  مقايسه گرديـد   3دست آمده، با عدد       ها به دست آمد و ميانگين امتياز رضايتمندي به          پاسخ

داري وجـود نـدارد        اخـتلاف معنـي    3شود كه بين ميانگين امتياز رضايتمندي از واحـدهاي سـكونتي و عـدد                 ملاحظه مي 
)05/0P>.(  
  

  هاي سكونتي نواب  رضايتمندي از مجتمع: tنتايج آزمون . 2جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

هاي سكونتي رضايتمندي از مجتمع  2709558/252178/0 03175/0 

   نگارندگان:منبع               

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One Sample T-Test 

54.8

41.9

3.3

مالك 
مستاجر
ساير
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 اسـت؛  3شود كه ميانگين امتياز رضايتمندي از واحدهاي سكونتي نزديك بـه          ملاحظه مي  2با توجه به نتايج جدول      
  .هاي سكونتي در حد متوسط ارزيابي شده است بدين معني كه رضايتمندي مجتمع

  
  تفكيك معيارهاي سازندة آن  مسكوني بهوضعيت ميزان رضايتمندي ساكنان از واحدهاي 

طور   همان. اي استفاده شد    نمونه   تك tدست آوردن وضعيت رضايتمندي در هريك از معيارهاي موردنظر، از آزمون              براي به 
نتـايج آزمـون حـاكي از آن اسـت كـه ميـزان              . عنوان ميانة نظري رضـايتمندي انتخـاب شـد           به 3كه مطرح گرديد، عدد     

سـاكنان فقـط از امنيـت    ). 8، شـكل  3جـدول  (ثر معيارها از ميانة رضايتمندي سكونتي كمتر بوده است رضايتمندي در اك  
مجتمع رضايت داشتند، سپس روابط همسايگي نزديك به ميانة نظري رضايتمندي قرار گرفت و از سـاير معيارهـا اظهـار                     

  .نارضايتي كردند
  

  هاي سكونتي معيارهاي سازندة مجتمعبررسي وضعيت رضايتمندي در  : tنتايج آزمون . 3جدول 

Test Value=3   
t  df  Sig.(2-tailed)  

 017/0 269 -395/2  تسهيلات مجتمع

  002/0  269  -137/3  ديد و منظر
  000/0  269  -665/4  هاي كالبدي ويژگي

  000/0  269  -799/7  روابط همسايگي
  449/0  269  -758/0  بهداشت مجتمع
  000/0  269  898/5  امنيت مجتمع

   نگارندگان:منبع              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي سكونتي نسبت به ميانة نظري  وضعيت ميزان رضايتمندي در معيارهاي مجتمع. 8شكل 
   نگارندگان:منبع            

1 2 3 4 5

بهداشت محله

امنيت محله

دسترسي

امكانات و تسهيلات محله

روابط اجتماعي



64 1388 ، بهار 67ي، شماره هاي جغرافياي انسان پژوهش  

  هاي سكونتي مقايسة ميزان اهميت معيارهاي سازندة رضايتمندي از مجتمع
 استفاده شد كـه     1RMSبراي بررسي كفايت مدل از شاخص       . فاده شد براي اين منظور از روش تحليل عاملي تأييدي است        

معيارهاي سازندة رضايتمندي در ). Becker, 2000(دهندة مدل مناسب است   اين شاخص نشان05/0تر از  مقادير كوچك
هـاي    شده نسبت به متغير پنهـان ميـزان رضـايتمندي از مجتمـع              عنوان متغيرهاي مشاهده    هاي سكونتي نواب به     مجتمع

 اسـت   5/0كـار گرفتـه شـده، كمتـر از             در مـدل بـه     RMSمقـدار شـاخص     . سكونتي نـواب مـورد بررسـي قـرار گرفـت          
)028/0=RMS (      2براساس نتايج   . كه نشان از مناسب بودن مدل داردEFA    شده     هريك از متغيرهاي مشاهده)  تـسهيلات

همچنين بـا توجـه   ). >05/0P(داري دارند  ابطة معنيهاي سكونتي نواب ر با متغير پنهان مجتمع...) مجتمع، ديد و منظر و  
صـورت    توان ميزان اهميت هريك از متغيرهاي مـذكور را بـه            شده بر متغير پنهان، مي      به ضرايب رابطة متغيرهاي مشاهده    

  . ارائه داد9شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي سكونتي ضرايب اهميت هريك از معيارهاي سازنده رضايتمندي از مجتمع. 9شكل 
   نگارندگان:عمنب    

  
  روش تحليل عاملي

) 3شـكل   (هـاي سـكونتي نـواب         بندي مدل تجربي رضـايتمندي از مجتمـع         در اين قسمت به بررسي ميزان صحت دسته       
دهد كه كفايت مدل در حد متعادلي مـورد تأييـد              نشان مي  3KMO نتايج شاخص    4با توجه به جدول     . پرداخته شده است  

لازم به ذكر است كه در اين تحليل بـراي          . كند   هم اين مسئله را تأييد مي      4 بارتلت آزمون). 7/0 تا   6/0 بين   KMO(است  
  . استفاده شد6ها از دوران وارماكس  و براي دوران عامل5هاي اصلي ها از روش تحليل مؤلفه استخراج مؤلفه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mean square Standardized Residual 
2. Exporatory Factor Analysis 
3. Kaiser-Meyer-Olkin 
4. Bartlett 
5. Principal Component Analysis 
6. Varimax With Kaiser Normalization 

  تسهيلات مجتمع
P 642/0=   ديد و منظر 

P= 302/0  

 بهداشت مجتمع
P= 611/0  

 روابط همسايگي
P= 614/0  

 امنيت
P= 363/0 هاي مسكوني  مجتمع 

4

2

3 

1
6

5 

 ويژگيهاي كالبدي
P= 556/0  
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  هاي سكونتي  و آزمون بارتلت در سؤالات رضايتمندي از مجتمعKMOنتايج شاخص . 4جدول 

643/0 
  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
069/971 Approx. Chi-Square 

378 df 

00/0 Sig. 

  
Bartlett's Test of Sphericity 

   نگارندگان:منبع           
  

 مجمـوع واريـانس را      939/51هـاي نـواب،       شده در سنجش رضـايتمندي در مجتمـع         كار گرفته    پرسش به  28طور كلي     به
  هـاي اسـتخراجي بعـد از دوران          عـاملي مربـوط بـه عامـل       ) بارهـاي (طور كه در جدول ضـرايب         همان. توضيح داده است  

ها از لحاظ محتوا به هم        از آنجا كه برخي از اين دسته      .  دسته بود  10نشان داده شده است، نتيجة حاصل ايجاد        ) 5جدول  (
ايـن  . بـه دسـت آمـد     ) 6مطابق جـدول    ( دسته   6يق شدند و در نهايت      با يكديگر تلف  ) 8 و   5عنوان مثال دستة      به(اند    شبيه

  .تأييد كرد)  درصد89(گرفته در مدل تجربي مذكور را با درصد بالايي  بندي صورت نتايج، دسته
  

  هاي سكونتي پس از دوران ماتريسي هاي مربوط به رضايتمندي در مجتمع نتايج روش تحليل عاملي پرسش. 5جدول 
  هاي رضايتمندي از واحدهاي سكونتي نواب شپرس  ضرايب  دسته

  ها در سه ماه اخير  صحبتي با همسايه تعداد ملاقات و هم  729/0
  ها  ميزان شناخت همسايه  692/0
  هاي مشابه در مجتمع ميزان برآورده شدن خواستة شخص به داشتن همسايه  611/0
  اقدام براي تقويت روابط همسايگي و رفع مشكلات  573/0
  ها  ميزان تمايل ساكن به تقاضاي كمك مالي از همسايه  53/0

1  

  ميزان تمايل شخص به انتخاب دوست براي خود و يا فرزندان خود از اهالي همسايه  ــ
  هاي در دسترس  ميزان رضايت از تعداد اتاق  853/0  2  ميزان رضايت از ابعاد واحد مسكوني  856/0
  ها نسبت به مسائل همگاني زندگي آپارتمان همكاري همسايهميزان اذيت شدن از عدم   686/0
  3  اي  ها در واحدهاي اجاره جايي همسايه ميزان اذيت شدن از جابه  639/0
  صورت آپارتماني ميزان رضايت از سبك زندگي به  ــ
  ها وسيلة همسايه آوري نامناسب زباله به ميزان اذيت شدن از جمع  648/0
   از عملكرد سرايدارميزان رضايت  571/0
  4  ميزان رضايت از نحوة مديريت ساختمان  568/0
  ميزان رضايت از امكانات مجتمع  ـــ
  ميزان اذيت شدن از بوي فاضلاب  773/0  5  ميزان اذيت شدن از وجود حشرات موذي  79/0
  ها در امور شخص كنجكاوي همسايه  722/0
  6  ها  ميزان اذيت شدن از سروصداي همسايه  615/0
  ها بر سر پارك وسيله نقليه در پاركينگ ميزان مشاجره با همسايه  535/0
  ميزان رضايت از نور طبيعي واحد مسكوني   76/0
  7  هاي تعمير و نگهداري ساختمان ميزان رضايت از هزينه  675/0
  شده از واحد مسكوني ميزان رضايت از مناظر بيروني مشاهده  537/0
   شدن از تعداد واحدهاي موجود در مجتمعميزان اذيت  816/0
  8  ميزان رضايت از پاركينگ مجتمع  539/0
  ميزان اذيت شدن از عدم امنيت واحد مسكوني  ــ

  ميزان اذيت شدن از سروصداي خارج ساختمان  744/0  9
  ) از يك فرهنگ، از يك طبقه(هاي مشابه  ميزان تمايل شخص به داشتن همسايه  82/0  10

  گارندگان ن:منبع   
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  هاي مشابه هاي سكونتي پس از تلفيق دسته هاي رضايتمندي از مجتمع بندي پرسش دسته. 6جدول 
  
  
  
  
  
  
  

   نگارندگان:منبع  
  

  هاي شخصي و خانوار بر روي درك ميزان رضايتمندي ساكنان بررسي تأثير ويژگي
ك رضايتمندي ساكنان مختلـف  هاي شخصي و خانوار بر روي ميزان ادرا      يكي از اهداف اين پژوهش، بررسي تأثير ويژگي       

هـاي مختلـف      بنـدي   براي مقايسة ميانگين رضايتمندي در واحدهاي سـكونتي در بـين گـروه            . از واحدهاي سكونتي است   
اي كولمـوگروف ـ    نمونـه  منظـور از آزمـون تـك    بـدين . ها بررسي شد ها در اين گروه ساكنان، ابتدا نرمال بودن توزيع داده

با توجه بـه    ). >05/0P(هاي موردنظر نرمال است       ها در گروه    اس نتايج اين آزمون، توزيع داده     براس.  استفاده شد  1اسميرنف
 اسـتفاده   2طرفه  ها، براي مقايسة ميانگين امتياز رضايتمندي، از تحليل واريانس يك           ها در اين گروه     نرمال بودن توزيع داده   

در درك ميزان رضايتمندي ساكنان از واحدهاي ) 5شكل (ه كاررفت كدام از متغيرهاي به   نتايج آزمون نشان داد كه هيچ     . شد
  . اند سكونتي تأثيرگذار نبوده

  
  گيري بندي و نتيجه جمع

تواند در شناسايي وضع موجود، آگاهي از نقاط  ويژه در مورد رضايتمندي ـ مي  هاي سكونتي ـ به  الگوهاي ارزيابي از محيط
در ايـن زمينـه يكـي از    . هاي سكونتي مـؤثر واقـع گـردد          كيفيت محيط  ها و نواقص احتمالي با هدف ارتقاي        قوت، كاستي 

شان اسـت كـه در قالـب الگـوي            هاي سكونتي   هاي ساكنان درخصوص محيط     بهترين الگوهاي ارزيابي، استفاده از ديدگاه     
  پـژوهش در  . گـردد   صورت غيرمستقيم اسـتفاده مـي       هاي سكونتي به    مراتبي از اجزاي سازندة رضايتمندي از محيط        سلسله

نتـايج  . شان از همين روش استفاده گرديـد        منظور سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان نواب از واحدهاي سكونتي          حاضر، به 
آل آنهـا     كه با ايده    طوري  شان در حد متوسط بوده است، به        اين مطالعه نشان داد كه رضايتمندي افراد از واحدهاي سكونتي         

 معيار سازندة رضايتمندي از واحدهاي سكونتي، از امنيـت مجتمـع راضـي،              6 از   ساكنان. از واحدهاي سكونتي فاصله دارد    
كه اغلب معيارهاي رضايتمندي از واحدهاي سكونتي         طوري  روابط همسايگي نسبتاً راضي و از ساير موارد ناراضي بودند، به          

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
2. One-Way Anova 

  شده هاي تلفيق دسته  عامل
  10 و 6 و 3 و 1هاي  دسته  )ها همسايه(عامل اول 

  8 و 2هاي  دسته  )هاي كالبدي ويژگي(عامل دوم 
 4 دسته  )امكانات مجتمع(عامل سوم 

 7دسته   ) و منظرديد(عامل چهارم 

  -  )امنيت مجتمع(عامل پنجم 
  9 و 5هاي  دسته  )بهداشت مجتمع(عامل ششم 
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 از آن امنيت و ديد و منظر در رتبة          ترين معيار و پس     عنوان مهم   تسهيلات مجتمع به  . اند  در سطح پايين كيفيتي قرار گرفته     
هاي سكونتي نواب و كاهش مشكلاتي كه ساكنان با آن  رسد رسيدگي به مجتمع نظر مي بر اين اساس به. آخر قرار گرفتند

ازجمله راهكارهاي پيـشنهادي    . گردد  شان مؤثرست و ضرورت آن احساس مي        درگير هستند در افزايش سطح رضايتمندي     
توان به ارتقاي كيفيت تسهيلات مجتمـع از طريـق انتخـاب هيئـت مـديرة                  ساكنان از وضع موجود، مي    مطابق با ارزيابي    
ربط، ارتقـاي وضـعيت فرهنگـي ـ اجتمـاعي محلـه        ها و نظارت بر كار آنها از طريق واحدهاي دولتي ذي كارآمد در بلوك

هـاي    تعمير لوله (وضعيت بهداشت مجتمع    منظور تقويت روابط همسايگي و ارائه خدمات عمومي در سطح محله، بهبود               به
  .اشاره كرد) ها، نصب دستگاه شوتينگ و نظاير اينها فاضلاب، دوجداره كردن پنجره
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