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چکیده
غلبۀ رهیافت های نافضایی و جبریت کالبدی در مدیریت تغییرات فضایی و تعیین و گشودن مشکلات شهری در شهر 

تهران، منجر به وضعیتی شده است که برنامه های شهری تولید شده چون برنامه جامع شهر تهران )1386(، دستاورد 

مورد انتظار برای سیستم فضایی شهر تهران را به همراه نداشته است. افزون بر آن، نبود سازوکار مدیریت دانش شهری 

منجر به افزایش پویایی و پیچیدگی مشکلات شهری شده است. این در حالی است که این موضوع به عنوان یکی از 

عوامل کارامدی سیستم برنامه ریزی شهری، در پژوهش و عمل برنامه ریزی مغفول مانده است. هدف این مقاله، تأکید 

بر نقش رهیافت های برنامه ریزی فضایی راهبردی و مدیریت دانش در ارتقای سیستم برنامه ریزی شهر تهران است. 

دستیابی به هدف این مقاله در چارچوب رهیافت پژوهش کیفی برپایۀ یک فرایند دومرحله ای توصیفی-تحلیلی و 

تحلیلی-تجویزی استوار شده است. در مرحلۀ نخست، از روش بازبینی متون مدون و در مرحلۀ دوم، از روش های 

مشکل یابی تجرید تدریجی و مناسبت انگاشت ها، تحلیل محتوا و گروه متمرکز استفاده شده است. یافته های مقاله 

نشان می دهد مدیریت دانش با تولید و به کارگیری همۀ گونه های دانش، فراهم کردن زمینۀ یادگیری از دانش، ایجاد 

پایۀ دانش انعطاف پذیر، تبادل دانش و افزایش آگاهی عمومی و ایجاد فرهنگ به کارگیری دانش، کارامدی سیستم 

برنامه ریزی شهر تهران را در چارچوب رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی ارتقا می دهد. با این حال، عدم باور به 

مدیریت دانش و تفکر راهبردی در ساختارهای نهادی رسمی )چون قانون، دولت و سازمان ها( و نهادهای غیررسمی 

)چون فرهنگ، تاریخ و باورهای عمومی( چالش اصلی سیستم برنامه ریزی شهر تهران است.

کلیدواژه ها: برنامه ریزی فضایی راهبردی، مدیریت دانش، تهران، مناسبت انگاشت ها، مشکل یابی تجرید تدریجی.

* بخشی از این مقاله مبتنی بر طرح پژوهشی با عنوان »مطالعه قیاسی سند طرح جامع شهر تهران با اصول رهیافت برنامه ریزی 

فضایی راهبردی« است که در سال 1392 توسط نویسندگان مقاله برای مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران تهیه شده است.
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ناکارآمدی سازوکار برنامه ریزی شهری در تعیین و گشودن مشکلات شهری در شهر تهران برآمده از 
کاستی های رهیافت های نافضایی برنامه ریزی شهری و عدم دسترسی به اطلاعات و دانش درست، کامل 
و یکپارچه، منجر به وضعیتی شده است که برنامه های شهری تولید شده چون برنامۀ جامع شهر تهران 
)1386(، دستاورد مورد انتظار برای سیستم فضایی شهر تهران را به همراه نداشته و تصمیم گیری راهبردی، 

مدیریت تغییر فضا و کاهش مشکلات شهری را با چالش ها و مشکلات متعددی روبه رو کرده است. 
این نوع نارسایی سیستم برنامه ریزی شهر تهران را نیازمند رهیافتی فضایی، راهبردی و دانش پایه نموده 
است. رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی از دهه 1990 میلادی و به ویژه در کشورهای بیشتر توسعه 
یافتۀ اروپایی تبدیل به رهیافت چیره در برنامه ریزی در سطوح مختلف جغرافیایی- سیاسی شده است. 
برنامه ریزی فضایی فرایندی است که در آن گروهی از افراد واقع در روابط نهادی و موقعیت های مختلف 
تصمیم گیری برای طراحی فرایند برنامه ریزی گردهم آمده، انگاشت ها، اصول و راهبردهایی را به منظور 
 Healey( مدیریت تغییرات فضایی ارائه می نمایند و در آن چارچوب به تصمیم گیری راهبردی می پردازند
et al., 1997, 293(. برنامه ریزی فضایی راهبردی برای رویارویی با نامعلومی های اثرگذار بر تصمیم گیری 
کننده  هدایت  ارزش های  مورد  در  نامعلومی  برنامه ریزی،  محیط  مورد  در  نامعلومی  شامل   - راهبردی 
برنامه ریزی و نامعلومی در مورد تصمیم های سایر عاملان برنامه ریزی - در دورانی که ویژگی بارز آن 
مدیریت  است.  دانش  مدیریت  نیازمند   ،)20 دانشپور، 1382،  )عبدی  است  اطلاعات  و  دانش  انباشت 
دانش، چارچوبی برای سازماندهی تولید، توزیع، به اشتراک گذاری و به کارگیری دانش ارائه می کند، این 
)ابزارهای مدیریتی( و  ابزارهای فنی )سیستم های پشتیبان اطلاعات(، محیط دانش  بر  افزون  چارچوب 

.)Klosterman, 1997, 48( را نیز دربرمی گیرد )حکمرانی دانش )ابزارهای انگاشتی
منظر  از  تهران  شهر  برنامه ریزی  سیستم  نخست،  می کند:  مطرح  را  دوگانه  پرسشی  مقاله  این  پژوهش 
است؟  مشکلاتی  چه  دارای  دانش(  مدیریت  اصول  بر  )مبتنی  دانش پایه  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی 
این  است؟  کدام  تهران  شهر  برنامه ریزی  سیستم  در  به کارگیری  مناسب  دانش  مدیریت  مدل  دوم،  و 
برنامه ریزی شهر تهران  ارتقای سیستم  به هدف مقاله را فراهم می کند، یعنی  امکان دستیابی  پرسش ها 
از راه به کارگیری اصول برنامه ریزی فضایی راهبردی و مدیریت دانش )برنامه ریزی فضایی راهبردی 
دانش پایه(. برای دستیابی به این هدف، فرایند دو مرحله ای زیر طراحی و پیموده شده است: )1( مرحله 
نخست که بخش نظری مقاله را شکل می دهد به معرفی اصول پایه و ویژگی های نظری و کاربستی رهیافت 
برنامه ریزی فضایی راهبردی و مدیریت دانش و میان کنش و ارتباط این دو رهیافت می پردازد و تفسیری 
از نقش بالقوه مدیریت دانش در زمینه برنامه ریزی فضایی راهبردی ارائه می کند. )2( مرحله دوم که بخش 
تحلیلی و مشکل یابی مقاله را شکل می دهد، این بخش گفتمان نظری را در برابر سیستم برنامه ریزی شهر 
تهران قرار می دهد و بر پایۀ آن به مشکل یابی سیستم برنامه ریزی فضایی شهر تهران از منظر رهیافت 
برنامه ریزی فضایی راهبردی و مدیریت دانش می پردازد و از این راه، مدل مناسب به کارگیری مدیریت 

دانش در سیستم برنامه ریزی فضایی شهر تهران ارائه می شود.
این ترتیب که  به  انجام می شود،  بالا در چارچوب رهیافت پژوهش کیفی  فرایند دو مرحله ای  پیمودن 
در مرحله نخست از روش بازبینی سیستماتیک متون برای توصیف عناصر و اجزای نظری و کاربستی 
روش های  از  است.  شده  استفاده  دانش  مدیریت  و  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  دوگانۀ  رهیافت های 
تحلیل محتوا1، مشکل یابی تجرید تدریجی2، مناسبت انگاشت ها3 و روش گروه متمرکز۴ در مرحلۀ دوم 
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راهبردی دانش پایه در سیستم برنامه ریزی شهر تهران را ردیابی کرد.

پایه های نظری برنامه ریزی فضایی راهبردی5 و مدیریت دانش6
بخش نظری مقاله برپایۀ بیان چارچوب های نظری انگاشت های برنامه ریزی راهبردی فضایی و مدیریت 

دانش و سپس پیوند دوگانۀ آنها استوار شده است.

رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی و اصول آن
رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی، فرایندی است که در آن گروهی از افراد درگیر در روابط نهادی و 
موقعیت های مختلف برای طراحی فرایند برنامه ریزی بر پایۀ اصول فضایی بودن، پایدار بودن7، یکپارچه 
 )Albrechts, 2006, 1152-1166( 11بودن8، فراگیر بودن9، عمل سو بودن10 و مبتنی بر ارزش های گروهی
انگاشت ها، اصول و راهبردهایی را به منظور مدیریت تغییرات فضایی تولید و در آن  گردهم آمده و 
چارچوب به تصمیم گیری راهبردی می پردازند )Davoudi & Strange, 2009, 208(. این رهیافت - که بر 
ماهیت پویای راهبردسازی12 تأکید می کند- فرایندی اجتماعی برای هماهنگ کردن عاملان و نهادهای 
درگیر در محیط های چندپاره و دارای عدم قطعیت به منظور توانمندسازی گروه های درگیر کلیدی و ارائه 
توزیع  بر  تأثیرگذاری  که  است  فضایی  تغییر  و  توسعه  مدیریت  برای  راهبردی  تصمیم  یک چارچوب 
فضایی آیندۀ فعالیت ها را هدف قرار می دهد و بر سیاست گذاری یکپارچه و برنامه ریزی بلندمدت برای 
 Albrechts,( بهبود کیفیت زندگی، دستیابی به توسعه پایدار و گسترش اشکال نوین همیاری تأکید می کند
Vasilevska & Vasić, 2009, 21 ;747 ,2004(. اصول پایۀ رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی در سه 

دسته اصول پایه مربوط به جنبه های محتوایی، روند کاری و سیستم برنامه ریزی معرفی شده اند.

اصول محتوایی رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی 
رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی، انتخابی بودن و تأکید بر چند موضوع راهبردی و شناسایی محیط 
انتقادی، افزون بر انعطاف پذیری و تأکید بر حضور همزمان نگرش  برنامه ریزی را با دیدگاه تحلیلی- 
بلندمدت و کوتاه مدت مورد تأکید قرار می دهد. این ویژگی ها در زیر به صورت فشرده معرفی شده است.

- تمرکز بر موضوع های کلیدی محدود: برنامه ریزی فضایی راهبردی بر تعداد محدودی از موضوعات 
ابزارهای  و  توانایی ها  منابع،  محدودیت  نظرگرفتن  در  با  رهیافت  این  می کند.  تمرکز  راهبردی  کلیدی 
عمل، بجای توجه به همۀ مشکلات محیط مورد برنامه ریزی )با به رسمیت شناختن محدودیت گشودن 
تمام مشکل ها(، مهم ترین موضوع ها و مشکلات محیط مورد برنامه ریزی را )که توانایی تغییر و هدایت 
 Albrechts, 2004, 747; Healey, 2007, 30;( شناسایی می کند و مورد توجه قرار می دهد )آنها را دارد

.)Bryson, 1995, 55

- شناخت و تحلیل راهبردی محیط برنامه ریزی و توجه به نیروهای محرکۀ تغییرات فضایی: در رهیافت 
با  برنامه ریزی  مورد  محیط  ضعف  و  قوت  نقاط  انتقادی،  دیدگاه  یک  با  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی 
درنظرگرفتن و شناسایی نیروهای بیرونی تأثیرگذار بر محیط )فرصت ها و تهدیدها( و منابع و ابزارهای 

 .)Albrechts, 2004, 747( در اختیار و موجود تعیین می شود
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- توجه به عدم قطعیت ها و تأکید بر انعطاف پذیری: برنامه ریزی فضایی راهبردی بر عدم قطعیت های 
موجود در برنامه ریزی، با طراحی یک فرایند چرخه ای و نظارت و بازبینی پیوسته تأکید می کند و در تلاش 
است تا در شرایط مختلف و متغیر، راهبردهایی متفاوت تولید کند. این رهیافت در عین حال، با در نظر 
گرفتن یک چشم انداز بلندمدت و واقع گرایانه تلاش می کند جهت گیری های خود را از طریق راهبردها و 
 .)Hyslop, 2004, 58( سیاست ها همواره به طرف اهداف نهایی معطوف کند و در چارچوب آنها عمل نماید

- حضور همزمان نگرش بلندمدت و کوتاه مدت: برنامه ریزی فضایی راهبردی بر حضور همزمان نگرش 
بلندمدت و کوتاه مدت در برنامه ریزی تأکید می کند. چگونگی اتخاذ نگرش بلندمدت و ترجمه و تفسیر 
نگرش بلندمدت به خطوط راهنما و جهت دهنده اقدامات اجرایی و کوتاه مدت، همواره یکی از مشکلات 

.)Albrechts, 2004, 752( 13و ابهامات برنامه ریزان بوده است

اصول روند کاری رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی
در رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی، راهبردها و سیاست ها با تأکید بر نگرش بلندمدت، از تحلیل 
گروه های  مشارکت  و  برنامه ریزی(  سیستم  بر  تأثیرگذار  بیرونی  عوامل  )به عنوان  تهدیدها  و  فرصت ها 
درگیر اجرایی و ایجاد توافق و همرأیی بین آنها با در نظر گرفتن منابع و ابزارهای در اختیار با استفاده از 
فرایندی پویا و چرخه ای که امکان تغییر و تعدیل راهبردها و سیاست ها را در طی زمان داشته باشد، تولید 
می شود )Brayson, 1995, 55; Albrechts, 2001, 295(. اصول روند کاری رهیافت برنامه ریزی فضایی 

راهبردی در زیر معرفی شده است.

با  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  رهیافت  برنامه ریزی:  فرایند  در  اصلی  درگیر14  گروهای  مشارکت   -
یک  ایجاد  با  و  مدنی(  جامعه  و  عمومی  )خصوصی،  عمده  درگیر  گروه های  نمودن  درگیر  و  شناسایی 
فضای مشارکتی به منظور مداخله همۀ گروه های درگیر در فرایند برنامه ریزی، به تولید چشم انداز، اهداف، 

.)Healey, 1997, 16( 1۵راهبردها و سیاست ها در موضوعات و سطوح مختلف می پردازد

- تمرکز بر فرایند بجای تمرکز بر محصول: در رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی بر فرایندی که به 
تولید سند برنامه و تولید تصمیم هایی که توانایی تبدیل وضعیت موجود به وضعیت مطلوب را داشته باشد، 
تأکید می شود. البته اگر چه در این رهیافت تأکید بر فرایند است تا محصول، اما به محصول )سند برنامه( 

.)Albrechts, 2004, 753( نیز توجه می شود

- تمرکز بر عمل: رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی، نسبت به سایر رهیافت های برنامه ریزی بیشتر 
بر عمل برنامه ریزی تأکید می کند و عمل سو بودن یکی از ویژگی های اصلی آن است. در این رهیافت 
برنامه ریزی، چشم اندازی بلندمدت16 و واقع گرایانه برنامه های عملیاتی17 را هدایت می کند و ارتباط میان 
چشم انداز و اهداف برنامه با مرحلۀ اجرا ارتباطی دوطرفه است. به این معنی که با مشخص شدن پیامدهای 
 Healey, 1997, 16;( و اصلاح می شوند  به روزرسانی  پیوسته  به طور  اهداف هم  و  تصمیم ها، چشم انداز 

 .)Albrechts, 2006, 1165

- پویش و فرابینی پیوسته سیستم مورد برنامه ریزی: در این رهیافت، برنامه ریزی یک فعالیت ایستا و 
یکبار برای همیشه نیست؛ بلکه فرایندی است که با در نظر گرفتن تغییرات زمینۀ مورد برنامه ریزی و عدم 
قطعیت ها در تلاش است در یک فرایند فرابینی پیوسته، در شرایط مختلف و متغیر، راهبردها و سیاست ها )و 
.)Healey, 1997, 10( 18گزینه ای برای پاسخگویی به شرایط جدید طراحی نماید )حتی چشم اندازها و اهداف
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ابعاد  دارای  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  مختلف:  درگیر  گروه های  بین  و  سازمانی  بین  هماهنگی   -
مختلف )سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیست محیطی( است و نهادها، بخش ها، سازمان ها و افراد 
مختلف به نوعی در آن مداخله می کنند. راهبردها و سیاست های تولید شده در فرایند برنامه ریزی فضایی 
راهبردی، برخلاف رهیافت های سنتی برنامه ریزی به شکلی مجزا برای گروه های درگیر مختلف در فضا 
اقدامات  قرار می گیرد و سیاست های و  به شکلی یکپارچه و هماهنگ مورد توجه  بلکه  نمی شود  تولید 
عملی مبتنی بر آنها، برای نهادهای درگیر مختلف در تلفیق و هماهنگی با یکدیگر در جهت رسیدن به 

.)Healey, 2007, 30( اهداف تدوین می شود

اصول مربوط به سیستم برنامه ریزی رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی
از نهادها و قواعد و قوانین حاکم بر آنها است که توسط روند  سیستم برنامه ریزی فضایی، مجموعه ای 
کارهای اداری و قانونی چارچوبی هدایت کننده برای فعالیت ها و اقدامات عملی به منظور توسعه را ارائه 
رهیافت  چارچوب  در  برنامه ریزی  سیستم  می نماید19.  جهت دهی  را  آینده  تصمیم سازی های  و  می کند 

:)Healey, 1997, 12-18( برنامه ریزی فضایی راهبردی مبتنی بر دو اصل زیر است

- وجود ترتیبات سازمانی رسمی با روابط نهادی مشخص: برنامه ریزی فضایی راهبردی، نیازمند یک 
نهاد یا مجموعه نهادها با مسئولیت قانونی و رسمی )بدنه ادارات عمومی / بخش عمومی( و روابط نهادی 

مشخص است. 

- وجود کاربست ها و روند کارهای اداری و قانونی که در ترتیبات سازمانی، مورد استفاده قرار می گیرد: 
بخش عمومی برای مدیریت تغییرات فضایی، نیازمند تعریف و قانونی کردن قدرت و مسئولیت نهادهای 
درگیر در اداره بخش عمومی بر پایۀ یک چارچوب مرجع مشخص و قابل استفاده برای هدایت اقدامات 

عملی بدنه ادارۀ عمومی است.

دانش در برنامه ریزی فضایی 
در خصوص دانش در برنامه ریزی فضایی دو دیدگاه متفاوت وجود دارد. نخست، فعالیت های برنامه ریزی 
دانش موجود را برای افزایش درک از دنیای پیرامون مورد استفاده قرار می دهند که نتیجه چنین درکی توانایی 
بیشتر در دستیابی و تحقق اهداف تنظیم شده برای جامعه است )دانش به عنوان درونداد فرایند برنامه ریزی(. 
دوم، برنامه ریزی مجموعه ای از فعالیت ها در نظر گرفته می شود که به تولید اطلاعات و دانش منجر می شود. 
دانش تولید شده و برای پشتیبانی تصمیمات گرفته شده توسط تصمیم سازان تحلیل می شود )دانش به عنوان 
برونداد فرایند برنامه ریزی( )Rubenstein-Montano, 2000, 156(. با وجود تفاوت در خردمایۀ این دو 
دیدگاه، هر دو بر اهمیت دانش در برنامه ریزی شهری تأکید می کنند )عبدی دانشپور و دیگران، 1393، 61(. 

نیاز برنامه ریزی فضایی راهبردی به دانش در زیر به صورت فشرده تشریح شده است.

- نیاز به گونه های مختلف دانش در فرایند برنامه ریزی فضایی: در فرایند برنامه ریزی فضایی یک هدف 
عمومی برای سازمانی از فعالیت ها ارائه می شود. این هدف با به کارگیری دانش در طراحی، ارزشگذاری و 
اجرای یک مجموعه از اعمال منطقی در قلمروی عمومی قابل دستیابی است. دانش مورد نیاز برنامه ریزی 
فضایی شامل دانش تخصصی20 )یا دانش صریح(، دانش ضمنی، دانش بخشی، دانش اجتماع )یا دانش محلی( 
.)Vonk & Geertman, 2008, 208( است که تحت مالکیت دامنه ای از عاملان گوناگون فضایی و نافضایی است

به  راجع  اطلاعات  و  دانش  فضایی:  برنامه ریزی  فرایند  در  دانش  ترکیب  و  کردن  یکپارچه  به  نیاز   -
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تلاش س برنامه ریزان  و  می شود  تولید  مختلف  اندرکاران  دست  توسط  فضایی،  برنامه ریزی  موضوع های 

می کنند این دانش را به منظور ایجاد درکی گسترده از موضوع، در یک کلیت یکپارچه ترکیب و تفسیر 
 .)Rantanen, 2007, 4( کنند

مشکل  یک  مورد  در  دانش  و  درک  از  سطحی  یادگیری،  فضایی:  برنامه ریزی  در  یادگیری  به  نیاز   -
فعالیت  طی  در  موجود،  دانش  که  می کند  پیدا  توسعه  هنگامی  که  گیرد  دربرمی  را  خاص  برنامه ریزی 
برنامه ریزی، مورد استفاده قرار گیرد. دانش نوین از دانش موجود و با ترکیب آن به شیوه ای نوآورانه و 

.)Rubenstein-Montano, 2000, 158( نوین، تولید می شود

رهیافت مدیریت دانش 
برای  شده  طراحی  فنی  و  مدیریتی  ابزارهای  زیرساخت ها،  کارها،  روند  از  مجموعه ای  دانش  مدیریت 
شده  تعریف  سازمان  یک  پیرامون  و  درون  دانش  و  اطلاعات  به کارگیری  و  اشتراک گذاری  به  ایجاد، 
است که به به کارگیری منابع دانش به شیوه ای کارآمدتر برای دستیابی به اهداف سازمان و فعالیت هایی 
 Rantanen, 2007,( برنامه ریزی و تصمیم سازی راهبردی کمک می کند  یادگیری،  چون مشکل گشایی، 
انتشار، استفاده و  ایجاد، جمع آوری، سازماندهی،  Anand & Singh, 2011, 934 ;4(. مدیریت دانش، 
پیوسته  فرایند  دانش  مدیریت  همچنین،   .)Anand & Singh, 2011, 934( است  دانش  از  بهره برداری 
مدیریت کردن همه گونه های دانش برای رویارویی با نیازهای موجود و آینده یک سازمان و شناسایی 
 Quintas et al.,( و بهره برداری از دارایی های دانش موجود و مورد نیاز آینده سازمان تعریف شده است
387 ,1997( که ارکان چهارگانۀ آن را این گونه معرفی کرده اند )Otim, 2006, 599-600(: 1( به دست 
آوردن و ایجاد دانش )اکتساب دانش( یعنی ایجاد دانش از دو مسیر  دریافت و گرفتن دانش بیرونی و 
ایجاد دانش در فرایند یادگیری؛ 2( ذخیره/نگهداشت دانش که نگهداشت دانش به فرایند ذخیرۀ دانش 
یادگیری،  به  که  دانش  تبادل  و  اشتراک گذاری  به   )3 می کند؛  اشاره  دانش  بازیابی  کردن  پذیر  امکان  و 
بازاستفاده  و  به کارگیری/استفاده21   )۴ و  دارد:  اشاره  دانش  انتقال  و  کردن  یکپارچه  اشتراک گذاری،  به 
و  به کارگیری  و  پیشرفته  جستجوهای  طریق  از  مرتبط  دانش  بازیابی  امکان  و  استفاده  بر  که  دانش  از 

سازماندهی پیوسته دانش تمرکز می کند.
در زمینۀ مدیریت دانش، دانش از یک سو، هدف مدیریت22 است )در اندازه گیری دانش( و از سوی دیگر، 
 .)Lönnqvist & Laihonen, 2013, 52( )ابزار مدیریت23 )در استفاده از دانش و اطلاعات برای مدیریت امور
بر این اساس، سه مدل مدیریت دانش ردیابی شده است: )1( مدل انگاشتی که بر درک نقش دانش در ایجاد 
ارزش سازمانی تأکید می کند؛ )2( مدل مدیریتی که بر به کارگیری کاربست های مدیریتی برای رویارویی 
با موضوعات مرتبط با دانش و اطلاعات تأکید دارد و )3( مدل فنی که بر استفاده از ابزارهای ICT برای 
)Lönnqvist & Laihonen, 2013, 53( رویارویی با موضوعات مرتبط با دانش و اطلاعات تأکید می ورزد

میان کنش مدیریت دانش با برنامه ریزی فضایی راهبردی: برنامه ریزی فضایی راهبردی 

دانش پایه
و  مشکل گشایی  فعالیت های  نیاز  مورد  دانش  و  اطلاعات  انتقال  و  انتشار  اکتساب،  به  دانش  مدیریت 
 Rubenstein-Montano et al., 2001,( تصمیم سازی راهبردی در فرایند برنامه ریزی فضایی کمک می کند
6(. این رهیافت، تحقق برنامه ریزی فضایی راهبردی را با فراهم کردن زمینۀ تصمیم سازی مبتنی بر دانش؛ 
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امکان یادگیری از دانش موجود و گذشته؛ مدیریت بهتر سرمایه های ذهنی و استفاده و بازاستفاده کارآمد از 
دانش و اطلاعات میسر می کند و می تواند فرایند برنامه ریزی موجود را بهبود دهد و دستورکاری2۴ دانش پایه 
را برای بهبود برنامه ریزی و تصمیم سازی ارائه نماید. به بیان دیگر، مدیریت دانش با استفاده از مجموعه ای 
از روند کارها، زیرساخت ها و ابزارهای مدیریتی و فنی که برای ایجاد، سازماندهی، به اشتراک گذاری و 
به کارگیری اطلاعات و دانش طراحی شده است و با تأکید بر اصولی چون بهره گیری از گونه های مختلف 
دانش، فرایندهای مشارکتی تولید و به کارگیری دانش، راه اندازی سیستم پشتیبان دانش شهری )انعطاف پذیر(، 
نظارت  و یک چارچوب  اطلاعات شهری  و  دانش  به کارگیری  و  استفاده  کارآمدکردن  و  فرهنگ سازی 
عمومی2۵ می تواند فرایند برنامه ریزی موجود را بهبود دهد. این اصول که تبیین کننده رابطه مدیریت دانش و 

برنامه ریزی فضایی راهبردی است، در زیر به صورت فشرده تشریح شده است. )جدول 1(

فعالیت  محلی(:  و  ضمنی  دانش  )شامل  دانش  گونه های  همۀ  به کارگیری  و  دانش  مشارکتی  تولید   -
بین شخصی که یک گونه از دانش ضمنی است و به توصیف چگونگی انجام وظایف و تبادل اندیشه ها 
می پردازد، بخش مهمی از فعالیت برنامه ریزی فضایی است که به شکل مذاکره، چانه زنی، تشریح و بحث 
در مورد قوانین برنامه ریزی و جز آن انجام می شود. مدیریت دانش با دربرگرفتن و به کارگیری دانش 

.)Rubenstein-Montano, 2000, 165( ضمنی، توان پشتیبانی از چنین فعالیت هایی را دارد

– فراهم کردن زمینۀ یادگیری از دانش: هدف بنیادین مدیریت دانش تسهیل به اشتراک گذاری و انتشار 
نتیجه  بین اعضای یک سازمان است. مدیریت دانش، چارچوبی را برای تسهیل همکاری و در  دانش 
یادگیری26 ارائه می کند. یادگیری سطحی از درک و دانش در مورد یک مشکل برنامه ریزی خاص است 
که هنگامی ایجاد می شود که دانش موجود، در طی فعالیت برنامه ریزی مورد استفاده قرار گیرد یا پردازش 
شود. یادگیری که با استفاده از مدیریت دانش امکان پذیر می شود، بازتعریف و رویارویی با مشکلات 

.)Rubenstein-Montano, 2000, 164( 27برنامه ریزی را تضمین و تسهیل می کنند

توسط  فضایی  برنامه ریزی  موضوع های  به  راجع  اطلاعات  و  دانش  انعطاف پذیر:  دانش  پایۀ  ایجاد   -
از گونه های مختلف دانش را دربرمی گیرد.  دامنه ای  این دانش  تولید می شود و  دست اندرکاران مختلف 
برنامه ریزان تلاش می کنند این دانش را به منظور ایجاد درکی گسترده از موضوع، تولید، ترکیب و تفسیر 
کنند )Rantanen, 2007, 4(. مدیریت دانش با ایجاد پایۀ دانش انعطاف پذیر به برنامه ریزان در دستیابی به 

.)Rubenstein-Montano, 2000, 164( اهداف برنامه ریزی کمک می کند

- تبادل دانش و افزایش آگاهی عموم: ارتباط بین اهداف برنامه ریزی و مشکلات برنامه ریزی که با تبادل 
دانش و افزایش آگاهی عموم ایجاد می شود، بخش جدایی ناپذیر مدیریت دانش برای برنامه ریزی فضایی 
است. این ارتباط دو مزیت مهم را ایجاد می کند: یکی امکان اجرایی شدن اندیشه های نوآورانه که به طرق 
دیگر امکان پذیر نیست و دیگری بهبود و تکمیل راهبردها و کارآیی و کارآمدی فرایندهای برنامه ریزی 
با پشتیبانی فعالیت هایی چون انتقال دانش به عموم برای ارتقای سطح آگاهی عمومی و آموزش و انتشار 

.)Rubenstein-Montano, 2000, 165( دانش به برنامه ریزان و نهادهای برنامه ریزی شهری

و  دانش  بر  مبتنی  تصمیم گیری  دانش:  از(  )استفاده  به کارگیری  زمینه  کردن  فراهم  و  فرهنگ سازی   -
رویارویی با نامعلومی و عدم قطعیت در برنامه ریزی شهری با استفاده کارآمد از دانش تضمین می شود. 
مدیریت دانش با دربرگرفتن چرخه های پیوسته تولید دانش و با دربرگیری همۀ گونه های تولید دانش، 
فرهنگ استفاده از دانش را نهادینه کرده، به پشتیبانی از فعالیت های تصمیم سازی و تصمیم گیری مبتنی 
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بر دانش می پردازد. استفاده از دانش در برنامه ریزی فضایی راهبردی در نتیجۀ انجام چهار دسته اصول س

پیش گفته )تولید مشارکتی و به کارگیری همۀ گونه های دانش، فراهم کردن زمینۀ یادگیری از دانش، ایجاد 
پایۀ دانش انعطاف پذیر و تبادل دانش و افزایش آگاهی عموم( حاصل می شود.

جدول 1. میان کنش مدیریت دانش و برنامه ریزی فضایی راهبردی

شکل 1. چارچوب انگاشتی برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه

 متسیس رب هیاپشناد يدربهار ییاضف يزیرهمانرب تارثا هیاپشناد يدربهار ییاضف يزیرهمانرب لوصا شناد تیریدم ناکرا
 يرهش يزیرهمانرب

 شناد باستکا
 

 ۀمه يریگراکهب و شناد یتکراشم دیلوت -
 یلحم و ینمض ،حیرص شناد لماش شناد ياههنوگ
 

 يریذپفاطعنا شیازفا و یمولعمان شهاک -
 يدیلک ياهعوضوم و تیریدم لباق تلاکشم رب دیکأت -
 يزیرهمانرب ۀنیمز و گنهرف ،متسیس طیحم هب هجوت -

 تشادهگن و یهدنامزاس
 شناد

 دیلوت و شناد زا يریگدای ۀنیمز ندرک مهارف -
 دبدج شناد

 ینهذ ياههیامرس تیریدم -
 نیون شناد داجیا -

 یسرتسد لباق و گنهامه ،ربتعم شناد داجیا - ریذپفاطعنا يرهش شناد ۀیاپ داجیا -

 و يراذگكارتشا هب
 شناد لدابت

 ياهداهن و نازیرهمانرب نیب شناد راشتنا و لدابت -
 )مومع یهاگآ شیازفا( مدرم و يزیرهمانرب

 يریگدای طیحم و شناد لدابت ،هناراکمه طیحم داجیا -
 ياهداهن ،نازیرهمانرب یمومع شناد و یهاگآ حطس ياقترا -
 مدرم و يزیرهمانرب

 زا هدافتسازاب و هدافتسا
 شناد

 يریگراکهب ۀنیمز ندرک مهارف و يزاسگنهرف -
 يریگمیمصت و يزاسمیمصت رد شناد )زا هدافتسا(

 شناد رب ینتبم يزاسمیمصت :يزاسمیمصت ياقترا -
 ینیبزاب و تراظن بوچراچ ندرک مهارف -

 
راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  چارچوب  در  دانش  مدیریت  و  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  میان کنش 
دانش پایه، چارچوب انگاشتی مقاله را تشکیل می دهد که در شکل 1 نشان داده شده است. این چارچوب 
بر اصول و پایه های بنیادین مدیریت دانش و ماهیت چرخه ای برنامه ریزی فضایی راهبردی تأکید می کند 

و رهیافت یکپارچۀ برنامه ریزی فضایی دانش پایه را شکل می دهد. 
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س چارچوب پیشنهادی مشکل یابی سیستم برنامه ریزی شهر تهران بر پایه چرخۀ یکپارچۀ 

برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش – پایه 
فرایند پیشنهادی این مقاله برای تحلیل و مشکل یابی سیستم برنامه ریزی شهر تهران )بر پایه چارچوب 

انگاشتی برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه( شامل سه مرحلۀ اصلی است. 
با استفاده از روش تحلیل محتوا، مشکل یابی تجرید تدریجی سیستم برنامه ریزی شهر  مرحلۀ نخست- 
تهران انجام و بیانیه مشکلات برنامه ریزی فضایی شهر تهران تولید گردید که بیانگر شکاف در سیستم 
مذکور،  در روش  است.  راهبردی  فضایی  برنامه ریزی  پایۀ  اصول  با  قیاس  در  تهران  شهر  برنامه ریزی 
با به کارگرفتن سطوح پیش رونده ای از تجرید مشکل، تعریف مشکل تا هنگامی که یک تعریف قابل 
شامل  مشکلات،  بیانیۀ  تدوین  برای  شده  واکاوی  اسناد  می یابد.  ادامه  آید،  به دست  مشکل  از  پذیرش 
سند برنامه جامع شهر تهران 1386 و سند مرتبط با مجموعه کارگاه های نقد برنامۀ ساختاری- راهبردی 

)جامع( شهر تهران است. 
دیدگاه  ردیابی  برای  اکتشافی  تجربی-  مطالعه  یک  متمرکز  گروه  روش  از  استفاده  با  دوم-  مرحلۀ 
متخصصین و حرفه مندان برنامه ریزی شهری شهر تهران در مورد چالش های مرتبط با مدیریت دانش 
در سیستم برنامه ریزی و نقش مدیریت دانش در کارآمدی سیستم برنامه ریزی فضایی انجام شد. برای 
تصدیق و افزایش روایی، نتایج حاصل از این مطالعه در اسناد موجود مرتبط با تهیۀ برنامه جامع شهر 

تهران نیز ردیابی شد. 
مرحلۀ سوم- یافته های حاصل از مرحلۀ نخست و دوم را ترکیب )سنتز( می کند و از این راه، اهمیت و 
نقش مدیریت دانش در برنامه ریزی فضایی راهبردی را تشریح و مدل مدیریت دانش مناسب سیستم 

برنامه ریزی شهر تهران را پیشنهاد می کند.

مشکل یابی برنامه ریزی شهر تهران از منظر برنامه ریزی فضایی راهبردی 
فضایی  برنامه ریزی  رهیافت  اصول  با  انطباق  منظر  از  تهران  شهر  برنامه ریزی  سیستم  مرحله،  این  در 
راهبردی مشکل یابی می شود. به این منظور سند برنامۀ جامع شهر تهران )1386( و اسناد مرتبط با مجموعه 
کارگاه های نقد برنامۀ ساختاری- راهبردی )جامع( شهر تهران )1389( تحلیل محتوا شدند و بیانیۀ نخست 
انگاشت ها  مناسبت  و  تدریجی  تجرید  مشکل یابی  روش  از  استفاده  با  سپس  گردید،  تدوین  مشکلات 
)شکل 2( مشکلات اصلی شناسایی و مقوله بندی شدند و بیانیۀ نهایی مشکلات تولید گردید )جدول 2(. 
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شکل 1. چارچوب انگاشتی برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه
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جدول 2. بیانیه نهایی مشکلات مرتبط با برنامه ریزی فضایی راهبردی در سیستم برنامه ریزی شهر تهران

 ییاضف يزیرهمانرب لوصا 
 يدربهار

 هدش دیرجت لکشم
 )لکشم قیداصم( لکشم اب طبترم هدش یبایدر ياههلوقم )یلصا(

 ياوـتـحـم
 يزیرهمانرب

 ربـ زکـرمـتـ و ندوبـ ییـاــــضف
 دودحـم يدیـلک ياهـعوـــضوم
 )يدربهار شرگن(

 و همـانـرب ندوبن ییاـــضف
 ياــهعوـــضومـ ربـ زکـرمـتـ
  يدبلاک

 )2 ك( ییاضف تاعوضوم رب نآ مک دیکأت و همانرب ندوب يدبلاک -
 تلاکـــشم ابـ ییورایـور ناوت عماجـ همـانـرب( يزیرهمـانـرب هبـ عماجـ هاگـن ۀبـلغ -
 ،يروــصنم( و )3 ك( .)درادن ار دنتــسه يدبلاک تلاکــشم دجوم هک يدبلاکریغ

1395( 
 ياروشـ( همانرب دادنورب رد یگنهرف و یعامتجا -يداصـتقا طباوضـ و اهرایعم دوبن -
  )رهش
 يربراک نییعت و يدنبهقطنم ياهوگلا رد رهـــش تیاده دنـــس ندرک هـــصلاخ -
 ك( رهشـ تلاوحت لرتنک يارب یسـیون همانشـخب و يراذگهطباضـ هب اکتا و یضـارا

9( 
 دربراکـ هـــشقن دقـافـ همـانـرب بیـوـــصت مدعـ و يدربهار همـانـرب ینوناقـ فیرعت دوبن - يدربهار شرگن دوبن

 نیمز
 ك( و )1395 ،يروــصنم( يدربهار شور و رکفت هب همانرب هدننکهیهت رواب مدع -
2 ( 

 شنـاد و ییـأرمـهـ دوبـنـ
 نیـبـ رد طبـتـرمـ يرظـنـ
 همانرب ناگدننکهیهت

 ،زادنامشـچ ،فده فیرعت ندوبن نشـور( نآ فادها و همانرب هیاپ فیراعت رد ماهبا -
 نآ لیدبت يارب شلات و یصـخشـ فیراعت هئارا و )نآ زج و یتایلمع هطباضـ ،دربهار
 )2 ك( همانرب هدننکهیهت رواشم طسوت ینف فیراعت هب
 ) 2 ك( همانرب یسانش شور تیاده هیرظن ندوبن صخشم -
 )2 ك( همغلم داجیا و فلتخم يرظن ياهناینب زا هدافتسا -
 )2 ك( ياهفرح هعماج یملع فعض -

 يدربهار لیـلحت و تخـانــــش
 ياهـورین و يزیرهمـانـرب طیحم
 تاریـیـغـتـ كرحـمـ ینـوریـبـ
 ییاضف

 لیلحت و تلاکــشم نییعت
 رظن هیـاپـ رب هیـاپـ تاعـلاطـم
 هجوت نودب و یــسانــشراک
 ینوریب هکـرحم ياهـورین هبـ
  يزیرهمانرب طیحم

 ك( همانرب ناگدننک هیهت تارظن رب اهزاین صیخشت و لیلحت دنیارف ندوب یکتم -
2( 
 دنیارف ندرکدنتسـم هب نتشـادن رواب و همانرب لیلحت دنیارف ندوبن نودم و نشـور
 )2 ك( لیلحت
 تـسیز تاعوـضوم ،ییادز زکرمت نوچ روـشک نلاک ياهتسـایسـ هب هجوت مدع -
 )رهش ياروش و 1395 ،يروصنم( هریغ و یطیحم
 )روپا( ياهقطنم ماظن رد نارهت تیعقوم ندوبن صخشم

 و اهـتیـعطق مدعـ هبـ هـجوت
 يریذپفاطعنا رب دیکأت

 يارب يراکوزاــس نتــشادن
  اهیمولعمان اب ییورایور

 نارهت هدنیآ و لاح تلاکشـم قیقد ییاسـانشـ هب هناهوژپهدنیآ درکیور نتشـادن -
 )9 ك(
  )2 ك( تسدارف و یلم ياههمانرب و همانرب نیا نیب دنویپ دوبن -
 نیشیپ ياههمانرب یماکان لماوع و للع جارختسا مدع -

 راــک دــنور
 يزیرهمانرب

 هدمع ریگرد ياهورگ تکراشم
 يزیرهمانرب دنیارف رد

 طباورو يریگمیمصت طلست
 رد نییاپ هب لااب ینامزاـــس
 يزیرهمانرب دنیارف

 )2 ك( همانرب هیهت دنیارف ندوبن لااب هب نییاپ
 )3 ك( هناراکمه و یتکراشم ياهمیمصت ياجب ياهیلتآ تامیمصت طلست

 و هنـارلااــــسنف تفـایـهر
 یلحم ياهـعامـتجا فذحـ
 يزیـرهــماــنربـ دــنیـارفـ زا
 نتفرگ هدیـدانـ و يرهـــش
 یبرجت و یلحم شناد

 ،يروصـنم( و ) ،2 ك ،یتارب( همانرب هیهت رد ناعفنیذ رگید و مدرم هب هجوت مدع -
 )2 ك
 )2 ك( مدرم تکراشم بلج يارب يراکوزاس دوبن -
 همانرب هب طوبرم ياهيریگمیمــصت رد مدرم تکراــشم دنور ندوب صخــشمان -
 )رهش ياروش(

 نودبـ زادنـامـــشچ نیودتـ
 ياــههورگـ ندرکـ ریـگـرد
 فلتخم عفنیذ

 )ناگدننک هیهت رظن زا ،زادنامشچ ندوب اشنا( فادها و زادنامشچ هب نتشـادن رواب -
 )2 ك(
 )2 ك( تسا هدشن هیهت زادنامشچ اما ،تسا عماج رکفت -
 ندوب دماراکان و زادنامشـچ نیودت لوصـا اب هدشـ هیهت زادنامشـچ ندوبن قبطنم -
 )2 ك( زادنامشچ ياوتحم
 ،يروصـنم( نارهت یفیک و یمک ياهزاین رب ینتبم و فافشـ زادنامشـچ کی دوبن -

1395( 
 ناـمزمه روـــضح رب دـیکأـت
 تدمهاتوک و تدمدنلب شرگن

 )2 ك( هنایارگرادتقا لمع و هنایارگنامرآ شرگن - هنارمآ و یشخب هاگن طلست
 )هریغ و لقن و لمح ،تـسیز طیحم هورگ( همانرب هیهت راکروتـسد ندوب یـشخب -
 )2 ك(
 )9 ك( یشخب هاگن و یعضوم ياهلح هار داهنشیپ -
 )2 ك( همانرب تلصخ ندوب هنارمآ -
 )2 ك( يزیرهمانرب ماظن ندوب یشخب -

 زکرمت ياجـب دنـیارف رب زکرمت
 لوصحم رب

 لوــــصحـم ربـ دــیـکأــت
 يزیرهمانرب

 )2 ك(یلیصفت حرط حطس رد هژیوهب همانرب لوصحم رب دیکأت -
 )2 ك( و )رادرهش( عماج حرط و یلیصفت حرط ،رهشزادنامشچ هیهت ینامزمه -
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 ییاضف يزیرهمانرب لوصا 
 يدربهار

 هدش دیرجت لکشم
 )لکشم قیداصم( لکشم اب طبترم هدش یبایدر ياههلوقم )یلصا(

 ندوب ییارجا هبـ یهجوتیب لمع رب زکرمت
 دــنــیارــف ياــهدادــنورــب
 يزیرهمانرب

 ك( همانرب نایرجم ناونعهب يرهشـ ناریدم و همانرب هدننکهیهت نیب طابترا دوبن -
3( 
 و ارجا ياهانگنت و تاظحلام نودب رهــش هدنیآ و لاح طباوــض و هــشقن دیلوت -
 رهش تامدخ و يرادهگن يارب مزلا ياهدمآرد و یلام زارت هظحلام نودب

 و ییارجا متــسیــس فعــض
  همانرب یتیریدم
 

 )2 ك( )روپا( ییارجا ياهنامزاس نیب یگنهامه نتفرگن رظن رد
 )3 ك( يدبلاکریغ تاعوضوم تیریدم ناوت مدع و يدبلاک دعب رب دیکأت -
 )3 ك( عماج همانرب يدبلاکریغ ماکحا يارجا رد يرادرهش یناوتان -
 )3 ك( روشک یتیریدم راتخاس تیدودحم و ندوب هراپدنچ -

 هــتـــسویـپـ ینـیـبـارفـ و شیـوپـ
 يزیرهمانرب دروم متسیس

 و اتسـیا يرهشـ يزیرهمانرب
 ینیبارف دوبن

 )2 ك( همانرب هیهت دنیارف رد اهداهنشیپ و تاعلاطا تشگرب و تفر دوبن -
 )3 ك( و )2 ك( همانرب یبایزرا يارب ینازیم و رایعم دوبن -
 )9 ك( هیهت نیح رد همانرب یبایزرا و یسررب يارب یصصخت ياههتیمک دوبن -
 )1395 ،يروصنم( نارهت عماج همانرب رد نآ دوبن و تار�ا یبایزرا هب زاین -

 نیـبـ يراــکمـهـ و یگـنـهـاــمهـ
 ریگرد ياهـهورگ نیب و يداهـن
 فلتخم

 يراکمه ياهراکوزاسـ دوبن
 رد ریگرد ياهـداهـن نایـم
 ریاــــس و هــماــنرب هــیهت
 ناعفنیذ

 همانرب هیهت ياهداهن و نایرجم و نارواشم اب يربهار ياروش یهارمه مدع -
 )2 ك( همانرب هیهت دنیارف رد نادنمهفرح نیب ییأرمه دوبن -
 )2 ك( امرفراک و نیرواشم نیب طباور و فیا8و رد ماهبا -
 )2 ك( همانرب هدننکهیهت نارواشم يداهن طباور ندوبن نشور -
 )2 ك( همانرب هیهت داهن بسانمان تیریدم -
 )2 ك( هدننکهیهت فلتخم ياهرواشم یگنهامه هوحن و طابترا ندشن ریبدت
 )2 ك( همانرب هدننکهیهت نارواشم ندوبن نابزمه
 نلاک حطس رد عماج حرط هدننکهیهت داهن ناگیاج ندوبن صخشم
 )1 ك( یشخب نایم تلاماعت نییاپ تیفیک
 )2 ك( ناعفنیذ رگید و هاگشناد اب همانرب هیهت لو�سم داهن طابترا مدع

 متــسیــس
  يزیرهمانرب

 یمسر ینامزاس تابیترت دوجو
 صخشم يداهن طباور اب

 يزیرهمـانـرب تردقـ زکرمت
 یتلود ياهداهن نایم

 )2 ك( همانرب هیهت رد تلود ندوب امرفراک -
 )1395 ،يروصنم( نارهت رهش رد یلحم تلود دوبن -

 و يرادا ياهـراکـ دنـور دوجو
 ندرکـ ریـگـرد ياربـ ینـونـاــق
 رد ریگرد نلاماع و نادنورهشـ
 يزیرهمانرب دنیارف

 و ینـونـاــق عنـاومـ دوـجو
 نتــشادن ینوناق تنامــض
  ییاضف و يدربهار درکیور

 ك( روآ مازلا نیناوق و راکوزاـس دوبن و همانرب هدننکهیهت داهن نتـشادن تمیـسر -
1( 
 يرهشـ تامدخ هدننک هئارا ياهنامزاسـ يور يزیرهمانرب متسـیسـ لرتنک مدع -
 )2 ك( )هریغ و Dرب ،
آ نوچ(

 ياهدنیارف يریگراکهب و دوجو
  يزیرهمانرب رد شناد تیریدم

 یشناد -ياهداد هاگیاپ دوبن
 دــنــیارــف زاــیــن دروــم
 ،نـیودــت( يزـیرهــماــنربـ
 )ارجا و بیوصت

 هشـقن( )2 ك( یتاعلاطم فلتخم حوطسـ زاین دروم تاعلاطا ندوبن 'رتسـد رد -
 )2 ك( )زاین دروم 'ایقم رد لسگ
 همانرب هیهت رد ریگرد ياهداهن نیب همانرب هیهت دنیارف رد تاعلاطا ندشن هلدابم -
 )2 ك(
 رهـــش يزیرهمانرب ياهداهن رد همانرب هب طوبرم تاعلاطا ندـــش یقلت هنامرحم -
 )2 ك( نارهت
 و نادنمهفرح ،مدرم ،نایهاگشـناد( ناعفنیذ يارب تادنتسـم یمومع راشـتنا مدع -
 )2 ك و 3 ك( )هریغ
 و همانرب بیوــصت زا )پ ات يزیرهمانرب ياهدادنورب یمومع نلاعا و راــشتنا مدع -
 )9 ك( ریگرد ياههورگ تکراشم ندوبن نکمم

 

مشکل یابی برنامه ریزی فضایی شهر تهران از منظر مدیریت دانش 
یک مطالعه تجربی- اکتشافی برای ردیابی دیدگاه متخصصین و حرفه مندان برنامه ریزی شهری در مورد 
مشکلات مرتبط با مدیریت دانش در سیستم برنامه ریزی شهر تهران با استفاده از روش گروه متمرکز )با 
مشارکت 1۴ نفر از عوامل درگیر در سیستم برنامه ریزی شهر تهران28( انجام شد. بر پایۀ آن مشکلات 
سیستم برنامه ریزی شهر تهران برای به کارگیری مدیریت دانش ردیابی و ارتباط آن مشکلات با مدل های 
مدیریت دانش ردیابی شده نشان داده شد. مشکلات ردیابی شده در سه سطح بر پایۀ توافق بین اعضای 

گروه متمرکز دسته بندی شدند )جدول 3(. 

ک: کارگاه- مجموعه کارگاه های نقد و بررسی طرح جامع شهر تهران، 1385
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جدول 3. بیانیه نهایی مشکلات مرتبط با مدیریت دانش در سیستم برنامه ریزی شهر تهران

 تیریدم لدم نارهت رهش يزیرهمانرب متسیس شناد تیریدم اب طبترم تلاکشم هیاپشناد يدربهار ییاضف يزیرهمانرب لوصا
 شناد

 شناد باستکا
 دیلوت و بسک(

 )شناد

 و دیلوت
 يریگراکهب
 ياههنوگ همه
 شناد

 شناد هنوگ
 هدش بسک

 )1( همانرب هیهت رد حیرص و یصصخت شناد زا نازیرهمانرب هدافتسا -
 رد یمسر ریغ و یبرجت ،یلحم ،ینمض شناد ندشن هتخانش تیمسر هب -
 )1( يزیرهمانرب دنیارف

 یتشاگنا

 شناد ياوتحم
 هدش بسک

 دیلوت یمسر ياههاگیاپ رد هدش دیلوت( دوجوم ياههداد یگنهامه مدع -
 )2(يزیرهمانرب زاین دروم شناد و تاعلاطا اب )ناریا رامآ زکرم نوچ هداد

 ینف

 ندرک مهارف
 هنیمز
 زا يریگدای
 شناد

 دنیارف
 يریگدای

 هب هتشذگ ياههبرجت و ياهنیمز ياهشزرا دورو يارب يراکوزاس دوبن -
 )2(يزیرهمانرب دنیارف
 رد يزیرهمانرب ياهدمآرب و اهدادنورب ندشن دراو و ینیبزاب متسیس دوبن -
 )2( يزیرهمانرب شناد ۀیاپ و همانرب

 ینف

 و یهدنامزاس
 تشادهگن

 شناد
 

 ۀیاپ داجیا
 شناد
 ریذپفاطعنا

 یهدنامزاس
 شناد

 و يزیرهمانرب رد ریگرد ياهداهن رد هدش دیلوت شناد/تاعلاطا یناشوپمه -
  يزاسمیمصت
 )2(شناد و تاعلاطا دیلوت هدننک هچراپکی ياهرازبا و اهراکروتسد دوبن -

 ینف

 تشادهگن
 شناد

 و دمآراک )تاعلاطا نابیتشپ ياهمتسیس( شناد/تاعلاطا ياههاگیاپ دوبن -
 )2( يزیرهمانرب زاین اب بسانتم
 راتخاس اب هچراپکی شناد ۀیاپ هیهت يارب ینوناق ياهراک دنور دوبن -
 و تاعلاطا فرصم و دیلوت ياهداهن همه نیب گنهامه و كرتشم ياهداد
 )2( شناد

 ینف

 هب
 يراذگكارتشا
 شناد لدابت و

 )راشتنا( لدابت
 و شناد
 یهاگآ شیازفا
 مومع

 بوچراچ
 هب ینوناق
 يراذگكارتشا
 شناد لدابت و

 ندش ریگرد یگنوگچ و حوطس اب طابترا رد ینوناق ياهراک دنور دوبن -
 و هداد يراذگكارتشا هب و دیلوت رد يرهش يزیرهمانرب ياهداهن شناد
 )3( شناد

 رد ریگرد نلاماع و اهداهن نیب تکراشم و ٢٩يراکمه ،یگنهامه دوبن -
 )1( شناد و تاعلاطا ،هداد يراذگكارتشا هب و دیلوت
 دیلوت رد يزیرهمانرب رد ریگرد ياهداهن همه ندش ریگرد يارب مازلا دوبن -
 )1( شناد و تاعلاطا لدابت و

 - یتیریدم
 یتشاگنا

 ینف بوچراچ
 هب
 يراذگكارتشا
 شناد لدابت و

 هدافتسا يارب هدش یکی و كرتشم راتخاس( هچراپکی شناد ۀیاپ دوبن -
 )2( يزیرهمانرب زاین اب بسانتم و )يزیرهمانرب رد ریگرد نلاماع همه

 ینف

 و هدافتسا
 زا هدافتسازاب

 شناد

 يزاسگنهرف
 ندرک مهارف و
 ۀنیمز
 يریگراکهب
 شناد

 ای گنهرف
 ۀنیمز
 يزیرهمانرب

 یمولعمان و تیعطق مدع اب ییورایور يارب شناد زا هدافتسا و هب رواب مدع -
 )1( ٣٠يزیرهمانرب رد
 و يزیرهمانرب رد دوجوم یتاعلاطا ياهتیفرظ زا يریگهرهب مدع -
 )1( يزاسمیمصت

 یتشاگنا

 هب لباق و هچراپکی و سرتسدرد ،ربتعم شناد و تاعلاطا دوبن - ینف بوچراچ
 )2( يراذگكارتشا

 ینف

)1( مشکل سطح یک          )2( مشکل سطح دو   )3( مشکل سطح سه 

سنتز و بیان یافته ها: پیشنهاد مدل مدیریت دانش مناسب سیستم برنامه ریزی شهر تهران 
سنتز یافته های حاصل از مرحلۀ اول و دوم و ردیابی روابط سببی )علت و معلول31( بین آنها با استفاده از 
روش گروه متمرکز در این مرحله انجام شد )جدول ۴(. کدهای عددی در جدول ۴ بیانگر روابط سببی32 

بین مشکلات ردیابی شده در دو مرحلۀ اول و دوم می باشد. 
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جدول 4. تحلیل یکپارچه مشکلات تهران برپایه چرخۀیکپارچه مدیریت دانش در برنامه ریزی فضایی راهبردی شهر تهرانس

 نارهت يرهش يزیرهمانرب متسیس رد هدش یبایدر تلاکشم
 )يدربهار ییاضف يزیرهمانرب تفایهر اب طبترم(

 يزیر همانرب تلاکشم طابترا
 تیریدم و نارهت يدربهار

 ٣٣شناد

 نارهت يرهش يزیرهمانرب متسیس رد هدش یبایدر تلاکشم
 )شناد تیریدم تفایهر اب طبترم(

 ياوتحم
 يزیرهمانرب

 ياهعوضوم رب زکرمت و همانرب ندوبن ییاضف )فلا(
  يدبلاک

)1( )2( )5( )8( )9( )10( )11( 
)13( )14( )15( )16( 

 رد حیرص و یصصخت شناد زا نازیرهمانرب هدافتسا )1(
  همانرب هیهت

 یتشاگنا

 )12( )10( )9( )5( )3( )2( )1( يدربهار شرگن دوبن )ب(
)14( )15( 

 ،یلحم ،ینمض شناد ندشن هتخانش تیمسر هب )2(
 يزیرهمانرب دنیارف رد یمسرریغ و یبرجت

 نیب رد طبترم يرظن شناد و ییأرمه دوبن )پ(
 همانرب ناگدننکهیهت

)2( )5( )8( )10( )12( )13( 
)14( )15( 

 اب ییورایور يارب شناد زا هدافتسا و هب رواب مدع )3(
 يزیرهمانرب رد یمولعمان و تیعطق مدع

 رظن هیاپ رب هیاپ تاعلاطم لیلحت و تلاکشم نییعت )ت(
 ینوریب هکرحم ياهورین هب هجوت نودب و یسانشراک
  يزیرهمانرب طیحم

)1( )2( )4( )5( )8( )9( )10( 
)11( )16( 

 رد هدش دیلوت( دوجوم ياههداد یگنهامه مدع )4(
 اب )ناریا رامآ زکرم نوچ هداد دیلوت یمسر ياههاگیاپ
 يزیرهمانرب زاین دروم شناد و تاعلاطا

 ینف

 )14( )11( )10( )6( )5( )3(  اهیمولعمان اب ییورایور يارب يراکوزاس نتشادن )ث(
)15( )16( 

 و ياهنیمز ياهشزرا دورو يارب يراکوزاس دوبن )5(
 يزیرهمانرب دنیارف هب هتشذگ ياههبرجت

 راک دنور
 يزیرهمانرب

 نییاپ هب لااب ینامزاس طباور و يریگمیمصت طلست )ج(
 يزیرهمانرب دنیارف رد

)2( )5( )10( )11( )13( )14( 
)15( 

 و اهدادنورب ندشن دراو و ینیبزاب متسیس دوبن )6(
 يزیرهمانرب شناد ۀیاپ و همانرب رد يزیرهمانرب ياهدمآرب

 زا یلحم ياهعامتجا فذح و هنارلااسنف تفایهر )چ(
 و یلحم شناد نتفرگ هدیدان و يرهش يزیرهمانرب دنیارف
 یبرجت

)2( )5( )10( )11( )13( )14( 
)15( 

 ياهداهن رد هدش دیلوت شناد/تاعلاطا یناشوپمه )7(
  يزاسمیمصت و يزیرهمانرب رد ریگرد

 ياههورگ ندرک ریگرد نودب زادنامشچ نیودت )ح(
 فلتخم عفنیذ

)2( )5( )10( )11( )13( )14( 
)15( 

 دیلوت هدننک هچراپکی ياهرازبا و اهراکروتسد دوبن )8(
 شناد و تاعلاطا

 )14( )13( )11( )10( )5( )2( هنارمآ و یشخب هاگن طلست )خ(
)15( 

 ياهمتسیس( شناد/تاعلاطا ياههاگیاپ دوبن )9(
 يزیرهمانرب زاین اب بسانتم و دمآراک )تاعلاطا نابیتشپ

 یکی و كرتشم راتخاس( هچراپکی شناد ۀیاپ دوبن )10( )6( )5( )2( )1( يزیرهمانرب لوصحم رب دیکأت )د(
 و )يزیرهمانرب رد ریگرد نلاماع همه هدافتسا يارب هدش
 يزیرهمانرب زاین اب بسانتم

 دنیارف ياهدادنورب ندوب ییارجا هب یهجوتیب )ذ(
 يزیرهمانرب

)5( )6( )8( )10( )13( )14( 
)15( 

 و سرتسدرد ،ربتعم شناد و تاعلاطا دوبن )11(
 يراذگكارتشا هب لباق و هچراپکی

  همانرب یتیریدم و ییارجا متسیس فعض )ر(

 

)5( )6( )9( )11( )12( )13( 
)14( )15( )16(  

 شناد ۀیاپ هیهت يارب ینوناق ياهراک دنور دوبن )12(
 همه نیب گنهامه و كرتشم ياهداد راتخاس اب هچراپکی
 شناد و تاعلاطا فرصم و دیلوت ياهداهن

 یتیریدم

 و حوطس اب طابترا رد ینوناق ياهراک دنور دوبن )13( )16( )11( )9( )6( )3( ینیبارف دوبن و اتسیا يرهش يزیرهمانرب )ز(
 يرهش يزیرهمانرب ياهداهن شناد ندش ریگرد یگنوگچ
  شناد و هداد يراذگكارتشا هب و دیلوت رد

 ریگرد ياهداهن نایم يراکمه ياهراکوزاس دوبن )س(
 ناعفنیذ ریاس و همانرب هیهت رد

)9( )10( )11( )12( )13( )14( 
)15( 

 و اهداهن نیب تکراشم و يراکمه ،یگنهامه دوبن )14(
 شناد و هداد يراذگكارتشا هب و دیلوت رد ریگرد نلاماع

 متسیس
 يزیرهمانرب

 )12( )11( )10( )9( )5( )2( یتلود ياهداهن نایم يزیرهمانرب تردق زکرمت )ش(
)13( )14( )15( 

 ریگرد ياهداهن همه ندش ریگرد يارب مازلا دوبن )15(
 شناد و تاعلاطا لدابت و دیلوت رد يزیرهمانرب رد

 نتشادن ینوناق تنامض و ینوناق عناوم دوجو )ص(
  ییاضف و يدربهار درکیور

 رد دوجوم یتاعلاطا ياهتیفرظ زا يریگهرهب مدع )16( )15( )14( )13( )12(
 يزاسمیمصت و يزیرهمانرب

 دنیارف زاین دروم یشناد /ياهداد هاگیاپ دوبن )ض(
 )ارجا و بیوصت ،نیودت( يزیرهمانرب

)3( )4( )7( )8( )9( )10( )11( 
)12( )14( )15( )16( 

 

یافته های برآمده از تحلیل یکپارچه برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه در سیستم برنامه ریزی شهر 
تهران را به صورت فشرده این گونه می توان به شرح زیر معرفی نمود )جدول ۴(.

فضایی نبودن برنامه و تمرکز بیشتر آن بر موضوع های کالبدی )محتوایی( و نبود پایگاه داده ای- دانشی 
مورد نیاز فرایند برنامه ریزی در مراحل تدوین، تصویب و اجرای برنامه )سیستم برنامه ریزی( اصلی ترین 
مشکلات سیستم برنامه ریزی شهری تهران مرتبط با مدیریت دانش هستند )هریک با 11 مورد تکرار( 
نظر  پایه  بر  پایه  مطالعات  تحلیل  و  مشکلات  تعیین  )محتوایی(،  راهبردی  نگرش  نبود  آنها  از  پس  و 
کارشناسی و بدون توجه به نیروهای محرکه بیرونی محیط برنامه ریزی )محتوایی( ضعف سیستم اجرایی 
و مدیریتی برنامه )روند کاری( و تمرکز قدرت برنامه ریزی میان نهادهای دولتی )سیستم برنامه ریزی(، 
دسته دوم مشکلات تحقق برنامه ریزی فضایی راهبردی در شهر تهران مرتبط با مدیریت دانش هستند، 
از این رو، به کارگیری مدیریت دانش، در رویارویی با این مشکلات، نقش مهمی در تحقق برنامه ریزی 

فضایی راهبردی در شهر تهران دارد.
نبود هماهنگی، همکاری و مشارکت بین نهادها و عاملان درگیر در تولید و به اشتراک گذاری داده و دانش 
)چالش انگاشتی( و نبود الزام برای درگیر شدن همه آنها در برنامه ریزی در تولید و تبادل اطلاعات و دانش 
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س )چالش انگاشتی( اصلی ترین مشکلات به کارگیری مدیریت دانش در سیستم برنامه ریزی شهری تهران 

هستند )هر یک با 1۵ مورد تکرار( و پس از آنها مشکلاتی چون نبود سازوکاری برای ورود ارزش های 
)ساختار  یکپارچه  دانش  پایۀ  نبود  فنی(،  )چالش  برنامه ریزی  فرایند  به  گذشته  تجربه های  و  زمینه ای 
مشترک و یکی شده برای استفاده همه عاملان درگیر در برنامه ریزی( و متناسب با نیاز برنامه ریزی )فنی( 
و نبود اطلاعات و دانش معتبر، در دسترس و یکپارچه و قابل به اشتراک گذاری )چالش فنی( مهم ترین 
کاستی ها را در این زمینه ایجاد نموده اند. این مشکلات پیوند مستقیمی با ساختارهای نهادی رسمی )چون 
قانون، دولت و سازمان ها( و نهادهای غیر رسمی )چون فرهنگ، تاریخ و باورهای عمومی( در سیستم 
مسیر  در  تهران  در  برنامه ریزی شهری  سیستم  رفتاری  دگرگونی های  دارند.  تهران  برنامه ریزی شهری 
نهادهای رسمی( در  )به دگرگونی  نهادی  نیازمند دگرگونی های  برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه 

سیستم برنامه ریزی شهری تهران است.
تحلیل نتایج حاصل از تحلیل )مشکل یابی( عینی اصول برنامه ریزی فضایی راهبردی و تحلیل )مشکل یابی 
ذهنی( اصول مدیریت دانش در سیستم برنامه ریزی شهر تهران نشان از آن دارد که مشکل اصلی مرتبط 
با به کارگیری هر دو رهیافت و میان کنش آنها در چارچوب برنامه ریزی فضایی راهبردی دانش پایه ریشه 
در درک و باور انگاشتی به رهیافت های مورد اشاره این مقاله دارد؛ یعنی باور نداشتن به نگرش راهبردی 
و همچنین باور نداشتن به نقش و اهمیت دانش و مدیریت دانش در برنامه ریزی فضایی شهر تهران. این 
مشکل با نبود دانش نظری و کاربستی مرتبط با این رهیافت ها در بین مدیران و تصمیم گیران شهری با 
وجود استفاده ابزاری از این رهیافت ها، تشدید شده و زمینه بروز مشکلات شهری پیچیده و چندلایه ای 
با  متناسب  شهری  برنامه های  اجرای  و  تدوین  در  برنامه ریزی  سیستم  موفقیت  عدم  و  تهران  شهر  در 
برنامه های  پایه  بر  نه  است و تصمیم گیری و عمل  این کلان شهر شده  پیچیدگی موضوع ها و مشکلات 
تدوین شده و در راستای منفعت عمومی بلکه بر پایه تصمیمات فردی و سازمانی و در راستای منافع 

فردی انجام می شود.
درخصوص هم افزایی بین دو رهیافت برنامه ریزی فضایی راهبردی و مدیریت دانش در چارچوب اصول 
معرفی شده در این مقاله، به نظر می رسد در گام نخست این کار با به کارگیری مدل انگاشتی مدیریت دانش 
یعنی افزایش درک از نقش دانش در کارآمدی سیستم برنامه ریزی فضایی فضایی راهبردی امکان پذیر 
است. در گام دوم با به کارگیری مدل فنی مدیریت دانش که بر استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و 
با موضوع های  رویارویی  برای  اطلاعات(  پشتیبان  )دربرابر سیستم های  دانش شهری  پایه  و  ارتباطات 
مرتبط با دانش و اطلاعات تأکید می کند و در گام سوم با به کارگیری مدل مدیریت دانش که بر استفاده از 

کاربست های مدیریتی برای بهره گیری از اطلاعات و دانش تأکید می کند، مسیر می شود.

نتیجه گیری
یافته های برآمده دو بخش نظری و تحلیلی مقاله نشان می دهند مدیریت دانش افزون بر پشتیبانی از دانش 
به عنوان درونداد )برای افزایش درک از محیط برنامه ریزی( و برونداد )دانش تولید شده برای پشتیبانی و 
هدایت تصمیم های گرفته شده توسط تصمیم سازان و مدیران( در فرایند برنامه ریزی فضایی شهر تهران، 
می تواند نقش مؤثری در کارآمدی جنبه های محتوایی و روند کاری و دستورکارهای سازمانی و ترتیبات 
با  دانش پایه،  راهبردی  برنامه ریزی فضایی  به کارگیری رهیافت  باشد.  داشته  برنامه ریزی  قانونی سیستم 
و  کلیدی  تعیین موضوع های  برای  معتبر، دردسترس و یکپارچه  دانش  اطلاعات و  به کارگیری  و  تولید 
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افزایش انعطاف پذیری، ایجاد پایۀ دانش شهری کارآمد برای رویارویی با شرایط و محیط دائماً در حال س

تغییر برنامه ریزی منجر به افزایش قابلیت رویارویی با عدم قطعیت و نامعلومی در برنامه ریزی فضایی 
و نیز قابلیت های فرابینی و اصلاح برنامه می شود. چنین دستاوردهایی به مقابله با کاستی های محتوایی 
کلیدی محدود، ضعف در  بر موضوع های  تمرکز  تهران )چون عدم  راهبردی فضایی شهر  برنامه ریزی 
شناخت و تحلیل راهبردی محیط برنامه ریزی و نیروهای بیرونی محرک تغییرات فضایی و عدم توجه به 
عدم قطعیت ها و انعطاف پذیری در محتوای برنامه( می انجامد. افزون بر آن، مدیریت دانش فرصت ارتقای 
کارکرد سازوکار جاری برنامه ریزی راهبردی فضایی در شهر تهران و کاهش مشکلات )همچون ضعف 
در نگرش همزمان بلندمدت و کوتاه مدت در سیستم برنامه ریزی شهری، کاستی های مشارکت گروهای 
درگیر عمده در فرایند برنامه ریزی، تمرکز بر فرایند بجای تمرکز بر محصول، تمرکز بر عمل، کاستی های 
پویش و فرابینی پیوسته سیستم مورد برنامه ریزی و هماهنگی و همکاری بین نهادی و بین گروه های 
درگیر مختلف( را با استفاده از پایۀ دانش یکپارچه و دربرگیرندۀ تجربه های گذشته و ارزش های زمینه ای 
ظرفیت های  از  بهره گیری  و  دانش  و  اطلاعات  داده،  اشتراک گذاری  به  و  تولید  برنامه ریزی،  فرایند  در 
اطلاعاتی موجود را فراهم می آورد. همچنین توان رویارویی با مشکل اصلی مرتبط با مدیریت دانش در 
سیستم برنامه ریزی شهر تهران یعنی درک اندک از نقش دانش در برنامه ریزی و عدم باور به تصمیم گیری 
مبتنی بر دانش و تصمیم گیری بر پایه دانش شهودی بجای دانش برآمده از سیستم های دانش شهری با 
قابلیت به روزرسانی پیوسته و تغذیه از فرایندهای روزانه و ارزش های زمینه ای و تجربه های گذشته را 
بالندگی( سیستم برنامه ریزی شهر تهران در مسیر دستیابی به  دارد. از این رو، نقشه راه تعالی )بلوغ یا 
دگرگونی های  برابر  در  دانش  مدیریت  دگرگونی های  برپایۀ  می توان  را  پایه  دانش  شهری  برنامه ریزی 
سیستم برنامه ریزی شهری، دگرگونی های نهادی در برابر دگرگونی های رفتاری، دگرگونی های محتوایی 
در برابر دگرگونی های روند کاری سیستم برنامه ریزی شهری و در نهایت دگرگونی های انگاشتی در برابر 

دگرگونی های فنی در مدیریت دانش استوار نمود. )شکل 3(

شکل 3. نقشۀ راه تعالی )بلوغ یا بالندگی( سیستم برنامه ریزی شهری تهران در مسیر دستیابی به برنامه ریزی شهری دانش پایه
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س پی نوشت ها

1. content analysis
2. progressive abstraction problem finding
3. conceptual suitability
4. focus group method 
5. sstrategic spatial planning 
6. knowledge management 
7. sustainable
8. integrative
9. inclusive
10. action-oriented
11. value-driver
12. strategy-making

چشم اندازهای بلندمدت و واقع گرایانه در برنامه های فضایی راهبردی )به عنوان آنچه باید به آن دست یافت( راهنمای   .13
بر  برنامه ریزی فضایی راهبردی،  به سمت آن جهت گیری می شود.  راهبردها و سیاست هایی است که در طی زمان 
واقع گرایانه بودن نگرش بلندمدت از طریق تدوین چشم اندازهای بلندمدت با استفاده از رهیافت های همکارانه و مورد 

توافق گروه های درگیر مختلف و نیز توجه به عدم قطعیت ها تأکید می کند.
14. stakeholders

این فرایند به ایجاد ظرفیت های مختلف در سازمان، افراد و نهادهای درگیر کمک کرده و سرمایه اجتماعی، سیاسی و   .15
فکری ارزشمندی را فراهم می آورد. دخالت گروه های درگیر در فرایند برنامه ریزی، هم به چگونگی تعیین ارزش های 

بنیادین برنامه ریزی در هر جامعه، و هم به چگونگی تعبیر و تفسیر این ارزش ها به عمل برنامه ریزی اشاره دارد.
16. long view
17. operational plans 

پایان نیافتن فرایند برنامه ریزی فضایی راهبردی با تدوین برنامه و استمرار آن تا تحقق چشم اندازها و در ادامه تعیین   .18
چشم اندازهای نو و راهبردها و سیاست های مبتنی بر آن، امکان نظارت بر اجرای راهبردهای تدوین شده را نیز فراهم 
می کند. این فرایند برنامه ریزی، فرایندی یک بار برای همیشه نیست، بلکه فعالیتی پیوسته است که ضمن نظارت بر 
اجرای راهبردهای تدوین شده به شکلی مداوم، همواره زمینه مورد برنامه ریزی را نیز مورد توجه قرار می دهد و با 
توجه به تغییر در شرایط )ناشی از تغییرات مختلف فضایی( به بازبینی و بازنگری در سیاست ها و راهبردهای تدوین 

شده می پردازد.
در کشورهای مختلف سیستم برنامه ریزی فضایی از منظر ترتیبات نهادی و سازمانی، نقش بخش خصوصی و عمومی   .19
در فرایند برنامه ریزی فضایی، ساختار قدرت و روابط نهادهای مختلف درون آن و قوانین و مقررات حاکم بر آن 

متفاوت است.
دانش تخصصی، از تخصص پذیرفته شده از آموزش حرفه ای برمی خیزد و غالباً بر برنامه ریزی شهری مسلط است.   .20
دانش بخشی، دانشی است که از کاربست برمی خیزد و توسط حرفه مندان و افراد حرفه ای در موقعیت های کاری شان 
ساخته می شود. دانش اجتماع، دانشی است در مورد موقعیت های فضایی اجتماعی و سیاسی پیرامون ساکنان در یک 
ناحیه خاص شکل می گیرد. دانش ضمنی، دانشی است که توسط حرفه مندان یا اجتماعات شناخته شده است اما به ندرت 
دانش  دانش،  نوع  این  است،  شده  گرفته  نادیده  کاملًا  توسعه شهری  فرایندهای  در  و  است  شده  نوشته  کاغذ  بر روی 
غیررسمی است و دانشی را دربرمی گیرد که بیان، ارائه و ارتباط دادن آن دشوار است. دانش صریح، دانشی است که کد 
شده و به زبان رسمی بیان شده است و می تواند ارائه، ذخیره، اشتراک گذاری شده و به صورت کارامد به کار گرفته شود.
21. knowledge utilization
22. object of management
23. subject of management
24. direction
25. overseeing framework

یک نتیجه همکاری و به اشتراک گذاری دانش، یادگیری است  .26
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نیاز به این اطلاعات دقیق یا سیستم های اطلاعات شهری برآورده نمی شود. برای اطمینان از پشتیبانی برنامه ریزی از   .27
مشکلات فراروی برنامه ریزان، نیاز به سیستم هایی انعطاف پذیر و انطباق پذیر وجود دارد.

اعضای شرکت کننده: یک نفر رئیس مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران، یک نفر مدیریت مطالعات و برنامه ریزی   .28
زیرساخت های مدیریتی و توسعه شهری، یک نفر مدیر مطالعات و برنامه ریزی معماری، شهرسازی، دو نفر از مدیران 
پروژه طرح جامع تهران، دو نفر از اعضای هیئت علمی دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه شهید بهشتی، دو نفر 
از کارشناسان معاونت معماری و شهرسازی شهرداری تهران، دو نفر از اعضای شورای شهر تهران، یک نفر مدیر دفتر 

شورای عالی نظارت بر گسترش شهر تهران، دو نفر از اعضای گروه پژوهشگر طرح پژوهشی در حال انجام.
هماهنگی به معنای تدوین چشم انداز بر مبنای ایجاد ارتباط مستحکم میان سیاستگذاری های مختلف در سطح شهر و   .29
منطقه کلان شهری )روابط عمودی( است. مقصود از تعاون ایجاد روابط مستحکم در سطح شهری میان نهادهای مختلف 
درگیر در فرایند برنامه ریزی شهری و مقصود از همکاری، توسعه و گسترش روابط پایدار میان نهادهای برنامه ریزی 

و تصمیم گیرندگان شهری است.
درک عدم قطعیت از دشواری درک تغییرات محیطی و چگونگی عمل عاملان مختلف در آینده نشئت می گیرد که پایۀ   .30

دانش کارامدی برای پشتیبانی از آن وجود ندارد.
31. cause and effect
32. casual relations

تبیین علت های مرتبط با مدیریت دانش در تحقق برنامه ریزی فضایی راهبردی شهر تهران  .33
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