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Abstract 

Background and Objective: Occupation and its consequences is a 

phenomenon that has attracted the attention of health professionals in 

recent years. The purpose of this study was to investigate the relationship 

between job satisfaction and religious coping skills, spiritual experiences 

and mental well-being among Payme-Noor University staff. 

Methods: This study is cross-sectional descriptive-correlational. The 

statistical population consisted of all the employees working in 

Kermanshah Payame Noor University centers in the second half of 2018, 

out of whom 150 were selected by simple random sampling. Data 

collection tools consisted of religious coping, spiritual experience, mental 

well-being and job satisfaction questionnaires. Data were analyzed using 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, multiple regression 

and path analysis. In this study, all ethical considerations have been 

observed and no conflict of interest was reported by the authors.  

Results: The results of this study showed that there was a relationship 

between religious coping skills and spiritual experiences and job 

satisfaction. In particular, it is possible to predict the job satisfaction 

among the employees of Payame Noor University through these two 

variables. The results of analysis showed that religious coping skills and 

spiritual experiences, as mediated by mental well-being, have an indirect 

effect on academic employees’ satisfaction, butlmental well-being has a 

direct effect on job satisfaction. 

Conclusion: Considering the importance of the position of education and 

professional education, academic staff should be evaluated periodically in 

terms of job satisfaction and counseling centers need to focus on the role 

of mental well-being, coping skills, and spiritual experiences. 
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Background and Objective 

Manpower is considered one of the most 

important organizational assets and the most 

fundamental competitive advantage in today's 

knowledge-based economy (1). Today, health 

indicators such as employee satisfaction are 

important (2). Job satisfaction is defined as the 

pleasure individuals get from their jobs (3) and is 

an effective factor in employee performance (4). 

High job satisfaction is associated with happiness 

and positive attitude toward the job (5). 

Identifying the factors affecting the job is very 

important (6). One of these factors is the 

subjective well-being (7). 

Subjective well-being includes emotional well-

being and psychological well-being (8). If a 

person experiences a high level of satisfaction and 

Path Analysis Model of the Relationship between Job 

Satisfaction and Religious Coping Styles, Spiritual 

Experiences and Subjective Well-being in Payame Noor 

University Staff 
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experiences only negative emotions sometimes, 

s/he is believed to have high mental well-being 

(9). Occupation in the individual and social life is 

very important (10). Some studies outside Iran 

have shown that there is a relationship between 

job satisfaction and religious coping skills (11). 

The results of studies in the Iranian context show 

that there is a relationship between job satisfaction 

and religiosity (12-14), but no study has been 

conducted on religious cooperative styles. In the 

Iranian culture, this issue can be more important 

than in other societies. 

Pargament et al. (15, 16) have examined 

religious coping skills and believe that both the 

positive side and the negative aspects are 

expressed in terms of five functions including 

meaning, control, tranquility, intimacy, and 

spirituality.   

The aim of this study was to investigate the 

relationship of religious coping skills, spiritual 

experiences and psychological well-being with 

job satisfaction in Payame Noor University staff. 

The results can play an important role in the field 

of employment in the Islamic society of Iran. 

Methods 

Compliance with ethical guidelines: In order to 

observe the ethical principles of research and to 

protect the rights of individuals, the necessary 

clarifications on the objectives of the study and its 

implementation procedure were provided to all 

participants. The absence of coercion and the 

voluntary nature of the study and the anonymity 

of the questionnaires was explained to all 

participants. Also, they were assured that their 

personal information obtained would be kept 

confidential without any identification and would 

be analyzed as a group. 

This is a cross-sectional descriptive 

correlational study. The statistical population 

consisted of the all the staff working in 

Kermanshah Payame Noor University centers. 

Out of the sample population, 150 participants 

were selected by simple random sampling and 

responded to the religious coping inventory (17), 

the spiritual experiences questionnaire (18), the 

mental well-being scale (19, 20), and the job 

descriptive index (21). Data analysis was 

performed using Pearson correlation coefficient 

and multiple regression. 

Results 

Demographic data showed that the mean (±SD) of 

age was 40 (±73.3). 97 (65%) were male and 53 

(35%) were female; 129 (86%) were married and 

21 (14%) were single; 102 (68%) were 

permanently employed and 48 (32%) were 

temporarily employed. 39 (26%) were Ph.D. 

holders, 11 (6%) were PhD candidates, 59 (40%) 

were MA students and 41 (28%) were BA 

students. 92 people (61%) had office jobs, 48 

(32%) had educational jobs and 10 (7%) had 

service jobs. Concerning the duration of 

employment, 8 (5%) were less than 2 years old, 

31 (21%) were 2-5 years old and 111 (74%) had 

more than 5 years of service experience. 

The results showed that there was a significant 

relationship between job satisfaction and religious 

coping skills (P<0.05, r=-0.41), spiritual 

experiences (P<0.05, r=-0.38) and mental well-

being (P<0.05, r=-0.42) in the staff of Payame 

Noor University. There was also a significant 

relationship between religious coping skills 

(P<0.009, B=0.519), spiritual experiences 

(P<0.001, B=0.423), and subjective well-being 

(P<0.005, B=0.766) could significantly predict job 

satisfaction. Model fitting indicators were within 

the acceptable range. 

Conclusion 

The findings in the form of a structural equation 

model showed the effect of religious coping skills 

mediated by mental well-being on job satisfaction 

among Payame Noor University staff. That is, 

people with higher coping skills had better mental 

well-being and higher job satisfaction. Our 

findings were consistent with the results of 

previous studies (22, 23). It can be stated that 

when coping skills are appropriate, the person gets 

more confidence and can more logically deal with 

stress in the workplace. Also, when a person has a 

high level of mental health, he or she has a sense 

of control over his or her job and the problems 

associated with it, and thus can have a better 

performance. 

Along with the results of previous studies (24, 

25), our findings showed that spiritual experiences 

mediated by mental health, influences job 

satisfaction in the staff of Payame Noor 

University affects mental health. Overall, when 

one sees oneself in a spiritual relationship and 

under the aegis of God, one treats more peacefully 

with colleagues and the environment. And this 

peacefulness makes it easier to decide and behave. 
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 معلومات المادة  
 1440 صفر 26: الوصول 
 1440 الاول ربيع 30 :يوصول النص النهاي 
 1440 الاولی يادجم 13: القبول 
 1442 الاولی يجماد 6: النشر الإلكتروني 
 

 الكلمات الرئیسة:  
 التجارب الروحية  
 الرضى الوظيفي  
 الرفاهية العقلية  
 موظفي الجامعة  
 المواجهة الدينية  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
لفتت إنتباه المهنيين الصحيين في السنوات  تعتبر المهن وعواقبها ظاهرة :خلفیة البحث وأهدافه

الأخيرة. الهدف من هذا البحث، دراسة العلاقة بين مهارة المواجهة الدينية والتجارب الروحية والرفاهية 
 .العقلية على الرضا الوظيفي لدى موظفي جامعة بيام نور

في اشتمل المجتمع الإحصائي كافة الموظفين الدراسة الحالية وصفية مقطعية ومترابطة.  منهجیة البحث:
عينة من خلال  150، حيث تم اختيار 1396مراكز بيام نور في كرمنشاه في النصف الثاني من عام 

أخذ عينات عشوائية بسيطة. تضمنت أدوات جمع المعلومات استبيانات المواجهة الدينية والتجارب 
 حلليل البيانات وجززئتها باستددام الإحصاء الوصفي الروحية والرفاهية العقلية والرضا الوظيفي. تم

تمت مراعاة جميع الموارد الأخلاقية في هذا  ومعامل ارتباط بيرسون والانحدار المتعدد وحلليل المسار.
 .لم يشيروا إلى أي تضارب بالمصالح البحث و إضافة إلى هذا فإن مؤلفي البحث

ة بين كيفية المواجهه الدينية والتجارب الروحية مع أظهرت نتائج البحث عن وجود علاقالكشوفات: 
الرضا الوظيفي. بعبارة أخرى، يمكن التنبؤ بالرضا الوظيفي بين موظفي جامعة بيام نور من خلال 
هذين المتغيرين. كما و إنه أظهرت نتائج حلليل المسار بأن كيفية المواجهة الدينية والتجارب الروحية من 

لها تأثير غير مباشر على الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس؛ بينما كان خلال السلامة العقلية 
 .للسلامة العقلية تأثيراً مباشراً على الرضا الوظيفي

نظراً لأهمية مكانة التعليم والمهنة الأكاديمية، من الضروري أن يتم تقييم موظفي الجامعة  الاستنتاج:
الإرشاد إيلاء المزيد من الاهتمام لدور الرفاهية العقلية ومهارة بشكل دوري للرضا الوظيفي وعلى مراكز 

 .المواجهة الدينية والتجارب الروحية
 

 :التالي الترتیب على المقالة استناد يتم
Mohammadkhani M, Haghighat Sh, Beidaghi F, Bagheri-Panah M. Path Analysis Model of the Relationship between Job Satisfaction and 

Religious Coping Styles, Spiritual Experiences and Subjective Well-being in Payame Noor University Staff. Journal of Pizhūhish dar dīn va 
salāmat. 2021;6(4):18-31. https://doi.org/10.22037/jrrh.v6i4.23280 

نموذج تحلیل المسار للعلاقة بین مهارة المواجهة الدينیة والتجارب الروحیة والرفاهیة 
 على الرضا الوظیفي لدى موظفي جامعة بیام نور العقلیة
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 اطلاعات مقاله  

 1397 آبان 15 :دریافت
 1397 آذر 18 :دریافت متن نهایی

     1397 دی 30 پذیرش:

 1399 دی 1نشر الکترونیکی: 
  

 واژگان کلیدی:

 بهزیستی ذهنی

 تجارب معنوی

 رضایت شغلی

 کارکنان دانشگاه

 مقابلة مذهبی

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 چکیده  

های اخیر توجه متخصصان ای است که در سالشغل و تبعات آن پدیدههدف: سابقه و 

بررسی رابطة بین مهارت مقابلة حوزة سلامت را جلب نموده است. این پژوهش با هدف 

نور  رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه پیام ی، تجارب معنوی و بهزیستی ذهنی بامذهب

 . انجام شده است

مقطعی و از نوع همبستگی است. جامعة آماری شامل -پژوهش حاضر توصیفی روش کار:

از بود که  1396ل سا نور شهر کرمانشاه در نیمة دوم تمامی کارکنان شاغل در مراکز پیام

آوری جمع . ابزارهایندروش تصادفی ساده انتخاب شد نمونه به 150میان آنان تعداد 

های مقابلة مذهبی، تجربیات معنوی، بهزیستی ذهنی و رضایت  نامه اطلاعات شامل پرسش

های آمار توصیفی، ضریب همبستگی های پژوهش با استفاده از روششغلی بود. داده

رسیون چندگانه و تحلیل مسیر تجزیه و تحلیل شد. در این پژوهش همة پیرسون، رگ

 . اند موارد اخلاقی رعایت شده است و مؤلفان مقاله تضاد منافعی گزارش نکرده

نتایج پژوهش نشان داد که بین مهارت مقابلة مذهبی و تجارب معنوی با رضایت  ها:یافته

رضایت شغلی را در  ،طریق این دو متغیّر توان ازعبارتی میشغلی رابطه وجود داشت. به

بینی نمود. نتایج تحلیل مسیر نیز نشان داد که مهارت نور پیش بین کارکنان دانشگاه پیام

 ی بر رضایت شغلی کارکنان دانشگاهمقابلة مذهبی و تجارب معنوی از طریق بهزیستی ذهن

  .داشت اثر غیرمستقیم؛ ولی بهزیستی ذهنی بر رضایت شغلی اثر مستقیم

نشگاهی لازم است کارکنان با توجه به اهمیت جایگاه تحصیل و حرفة دا گیری:نتیجه

ای از نظر رضایت شغلی ارزیابی شوند و مراکز مشاوره به نقش صورت دورهبه دانشگاه

 .بهزیستی ذهنی، مهارت مقابلة مذهبی و تجارب معنوی بیشتر توجه کنند

 :است صورت این به مقاله استناد
Mohammadkhani M, Haghighat Sh, Beidaghi F, Bagheri-Panah M. Path Analysis Model of the Relationship between Job Satisfaction and Religious 

Coping Styles, Spiritual Experiences and Subjective Well-being in Payame Noor University Staff. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 
2021;6(4):18-31. https://doi.org/10.22037/jrrh.v6i4.23280 
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الگوی تحلیل مسیر رابطۀ بین مهارت مقابلۀ مذهبی، تجارب معنوی 
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ان و افراد شاغل در آن از ابعاد امروزه سازم. (1)شود  می

های سلامت شوند و آن بررسی شاخصدیگری نیز ارزیابی می

. رضایت شغلی که (2)است  1در کاکنان و نیز رضایت شغلی

ها شود، سال متغیّری اساسی در عملکرد شاغلان محسوب می

است توجه پژوهشگران مختلف را به خود جلب کرده؛ و تلاش 

. (3)شده است تا عوامل تأثیرگذار بر آن مطالعه و کشف شود 

کنند یا حالت این مفهوم لذتی که افراد از شغل خود کسب می

شغلی  که از ارزیابی خودِ شغل یا شرایط هیجانی خوشایندی

 .(4)آید، تعریف شده است  دست می به

رضایت شغلی توجه فراوانی ها به امروزه مدیران در سازمان

که برخی آن را هدف نهایی مدیران در نظر ای گونه دارند، به

گیرند؛ زیرا عاملی مهم در بهبود عملکرد انفرادی کارکنان می

ی و خوشحال، کارمندی کارا است که . کارمند راض(5)است 

اش در سطح که رضایت شغلیباید با شغلش ارضا شود. کسی 

که از  بالایی باشد، به کارش نگرش مثبتی دارد ولی کسی

. (6)کارش ناراضی است، نگرش او به کارش منفی است 

مؤثر بر شغل هم در بالابردن سطح بهداشت شناخت عوامل 

. (7)روانی افراد هم در بهبود کیفیت ارائة خدمات مؤثر است 

های لفهاز مؤ 2های مؤثر در بهزیستی ذهنیبرخورداری از مؤلفه

کننده در برابر نارضایتی شغلی و  شناختی محافظت اساسی روان

 .(8)پذیری روانی است آسیب

و بهزیستی  3بهزیستی ذهنی شامل بهزیستی هیجانی

است. بهزیستی هیجانی، مواردی همچون  4شناختیروان

هیجانات مثبت و منفی، رضایت از زندگی و شادی را در بر 

پذیری، رشد شتنشناختی شامل خویگیرد و بهزیستی روانمی

شخصی، روابط حسنه با دیگران و حس کنترل بر محیط است 

ای مفهوم ای بر مؤلفه مدلی سه 5. دینر، اوشی و لوکاس(9)

. مؤلفة اول که (10)اند نظری بهزیستی ذهنی پیشنهاد کرده

های مختلف زندگی )مانند شغل،  با رضایت افراد از جنبه

عنوان  زندگی به و همچنین پدر یا مادربودن، دوستیازدواج، 

یك کل( رابطه دارد، جنبة شناختی بهزیستی ذهنی است. دو 

تر و  دیگر این سازه )عاطفة مثبت و عاطفة منفی( واضح ةمؤلف

تر هستند که تجارب عاطفی روزانه را توصیف  ابعادی کلی

کنند. اگر شخص رضایت از زندگی بیشتری را تجربه کند و   می

گاهی هیجاناتی مثل غمگینی و خشم را تجربه نماید،  فقط گاه

                                                           
1) job satisfaction 
2) subjective well-being 
3) emotional well-being 
4) psychological well-being 
5) Diener, Oishi & Lucas 

از بهزیستی ذهنی بالایی برخوردار است و برعکس، اگر از 

اش ناراضی باشد، خوشی اندکی را تجربه نماید و زندگی

پیوسته هیجانات منفی مثل خشم و اضطراب را احساس کند، 

 .(11) داردبهزیستی ذهنی پایینی 
ها و اشتغال از جمله مسائلی است که همواره ذهن انسان

و حرفه  ها را به خود مشغول داشته است. هرچند شغلدولت

شود، ها مربوط میمعیشتی انسان-ظاهر، به بُعد اقتصادی به

ولی با بُعد فردی، خانوادگی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی آنان 

 6مالجیك-اسماچ و میاسی. (12)نیز ارتباطی تنگاتنگ دارد 

با رضایت شغلی  7اند که بین مهارت مقابلة مذهبی نشان داده

در کارکنان مدارس رابطة معناداری وجود دارد. استفاده از 

کند تا با اثرات منفی رویدادهای مذهب به افراد کمك می

زا مقابله کنند و در یافتن هدف و معنا در این رویدادها استرس

 .(13)رساند به آنان یاری مینیز 

تحقیقات مربوط به مذهب در ایران نیز در زمینة باورهای 

گیری مذهبی و عملکرد ، جهت(14)دینی و فرسودگی شغلی 

کنندة باورهای مذهبی در و نقش تعدیل (15)شغلی کارکنان 

کدام از تحقیقات  بوده و در هیچ (16)رابطه با استرس شغلی 

رضایت صورت خاص و در رابطه با مذهبی به به مهارت مقابلة

که فرهنگ ایرانی با توجه  صورتیشغلی پرداخته نشده است؛ در

تأکید نیرومندی که بر تجارب مذهبی دارد، بافت فرهنگی به 

مناسبی برای بررسی اثرات مذهب بر پیامدهای شغلی است. 

ای مذهبی افراد را های مقابلهو همکاران مهارت 8پارگامنت

بررسی نموده و پنج کارکرد اساسی مذهب را شامل موارد ذیل 

ل، آسایش اند: یافتن معنا، دستیابی به احساس کنتردانسته

نهایت تسهیل نوی، تسهیل صمیمیت و معنویت و درمع

. در پژوهشی دیگر نیز پارگامنت و (17)تغییرات عمیق زندگی 

های منفی مهارت جنبه های مثبت همهمکاران هم جنبه

های  اند. مهارت مقابلة مذهبی را مطالعه و شناسایی نموده

ای مذهبی مثبت عبارت است از: بازنگری خیرخواهانة مقابله

مذهبی، ارزیابی مجدد از قدرت خدا، مقابلة مذهبی مشارکتی، 

وجوی حمایت معنوی، تمرکز مذهبی، پالایش مذهبی،  جست

رسانی  حمایت از روحانیون، کمكوجوی  ارتباط معنوی، جست

های مقابلة مذهبی منفی نیز  مذهبی و آمرزش مذهبی. مهارت

عبارت است از: ارزیابی کیفری مذهبی، ارزیابی مجدد شیطانی، 

                                                           
6) Somech & Miassy-Maljak 
7) religious coping styles 
8) Pargament 
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تسلیم مذهبی فعالانه و منفعلانه، مقابلة مذهبی خودمدارانه، 

 . (18)فردی ناخشنودی معنوی و ناخشنودی مذهبی بین

هایی  با اذعان به مطالب یادشده و با توجه به خلأ پژوهش

شناسی که به بررسی رضایت شغلی دربارة متغیّرهای روان

در ایران پرداخته باشد و اسلامی -گرا و بافت فرهنگیمثبت

نور نیز با امر  اینکه کارکنان دانشگاه پیامهمچنین توجه به 

مهم تعلیم و تربیت و پرورش نیروهای انسانی در جامعه 

سروکار دارند و توجه به سلامت این افراد و تأثیرات آن بر 

جامعه حائز اهمیت فراوان است، پژوهش حاضر با هدف 

مقابلة مذهبی، تجارب معنوی و  بررسی رابطة بین مهارت»

رضایت شغلی در کارکنان دانشگاه  شناختی بابهزیستی روان

فصل جدیدی را در ادبیات صورت گرفته است که « نور پیام

های دولتی در ایران خواهد پژوهشی شغل در کارکنان سازمان

 .گشود
 

 

 

 منظور حفظ حقوقبه: پیروی از اصول اخلاق پژوهش

در زمینة اهداف پژوهش و توضیحات لازم ، کنندگان شرکت

داده شد. نبود اجبار و داشتن حق  افرادروال اجرای آن به همة 

کنندگان و  در پژوهش یا خروج از آن برای همة شرکت  شرکت

ها تصریح شد. همچنین، به همة افراد نامه نام بودن پرسشبی

شده بدون درج  دریافتاطمینان داده شد که اطلاعات فردی 

صورت گروهی و با شناسة خصوصی و محرمانه است و به

  ماندن مشخصات فردی تحلیل خواهد شد. مکتوم

مقطعی و از نوع همبستگی است. -پژوهش حاضر توصیفی

جامعة آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان شاغل در مراکز 

تعداد  بود. 1396نور شهر کرمانشاه در نیمة دوم سال  پیام

و  1نمونة لازم با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونة کوکران

گیری  و با روش نمونه 2بر اساس جدول کرجسی و مورگان

نفر محاسبه شد )با در نظر گرفتن سطح  150تصادفی ساده، 

منظور درصد(. به 5گیری  درصد و خطای نمونه 95اطمینان 

ز جدول اعداد گیری تصادفی ساده نیز ااستفاده از نمونه

 استفاده شد.  3تصادفی

های ورود به مطالعه شامل موارد ذیل بود: رضایت و  ملاک

تمایل آگاهانه، داشتن وضعیت استخدام شغلی، داشتن مدرک 

کم یك سال  تحصیلی در مقاطع دانشگاهی، سابقة دست

                                                           
1) Cochran's 
2) Krejcie & Morgan 
3) random digits table 

خدمت شغلی، تکمیل کامل ابزارهای پژوهش و سکونت در 

روج نیز عبارت بود از: های خ شهر کرمانشاه. ملاک

نداشتن و نارضایتی فرد جهت مشارکت در اجرای  تمایل

پژوهش، تکمیل ناقص سؤالات ابزارها، ابتلای فرد به یکی از 

 های طبی مزمن و اشتغال موقت.  بیماری

 آوری شد:های پژوهش با استفاده از ابزارهای زیر جمعداده     

پارگامنت و همکاران : 4نامۀ مقابلۀ مذهبی الف( پرسش     

سؤال با دو  21نامة خودگزارشی را که دارای  این پرسش

زیرمقیاس مهارت مقابلة مذهبی مثبت و مهارت مقابلة مذهبی 

اند. این ابزار با  تدوین کرده 2000منفی است در سال 

های مذهبی همبستگی معنادار  های کلی گرایشگیری اندازه

از پژوهش محققان، فرافرهنگی آمده  دست دارد و بنابر نتایج به

شود و برای تمام ادیان کاربردی است. پایایی کل  محسوب می

دو برای و  83/0ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

گزارش شده است. در  79/0و  81/0ترتیب زیرمقیاس آن به

هنجاریابی ایرانی نیز همسانی درونی مقیاس برای راهبرد 

گزارش شده است  65/0اهبرد منفی و برای ر 86/0مثبت 

. در این پژوهش نیز پایایی مقیاس با روش ضریب آلفای (19)

و راهبرد  74/0مثبت  زیرمقیاس راهبردبرای و  80/0کرونباخ 

 محاسبه شده است.  71/0منفی 

بناب و : غباری5نامۀ تجربیات معنوی ب( پرسش     

تدوین  1384را در سال  نامة خودگزارشی همکاران این پرسش

سؤال و شش زیرمقیاس دارد که  75 اند. مقیاس یادشده کرده

عبارت است از: معنایابی در زندگی، تأثیر ارتباط با پروردگار، 

شکوفایی و فعالیت معنوی، تجربیات متعالی عرفانی، تجربیات 

مذهبی. ضریب پایایی این -های اجتماعیسلبی و فعالیت

و روایی محتوایی آن مناسب گزارش شده است.  94/0مقیاس 

ترتیب برای معنایابی در زندگی  ها نیز بهقیاسپایایی زیرم

، شکوفایی و فعالیت 86/0، تأثیر ارتباط با پروردگار 79/0

، تجربیات سلبی 67/0، تجربیات متعالی عرفانی 77/0معنوی 

به دست آمده  63/0مذهبی -های اجتماعیو فعالیت 65/0

. در این پژوهش نیز پایایی کل مقیاس با روش (20)است 

ای  های آن در دامنهو زیرمقیاس 76/0ضریب آلفای کرونباخ 

 .ه استمحاسبه شد 71/0تا  66/0ین ب

نامة  این پرسش 7کیز: 6نامۀ بهزیستی ذهنی پ( پرسش

سؤال و سه زیرمقیاس دارد در سال 45خودگزارشی را که 

                                                           
4) religious coping inventory 
5  ) spiritual experiences questionnaire 
6) mental well-being scale 
7  ) Keyes 

 روش کار

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  
 
 

 پژوهش در دین و سلامت ةمجل                                                                                     1399 زمستان، 4 ة، شمار6 ةدور

 کند. تبعیت می Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)این کار از مجوز 
26 

...یر رابطة بین مهارت مقابلة مذهبیالگوی تحلیل مس  •  18-31: 1399(،4)6و سلامت؛  و همکاران/ پژوهش در دین محمدخانی

نامه  تدوین کرده است. سه زیرمقیاس این پرسش 2003

شناختی و عبارت است از بهزیستی هیجانی، بهزیستی روان

سؤال  13بهزیستی اجتماعی. زیرمقیاس بهزیستی هیجانی 

 =و اصلاً 5 =ای )تمام مدتدرجه صورت لیکرت پنجدارد و به

شناختی  های بهزیستی روانشود. زیرمقیاسگذاری می ( نمره1

سؤال( نیز هر دو  15سؤال( و بهزیستی اجتماعی )با  18)با 

و بسیار  7 =ای )بسیار موافقدرجه صورت لیکرت هفت به

های شوند. اعتبار درونی زیرمقیاسگذاری می ( نمره1 =مخالف

و در بخش  91/0بهزیستی هیجانی در بخش هیجان مثبت 

های بهزیستی . زیرمقیاساست 78/0هیجان منفی 

تا  4/0شناختی و اجتماعی نیز اعتبار درونی متوسط از  روان

. (21)تر است و بالا 8/0و اعتبار مجموع هر دو نیز دارند  7/0

و  75/0نامه  ان پایایی کل پرسشو همکار 1در مطالعة چیانگ

گزارش شده  76/0تا  64/0ای بین های آن در دامنهزیرمقیاس

. همچنین، در هنجاریابی ایرانی آلفای کرونباخ برای (21)است 

ها مطلوب گزارش شده است ؛ و زیرمقیاس80/0کل مقیاس 

روش ضریب آلفای . در این پژوهش نیز پایایی کل ابزار با (22)

تا  69/0ای بین  های آن در دامنهو زیرمقیاس 78/0کرونباخ 

 محاسبه شده است. 75/0

نامه یکی از  این پرسش: 2ت( شاخص توصیف شغلی     

گیری رضایت شغلی است  ترین ابزارهای اندازهترین و رایج دقیق

اند.  تدوین کرده 1996و همکاران آن را در سال  3که اسمیت

های دهندگان با پاسخگویی به گویهنامه پاسخ پرسش در این

گانة رضایت یك از ابعاد شش د را دربارة هرکوتاه نظر خو

شغلی شامل رضایت از ماهیت کار، رضایت از حقوق، رضایت از 

سرپرست، رضایت از همکار، رضایت از ترفیع و رضایت از 

 5 =تا کاملاً موافق 1 =صورت کاملاً مخالفشرایط محیط به

گانة های ششنهایت برای هرکدام از جنبهکنند و دراظهار می

آید. این ابزار روایی سازة رخ به دست میمذکور، یك نیم

صوری و محتوایی پذیرفتنی دارد. گسترة مطالعاتی که روی 

. در پژوهش پاغوش (23)این ابزار صورت گرفته، نیز زیاد است 

نامه با روش آلفای کرونباخ  و همکاران میزان پایایی پرسش

. در پژوهش حاضر نیز پایایی (23)دست آمده است به  92/0

محاسبه شده  88/0مقیاس با روش ضریب آلفای کرونباخ 

 است.

 با  حاضر  پژوهش  از   آمده دستبه   هایداده نهایت، در

                                                           
1) Chiang 
2) job descriptive index  
3) Smith 

 چندگانه  رگرسیون  پیرسون، همبستگی   ضریب  از  استفاده

 .تحلیل شد زمان و تحلیل مسیر تجزیه و روش هم به
 

 

 
 

کننده در پژوهش نشان  شناختی افراد شرکتهای جمعیتداده

 40معیار( سنی )به سال(، در کل انحراف±داد که میانگین )

 97کننده در مطالعة حاضر  ( بود. از بین افراد شرکت±73/3)

نفر  129درصد( زن بودند؛  35نفر ) 53درصد( مرد و  65نفر )

نفر  102درصد( مجرد؛  14نفر ) 21درصد( متأهل و  86)

درصد( استخدام  32نفر ) 48درصد( و  68استخدام رسمی )

صصی، درصد( در مقطع دکتری تخ 26نفر ) 39قراردادی بودند. 

درصد(  40نفر ) 59درصد( دانشجوی دکتری،  6نفر ) 11

درصد( در مقطع کارشناسی  28نفر ) 41کارشناس ارشد و 

درصد(  32نفر ) 48درصد( شغل اداری،  61نفر ) 92بودند. 

درصد( شغل خدماتی داشتند. از  7نفر ) 10شغل آموزشی و 

نفر  31سال،  2درصد( کمتر از  5نفر ) 8نظر مدت اشتغال نیز 

 5درصد( بیشتر از  74نفر ) 111سال و  5تا  2درصد( بین  21)

 1سال سابقة خدمت و اشتغال داشتند. در جدول شمارة 

معیار و ضریب همبستگی متغیّرهای پژوهش میانگین، انحراف 

 .ارائه شده است

گردد بین ملاحظه می 1طور که در جدول شمارة  همان

(، P>05/0و  r=-41/0ی )رضایت شغلی با مهارت مقابلة مذهب

( و بهزیستی ذهنی P>05/0و  r=38/0تجارب معنوی )

(42/0=r  05/0و<Pدر بین کارکنان دانشگاه پیام )  نور رابطة

که تجارب معنوی داری وجود داشت؛ یعنی افرادی معنی

بیشتری داشتند، رضایت شغلی بالاتری نیز داشتند. هرچه 

مهارت مقابلة مذهبی افزایش پیدا کرد، میزان رضایت شغلی نیز 

که از بهزیستی ذهنی بالاتری افزایش یافت و همچنین، افرادی 

 .برخوردار بودند، رضایت شغلی بیشتری نیز داشتند

از متغیّرهای پژوهش  یك داری سهم هربرای آزمون معنی

شامل مهارت مقابلة مذهبی، تجارب معنوی و بهزیستی ذهنی 

         بینی رضایت شغلی به مقادیر بتای هرکدام ازدر پیش

متغیّرها توجه؛ و معلوم شد که سهم متغیّر مهارت مقابلة 

(، متغیّر تجارب معنوی P>009/0و  β=519/0مذهبی )

(423/0=β  001/0و<P و متغیّر )( 766/0بهزیستی ذهنی=β  و

005/0<Pدار بود )جدول بینی رضایت شغلی معنی( در پیش

 (.2شمارة 

 هایافته

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 نور معیار و ماتریس همبستگی بین متغیّرهای پژوهش در کارکنان دانشگاه پیام( میانگین، انحراف 1جدول 
 

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیّرها

    1 02/6 25/73 ( مهارت مقابلة مذهبی1

   1 53/0** 19/4 22/60 ( تجارب معنوی2

  1 39/0** 46/0** 32/4 07/63 بهزیستی ذهنی( 3

 1 42/0** 38/0** 41/0** 13/7 16/85 ( رضایت شغلی4
 

P<0/01*; P<0/05**                                                                     
 

نور پیامبینی رضایت شغلی کارکنان دانشگاه ( ضرایب رگرسیون متغیّرهای پژوهش در پیش2جدول   
 

 متغیّر پژوهش
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T P-value 
Beta خطا Beta 

 002/0 63/3 - 83/5 186/21 مقدار ثابت

 009/0 21/4 519/0 357/0 62/1 مهارت مقابلة مذهبی

 001/0 78/3 423/0 149/0 590/0 تجارب معنوی

 005/0 29/2 766/0 933/0 14/2 بهزیستی ذهنی
 

برای ترسیم نمودار تحلیل مسیر،  محققان در این پژوهش     

اند؛ در این دست نیاورده نظریة کافی دربارة آرایش متغیّرها به

هایی که بتوان تا حدودی آرایش متغیّرها را از راه صورت یکی

تعیین کرد، استفاده از رگرسیون چندمتغیّری است؛ به همین 

اند. به این دلیل محققان از رگرسیون چندمتغیّری استفاده کرده

معنی که اول یك متغیّر، متغیّر وابسته )رضایت شغلی( در نظر 

رایانه، بتاهای تمامی  دادگرفته شد و سپس با استفاده از برون

بتای  یعنیترین بتا دست آمد و از میان آنها بزرگمتغیّرها به 

؛ و ( متغیّر وابستهP>005/0و  β=766/0بهزیستی ذهنی )

ای بیرونی در نظر گرفته شد که متغیّره مانده متغیّرهای باقی

 .دست آمد نهایت آرایش متغیّرهای زیر بهدر

 

 

 

 
 

 نتایج تحلیل مسیر بین مهارت مقابلۀ مذهبی، تجارب معنوی و بهزیستی ذهنی با رضایت شغلی (1شکل 
 

گری بهزیستی ذهنی بر ( مقادیر اثرات مستقیم برآوردشده در مدل نهایی مربوط به تأثیر مهارت مقابلۀ مذهبی و تجارب معنوی با میانجی3جدول 

 رضایت شغلی
 

 دار بتامق روابط مستقیم متغیّرها در مدل

25/0بهزیستی ذهنی‹ -------مهارت مقابلة مذهبی 

31/0بهزیستی ذهنی‹ -------تجارب معنوی 

54/0رضایت شغلی‹ -------بهزیستی ذهنی 

 

 مهارت مقابلۀ مذهبی 

 بهزیستی ذهنی  رضایت شغلی

 تجارب معنوی 

25/0β= 

 
31/0β= 

 

44/21e= 

 
56/10e= 

 54/0 β= 
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بهزیستی ذهنی گری ( مقادیر اثرات غیرمستقیم استاندارد در مدل نهایی مربوط به تأثیر مهارت مقابلۀ مذهبی و تجارب معنوی با میانجی4جدول 

 بر رضایت شغلی
 

 مقدار استاندارد روابط غیرمستقیم متغیّرها در مدل

52/0رضایت شغلی‹ -------مهارت مقابلة مذهی 

41/0رضایت شغلی‹ -------تجارب معنوی 
 

، شود مشاهده می 5طور که در جدول شمارة همان     

. برای مثال، داردهای برازش مدل وضعیت مناسبی  شاخص

دهد کمتر است که نشان می 5مقدار کای اسکوئر مدل از 

طور مناسبی از مدل مفهومی پژوهش  های تجربی بهداده

است. همچنین، مقدار ریشة میانگین مربعات   حمایت کرده

و این شاخص نیز برازش  است 08/0خطای برآورد نیز کمتر از 

شده مناسب و  کند. بنابراین، مدل تدوینمدل را تأیید می

 مطلوب است.
 

 های مربوط به برازش مدل ( شاخص5جدول 
 

 وضعیت برازش مطلوب شده داده برازشمدل  نام شاخص

 مطلوب - 956/201 (χ2مجذور خی )

 مطلوب 5کمتر از  589/2 (CMIN/DFکای اسکور بهنجارشده به درجة آزادی )

 مطلوب 930/0 90/0>P (GFIشاخص نیکویی برازش )

 پذیرفتنی 813/0 90/0>P (AGFIیافته ) شاخص نیکویی برازش تعمیم

 مطلوب 912/0 90/0>P (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 مطلوب 034/0 05/0>P (RMSEAریشة میانگین مربعات خطای برآورد )

 پذیرفتنی 879/0 90/0>P (IFIشاخص برازندگی افزایشی )

 

               
 

 
 
 

ی، بررسی رابطة بین مهارت مقابلة مذهباین مطالعه با هدف 

رضایت شغلی در کارکنان  تجارب معنوی و بهزیستی ذهنی با

ها در قالب یافتهنور کرمانشاه انجام شده است.  دانشگاه پیام

الگوی معادلة ساختاری اثر مهارت مقابلة مذهبی را با 

کارکنان گری بهزیستی ذهنی بر رضایت شغلی  میانجی

داده است. به این معنا که افراد با  نور نشان  دانشگاه پیام

ای مذهبی بالاتر، از بهزیستی ذهنی و های مقابلهمهارت

 پژوهش با یافتة ی برخوردارند. این یافتةرضایت شغلی بیشتر

و همکاران  2، آرونسون(24)و همکاران  1های وانگ پژوهش

همسو است. یافتة مذکور را  (26)و همکاران  3و ورسبی (25)

ای که مهارت مقابله گونه تبیین کرد که زمانی توان اینمی

آنان اعتماد به نفس بالاتری دارند و در  ،افراد بالاتر است

های شغلی و محیط کار دچار اضطراب و مواجهه با چالش

شوند و خود را قادر به کنترل و های هیجانی نمیآشفتگی

دانند؛ بنابراین روابط بهتری با همکاران و ایط میتغییر شر

کنند و احساس رضایت ارباب رجوع و دانشجویان برقرار می
                                                           
1  ) Wang 
2) Aronsson 
3) Wersebe 

در مقابل، گردد. خاطر آنان موجب افزایش احساس کفایت می

ای مناسب ندارند، هنگام مواجهه های مقابله که مهارت افرادی

احساس فردی دچار کاهش انرژی و  های شغلی و بینبا تنش

های علاوه این افراد برخی از نشانه گردند، بهخستگی شدید می

خوابی و تغییراتی در عادات فشار بدنی نظیر سردرد، تهوع، کم

کنند و در نتیجه در محیط طور فراوان گزارش میغذایی را به

شغلی نیز عملکرد مطلوبی ندارند و دچار فرسودگی و کاهش 

توان . همچنین، می(13)شوند رضایت از شغل و محیط کار می

که بهزیستی ذهنی افراد بالاتر است با توجه به گفت زمانی 

 شناختیاینکه یکی از ابعاد بهزیستی ذهنی، بهزیستی روان

پذیری، رشد شخصی، روابط حسنه با دیگران و یعنی خویشتن

تواند حس کنترل بر محیط است، افزایش در این بُعد می

نهایت س کنترل بیشتر در محیط کاری و درموجب احسا

ای از مؤلفه که در مدل سه . همچنان(25)رضایت شغلی باشد 

، مؤلفة اول یعنی جنبة (10)مکاران و ه 4بهزیستی ذهنی دینر

های مختلف  شناختی بهزیستی ذهنی با رضایت افراد از جنبه

زندگی )مانند شغل، ازدواج، پدر یا مادربودن، دوستی و 

عنوان یك کل( رابطه دارد و دو مؤلفة دیگر  ندگی بههمچنین ز

تر و ابعاد  این سازه )عاطفة مثبت و عاطفة منفی( واضح

                                                           
4) Diener 

 گیری بحث و نتیجه
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کنند.  تری هستند که تجارب عاطفی روزانه را توصیف می  کلی

اگر شخص رضایت از زندگی و خوشی بیشتری را تجربه کند و 

ه نماید، گاهی هیجاناتی مثل غمگینی و خشم را تجرب فقط گاه

نهایت میزان ی ذهنی بالایی برخوردار است و دراز بهزیست

 نماید.رضایت شغلی بالاتری را تجربه می

و  1های پژوهش حاضر همسو با نتایج مطالعات ژییافته

و  (29)و همکاران  3، شرر(28) 2، لی و یانگ(27)همکاران 

، بیانگر این است که تجارب معنوی (30)و همکاران  4شیمازو

کنان کار گری بهزیستی ذهنی بر رضایت شغلیِبا میانجی

توان گفت . در تبیین این نتیجه مینور تأثیر دارد دانشگاه پیام

ر، احساس اتصال به خداوند را تافراد با منابع معنوی قوی

عنوان یك منبع قدرت مطلق که همه چیز در کنترل او  به

شود در برابر . این موضوع موجب می(29)است، دارند 

حال که در عین اوند تکیه کنند وهای شغلی به خداسترس

از او کمك بخواهند. با توجه به  ،کشنددست از تلاش خود نمی

دانند، کننده می اینکه آنان به خدا اعتماد دارند و او را حمایت

تواند مشکلات پذیری بیشتری نسبت به عواملی که میانعطاف

. ازآنجاکه شغل بخش (30)شغلی را ایجاد کند، خواهند داشت 

رسد که وقتی نظر می مهمی از زندگی افراد است، طبیعی به

معنوی دارند، میزان تنش کمتری در زندگی تجربه  افراد باور

فردی و شغلی بهزیستی کنند و در رویارویی با تعارضات بین

ذهنی و روانی خود را حفظ کنند و همین امر بر رضایت در 

های نظری نیز اشاره دارد گذارد. دیدگاهمحیط کار نیز اثر می

ارتباط که معنابخشی و ادراک کنترل با تعریف منابع معنوی 

هایی است  ترین سازوکارنزدیك دارد و این دو مؤلفه از برجسته

شناختی روان که بین منابع معنوی و پیامدهای مثبت سلامت

توان گفت منابع و . بنابراین می(27)ند کارتباط برقرار می

 تجارب معنوی موجب افزایش احساس کارآمدی در محیط

نهایت رضایت شغلی شغلی و بهزیستی در کارکنان و در

 .شود می
 

 
 

 
 

بودن این مطالعه، پراکندگی جامعة آماری،  اینامه پرسش

پژوهش و ایجاد خستگی در های نامه بودن پرسشطولانی

های پژوهش حاضر بود. تکمیل آنها از جمله محدودیت

های های این پژوهش بر اساس دادههمچنین، ازآنجاکه یافته

                                                           
1) Xie 
2) Lee & Yang 
3) Scherer 
4) Shimazu 

نور یکی از شهرهای غرب  شده در دانشگاه پیام آوریجمع

ها و شهرهای در تعمیم نتایج به کارکنان سازمان ،کشور بود

 .ودرعایت شدیگر باید جانب احتیاط 
 

 
 

 

شده  توان گفت میزان تبیین متغیّرهای مطالعهطور کلی می به

تواند تأثیر از متغیّر ملاک چندان بالا نیست که دلیل آن می

های آموزشی شود برنامهمتغیّرهای دیگر باشد. پیشنهاد می

 برای افزایش بهزیستی ذهنی در کارکنان در نظر گرفته شود.

های مذهبی و اسلامی در جهت آموزش و همچنین، برنامه

های معنوی در  ای مذهبی و گرایشهای مقابلهبهبود مهارت

ها تقویت گردد تا بدین وسیله کارکنان در هنگام سازمان

توانایی انطباق و سازگاری  ،مواجهه با فشار روانی در شغل

فراد به بیشتری داشته باشند و از این طریق میزان ابتلای ا

 .نارضایتی شغلی در درازمدت کاهش یابد
 

 
 

 
 

قدری  دانند از تمامی کارکنان گرانپژوهشگران بر خود لازم می

که در پژوهش حاضر شرکت کردند، همچنین، از مسئولان 

در انجام این پژوهش یاریگرشان  که کرمانشاه نور دانشگاه پیام

 .نمایند سپاسگزاری ، صمیمانه تشکر و اند بوده
 

 

 

بینی  پیش»این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان 

نور کرمانشاه بر   فرسودگی شغلی در کارکنان دانشگاه پیام

« اساس بهزیستی ذهنی، رضایتمندی شغلی و سبك زندگی

با کد  1396نور کرمانشاه در سال  است که دانشگاه پیام

 .آن را تصویب کرده است ،/س.ک322
 

 

 

 

بنا بر اظهار مؤلفان مقاله، این پژوهش با استفاده از اعتبارات 

  .نور انجام شده است مالی دانشگاه پیام
 

 

 

گونه تضاد منافعی دربارة این پژوهش گزارش  مؤلفان مقاله هیچ

 .اند نکرده

 
 

 های پژوهشمحدودیت

 پیشنهادهای پژوهش

 قدردانی

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 تضاد منافع
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