
Studying the Viewpoints of Librarians and Users 
about the Challenges and Strategies for User 

Participation in Library Activities and Services: 
A Case Study of Public Libraries in Bandar Abbas 

Samaneh Ghoraishi Maromi  
MSc in Knowledge and Information Science, Faculty of Education and Psychology, Shiraz 

University, Shiraz, Iran 
sn.ghoraishi@gmail.com 

Javad Abbaspour (Corresponding Author) 
Assistant Prof., Department of Knowledge and Information Science, Faculty of Education and 

Psychology, Shiraz University, Shiraz, Iran 
javad.abbaspour@gmail.com 

Mohammad Hasan Karimi 
Assistant Prof., Department of Basics of Education, Faculty of Education and Psychology, 

Shiraz University, Shiraz, Iran 
MHKarimi@rose.shirazu.ac.ir 

Abstract 
Purpose: The purpose of this research is to identify the viewpoints of Bandar 
Abbas public libraries librarians and users about the challenges and strategies 
of users’ participation in public library activities and services. 
Method: The methodology used in this research is qualitative. The potential 
partners of this study include 20 librarians in five Bandar Abbas public 
libraries and users of these libraries. For data collection, semi-structured 
interviews were used. After interviewing with 11 librarians and 11 users, the 
interview ended since theoretical saturation was reached. In order to ensure the 
accuracy and validity of the questions prepared for the interview, assistance 
was sought from three faculty members of knowledge and information 
science. To ensure the reliability of interview data, the directive interview 
technique was used and the members of research committee evaluated and 
examined the interview data. 
Findings: By analyzing the interviews, the basic themes for the concept of 
user participation in library, the challenges facing users and their solutions for 
participation were presented. Eight basic themes were elicited for the concept 
of user participation in library which was categorized into two components: 
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affectionate and organizing, and negative organizing. Affectionate component 
included a functional interaction in both theoretical and practical fields. 
Theoretical interaction involves include the three basic themes of consultation 
and brainstorm, sharing ideas and solidarity. Interaction in the field of practice 
includes the three themes of voluntary cooperation in executive affairs, two-
way relationship, constructive and beneficial and profitability through synergy 
of forces.  For clarifying the challenges of user participation on libraries, 26 
themes were elicited and categorized into 4 organizing themes: financial 
challenges, structural challenges, challenges of interpersonal and 
organizational relationships, and the challenges resulting from lack of 
awareness. Furthermore, user participation strategies were elicited in the form 
of 21 basic themes and 3 themes which include: financial solutions, structural 
solutions, and interpersonal and organizational solutions. Most of the 
librarians and users participating in this research believe that user participation 
has a great impact on advancement of library, and consider it useful for 
library, librarians and users. However, there are limitations and obstacles in 
the way of users’ participation in libraries. One can conclude that the ultimate 
solution to the challenges associated with user participation in libraries is to 
institutionalize community-based librarianship. 
Originality/value: Among the most important contributions of this research 
are to understand the phenomenon of user participation in the activities and 
services of public libraries as well as to understand the challenges and 
strategies of user participation in these activities. 
Keywords: Libraries services, Public library, User participation 
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و كاربران درمورد دگاهيد مطالعة و راهكارها چالشكتابداران يها
و خدمات كتابخانهتيمشاركت كاربران در فعال  ها: ها
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 يدهچك
و كاربران كتابخانه هدف: هـاي عمـومي شـهر بنـدرعباس هدف پژوهش حاضر شناخت ديدگاه كتابداران

و راهكار درمورد چالش و خدمات كتابخانه عمومي است. هاي مشاركت كاربران در فعاليت ها  ها

در20كننـدگان ايـن پـژوهش شـاملتروش اين پژوهش كيفـي اسـت. مشـارك روش: 5كتابـدار شـاغل

و كـاربران ايـن كتابخانـه هـا، از مصـاحبة آوري داده هـا بودنـد. بـراي جمـع كتابخانة عمومي شهر بندرعباس

و11ساختاريافته استفاده شد. پـس از مصـاحبه بـا نيمه و بـا حاصـل شـدن اشـباع نظـري،11كتابـدار كـاربر

يا مصاحبه ته براي فت.ها خاتمه و اعتبار سؤالات و از سـه،مصـاحبه برايشدههيدقت اسـتاد علـم اطلاعـات

ازانيـجرقيـدقتياز روش هـدا،هـا دادهييايـپايكمك گرفته شد. بـرا شناسي دانش و اسـتفاده مصـاحبه

 هاي مصاحبه استفاده شد. دادهيو بررسيابيارزيپژوهش براةتيكمياعضا

هـاي ها، مضامين پايه براي مفهوم مشاركت كاربران در كتابخانـه، چـالش ليل مصاحبهوتح با تجزيه ها: يافته

و راهكار و كاربران مشاركت پيشِ روي كاربران در هاي آنان براي مشاركت ارائه شد. اكثر كتابداران كننده

و آن را بـه سـود كتابخانـه، كت  و كـاربر پژوهش به تـأثير مشـاركت كـاربران در كتابخانـه بـاور دارنـد ابـدار

مي دانند؛ در عين حال، محدوديت مي و موانعي در اين مسير وجود دارد كه توان گفت راهكار نهايي رفـع ها

 مدار است. هاي مرتبط با مشاركت كاربران در كتابخانه، نهادينه شدن كتابداري جامعه چالش
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و خـدم شناخت پديدة مشاركت كاربران در فعاليـت اصالت/ارزش: و فهـم ات كتابخانـه هـا هـاي عمـومي

و راهكار چالش  هاي مهم اين پژوهش است. ها از جمله دستاورد هاي مشاركت كاربران در اين فعاليت ها

 هاي عمومي، مشاركت كاربران اي، كتابخانه خدمات كتابخانه ها: كليدواژه

.گزارش نشده استتعارض منافع:

اسكننده: منبع حمايت ت.حامي مالي نداشته

و كاربرا يدگاهدةمطالع). 1400( يمي، محمدحسنكرو، جواد؛پور عباس؛سمانهي، مارم يشيقراستناد: ن درمورد كتابداران

و راهكارها چالش شهريعموميهاها: مورد مطالعه كتابخانهو خدمات كتابخانههايتمشاركت كاربران در فعاليها

و كتابخانه تحقيقات اطلاع. بندرعباس .706- 679)،4(27 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص4، شمارة27هاي عمومي. دورة رساني ،679-706 

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.4.4.6 
 02/12/1400؛ تاريخ پذيرش: 07/10/1400تاريخ دريافت:

 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه©
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 مقدمه

راو روشهـاي توليـد با توجه به تحولات پرشتاب دنياي كنوني كـه فنـاوري هـاي ارائـة خـدمات

و اجـراي تصـميمات پيوسته دستخوش دگرگوني كرده است، توسـل بـه خـرد جمعـي در اتخـاذ

و توسـعة راهبردي از جنبه هاي مهمي است كه بايد در چهارچوب نظام مشاركت براي حفـظ بقـا

(طوسي، سازمان جوانـب هـا دارد. ). مشاركت ريشـه در تـاريخ ديرينـة ملـت 1378ها معمول شود

و سياســي كشــورها در طــول تــاريخ بــر گونــاگون مســائل اقتصــادي، اجتمــاعي، فرهنگــي

هاي مردمي استوار بوده است، اما اين مفهوم امروزه اهميتي دوچندان پيـدا كـرده اسـت. مشاركت

داننـد نظران محور اساسي توسـعه را مشـاركت كليـة نيروهـا در امـور جامعـه مـي برخي از صاحب

و محـيط2كـنش ). مشاركت را نوعي1،0002(وگورث هدفمنـد در فراينـد تعـاملي بـين كنشـگر

و ازپيش اند؛ فراينـدي كـه در آن افـراد شده دانسته تعيين اجتماعي او در جهت نيل به اهداف معين

و مشخص كـه منجـر جامعه به و با درنظر داشتن اهداف معين و جمعي صورت آگاهانه، داوطلبانه

مي به سهيم شدن آن كننـد. نمـود عينـي چنـين مشـاركتي، شـود شـركت مـي ها در منابع اجتماعي

و ها، سازمان ها، گروه نهادهايي مشاركتي همچون انجمن آنهاي غيردولتي (غفـاري مانند هسـتند

و فلورين).1380و دهقان، م) 2000(3واندرسمن در افـرادد كـه ن ـداني مـي نـد ركت را فرايشاهم

و تأثيرات اين دها، برنامهدر نها گيري تصميم وجـه هـا معتقدنـدآنباشـند. شريكگيري تصميمها

ازمشــاركت مختلــف مشــترك ابعــاد و اجتمــاعي، ادي،صــاقت سياســي، مشــاركت اعــم فرهنگــي

و ارادي .استآن بودن داوطلبانه

و در و اجتماعي اسـت كـه از ايـن قاعـده مسـتثنا نيسـت كتابخانة عمومي هم نهادي عمومي

به چند و فرهنگي، ويژه گسترش فناوري، نگاه جديدي را نسـبت بـه دهة اخير، تحولات اجتماعي

(كاســل و در نتيجــه عملكــرد آن ايجــاد كــرده اســت ظهــور.)4،1999نقــشو جايگــاه ايــن نهــاد

و خدمات كتابـداري مبتنـي بـر نيـاز هايي همچون كتابداري مدني، كتابداري جامعه اصطلاح مدار

و نشان از توجه اين نهاد به لزوم مشـاركت اجتمـاعي دارد.ه از مصداق و تحول است اي اين تغيير

س5يمشـاركتةاصطلاح كتابخان آني) معرف ـ2006(6نيلورسـتايتوسـط لانكـسو معتقـد هـا شـد.

ميمشاركتةكه كتابخان بودند كتابخانـه ماننـديهـاي اصـل دهد تا در عملكـرديبه كاربران اجازه

 
1. Wedgeworth            2. Action            3. Wandersman & Florin           
4. Kassel 5. participatory library 6. Lankes & Silverstein 
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اشيسينو فهرست اني ـركت كنند. بـا طـور گسـترده بـه هـا در كتابخانـه مشـاركت صـطلاح حـال،

ليتبـدييهـا كتابخانـهفيتوصـيبـراجي ـبه اصـطلاح را21كتابخانه،شود. در عوضياستفاده نم

مهاتيشده است كه كاربران را به شركت در انواع مختلف فعال 2كتابخانـه البتـه،. كننـديدعوت

وب به ا آورد مشاركت كـاربران را فـراهم مـي فناورانةهاي، جنبه2عنواني بخشي از حـال،ني ـ. بـا

س همان و مشـاركت كـاربر تنهـا معتقدنـد،)2010(2و سيمون)2006(نيلورستايطور كه لانكس

حـه اين بعد خلاصه نميب و تـا زشود هـاي كـاربران در فضـاي فيزيكـيتي ـفعال سـاير بـهياديـد

 ند كتابخانه نيز مربوط است.هاي فرهنگي مشاركتي مان نهاد

ها اگر بخواهنـد در عصـر ديجيتـال همچنـان ) معتقد است كتابخانه2012(3همچنين، كرنيچ

و ارزش خــود را حفــظ كننــد، لازم اســت برنامــه و خــدمات بــاقي بماننــد را هــا راهبــردي خــود

ادنيرسـيبـرا هاي مدني جوامع خـود باشـند. اي هماهنگ سازند تا بازتاب ديدگاههگون به ني ـبـه

ةو ارائـتيريمـد،يزري مشاركت دادن مردم در برنامه همچونمناسبيياز راهكارهاديبا،هدف

همـان گونـه كـهيعمـومة؛ چراكـه كتابخان ـاسـتفاده كـرديعمـومةخدمات به كاربران كتابخانـ

ا . بـه نظـر مـي رسـد در شـرايط فعلـي، اسـتيو مردمـيعمـومينهاد كند،يم جابيرسالت آن

بـ در كتابخانه دهي دماتخ كتابخانـه بـه كـاربرانيو از سـوهيكسـوي صـورتهها در بيشتر موارد

به ها اغلب كتابخانهدر مردم مشاركتو است هـاي كمـكن،زمـي اهـدايو وقـف حوزة محدود

مدتاهميبه توجهبا. استو كتابيمال وتيريمشاركت مردم در ويرو بهـرهرمنظـوبهمطلوب

ب مدترشيشناخت در تريشـبي كنكـاش اسـت لازم كتابخانه،در كاربران مشاركت مند نظامتيريو

.صورت پذيردخصوصنيا

هـا مـورد توجـه پژوهشـگران هـاي كتابخانـه اهميت موضوع مشـاركت كـاربران در فعاليـت

از هـا بـا هـدف شـناخت كتابخانـه بـه اي از پـژوهش مختلف قرار گرفته است. دسته عنـوان جزئـي

و بخش فعال جامعة محلي به بررسي وضـعيت كتابخانـه اجت ، هـا پرداختـه ماع (كـاكس ؛ 2000انـد

و كوهن و رابينسـون 4،2003پاتنام، فيلدستن و آبـو 5،2004؛ راجر و ورهـيم؛ ). 6،2012، آدونسـون

و گروهـي مـي ها كتابخانه را محلي براي فعاليـت اين پژوهش در هـاي مشـترك و معتقدنـد داننـد

ك هـاي اجتمـاع باشـد، مشـاركت افـراد باعـث ارتقـايه خدمات كتابخانه متناسب با نيـاز صورتي

 
1. Library2 2. Simon 3. Kranich 
4. Putnam, Feldstein, & Cohen 5. Roger & Robinson 6. Aabo, Audunson, & Vårheim 
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و رفتـار و جنايـت و اعتماد اجتمـاعي، توسـعة فرهنگـي، كـاهش سـطح جـرم هـاي ضـداجتماعي

و بهبود سلامت عمومي مي  شود. ارتقاي آموزش

و عوامل ضروري بـرا دستة ديگر پژوهش ي تعامـل جامعـه بـا ها به تبيين مفهوم تعامل جامعه

نـوعي از مشـاركت انـد كـه بـه را بررسـي كـرده هايي ها كتابخانه اند. اين پژوهش كتابخانه پرداخته

و عوامـل مـؤثر در موفقيـت طـرح نظيـر تمايـل بـه كاربران در ارائة خدمات خود اسـتفاده كـرده

2)، اسـكات 2009(1گولـدينگ تـوان بـه هـا مـي اند؛ از جملـة ايـن پـژوهش كرده يادگيري را بيان

و راگسدل2011( و هپـورث 2013(3)، سونگ، هپورث و 2014(5)، بلكبـرن 2013(4)، سونگ ،(

 ) اشاره كرد.2016(6تامارو

و اسـتفاده هايي هستند كه به بررسي تأثير مشاركت سـازمان دستة سوم پژوهش هـاي مـرتبط

و رسانه از نرم پرداختنـد كـه از جملـة كت جامعه در كتابخانه هاي اجتماعي در جلب مشار افزارها

آن مهم ( مـيها ترين و سـن 2013(7)، كوكيؤلـو 2013تـوان بـه كـرنيچ ، ژو،)2013(8)، ريچـاردز

و دي و پـژوهش)2016( 10هونگارد راسموسـنو)،2015(9چن هـاي معـدودي نيـز اشـاره كـرد

آن دربارة چگونگي مشـاركت افـراد بـراي مـرتبط كـردن كتابخانـه هـا هـاي روسـتايي بـا جوامـع

و هـاوارد پـژوهش صورت گرفته اسـت. ) از جملـة آنهاسـت. همچنـين، اميدخـدا، 2016( 11ريـد

) و حريـري نامـه، چهـارچوب ) در پـژوهش خـود بـا اسـتفاده از پرسـش 1399اباذري، ميرحسيني

د هاي فرهنگي كتابخانه ريزي مشاركتي فعاليت مناسبي براي برنامه ر راسـتاي توسـعة هاي عمـومي

 پايدار ارائه دادند.

در دستة آخر پژوهش هايي هسـتند كـه ديـدگاه كتابـداران را نسـبت بـه مشـاركت كـاربران

و آزموده فعاليت آن هاي كتابخانه بررسي ) 2020( 12توان به پـژوهش هـاويلاميها اند كه از جملة

نـروژ، هـاي كشـور در مختلـف بدارانكتاالمللي بينتنوع نگرشيبررساشاره كرد كه طي آن به

و نقـش آن و آلمان نسبت به مشاركت كاربران هـاي در كتابخانـه هـا سوئد، دانمارك، مجارستان

.پردازديميعموم

1. Goulding 2. Scott 3. Sung , Hepworth & Ragsdell 
4. Sung & Hepworth 5. Blackburn 6. Tammaro 
7. Cocciolo 8. Richards & Sen 9. Zou, Chen & Dey 
10. Hvenegaard Rasmussen 11. Reid & Howard 12. Huvila 
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و مرور مطالعات فوق نشان مي دهد كه اگرچه در مطالعـات مختلـف بـه مشـاركت كـاربران

و بـه تابخانـه هاي مختلـفك ها در فعاليت پتانسيل استفاده از آن هـا توجـه شـده خصـوص مـوزه هـا

و راهكار است، در زمينة چالش وجـوي هـاي مشـاركت كـاربران در كتابخانـه، عليـرغم جسـت ها

حلـي بـراي مكرر، پژوهشي مشاهده نشد. بـا توجـه بـه اينكـه مشـاركت كـاربران در كتابخانـه راه

و بهبـود عملكـرد كتابخانـه و مشـاركت افزايش كارايي كـاربران منجـر بـه شـناخت بهتـر هاسـت

مي نياز و ارائة خدمات بهتر به كاربران تـا ضـمن اسـت در پـي آن پـژوهش ايـن شود، هاي جامعه

و خــدمات كتابخانــه شـناخت مفهــوم مشــاركت در فعاليــت و هــا هــاي عمــومي از نظــرِ كتابــداران

و موانع تر از چالش كاربران، به دركي عميق دريو ارائـة راهكارهـايي بـرا ها مشـاركت كـاربران

با توجه به مسئلة ذكرشـده، ايـن پـژوهش در پـي.بندرعباس دست يابدشهريعمومهاي كتابخانه

 گويي به سؤالات زير است: پاسخ

و كاربران كتابخانه.1 هاي عمومي شـهر بنـدرعباس، منظـور از مشـاركت از نظرِ كتابداران

و خدمات كتابخانه كاربران در فعاليت چ ها  يست؟ها

و كاربران كتابخانه.2 هايي بـراي هاي عمومي شهر بندرعباس، چه چالش از نظرِ كتابداران

و خدمات كتابخانه مشاركت كاربران در فعاليت  ها وجود دارد؟ ها

و كاربران كتابخانـه.3 هـاي عمـومي شـهر بنـدرعباس، چـه راهكارهـايي از نظرِ كتابداران

و براي مشاركت كاربران در فعاليت  ها وجود دارد؟ خدمات كتابخانه ها

 روش پژوهش

به پژوهش حاضر از نوع كيفي است كننـدگان . مشـاركت روشِ تحليل مضمون انجام شده استو

و كـاربران بـالقوة كتابخانـه عمـومي شـهر بنـدرعباس بودنـد.5در اين پژوهش، تمامي كتابداران

اسـتفاده شـد كـه بـر اسـاس آن، پژوهشـگر1سـاختاريافته ها، از مصاحبة نيمه براي گردآوري داده

به فهرستي از پرسش شـوندگان عنوان برگة راهنماي مصـاحبه در اختيـار مصـاحبه هاي موردنظر را

آن داد. برگة راهنمـاي مصـاحبه مشـخص قرار هـا را پوشـش كننـدة موضـوعاتي بودكـه مصـاحبه

ــي ــه22داد. پــس از انجــام م ( مصــاحبة نيم ــ11ســاختاريافته و كتاب ــداران11دار ــا كتاب ــاربر) ب ك

آن كتابخانه و كاربران  ها حاصل شد. ها، اشباع نظري داده هاي عمومي شهر بندرعباس

1. semi–structured interview 
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دركنند مشاركتكتابداران جمعيت شناختي اطلاعات.2جدول  پژوهشه

 سابقة كار تحصيلاتسن جنسيت كننده مشاركت

5 علم اطلاعات- ارشد كارشناسي 33 زن كتابدار شمارة يك

 12 فلسفه- ارشد كارشناسي 37 زن كتابدار شمارة دو

 24 ادبيات- ارشد كارشناسي 47 زن كتابدار شمارة سه

 10 ادبيات- كارشناسي 35 مرد كتابدار شمارة چهار

6 علم اطلاعات- ارشد كارشناسي 34 زن كتابدار شمارة پنج

5 علم اطلاعات- كارشناسي 30 زن كتابدار شمارة شش

7 الهيات- كارشناسي 31 مرد كتابدار شمارة هفت

5 تاريخ- كارشناسي 29 زن كتابدار شمارة هشت

2 الهيات- كارشناسي 26 زن كتابدار شمارة نه

6 ادبيات- كارشناسي 32 زن كتابدار شمارة ده

 22 تاريخ- كارشناسي 45 مرد كتابدار شمارة يازده

دركنند مشاركتكاربران جمعيت شناختي اطلاعات.3جدول  پژوهشه

 تحصيلاتسن جنسيت كنندهمشاركت

 ارشد كارشناسي 30 زن كاربر شمارة يك

 كارشناسي دانشجوي 20 زن كاربر شمارة دو

 كارشناسي 44 زن كاربر شمارة سه

 ارشد كارشناسي 30 مرد كاربر شمارة چهار

 ديپلم 34 زن ربر شمارة پنجكا

 كارداني 31 مرد كاربر شمارة شش

 كارشناسي 33 مرد كاربر شمارة هفت

 دكتري 37 مرد كاربر شمارة هشت

 دكتري 35 زن كاربر شمارة نه

 دكتري 38 زن كاربر شمارة ده

 كارشناسي 37 مرد كاربر شمارة يازده
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نيشبكه مضامليبر تشكيمبتن) كه 2001(1نگيرلاست-ها، از روش اتريد به منظور كدگذاري داده

وي مضامين پايه، مضامين سـازمان شامل سه دسته از كدهانيمضامة. شبكاست استفاده شد دهنـده

كلكههيپانيمضامت.اسمضامين فراگير و نكات مـتن كامـلةبا مطالع، متن استيديشامل كدها

و استخراج مصاحبه شدكدهانيخردتر ها ازنيدهنـده شـامل مضـام سازمانني. مضامانجام حاصـل

تلخبيترك نيمضـام،تي ـ. در نهاگـذاري شـد نـام پـژوهش بود كه توسط تـيمهيپانيمضامصيو

فراينـد كـار بـدين بـود. كـل يـكةمثابـ ها بـه حاكم بر متنةرنديدربرگيعالنيشامل مضامريفراگ

و كاربران صورت بود كه به شركتابتدا با هريك از كتابداران صورت انفـرادي كننده در پژوهش

و مـتن مصـاحبه ضـبط شـد؛ سـپس، هـر مصـاحبه از حالـت مصاحبه نيمه ساختاريافته انجام گرفـت

و در نهايت، متن هر مصاحبه مورد بررسي دقيق قرار گرفت. تـلاش شفاهي به نوشتاري تبديل شد،

و بدون حذف كوچك شد متن مصاحبه مو ها دقيق رد بررسـي قـرار گيـرد تـا از مـتن ترين جزئيات

ها مضامين پايه استخراج شود. پس از پيـاده كـردن اولـين مصـاحبه، كدگـذاري اسـتخراج ايـن آن

در اين مرحله، هر مصاحبه، پس از يك تا دو بار مرور، سطر به سطر مطالعه شد،. مضامين آغاز شد

با روشِ حداكثري، به هر جزء كه حاوي نكتهو به يا هاي مرتبط سؤال پژوهش بود برچسبي از كلمه

.كار تا آخرين سطر مصاحبه ادامـه يافـتو اين شد كه گوياي آن نكته باشد كلمات نسبت داده مي

) و كلارك ) اسـتفاده 2006لازم به ذكر است كه براي تعيين معيار استخراج مضامين، از نظر براون

ضمبه» مضمون« شد. اين دو پژوهشگر معتقدند كه حدينطور ،نياست. بنابرا» تكرار«نيمب،يو تا

نم در متنِ داده باركيكه صرفاًرايهايهمقول مگـر،به حساب آورد» مضمون«توانيها ظاهر شود

تحليآنكه نقش و مهم در بر اين اساس، حداقل سه بـار تكـرار ها داشته باشد. دادهيينهاليبرجسته

به در متن مصاحبه و در سـاير مـوارد عنوان هاي مختلف، معيار استخراج مضمون در نظرگرفتـه شـد

و نظـر جمعـي مـلاك كه بسامد تكرار مضمون كمتر از سه مـورد بـود، هـم انديشـي تـيم پـژوهش

نـامِ انتخاب نهايي بود. پس از استخراج مضامين پايه، مضامين مشابه تبديل به يك مضمون كلـي بـه

جينتـاياعتبارسـنجيبـرايزيـممرياز روش مس ـاسـت دهنده شدند. لازم بـه ذكـر مضامين سازمان

مسپژوهش استفاده شد طـيريپژوهشـگر مسـ،يزيممري. در روش ي كنـدمـيرا كـه در پـژوهش

متهيكمياعضااريو در اخت كندميگام ثبتبه گام تأيقرار و پس از هرتهيكمياعضادييدهد در

 رود.يميبعدةمرحله، به سراغ مرحل

1. Attride-Stirling 
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ها يافته
و كاربران كتابخانهپ از رسش اول: از نظرِ كتابداران هاي عمـومي شـهر بنـدرعباس، منظـور

و خدمات كتابخانه مشاركت كاربران در فعاليت  ها چيست؟ ها

و كاربران كتابخانه هاي عمـومي شـهر بنـدرعباس مضـامين پايـه، با تحليل نظرات كتابداران

و فراگير مطابق جدول سازمان شداستخر3دهنده .اج

و سـلبي اسـت كـه جنبـه نتايج حاكي از آن بود كه مفهوم مشاركت شامل دو جنبـه ايجـابي

و عملـي اسـت. بـراي تعامـل در حـوزه نظـري 3ايجابي خود شامل تعامل داشتن در حوزه نظري

هم مضمون پايه از مصاحبه و و گـذاري ايـده انديشي، به اشتراك ها استخراج گرديد: همفكري هـا

 گي.همبست

و پاية مربوط به مفهوم مشاركت كاربران در كتابخانه جدول مضامين فراگير، سازمان.3جدول  دهنده

 مضامين پايه دهنده مضامين سازمانمضمون فراگير
بسامد تكرار
 مضامين

مفهوم

 مشاركت

جنبة

 ايجابي

تعامل

 داشتن

در حوزة

 نظري

هم هم و  10 انديشي فكري

4هاي ايدهگذار اشتراك به

4 بستگي هم

در حوزة

 عملي

همكاري داوطلبانه در انجام امور

 اجرايي
9

و سودمند 6 رابطة دوسويه، سازنده

5 افزايي نيروها انتفاع از طريق هم

جنبة سلبي

4 خودرأي نبودن

4 انتقاد پذيري

: همكاري داوطلبانه در انجام امـور اجرايـي، تعامل در حوزة عملي نيز شامل سه مضمون پايه است

و انتفاع از طريق هم و سودمند  افزايي نيروها. رابطة دوسويه، سازنده

هم بيشتر كتابداران به جنبه و هـم هاي نظري مشاركت همچون انديشـي اشـاره داشـتند؛ فكري

وم مشاورة فكري كـاربران بـا ها، مشاركت كاربران در كتابخانه بيشتر به مفه در واقع، از ديدگاه آن

و هم هم كتابدار و از انديشي درمورد فعاليت فكري و خدمات كتابخانه اشاره دارد؛ البتـه، برخـي ها
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در كتابداران به جنبه هاي عملي مشاركت كاربران در كتابخانه اشـاره داشـتند كـه شـامل همكـاري

ــت ــراي فعالي ــه اج ــه ارائ ــه در كتابخان ــت ك ــدماتي اس و خ ــا ــي ه از م ــي ــال، يك ــراي مث ــود؛ ب ش

و كـاربر بـا كتابـداريهمكارو ارتباطمعنايبه كاربران مشاركت«شوندگان اظهار داشت: مصاحبه

نيـا كـه،اسـت كتابخانـه اهدافيراستادر مشخصيتيفعالاي كار انجاميبراگريكديبا كاربران

».در خصوص انجام هرچه بهتر اموريفكرهمايباشديديهاي انجام كاريبرا توانديم مشاركت

و خودرأي نبودن از مضامين پاية جنبـه هـاي سـلبي مشـاركت اسـت كـه پذيرا بودن انتقادها

و كاربران به جنبه از هاي سلبي مشاركت اشـاره يكي از كتابداران به آن اشاره داشت اي نداشـتند.

و اكثـر آن ها، مشاركت به مفهوم تعامل داشتن در انديشـه ديدگاه آن درو عمـل اسـت هـا تعامـل

و فعاليت  هاي كتابخانه را مدنظر داشتند. عمل، يعني همكاري در اجراي هرچه بهتر خدمات

كــاربران كتابخانـه و هــاي عمـومي شــهر بنـدرعباس، چــه پرسـش دوم: از نظــرِ كتابـداران

و خدمات كتابخانه وجود هايي براي مشاركت كاربران در فعاليت چالش ؟داردها

و صــحبت وتحليـــل مصــاحبه هــاي حاصــل از تجزيــه نظــر در يافتـــه بــا دقــت هـــاي هــا

هــاي مشــاركت كــاربران در كتابخانــه از نظــرِ تــوان گفــت كــه چــالش كننــدگان، مــي مشــاركت

و نقشآن كتابداران به ديدگاهي بستگي دارد كه آن و ها نسبت به كاربران ها در كتابخانـه دارنـد

آن ربران درمورد اين چالشديدگاه كا آن ها به نحوة ارتباط هـا از كتابخانـه ها با كتابخانه، استفادة

و انتظــاراتي كــه از كتابخانــه دارنــد وابســته اســت. بــراي پاســخ بــه ايــن پرســش، چهــار مضــمون

به سازمان هـاي عمـومي شـهر بنـدرعباس هاي مشـاركت كـاربران در كتابخانـه عنوان چالش دهنده

و هـاي روابـط ميـان هاي ساختاري، چـالش هاي مالي، چالش ستخراج شد كه شامل چالشا فـردي

و چالش (جدول سازماني ).4هاي ناشي از عدم آگاهي بود

 كتابخانهدر كاربران مشاركت هاي چالشبه مربوطو پاية دهنده سازمانفراگير،نيمضام جدول.4 جدول

مضمون
 فراگير

نيمضام
 دهندهانسازم

بسامد تكرار مضامينيهپانيمضام

هاي چالش

مشاركت

كاربران در

 كتابخانه

8يناكافةبودجيهاي مالچالش

هاي چالش

يساختار

10شدهارائهخدماتبودنمحدود

10كتابخانهةمجموعنبودنايپو

8كتابداراناراتياختبودنمحدود
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مضمون
 فراگير

نيمضام
 دهندهانسازم

بسامد تكرار مضامينيهپانيمضام

4رانيمدةكارانمحافظهتفكر

10مشاركتيمشخطنبود

7ياداريبوروكراس

و كتابدارانيازدهيامتوقيتشوعدم به كاربران

كنندهمشاركت
4

10كتابخانهيكارساعتبودنمحدود

ازيبرخيبرگزارمجوزصدوربودنمحدود

هاي موردتقاضاكلاس
4

6مشاركتبايادارنظامنداشتنتطابق

4كتابدارانينيگزيبومبهتوجهعدم

خدمات كتابخانهيازسنجينعدم

و نامناسب يجاگذاربودن ساختمان كتابخانه

كتابخانههاي مختلفنامناسب بخش

17 

روابط هاي چالش

ويفردانيم

يسازمان

4كاربرباكتابدارنامناسببرخورد

6كتابدار به كاربرياعتماديب

ويبرخييشناناآ كتابداران با فرهنگو آداب

رسوم مردم
3

4كتابخانهبهخاطرتعلقعدم

5هاسازمانباتعاملعدم

3مشاركتةبودن به مقولعلاقهيبوييفردگرا

3يسازماناقتداركاهشاحساس

بهنسبتكتابخانهرانيمديبرخيمنفدگاهيد

مشاركت
4

ن چالش ازياشهاي

يآگاه عدم

هايتيفعالوخدماتازكاربرانيآگاهعدم

كتابخانه
5

12كاربرانبهخدماتمناسبيرساناطلاععدم

هايمحملوهايفناوركتابداران ازيآگاهعدم

روزبهياطلاعات
10 

9مشاركتةنحوونوعازكاربراننبودنآگاه
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ب چالش و خـدمات هـا بـراي اجـراي فعاليـت ودجـة ناكـافي در كتابخانـه هاي مـالي كـه شـامل هـا

و كاربران بوده است. البته، ناكافي بودن بودجة كتابخانـه هـا كتابخانه است، مورد توجه كتابداران

و يكـي از كـاربران نيـز بـه آن اشـاره داشـته  چالشي است كه بيشتر مدنظر كتابـداران بـوده اسـت

ب و مشكلات مـالي است؛ زيرا كتابداران هـا بـا اي هسـتند كـه نهـاد كتابخانـه يشتر در جريان مسائل

به آن آن ها مواجه است. و فعاليـت ها، تأثير كمبود بودجه در بيشـتر برنامـه عقيدة هـاي كتابخانـه هـا

و خدمات كتابخانه به منابع مالي نياز دارند. براي مثـال، يكـي مشهود است؛ چراكه اكثر فعاليت ها

موانــع ســازماني بيشــتر محــدوديت بودجــه اســت؛ چــون برگــزاري«كتابــداران اعتقــاد داشــت: از

و برنامه نشست  ». هاي فرهنگي هزينه دارد ها

شـود كـه مضمون پايه است، مواردي را شـامل مـي13هاي ساختاري كه دربرگيرندة چالش

و نحوة مديريت كتابخانه (جدولگر هاي عمومي برمي بيشتر به ساختار ).4دد

و عـدم جـذابيت خـدمات ارائـه يكي از چالش شـده توسـط هـاي سـاختاري، محـدود بـودن

و و كتابـداران بـه آن تـوجهي نداشـتند كتابخانه اسـت. ايـن چـالش مـدنظر كـاربران بـوده اسـت

و فعاليـت مي و جـذابيت خـدمات هـاي كتابخانـه بـر ميـزان توان گفت تا حـدودي از تـأثير تنـوع

و انـد؛ ايـن در حـالي اسـت كـه فعاليـتو همكاري كاربران با كتابخانه غافـل مانـده مشاركت هـا

و متنوع باشد كه بتواند هر قشري را به كتابخانه جـذب كنـد خدمات كتابخانه بايد آن قدر جذاب

هـاي هـا در كتابخانـه بهـره ببـرد. بـا وجـود ايـن، در حـال حاضـر اكثـر فعاليـتو از مشاركت آن

و قشـر خاصـي را تحـت پوشـش قـرار كتابخ و مناسـبت خـاص هسـتند انه محدود به زمان، مكان

و جنبـة سـرگرمي مي مـدت دارنـد؛ بـراي مثـال، يكـي از كـاربران معتقـد بـود: هـاي كوتـاه دهنـد

و سـالن مطالعـه بـراي دانـش هـا كـم كتابخانه« آمـوزان پشـت كنكـور كـم تبـديل بـه انبـار كتـاب

م». شوند مي جموعة كتابخانه چالش ساختاري ديگري است كـه كـاربران بـه آن اشـاره پويا نبودن

هايي است كـه بـدون نيازسـنجي بـه كتابخانـه روز نبودن كتاب داشتند. اين عدم پويايي ناشي از به

به تزريق مي مي شوند. در عقيدة آنان، اين امر را توان ناشي از محـدود بـودن اختيـارات كتابـداران

و تفكر و تـأمين دسترسـي محافظهكتابخانه كارانة مديران دانست. مجموعة نامناسب، گرد آوردن

آن به منابع اطلاعاتي و هر نوع اعمال سياسـت از بـالا اي كه مردم محل به خواندن ها علاقه ندارند

و رسـالت كتابخانـة به پايين براي دست كاري آمرانة سليقه مردم به خواندن، دور شدن از اهـداف

اين عدم نيازسنجي در ساير خدمات كتابخانـه نيـز مشـهود اسـت؛ در همـين راسـتا،ت.عمومي اس
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و بـا مشـاركتبه«يكي از كتابداران اظهار داشت: نظر من، انتخاب كتاب بايـد بـه عهـدة كتابـدار

دليـل كمبـود بودجـه، كاربران باشد؛ طرح كتاب من با همين هدف به وجود آمد، اما متأسـفانه بـه

».شد اين طرح كنسل

و فرايند زمان و نيـز اخـذ بر اداري براي برگزاري فعاليت بوروكراسي و خدمات كتابخانـه ها

ــه ــاد كتابخان ــراي برگــزاري فعاليــت مجــوز از نه ــا ب از ه و خــدمات موردتقاضــاي كــاربران، ــا ه

و مـي شده در مصاحبه هاي ساختاري مطرح چالش و تـوان آن را ناشـي از نبـود خـط ها است مشـي

رنامة مدون بـراي بـراي مشـاركت كـاربران در كتابخانـه دانسـت؛ از طرفـي، از نظـرِ كتابـداران،ب

مي امتيازي براي كساني كه در اين فعاليت كنند در نظـر گرفتـه نشـده اسـت. از آنجـا ها مشاركت

و امتيـاز در ايـن زمينـه مـي توانـد باعـث ايجـاد كه مشاركت امري داوطلبانه است، وجود تشـويق

اگـر مـادري«يزه براي مشاركت بيشتر شود. در همـين راسـتا، يكـي از كتابـداران معتقـد بـود: انگ

و نهـاد كتابخانـه صورت داوطلبانه اقدام به قصه بخواهد به هـاي گويي كند، بايد با مسئول كتابخانـه

و ايـن امـر موجـب دل ». شـود سـردي وي بـراي انجـام ايـن كـار مـي عمومي استان هماهنگ كند

و اكثر نهادنهكتابخا و اعضـاي ها و مردمي در اسـتفادة بهينـه از تـوان بـالقوة كـاربران هاي عمومي

و در برنامه و تـا حـدودي نظـام ريزي خود ناتوانند ها سهمي براي نظرات كابران لحاظ نشده است

و روح نظام اداري بـا مشـاركت مطابقـت نـدارد. ايـن مديريتي بر روح سازمان تك ها حاكم است

ها مطرح شده اسـت. نامناسـب بـودن سـاختمانم تطابق چالشي ساختاري است كه در مصاحبهعد

و كم و همچنين جاگذاري نامناسب بخـش كتابخانه براي دسترسي افراد ناتوان هـاي مختلـف توان

كتابخانه در كنار هم، چـالش سـاختاري ديگـري اسـت. منظـور از فضـاي مناسـب، تـأمين كـردن

دلمحيطي امن، آبروم و و ند پذير است. اگر قرار باشد كتابخانـة عمـومي محلـي بـراي شـكوفايي

كننـده رشد فكري مردم محل باشد، لازم است فضايي نزديك بـه خانـه داشـته باشـد كـه مراجعـه

و خشنودي در آن بماند، نه آنكه از آن گريـزان باشـد. بـه عقيـدة بتواند با احساس امنيت، آرامش

س و كاربران، و تقسيم اختمان كتابخانهكتابداران و هاي آن، حمايـت بندي فضا هاي عمومي كننـده

هـاي هـاي كتابخانـه سـاختمان«مشوق مشـاركت نيسـتند؛ بـراي مثـال، يكـي از كتابـداران گفـت:

و نامناسب طراحي شده و اين طراحي كتابخانـه را بيشـتر شـبيه بـه اتـاق عمومي غيركارشناسانه اند

».ابخانهسكوت كرده است تا كت
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هـاي نامناسـب هـاي دور از دسـترس، بـا ورودي هاي عمومي ما در محل بسياري از كتابخانه

و سالن براي كم و ناتوانان بي توانان بي هاي مطالعة و و صـندلي روح هـاي رنگو انباشـته از ميزهـا

و بخش به چوبي است ي نشـده اسـت؛ در درستي در كنار همديگر جاگـذار هاي مختلف كتابخانه

به«همين خصوص، يكي از كتابداران گفت: وگو با اعضـا اي است كه گفت گونه فضاي كتابخانه

و بـه و ميز امانت در يـك سـالن قـرار دارنـد و مخزن خـاطر ماهيـت مهيا نيست، زيرا سالن مطالعه

و كاربران وجود ندارد سالن مطالعه، فضاي گفت ».وگوي صميمانه بين كتابداران

از هـاي سـاختاري مطـرح گزينـي كتابـداران يكـي ديگـر از چـالشم توجه به بوميعد شـده

و هـم و هـم ديدگاه كاربران است؛ چراكـه بـومي بـودن كتابـداران فرهنـگ بـودن بـا مـردم زبـان

هايي كه كتابخانه در آن قرار دارد، در برقراري ارتباط مردم بـا كتابخانـه تـأثيري بسـزا دارد. محل

و كنندة مردمي باشد كه از كتابخانه خـدمات دريافـت مـير كتابخانه بايد منعكسنيروي كا كننـد

شـود كـه هاي عمـومي شـهر بنـدرعباس باعـث مـي بومي نبودن اكثر كتابداران شاغل در كتابخانه

كتابخانه مشاركت بخشي از كاربران را از دست بدهد. محدود بودن سـاعت كـاري كتابخانـه نيـز

و مانعي بـر سـر راه مشـاركت كـاربران در كتابخانـهتر دغدغه بيش و برخي از كتابداران كاربران

آن يكـي از چـالش«بود؛ براي مثال، يكـي از كتابـداران عنـوان كـرد: هـايي كـه مـا كتابـداران بـا

به درگيريم، كمبود كتابداران بومي در كتابخانه از دليل عدم وجود اين رشته در هـيچ هاست. يـك

همي سطح استان، كتابداران معمولاً از استانها دانشگاه مي هاي و پـس از يـك جوار جذب شـوند

مي سال انتقالي مي و ».روند گيرند

و كتابـداران، دستة ديگر از چالش هاي پـيشِ روي مشـاركت كـاربران از ديـدگاه كـاربران

و سازماني است؛ از آنجا كه مشاركت رابطـه هاي روابط ميان چالش و دوطرفـها فردي ي دوسـويه

و حرفــه ــدار ــاپختگي رفتــار كتاب ــا ن و پختگــي ي ــا اســت، ارتبــاط در آن نقــش اساســي دارد اي ي

كننـده بـر شـخص كتابـدار، كتابخانـه، اي عمل كـردن او مهـر نهـايي بـر داوري مراجعـه غيرحرفه

و حرفة كتابداري مي و نامناسب بودن اين ارتباط چالش سازمان مادر فـرديط ميـان هاي روابـ زند

مضـمون پايـه8هـا شـاملو سازماني را در بر دارد كه بر اساس نتـايج حاصـل از تحليـل مصـاحبه

و مردمـي در اسـتفاده بهينـه اكثر نهاد"). يكي از كاربران معتقد بود:4است( جدول هاي عمـومي

و شايد در برنامه ربران لحـاظ نشـده هـاي رسـمي نظـر كـا ريـزي از توان بالقوة كاربرانشان ناتوانند
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و است؛ از طرف ديگر، كاربران نيز تعلق خـاطري بـه كتابخانـه ندارنـد؛ چـون آن گونـه كـه بايـد

».اند معناي واقعي ديده نشده به

هـاي مشـاركت اسـت، بنـدي از چـالش هاي ناشي از عدم آگـاهي كـه آخـرين دسـته چالش

ف4دربرگيرندة و خـدمات كتابخانـه، عـدم عاليـت مضمون پايه است: عدم آگـاهي كـاربران از هـا

و محمـل رساني مناسـب خـدمات بـه كـاربران، آگـاه نبـودن كتابـداران از فنـاوري اطلاع هـاي هـا

و نحوة مشـاركت در كتابخانـه كـه هريـك بـه اطلاعاتي به نوبـة خـود بـر روز، آگاه نبودن از نوع

ك از«تابداران اظهـار داشـت: مشاركت كاربران تأثيرگذار هستند. در همين راستا، يكي از بسـياري

 ». توانند در كتابخانه مشاركت داشته باشند كاربران اطلاع ندارند كه مي

و كـاربران سـوم پرسش شـهر بنـدرعباس چـهيعمـوم هـاي كتابخانـه:از نظـر كتابـداران
دريبراييراهكارها و خدمات كتابخانه وجود دارد؟هاتيفعالمشاركت كاربران

و كـاربران كتابخانـه هاي حاصل از مصاحبه يل يافتهوتحل تجزيه هـاي عمـومي هاي كتابداران

و كاربراني كه با آن ها مصاحبه شد به اين امـر واقفنـد شهر بندرعباس نشان داد كه اكثر كتابداران

و كـاربر خواهـد بـود؛ در نتيجـه، بـراي رفـع كه مشاركت در كتابخانه به سود كتابخانـه، كتابـدار

دللشچا آن هاي اين مشاركت، هـا مسـتلزم سوزانه راهكارهايي را ارائه كردند كـه نهادينـه شـدن

و برنامه و كاربر و سازماني، اعتماد به كتابدار ريزي مـدون در سـطح كـلان اسـت. پشتوانة اجرايي

لي، هـاي مـا دهنـدة راهكـار مضـمون سـازمان3هـا، طور كلي، بر اساس نتايج حاصل از مصاحبه به

و راهكار راهكار در هاي روابـط ميـان هاي ساختاري و سـازماني بـراي مشـاركت كـاربران فـردي

مضـمون پايـه21هاي عمومي شهر بندرعباس استخراج شد كـه درمجمـوع دربرگيرنـدة كتابخانه

(جدول ).5است

 كتابخانهدر كاربران هاي مشاركت راهكاربه مربوطو پاية دهنده سازمانفراگير،نيمضام جدول.5 جدول

هيپانيمضامدهنده سازماننيمضاممضمون فراگير
بسامد تكرار
 مضامين

هاي راهكار

مشاركت

كاربران در

 كتابخانه

 10هانهيهزنيتأميبراريخ جذبيهاي مال راهكار

يهاي ساختار راهكار

6 مشاركتيمشخطنيتدو

4 گانكنند مشاركتيبراازينظر گرفتن امت در

و فضايساز مناسب 10 كتابخانهيكيزيفيساختمان
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هيپانيمضامدهنده سازماننيمضاممضمون فراگير
بسامد تكرار
 مضامين

4 زاتيتجه كردن روز به

7 كتابخانه خدماتوهاتيفعاليرسان اطلاع

6 مشاركت خصوصدر كتابدارانبه آموزش

8 خدمات كتابخانهيازسنجين

8 كتابخانه خدمات تنوع

10 كتابخانهفيوظا شرحينيبازب

4 كتابخانهيكار ساعتشيزااف

يزمانويهاي مكانتيمحدود برداشتنانيم از

 كتابخانه خدمات
4

هايتيفعالدرغيرحضوري شركت امكان

هكتابخان
3

انيم هاي روابط راهكار

يسازمانويفرد

4 كاربرو كتابداربه اعتماد

 12 مشاركتيساز فرهنگ

5 افرادازيعيوسفيطبه خدمات گسترش

8ها سازمانبا تعامل

 هاي موفق سازمانو كتابداراناتيتجرباز استفاده

 مشاركتزمينة در
4

4 كتابخانهدريموضوع مشاوران وجود

4 شنهادهايپوهاانتقادةسامانيانداز راه

از كمك جذبيبرا رگذاريتأثهاي چهرهگرفتن

 كاربر به كتابخانه
2

و هـا كـه بسـياري از فعاليـت شوندگان بـراي رفـع چـالش كمبـود بودجـه در كتابخانـه مصاحبه هـا

و تعامـل بـا سـازمان خدمات كتابخانه را تحت هـاي مختلـف بـراي تأثير قرار مي دهد، جذب خير

(جدول تأمين هزينه ).5ها را پيشنهاد دادند

ب12هاي ساختاري در قالب راهكار هـاي سـاختاري راي از ميان برداشتن چالشمضمون پايه

را انـد. اكثـر كتابـداران تـدوين خـط خلاصـه شـده5اند كه در جـدول ارائه شده مشـي مشـاركت
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هـاي مشـاركت كـاربران در كتابخانـه عنـوان عنوان راهكاري مهم براي از ميان برداشتن چالش به

آن كردند. به ال عقيدة و و بتـه انعطـاف ها، وجود دسـتورالعمل مكتـوب و متناسـب بـا شـرايط پـذير

عنـوان پشـتوانة اجرايـي مهمـي بـراي مشـاركت محيطي كه كتابخانه در آن واقـع شـده اسـت، بـه

كاربران در كتابخانه خواهد بود؛ زيرا وجود دستورالعمل بـراي مشـاركت از طرفـي كتابـداران را

و از طـرف ديگـر، بـا توجـه فعاليت در اين زمينه ملزم مي بـه ديـدگاه منفـي برخـي مـديران كنـد

دهـد مشي اين اطمينان خاطر را به كتابـدار مـي درمورد مشاركت كاربران در كتابخانه، وجود خط

و كمك گرفتن از آن و ارائـة خـدمات، كه در صورت مشاركت كاربران هـا در برخـي از كارهـا

و وظايف خود را به عهده ديگران گذا شتن محكـوم نخواهـد شـد. كتابدار به از زير كار در رفتن

هـاي اداري نكتة مهم ديگر اين است كه در صورت وجود دسـتورالعمل بـراي مشـاركت، فراينـد

به بر براي اخذ مجوز از نهاد كتابخانه زمان و خـدمات موردتقاضـاي منظور برگزاري فعاليـت ها هـا

به كاربران كوتاه و ديگر براي انجام هر فعاليتي نياز اخذ مجوز از نهاد نخواهـد بـود؛ تر خواهد شد

 رونـد تـا باشـد داشـته وجـود مشـاركتةدرباريكل دستورالعملديبا«:عقيدة يكي از كتابداران به

».كنند عملآن اساسبر بتوانندها كتابخانهو شود كوتاهيادار

كننـدگان در كتابخانـه، راهكـاري سـاختاري اسـت كـه در نظر گرفتن امتياز براي مشاركت

و يكي از كاربران به آن اشاره كردند. از آنجا كه مشاركت امـري داوطلبانـه اسـت، در كتاب داران

و كاربران مشاركت آن نظر گرفتن امتيازهايي براي كتابداران ها را نسبت به اين امـر مشـتاق كننده

و بيش مي و موجب افزايش انگيزة آنان براي مشاركت بهتر نكتـة تر در كتابخانه خواهد شـد. كند

و و كتابدار، بسـته بـه شخصـيت وي مهم در اين مورد شناخت اين مسئله است كه براي هر كاربر

و سليقة او، چه امتيازي در نظر گرفته شود كه بيشترين تـأثير را داشـته باشـد. مناسـب سـازي علاقه

و كـاربرا و فضاي فيزيكي كتابخانه راهكار ساختاري ديگري اسـت كـه كتابـداران ن در ساختمان

و دسترس ها به آن توجه داشتند؛ فضايي جذاب، آرامش مصاحبه و صـميمي كـه بخش پذير، ساده

و بدون ايجاد مزاحمت بـراي ديگـران، بتوانـد در ايـن و راحتي كرده فرد در آن احساس آرامش

و در فعاليت خصوص گفت و خدمات موردعلاقه مشاركت كند؛ نظـر يكـي از كتابـداران وگو ها

و از راهيكي«خصوص اين بود كه: در اين يبـرا معلـول افـراد هاي مرتفع كردن مشكل سالمندان

 ». استآن كردندار شيب،كتابخانهبهيدسترس
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و خدمات كتابخانـه نيـز راهكـار ديگـري در برابـر چـالش مشـاركت رساني فعاليت اطلاع ها

به كاربران است كه هم ص نحوِ مطلوب در كتابخانه اكنون تـوان گيرد. درمجمـوع، مـي ورت نميها

و فعاليت گفت در كتابخانه آن ها خدمات هـا آگـاهي ندارنـد. هايي وجـود دارنـد كـه كـاربران از

و به آگاهي جامعه رسـانده نشـوند، اگر بهترين فعاليت و تشويق نشوند و خدمات كتابخانه تبليغ ها

و خدمات باعث افـزايش مشـاركت فعاليت رساني اين ارزش چنداني ندارند. از يك سو، اطلاع ها

مي كاربران در كتابخانه خواهد شد؛ زيرا كاربر با آگاهي از آن و نيـاز خـود ها تواند بسته به علاقه

و تكامـل منـد شـود. از سـويي ديگـر، مشـاركت كـاربران مـي از اين خدمات بهره توانـد در رشـد

و فعاليت مد باشد؛ بـراي مثـال، يكـي از كتابـداران عنـوان كـرد: هاي كتابخانه بسيار كارآ خدمات

و پوستر دربارة خدمات كتابخانه اطلاعمي«  ». رساني كرد توان از طريق بروشور، اطلاعيه

آموزش به كتابداران در خصوص مشاركت نيز راهكاري است كه در مصـاحبه بـا كـاربران

ة ديگري نيـاز بـه آمـوزش دارد. آمـوزشو كتابداران به آن اشاره شد. مشاركت نيز مانند هر مقول

و كـاربران بايـد پيش و كتابـداران و اين آموزش بايـد دوسـويه باشـد و توسعه است نياز مشاركت

توانـد بـه در اين زمينه آموزش ببينند. بديهي اسـت كـه كتابـدار آگـاه بـه موضـوع مشـاركت مـي

ك و كتابخانه را از مشاركت منـد سـازد. لازمـة اربران بهـره كاربران در اين خصوص آموزش دهد

در اين كار برگزاري كارگاه هاي آموزشـي اسـت؛ زيـرا بعضـي از كتابـداران مشـاركت كـاربران

و نهادينـه شـدن مشـاركت نيازمنـد اصـلاح ايـن كتابخانه را دخالت ديگران در كار خود مي دانند

 طرز تفكر است.

كا هاي ساختاري ديگر مطرح از راهكار و كتابداران، نيازسنجي خـدمات شده از سوي ربران

و تنوع در خدمات كتابخانه است. جامعة كتابخانة عمومي جامعـه اي نـاهمگن اسـت كـه كتابخانه

هـاي اطلاعـاتي تمـام اقشـار گـوي نيـاز كننده دارد؛ بنابراين، بايد بتواند پاسـخ از هر قشري مراجعه

و فعاليت و خدمات هـاه باشد كه بتواند از مشاركت همـة گـروه هايي متناسب با هر قشر داشت باشد

و اين امر بـا نيازسـنجي درمـورد خـدمات كتابخانـه امكـان در كتابخانه بهره پـذير اسـت. مند شود

ها، كتابدار هم بايد بـر اسـاس علاوه بر جويا شدن نظرات كاربران درمورد خدمات موردعلاقة آن

با جامعه و و سـليقة مـردم، خـدمات مناسـب را اي كه كتابخانه در آن قرار دارد كـاوش در علاقـه

و كاربران نشان داد كـه و اجرا كند. اظهارات كتابداران آن بـه«پيشنهاد هـا، سـاعت كـاري عقيـدة
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و بايـد در سـاعت كـاري كتابخانه بايد متناسب با شرايط كتابخانه تا حـدي انعطـاف داشـته باشـد

و يا حتي كتابخ كـه ايـن امـر باعـث» سـاعته دايـر شـود24هاي انهكتابخانه بازنگري صورت گيرد

هـاي زمـاني امكـان دليـل محـدوديت شـود كتابخانـه از مشـاركت آن قشـر از كـاربران كـه بـه مي

هــاي كتابخانــه منــد شــود. امكــان شــركت در فعاليــت مشــاركت در كتابخانــه را ندارنــد نيــز بهــره

و مكاني خدمات اسـت كـه هاي رفع محد صورت غيرحضوري نيز يكي از راهكار به وديت زماني

و كاربران مطرح شد.  توسط كتابداران

و كـاربران، راهكـار روابـط يافته هـاي پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه از ديـدگاه كتابـداران

و سـازماني شـامل ميان و كـاربران5مضـمون پايـه اسـت(جدول8فـردي )؛ اعتمـاد بـه كتابـداران

و كا و اين اعتماد جنبـه موضوعي است كه كتابداران از ربران به آن توجه داشتند هـاي مختلفـي را

مي ديدگاه آن از شود. يكي از اين جنبه ها شامل و تفويض اختيـار بـه او بـراي ها اعتماد به كتابدار

و اجـراي بر براي اخذ مجوز از نهاد كتابخانـه ميان برداشتن فرايند اداري زمان هـا بـراي برگـزاري

وها فعاليت و خدمات موردتقاضاي كاربران است؛ زيرا كتابدار بـه محـيط كتابخانـه آشـنايي دارد

او تا حدودي از نياز هاي كاربران آگاه است. جنبة ديگـر اعتمـاد بـه كتابـدار، تفـويض اختيـار بـه

و علاقـه براي مجموعه و بـالقوة كـاربران اسـت. بـه سازي متناسب با نياز كاربر گفتـة هـاي بالفعـل

آنكا و بـه ربران، در حال حاضر، اختيارات ها در اين مورد بسيار محدود است. اعتمـاد بـه كـاربر

ها به آن اشـاره شـد. در سـاية رسميت شناختن حق او جنبة ديگري از اعتماد است كه در مصاحبه

و و مشـاركت او در كتابخانـه بسـيار مهـم اين اعتماد، كاربر بايد بـه ايـن بـاور برسـد كـه حضـور

 أثيرگذار است.ت

و برخـي از كتابـداران فرهنگ سازي مشاركت راهكاري است كه مورد توجه اكثر كاربران

و اين نشان مي و دهد كه فرهنگ بود و فراگير شدن، امـري مهـم سازي چه ميزان در نهادينه شدن

و كـاربران مفـاهيم مختلفـي دارد؛ مؤثر است. فرهنـگ از سـازي مشـاركت از ديـدگاه كتابـداران

هـايي سازي مشاركت راهي براي از ميان برداشـتن محـدوديت ديدگاه يكي از كتابداران، فرهنگ

منـد بـه مشـاركت در كتابخانـه هسـتند هاي كاربراني كه علاقه است كه از سوي برخي از خانواده

م عنوان شد. به نظر ايشان، دعوت از خانواده و تببـين مزايـاي و هاي كاربران به كتابخانـه شـاركت

و خدمات كتابخانه فرهنگ آشنايي با فعاليت سازي مشـاركت در ميـان مـردم اسـت. از ديـدگاه ها
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و بـه سازي مشاركت مفهوم گسترده برخي كاربران، فرهنگ آن تري داشـت هـا، مشـاركت عقيـدة

بران عنـوان سازي وسيع در سطح جامعـه دارد. كـار المنفعه نياز به فرهنگ مانند بسياري از امور عام

مي اين فرهنگ«كردند: و با طراحي فرم سازي را و صـندوق توان از خود كتابخانه هاي نظرسـنجي

و پيشنهادها در كتابخانه آغاز كرد مي». انتقادها شود كـه نظـرات او بـراي با اين كار، كاربر متوجه

و انتقاد و او را به بيان نظرها مـ كتابخانه مهم است كنـد. پـس از آن، از طريـقيهاي خـود تشـويق

و غيره اين فرهنگ ها، برگزاري همايش رسانه  سازي را به سطح جامعه گسترش داد. ها، سمينارها

و نيز سـاير كتابخانـه تعامل كتابخانه با سازمان هـا راهكـار ديگـر روابـط ها، نهادهاي مختلف

و سازماني اسـت كـه كتابـداران در مصـاحبه ميان آن اشـاره داشـتند. ايـن تعامـل هـم هـا بـه فردي

به منظور تأمين هزينه به و هم و زيرساختي كتابخانه است و منظـور گسـترش فعاليـت هاي جاري هـا

و سازمان هاي موفـق درمـورد خدمات كتابخانه. در ساية اين تعامل، استفاده از تجربيات كتابداران

و كمـك«ابداران اظهار داشت: مشاركت نيز ميسر خواهد شد. براي مثال، يكي از كت با همكـاري

و شركت گرفتن از شهرداري مي ها و اطـلاع هاي تبليغاتي رسـاني دربـارة جلسـات توان براي تبليغ

و شبكه كتاب تـوان هاي استاني، مـي خواني كتابخانه استفاده كرد. همچنين، با همكاري صداوسيما

و خدمات آن را به عموم معرفي كرد ».كتابخانه

سازي در كتابخانه بايـد بـا نيـاز جامعـةا توجه به اينكه براي كسب رضايت كاربر، مجموعهب

ــداران عــلاوه اســتفاده ــه متناســب باشــد، كتاب ــده از كتابخان آن كنن ــه ــار ب ــر تفــويض اختي در ب هــا

و تقاضـاي مراجعـه مجموعه در سـازي بـر اسـاس درخواسـت كننـده، وجـود مشـاوران موضـوعي

و تش و منابع كتابخانه مي-كيل كميتة انتخاب كتاب را-تواند از ميـان كـاربران انتخـاب شـوند كه

و رضــايت آن هــا از كتابخانــه بيــان كردنــد. در همــين نيــز راهكــار افــزايش مشــاركت كــاربران

و خريد كتاب« خصوص، يكي از كاربران اظهار داشت: و درخواسـت در سفارش ها، بايد سـليقه

».كاربران لحاظ شود

و پيشـنهادها بـراي ثبـت ها نشان داد كه كتابداران راه تدبر در مصاحبه اندازي سامانة انتقادهـا

و ايده و عملي كردن ايده نظر، انتقاد و قابل اجـرا را راهكـار ارتبـاطي هاي كاربران هاي كاربردي

و ايجـاد انگيــزه در آن فع مناسـب بــراي افـزايش مشــاركت كــاربران و اليــت در هــا بـراي حضــور

 دانستند. كتابخانه مي
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و سازماني از ديدگاه برخي كـاربران، آخرين راهكار روابط ميان برگـزاري جلسـات«فردي

و كاربران بـا حضـور چهـره هم و تأثيرگـذار بـراي انديشي در كتابخانه با كتابداران هـاي محبـوب

و ايجاد همدلي در كاربران براي پيشبر عنـوان، بـه»د اهداف كتابخانـه تشويق مردم به كار گروهي

و عـدم درك ضـرورت وجـود راهكار رفـع چـالش نبـود همـدلي در مـردم بـراي كـار گروهـي

 كتابخانه در جامعه بيان شد.

و نتيجه  گيري بحث

و راهكـار هدف اصلي پژوهش حاضـر فهـم چـالش و هـاي مشـاركت كـاربران در فعاليـت هـا هـا

و كــاربران بــود. در ايــن هــاي عمــومي شــهر بنــدر خــدمات كتابخانــه عباس از ديــدگاه كتابــداران

و راهكـار خصوص، پژوهشگر از روش كيفي براي شناسـايي چـالش هـاي مشـاركت كـاربران هـا

در كمك گرفت. بـراي فهـم بهتـر ايـن چـالش و راهكارهـا، ابتـدا مفهـوم مشـاركت كـاربران هـا

و براي اين مفهوم، و سـلبي مشـاركت دهن مضمون سازمان2كتابخانه بررسي شد دة جنبـة ايجـابي

و عملـي بـود. تعامـل در استخراج شد، كه جنبة ايجابي شامل تعامـل داشـتن در دو حـوزة نظـري

هم3حوزة نظري دربرگيرندة هم مضمون پايه شامل و به فكري و گذاري ايده اشتراك انديشي، هـا

و تعامل در حوزة عملي نيز شامل هم طلبانه در امور اجرايي، رابطـة مضمون همكاري داو3بستگي

و انتفاع از طريق هم و سودمند هاي پـژوهش ها با يافته افزايي نيروها بود. اين يافته دوسويه، سازنده

) هم2009گولدينگ را سو است. جنبة سلبي مشاركت خـود) و پـذيرا بـودن انتقادهـا رأي نبـودن

( شـد. نتــايج حاصـل از ايـن پـژوهش بــا پـژوهشگ شـامل مـي و―) 2009ولـدينگ كـه تعامــل

سـازي فضـاي كتابخانـه بـراي عنـوان مناسـب هـاي عمـومي را بـه مشاركت كـاربران در كتابخانـه

و فعاليـت فعاليت و همكاري داوطلبانه در ارائـة خـدمات كتابخانـه هـايي هاي اجتماعي، مشاركت

 خواني دارد. هم―گيري شده است براي حمايت از داوطلبان در سطوح مختلف تصميم

هـاي مشـاركت دهنـده بـراي چـالش مضمون سـازمان4ها، با تحليل نتايج حاصل از مصاحبه

هـاي هاي سـاختاري، چـالش هاي مالي، چالش كاربران در كتابخانه استخراج شد كه شامل چالش

و چالش روابط ميان و سازماني دهنـده زمانهاي ناشي از عدم آگاهي بـود. ايـن مضـامين سـا فردي

مي25درمجموع ).3(جدول شدند مضمون پايه را شامل
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و قرار دادن مضـامين مشـابه در يـك مقولـه، با تحليل مصاحبه دهنـدة مضـمون سـازمان3ها

و راهكار هاي مالي، راهكار راهكار و سـازماني بـراي راهكـار هاي ميان هاي ساختاري هـاي فـردي

ــه ــن مشــاركت كــاربران در كتابخان ــاي عمــومي اســتخراج شــد. اي ــده مضــمون ســازمان3ه دهن

شـوندگان بـراي رفـع ). يكـي از پيشـنهادهاي مصـاحبه4(جـدول مضمون پايه بود21دربرگيرندة

هـاي پـژوهش كـرنيچ هـا بـود كـه بـا يافتـه ها بـراي تـأمين هزينـه مشكلات مالي، تعامل با سازمان

مي2012( و سـازمان دهـد مشـاركت كتابخانـه بـا)كه نشان هـاي مـرتبط باعـث افـزايش پشـتيباني

شود مطابقت دارد. همچنين، آموزش به كتابداران در خصـوص مشـاركت گسترش منابع مالي مي

و بـا پـژوهش سـونگو از جمله راهكاري ساختاري بـود كـه در ايـن پـژوهش بـدان اشـاره شـد

و مشـاركت كـاربران بسـيار ) كه تأثير مقام مسئول را بر تعامـل جامعـه بـا كتاب 2013هپورث( خانـه

آن داند مطابقت دارد. از ديگر راهكار اساسي مي هـا اشـاره هاي ساختاري كه در ايـن پـژوهش بـه

به رساني فعاليت شد، اطلاع و خدمات كتابخانه منظور افزايش مشاركت كـاربران بـود، كـه ايـن ها

سـو بـا پـژوهش هاي اين پـژوهش هـم هاي اجتماعي انجام شود؛ يافته تواند از طريق شبكه مهم مي

) و دي توانـد اطلاعـات مربـوط بـه كتابخانـه را بـه است كـه معتقدنـد تـوئيتر مـي)2015ژو، چن

و موجب گسترش مشاركت آنـان در فعاليـت عـلاوه، هـاي كتابخانـه شـود. بـه كاربران انتقال دهد

بو هاي ميان از جمله راهكارها سازمانبا تعامل و سازماني د كه با نتـايج پـژوهش گولـدينگ فردي

هم2009( هاي هاي عمومي تعامل با سازمان خواني دارد كه معتقد است يكي از وظايف كتابخانه)

دانـد كـه هـا را نهـادي مـدني مـي ) كتابخانه2008(1با اهداف داوطلبانه است. همچنين، ويلينگهام

حل مي و به و ادارات تعامل برقرار كند  مشكلات اجتماعي كمك كند. تواند ميان افراد

و راهكار علاوه بر مفهوم، چالش هـا هاي مشاركت كاربران در كتابخانه، تحليـل مصـاحبه ها

و و خـدمات عمـومي بيانگر اين بود كه مشاركت كاربران در كتابخانه شامل دو بعد خدمات فني

و پيش نياز نيازمند فراهم بودن پيش و ساختاري درها نياز هاي فيزيكي و توانشـي اسـت؛ ي نگرشي

و كـاربران اسـت نهايت، مشاركت كاربران در كتابخانه داراي مزايايي براي كتابخانـه، كتابـداران

سـازي بندي شـد: پويـايي كتابخانـه، مجموعـه مضمون پايه شامل موارد زير تقسيم11كه در قالب

ك دليل شناسايي نياز متناسب با نياز كاربران به اربران، افـزايش انگيـزه در كتابـداران هاي اطلاعاتي

 
1. Willingham 
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پـذيري، رشـد اجتمـاعي،و كاربران، احساس تعلق خاطر به كتابخانه، پرورش خلاقيت، مسووليت

و هـم افزايش بهـره و هـم افزايـي انديشـه وري از كتابخانـه و كـاربران، هـا فكـري ميـان كتابـداران

و آگاه شدن كاربران از اهميت ( افزايش تعداد كاربران سـو ) نيـز هـم 2014كار كتابخانه. بلكبـرن

با نتايج پژوهش حاضـر معتقـد اسـت مشـاركت كـاربران در كتابخانـه موجـب اعـتلاي فرهنگـي،

مي پيشرفت حرفه و حتي درآمدزايي  شود. اي

در نكتة قابل هـاي مورد نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش ايـن بـود كـه پاسـخ بـه پرسـش توجه

و كاربران از كتابخانـه پژوهش از نحوة شناخت، ار و درك كتابداران هـاي عمـومي تباط، استفاده

و كاربران بر اساس تجربه نشئت مي و كتابداران هـا اي كه در ايـن مـورد داشـتند بـه پرسـش گيرد

و مشاركت كاربران، چيزي بـيش از يـك انبـار پاسخ دادند. با وجود اينكه كتابخانه بدون حضور

ا هـا انجـام نشـده قدامات چنداني در رابطه با مشاركت كاربران در كتابخانـه كتاب نيست، متأسفانه

و مي و ابـداع توان گفت كتابخانه است هاي عمومي با وجـود بـه وقـوع پيوسـتن انقـلاب فنـاوري

و بسـياري از فنـاوري اينترنت، كتاب و هـاي الكترونيكـي هـاي ديگـر همچنـان بـر نقـش مراقبـت

ــي و پيش ــوابق ــر س ــارت ب ــديمينهنظ ــايد ق ــه ش ــه ك ــتاري جامع ــاي نوش ــا ه ــرين، ب و دوام ت ــرين ت

سـازي كننـد. بـا ايـن حـال، كـاركرد ذخيـره ترين نقش كتابخانـه باشـد پافشـاري مـي مشاهده قابل

از كتابخانه به و اجتنـاب ناپـذير اسـت؛ چراكـه از منظـر تـاريخي، غيـر لحـاظ اجتمـاعي ضـروري

و ابقــاي دســتاوردكتابخانــه، ســازوكار ديگــري قــادر بــ و محــاوره نگهــداري هــاي هــاي شــفاهي

و هاي متوالي نيست. اين نكته را بايد مدنظر داشت كه توجه صرف به كاركرد ذخيـره نسل سـازي

و ناديــده گــرفتن نقــش كــاربر در كتابخانــه عــدم توجــه بــه ســاير نقــش و وظــايف كتابخانــه هــا

مي چالش و اين پژوهش هايي را به وجود و كـاربران آورد، راهكارهـايي را از ديـدگاه كتابـداران

به كتابخانه گيري كلي از ايـن پـژوهش، عنوان يك نتيجه هاي عمومي شهر بندرعباس مطرح كرد.

و كاربران مشاركت مي كننده در پـژوهش بـه تـأثير مشـاركت كـاربران توان گفت اكثر كتابداران

ك و آن را به سـود و كـاربر مـي در كتابخانه باور دارند داننـد، امـا در عـين حـال تابخانـه، كتابـدار

و مـوانعي هـم در ايـن مسـير وجـود دارد كـه مـي محدوديت تـوان گفـت راهكـار نهـايي رفـع هـا

مـدار اسـت. هاي مرتبط با مشاركت كاربران در كتابخانه، نهادينـه شـدن كتابـداري جامعـه چالش

و تـدبر در مصـاحبه اي مستقيه ها اشار اي كه در مصاحبه نكته هـام به آن نشده است اما با دقت نظر
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به مي و كاربران صـورت ناآگاهانـه خواهـان كتابـداري توان نتيجه گرفت، اين است كه كتابداران

مـدار، نـوعي مدار هستند. همـان طـور كـه از نـام آن پيداسـت، منظـور از كتابـداري جامعـه جامعه

و نيـاز كتابداري است كه در آن اولويت با آن جامعة كتابخانـه و در پيونـد بـا نقـش هـاي هـاي هـا

و كتابدارها در جامعه است.  اساسي كتابخانه

و نوظهور بودن پـژوهش حاضـر در زمينـة فهـم چـالش و راهكـار با توجه به تازگي هـاي هـا

سـد.ر هايي بيشتر در اين زمينه ضروري بـه نظـر مـي مشاركت كاربران در كتابخانه، انجام پژوهش

تـوان انجـام داد بـه بنابراين، با توجه به اهميت موضوع، از جمله موارد پژوهشي متعـددي كـه مـي

 شرح زير است:

ــالش− ــم چ ــار فه و راهك ــا ــه ه ــاربران در كتابخان ــاركت ك ــاي مش و ه ــگاهي ــاي دانش ه

 آموزشگاهي؛

و راهكـار مطالعة چـالش− و هـاي سـاير شـهره هـاي مشـاركت كـاربران در كتابخانـه هـا ا

 هاي كشور؛ استان

و راهكار بررسي چالش− در ها و يـا هاي مشاركت كاربران در كتابخانه با مطالعه تركيبي

و كيفي؛  دو بخش كمي

و الزام−  هاي موردنياز براي مشاركت كاربران در كتابخانه؛ شناسايي قوانين

و راهكار فهم چالش− د ها يـدگاه رؤسـاي هاي مشاركت كاربران در كتابخانة عمـومي از

 ها؛ هاي عمومي استان هاي كتابخانه نهاد

و الزام  مدار. شدن كتابداري جامعه هاي موردنياز براي نهادينه شناسايي شرايط

 منابع
حر هـره؛ز،ينيرحسـيم زهـرا؛،يابـاذر مريم؛ دخدا،يام تع1399( جـلان،يريـو نـوعنيتـر مناسـبنيـي ).

وياطـلاع رسـان قـاتيتحق.يهاي عموم كتابخانهياي فرهنگهتيفعاليمنظور طراحبهيزير برنامه
.157-139:)1(26،يهاي عموم كتابخانه

و مالكيت). 1378طوسي، محمدعلي( . تهـران: انتشـارات مركـز آمـوزش مـديريت مشاركت در مديريت

 دولتي.
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(و غفاري، غلامرضا؛ ع1380دهقان، عليرضا لوم پزشكي ). تبيين مشاركت اجتماعي فرهنگي دانشجويان

.98-67)،1(6، شناسي ايران مجله جامعهشهر تهران.
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