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  مسئول( سندهیتاج )نو یخصوص یعال لاتیدانشکده طب مؤسسه تحص یعضو کادر علم 1 
 تاج  یخصوص یعال لاتیدانشکده طب مؤسسه تحص یعضو کادر علم 2
 تاج یخصوص یعال لاتیدانشکده طب مؤسسه تحص یعضو کادر علم 3

 

 چکیده

ر سالهای اخیر مسئله کیفیت آموزشی از مباحث مهم و قابل توجه در تحصیلات عالی شده است. نگاهی به تحولات نظام د

ها و انشگاهافغانستان حاکی از رشد کمی و عدم توجه کافی به کیفیت آموزش و بهبود ارتقای آن در دتعلیم و تربیه در 

با توجه به (. 1391است. بهبود و ارتقای کیفیت آموزشی مستلزم یک سازکار مناسب است)رحیمی، مؤسسات تحصیلات عالی 

با هدف بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش مضمون اهمیت آموزش و نقش آن در ارتقای سطح کیفی دانشگاه، این تحقیق 

افغانستان انجام  -بیوشیمی طبی از دیدگاه دانشجویان دانشکدۀ طب مؤسسه تحصیلات عالی خصوصی تاج در شهر مزار شریف

 طب شده است. پژوهش حاضر از نوع تحقیق توصیفی بوده جامعه آماری آن شامل تمام دانشجویان سمسترهای ....  دانشکده

( 80رسد. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان و فورمول کورکران )می 1400( تن در سال 100مؤسسه بوده که به تعداد )

ای در مقیاس لیکرت گزینه 5( سوال 18)ها پرسشنامه توزیع گردیده که شامل تن انتخاب گردید. به منظور جمع آوری داده

ها از آمار توصیفی بدست آمده است. برای تجزیه و تحلیل داده 0.86زمون آلفای کرونباخستفاده از آاست و ضریب پایایی آن با ا

نتایج این تحقیق نشان داد که استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان داد که  spss 25و استنباطی در محیط نرم افزار 

انشکده، وضعیت دانشجو، صلاحیت حرفه ای های روش تدریس استا، سازماندهی محتوای آموزشی، تجهیزات و امکانات دمؤلفه

استاد و تکنولوژی های نوین از جمله عوامل تأثیر گذار بر کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبی از دیدگاه دانشجویان به شمار 

 می رود.  

 سیو روش تدر انیدانشجو تیوضع زات،یآموزش، امکانات و تجه تیفیک ان،یدانشجو ،یمیوشیبهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه

رود ها انتظار میها و مؤسسات تحصیلات عالی در پیشبرد اهداف کشور، از دانشگاهامروزه به لحاظ نقش راهبردی دانشگاه     

ها با که بر تولید دانش تمرکز کنند و به ترتیب نیروی انسانی متخصص و متعهد لازم برای کشور همت گمارند؛ زیرا دانشگاه

های هر دانشگاه اعضای هیأت است. با این توصیف، مهمترین سرمایه رسالت آن مبدأ تحولات در هر کشورتوجه به مأموریت و 

تأثیر را بر دانشجویان داشته ین رعلمی آن بوده و باید گفت که اعضای هیأت علمی و کیفیت تدریس و آموزش آنها، بیشت

 (. 199: 1392است)بانشی و همکاران، 

سو بازخورد مناسب برای ها از جمله مهمترین مسائلی است که از یکیت تدریس مضامین در دانشگاهپژوهش در باره کیف      

اندرکاران های راهبردی در اختیار مسئولان و دستریزیو برنامههای اساسی گیریل آموزشی، تصمیمتجزیه و تحلیل مسائ

و از سوی دیگر، استادان با آگاهی از کیفیت عملکرد خود دهد خصوصی قرار میدولتی و ها و مؤسسات تحصیلات عالی دانشگاه

 (. Kells, 1990: 34دازند)در جریان تدریس خود بپر

ای در زیادی مطرح بوده و هست، ولی هنوز هم مفهوم آن تا اندازه هایدر باره کیفیت آموزش و تدریس و اهمیت آن بحث

و اقتصادی، در این خصوص توافق چندانی حاصل نشده  جتماعینظران مسائیل آموزشی، احبحجاب ابهام وبده و میان صا

است. این ابهام و اختلاف آراء، ناشی از آن است که هر یک از صاحب نظران کیفیت را بر حسب اهدافی که از نظام آموزشی 

دهند م از کیفیت ارائه میکنند و چون در میان آنها بر سر این اهداف اتفاق نظر وجود ندارد، تعابیری هانتظار دارند، تغبیر می

یکسان نیست و بر امور متفاوتی اشاره دارد. با این حال، اقتصاددانان کیفیت آموزشی را از دیدگاه بازدهی و کارایی اقتصادی 

التحصیلان مراکز آموزشی، به ویژه کنند و معتقدند که کیفیت هنگامی از سطح بالایی برخوردار است که فارغمطرح می

 (.130: 1394نیروی انسانی را برآورده سازند) هاشمی،  جذب بازار کارا شده و نیازهای اقتصادی جامعه به هادانشگاه

کیفیت آموزش عبارت است از انجام تغییرات مدنظر به صورت مطلوب و موفقیت آمیز در فراگیران. در این به عبارت دیگر 

نظران از نظام آموزشی دارند. اهداف متعدد و گوناگونی باشد که صاحبتواند دربرگیرنده انتظارات و تعریف، تغییرات مدنظر می

اهداف برنامه ریزان از مطرح کردن مسئله کیفیت آگاهی از میزان موفقیت نظام آموزشی در راه عملی ساختن اهداف، شناسایی 

چه بیشتر و  است که باعث تحقق هر هاییا وجود دارد و سرانجام یافتن راهو رفع موانع و مشکلات احتمالی که بر سر راه آنه

های رفتاری گوناگونی تحقق هدفهای آموزش و پرورش مستلزم وجود نظام (Newman, 2003: 33).بهتر اهداف آنها شود

تواند در برگیرنده عناصر و عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش و تدریس استادان باشد و این امر، ه این نظامهای رفتاری میاست. ک

های آموزشی گوناگون برانگیخته است که مؤسسه تحصیلات عالی سیاری را بر ارزیابی کیفیت تدریس در نظاممحققان ب

 استادان نیازمند توجه به ارزیابی کیفیت آموزش -این خصوص گامی فراتر نهاده، و با هدف ترتیب دانشجویان  خصوصی تاج در

 (.22: 1383و تدریس در این مؤسسه بوده است)فتحی، 

 ینه تحقیقپیش

، نُه عامل اصلی شاملی اهداف و ( در باره کیفیت و عوامل مؤثر بر ارتقای کیفیت آموزش1397جو و همکاران)رشادت 

های دانشکده، کیفیت برنامه درسی، فضا و امکانات آموزشی، فرایند تدریس و یادگیری، انجام ارزشیابی، مهارتهای سالتر

انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که  کاربرد استندردهای آموزشیدانشجویان و استادان، ای رفتاری استادان، مهارتهای حرفه

کیفیت برنامه درسی، فضا و امکانات آموزشی، مهارتهای رفتاری استادان و کاربرد استندردهای آموزشی تأثیر بیشترین

 (. 32 :1397جو و همکاران، رشادت)داشتند
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ای به بررسی روشهای ارزیابی کیفیت تدریس استادان دانشگاهی از طریق دانشجویان مقاله ( در1394مصلح و خسروی )       

های روشهای کنونی ارزیابی کیفیت تدریس ه دید نسبتاً جامعی در باره آسیبپرداخته اند که نتایج کار آنها حاکی از آن است ک

 (. 1394ی، استادان در ایران وجود دارد)مصلح و خسرو

ای معلمان )در محل کار( اذعان کرده اند بررسی عوامل سازمانی و کاری مؤثر بر توسعه حرفه ( به2016ز و همکاران )ایور       

که روش مناسب یادگیری، حمایت اجتماعی از طرف سرپرستان و همکاران نزدیک و ارزش یادگیری برای یادگیری بیشترین 

 (.2016کاهد) ایورز و همکاران، ین عوامل از فشار کاری نیز میای معلمان داشته است و اتأثیر را بر توسعه حرفه

( با بررسی نقش کمپیوتر در بهبود کیفیت تدریس و فرآیندهای آموزشی در دانشگاه به این 2014حمیتی و همکاران )      

های مپیوتر و تکنولوژیت تحت تأثیر کنتیجه دست یافتند که پژوهش، ارائه، ارتباطات، همکاری، حل مسئله، چالشها و خلاقی

رایج قرار گرفتند و نقش مهمی در کیفیت تدریس روزانه دارد. بنابر این از نظر آنها مهم است که تکنالوژزی را در فرایند 

 آموزش و تدریس ادغام بکنیم. 

 

 کیفیت آموزش چیست

های گذار در باره ویژگیقضاوت مشتری یا سرمایههای تخصصی معتبر، کیفیت را بیان فرهنگ بریتانیا، به عنوان یکی از فرهنگ

های آوری شده از بخشیک سازمان، محصول و یا خدمت تعریف کرده است و ارزیابی کیفیت را شامل استفاده از اطلاعات جمع

 :Mosleh, 2015)کنداستفاده کنندگان تلقی می« انتظارات و تجربیات»های بین منظور تشخیص تفاوتمورد علاقه، به

33). . 

از نظر دمینگ و فیگن بام کیفیت مفهوم وسیعی دارد که تمام بخشهای مختلف سازمان متعهد هستند و هدف آن افزایش       

طوری که مانع پدیدی آمدن عوامل مخل کیفیت شود و هدف نهایی آن مطابقت کامل با  کارایی مجموعه سازمان است،

یت در آموزش برای سازمان است که به افزایش قابلیت رقابت منجر می شود. کیفمشخصات مورد نیاز مشتری با حداقل هزینه 

های آن یستماتیک از استعدادها و تواناییشود که با حداکثر استفاده سها و عناصر آموزش اطلاق میبه آن دسته از ویژگی

ب کرد. برای درک کیفیت لازم را جلتوان نیازها و انتظارات فراگیران و مشتریان را برآورده و رضایت آنها عناصر می

  (.22: 1394است)معیری، 

ای از عوامل و شرایط اجتماعی، اقتصادی، پیچیده، پویا و چند بُعدی که اکثر تعریف آن، تابع مجموعه ؛کیفیت، مفهومی است

های المللی نهادبینزش عالی شده است، تعریف شبکه هایی که از کیفیت در آموهنگی و سیاسی است. از جمله تعریففر

 ارائه داده است:  رادو تعریف از کیفیت  1993است. این شبکه در کنفرانس سال  تحصیلات عالیتضمین کیفیت در 

 با استندردهای از قبل تعیین شده.  تحصیلات عالیکیفیت به عنوان تطابق وضعیت  -

ت یاران آموزشی)منظور افراد ذیربط، ذینفع عالی با رسالت، هدف و انتظارا طابق وضعیت تحصیلاتکیفیت به عنوان ت -

یارمحمد و و ذیعلاقه در امور دانشگاهی است از جمله هیأت علمی، مسئولان دانشگاهی، دانشجویان و امثال آنان(.)

 (.33: 1396همکاران، 

نسکو کیفیت در گیرد. از نظر یوت که چند جنبه را دربر میعالی تعریفی عرضه کرده اس یونسکو برای کیفیت در تحصیلات

آموزش عالی مفهومی چند بُعدی است که به میزان وضعیت محیطی نظام دانشگاهی، مأموریت یا شرایط و استندردهای رشته 

آید. با توجه لی بدست میتوان گفت که کیفیت از یک نظریه عمومی یا یک الگوی کُاهی بستگی دارد. بر این اساس نمیدانشگ
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ای( از نظام است، که این حالت نتیجه یک سلسله اقدامات و عملیات ظام آموزشی )حالت ویژهه، کیفیت نبه مطالب یاد شد

 . .(farahani, 2014: 2077)مشخص است که پاسخگوی نیازهای اجتماعی معین در یک نقطه زمانی و مکانی خاص باشد

 

 

 های تحقیقفرضیه

 رابطه وجود دارد.بین روش تدریس استاد و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی  -

 استاد)آموزش و تحقیق( و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد. ایصلاحیت حرفهبین  -

 و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد. امکانات و تجهیزات آموزشبین  -

 های نوین و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد.تکنالوژی -

 

 قروش تحقی

ی این تحقیق شامل تمام دانشجویان صنف دوم سمسترهای پنجم و تجربی بوده جامعه آمار -تحقیق حاضر از نوع توصیفی

براساس جدول رسد. حجم نمونه ( تن می200خصوصی تاج بوده که به تعداد )دانشکده طب مؤسسه تحصیلات عالی     ششم

ها پرسشنامه آوری دادهگیری به صورت تصادفی ساده بود. به منظور جمع( نفر تعیین شد. روش نمونه 127مورگان به تعداد )

( 18رار دهد. پرسشنامه مذکور شامل )تهیه گردیده تا عوامل مؤثر بر افزایش کیفیت آموزش بیوشیمی طبی را مورد بررسی ق

ده وارد نرم افزار گردید. ای در مقیاس لیکرت است. پس از توزیع پرسشنامه های مذکور جمع آوری گردیسوال پنج گزینه

 سپس به منظور بدست آوردن آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است. 

 های اصلی، کُلی و فرعی مؤثر بر کیفیت آموزشمؤلفه( 1جدول)

 مؤلفه های فرعی مقوله های کُلی مقوله های اصلی

 دانشجو
وضعیت دانشجو )مکان، 

 زمان، استعداد فردی(

انگیزه، وضعیت فرهنگی، اجتماعی خانواده، زمان آموزش، بهره هوشی، 

های ثانویه، دانشجو وضعیت مالی، تعداد دانشجو به استاد، توانایی

 محوری، رضایت دانشجو و ...

 استاد

 ای استادصلاحیت حرفه

 پژوهشی( –)آموزشی 

ارتباط و تعامل مناسب با دانشجو، در دسترس بودن کافی، تسلط بر 

مناسب و انتخاب مناسب سناریو برای  محتوای درسی، سناریوسازی

تدریس، ایجاد روح تعمق و تفکر در دانشجو، میزان تحصیلات و آموزش 

 استاد و ...

 روش تدریس استاد
هر محتوا، پرهیز از استاد محوری، سازماندهی منابع یادگیری، میزان 

 تجربه تدریس، صلاحیت درسی، آشنایی با روشهای ارزیابی و... 

سازماندهی محتوای 

 آموزشی

شفاف سازی و تعیین انتظارات، تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری از  

طریق پیوند مطالب درسی، توسعه دوره و طراحی آموزشی، سنجش و 

ارزشیابی مناسب، در نظر گرفتن نیاز دانشجو، محتوای کارآمد و به روز 

 و ...

 امکانات و تجهیزات دانشکده محیط
سازمانی، کتابخانه مجهز، فضای صنف درسی، منابع مالی و حمایت 

حقوق استادان، ایجاد موقعیت مناسب، ابزار و وسایل لابراتواری و 
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 آموزشی

 تکنولوژی های نوین

پروجکتور، شبکه های اجتماعی دخیل در آموزش، انترنت کافی، 

بانکهای اطلاعاتی مناسب، زیر ساخت های تکنالوژی اطلاعات و 

 ای کمپیوتری، و...سایته

 

( جدول آزمون آلفای کرونباخ2) جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

.86 18 

 

بزرگتر است؛ پرسشنامه ما دارای اعتبار می باشد.  0.7( مقدار الفای کرونباخ را نشان میدهد. از آنجا که مقدار آلفا از 2جدول)

  خوبی قرار دارد. یعنی در حد 

 

نظر به جنسیت دانشجویان( آمار توصیفی 3جدول)  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78.7 78.7 78.7 100 مرد 

 100 21.3 21.3 27 زن

Total 127 100 100  

 

باشد؛ که براساس فیصدی به ترتیب ( تن زن می27( تن مرد و )100( تن، )127) ( نشان میدهد که از جمله 3نتایج جدول)

 دهد. را تشکیل می %21.3و  78.7%

 

 

 
 

سن نظر به ( آمار توصیفی دانشجویان4جدول)  

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30-20  99 77.9 77.9 77.9 

40-31  28 49.9 49.9 100 

Total 127 100 100  
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( 28سال، و ) 30- 20تن بین سنین 99( تن، )127دهد که از جمله )دانشجویان نظر به سن نشان می( آمار توصیفی 4جدول)

 دهد. را تشکیل می %49.9و  %77.9سال عمر داشتند که براساس فیصدی به ترتیب  40 -13تن بین سنین 

 

 

 رابطه وجود دارد.بین روش تدریس استاد و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی  -اول یهفرض

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن( 5جدول )

 ضریب اسپیرمن سطح معنی داری  

بین روش تدریس استاد و کیفیت آموزش 

 مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد.
0.000 0.95 

شود به پذیرفته می  1Hرد و فرض   0H، فرض   >0.05p و سطح خطای  فیصد 95با اطمینان فوق،  جدولبا توجه به نتایج 

ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت  بین روش تدریس استاد و کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبیعبارت دیگر 

نیز در سطح بالاتری قرار  کیفیت درس در این مضمونافزایش باشد ، احتمال  روش تدریس استاد استندرد بهتر هر چقدر 

 .باشدمی 0.75خواهد داشت و در ضمن ضریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 استاد)آموزش و تحقیق( و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد. ایصلاحیت حرفهبین  -دوم یهفرض

 

 

 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن( 6جدول )

 ضریب اسپیرمن سطح معنی داری  

استاد)آموزش و تحقیق(  ایصلاحیت حرفهبین 

و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه 

 وجود دارد..

0.000 0.81 

شود به پذیرفته می  1Hرد و فرض   0H، فرض   >0.05p و سطح خطای  فیصد 95با اطمینان فوق،  جدولبا توجه به نتایج 

و در  داشتهارتباط مثبت و معناداری وجود  ای استاد و کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبیبین صلاحیت حرفهعبارت دیگر 

 دست آمده است.ب 0.81ضمن ضریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد. امکانات و تجهیزات آموزشبین  -سوم  یهفرض
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 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن( 7جدول )

 ضریب اسپیرمن سطح معنی داری  

و کیفیت  امکانات و تجهیزات آموزشبین  

آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود 

 دارد.

0.000 0.78 

شود به پذیرفته می  1Hرد و فرض   0H، فرض   >0.05p و سطح خطای  فیصد 95با اطمینان فوق،  جدولبا توجه به نتایج 

و  داشتهارتباط مثبت و معناداری وجود  بین امکانات و تجهیزات آموزش و کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبیعبارت دیگر 

 بدست آمده است. 0.78در ضمن ضریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد. وضعیت دانشجو )مکان، زمان و استعداد فردی(بین  -چهارم  یهفرض

 

 

 آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن( 8جدول )

 ضریب اسپیرمن سطح معنی داری  

)مکان، زمان و استعداد وضعیت دانشجو بین  

و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی  فردی(

 رابطه وجود دارد.

0.000 0.68 

شود به پذیرفته می  1Hرد و فرض   0H، فرض   >0.05p فیصد و سطح خطای  95با اطمینان جدول فوق، با توجه به نتایج 

عبارت دیگر بین وضعیت دانشجو و کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبی ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته و در ضمن 

 بدست آمده است. 0.68ضریب همبستگی این دو متغیر برابر 

 های نوین و کیفیت آموزش مضمون بیوشمی طبی رابطه وجود دارد.تکنالوژی –پنجم  یهفرض

 ضریب همبستگی اسپیرمنآزمون ( 9جدول )

 ضریب اسپیرمن سطح معنی داری  

های نوین و کیفیت آموزش مضمون تکنالوژی 

 بیوشمی طبی رابطه وجود دارد.
0.000 0.66 

شود به پذیرفته می  1Hرد و فرض   0H، فرض   >0.05p و سطح خطای  فیصد 95با اطمینان فوق،  جدولبا توجه به نتایج 

و در  داشتهارتباط مثبت و معناداری وجود  و کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی طبیهای نوین تکنالوژیبین عبارت دیگر 

 بدست آمده است. 0.66ضمن ضریب همبستگی این دو متغیر برابر 
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 نتیجه گیری:

سو بازخورد مناسب برای ها از جمله مهمترین مسائلی است که از یکپژوهش در باره کیفیت تدریس مضامین در دانشگاه      

اندرکاران های راهبردی در اختیار مسئولان و دستریزیهای اساسی و برنامهگیریتجزیه و تحلیل مسائل آموزشی، تصمیم

دهد و از سوی دیگر، استادان با آگاهی از کیفیت عملکرد خود صوصی قرار میها و مؤسسات تحصیلات عالی دولتی و خدانشگاه

در جریان تدریس خود بپردازند. بدین منظور هدف اساسی تحقیق بررسی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش مضمون بیوشیمی 

 باشد. طبی می

آموزشی، تجهیزات و امکانات دانشکده، های روش تدریس استا، سازماندهی محتوای نتایج این تحقیق نشان داد که مؤلفه

وضعیت دانشجو، صلاحیت حرفه ای استاد و تکنولوژی های نوین از جمله عوامل تأثیر گذار بر کیفیت آموزش مضمون 

بیوشیمی طبی از دیدگاه دانشجویان به شمار می رود.  با توجه به نتایج بدست آمده در این تحقیق می توان پیشنهادات ذیل را 

 بود آموزش مضمون بیوشیمی طبی بیان نمود: جهت به

 تمرکز بیشتر بر نقش تمرکز بیوشیمی طبی در تشخیص امراض سیستمیک؛ -

 استفاده از ماشین آلات مدرن در لابراتوار جهت تشخیص امراض مرتبط به بیوشیمی طبی؛ -

 از بیوشیمی طبی(؛ های کیمیاوی و بدون ارتباط به بیوشیمی طبی )مجزا ساختن بیوشیمی کیمیاویکاهش بخش -

 تغذی(؛ -علاوه نمودن مفردات بیوشیمی مرتبط به تغذی)بیوشیمی -

 ؛هماهنگ سازی استادان، دانشجو با تجهیزات و تکنولوژی های نوین -

 افزایش تعداد کریدت لکچر مضمون ناشی از حجم بیشتر مفردات لکچر؛ -

 ؛در نظر گرفتن مهارت های کلامی و غیر کلامی اساتید در تحقیقات بعدی  -

در نظر گرفتن مهارت استفاده از تکنالوژی، مهارت شکوفایی استعدادها و خلاقیت دانشجویان، مهارت طرح درس،  -

از جمله مهارت به چالش کشیدن ذهن دانشجویان، مهارت نوآوری و ابتکار ضمن تدریس و غیره را از طریق مختلف 

ها، و مطالعه منابع مختلف و استفاده از تجربه افراد متخصص در خود تقویت نمود. شرکت در سیمینارها، کارگاه
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