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 چکيده 

می باشد. در معلمان مقطع راهنمایی شهرستان تویسرکان  رابطه سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری هدف مقاله حاضر بررسی

روش تحقيق این پایان نامه با توجه ابزار گردآوری داده ها فرضيه فرعی تنظيم شده است.  سهفرضيه اصلی و  یک این راستا

جامعه آماری تحقيق با ماهيت توصيفی می باشد که در محيط واقعی با حداقل مداخله پژوهشگر صورت پذیرفت. پيمایشی 

و  برآورد شد. نفر 301در فاصله زمانی تحقيق  می باشد که تعداد آن ها معلمان مقطع راهنمایی شهرستان تویسرکان  حاضر

ساده نمونه آماری با استفاده از روش نمونه گيری تصادفی  . وگردید برآورد نفر 170حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران 

وسيله گرد آوری داده ها پرسشنامه می باشد که یکی از روش های بسيار متداول در گردآوری اطلاعات ميدانی  انتخاب شد.

به طراحی پرسشنامه گردید و است که امر گردآوری اطلاعات را در سطح وسيع، امکان پذیر می سازد. در مرحله ميدانی اقدام 

سپس  .گردید اعمال پرسشنامه در لازم پس از دریافت راهنمایی و مشاوره های لازم از اساتيد دانشگاهی و خبرگان اصلاحات

اقدام به تعيين  Spssنفر از پاسخگویان توزیع شد و پس از جمع آوری و ورودداده ها در  35پرسشنامه در حجم نمونه کم، بين 

 ،پس از سنجش روایی و پایاییبا استفاده از آلفای کرانباخ گردید. که نتایج حاکی از پایایی بالای آزمون داشت. و پایایی 

های آماری  در اختيار نمونه آماری قرار گرفت. برای تجزیه و تحليل آماری اطلاعات جمع آوری شده از روش پرسشنامه

رای طبقه بندی، تلخيص و تفسير داده ها از روش آمار توصيفی و برای توصيفی و استنباطی استفاده شد. بدین ترتيب که ب

(استفاده شد. نتایج حاصل بيانگر وجود رابطه فریدمنو  اسپيرمنيه های تحقيق از روش آماری استنباطی)آزمون ضآزمون فر

دمن نشان می دهد که متغير نتایج آزمون فری .می باشد سرمایه اجتماعیو ابعاد آن با  سرمایه فکریبين  و مثبت معنی دار

سرمایه انسانی بيشترین اهميت را در ميان عوامل سرمایه فکری داراست. و پس از آن به ترتيب سرمایه ساختاری و سرمایه 

 ارتباطی قرار دارند.  

 .سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ایهای کلیدی: واژه 
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 مقدمه   .1

 و قدرت افزایش موجب افراد سرمایه. نماید می تداعی را ثروت و پول مفهوم اول وهله در که است ای واژه اجتماعى سرمایه

 و ،ماشين ،خانه پول مانند گوناگون ابعاد آن عامه فهم در که سرمایه همان طور .ليکن گردد می امور انجام در تسهيل و نفوذ

 علی اجتماعی. سرمایه فرهنگی و سرمایه ، مادی سرمایه مانند است گوناگونی چندی برخوردار از نيز نآ بعدواقعی در دارد .…

 دوران به آن کارکرد و سابقه ليکن گذرد نمی زیادی اجتماعی زمان علوم وادی در اجتماعی سرمایه ازپيدایش که آن رغم

 . گردد می بر انسان پيدایش

1اجتماعی سرمایه  و اند ساخته معطوف وفوایدش نتایج بررسی به خودرا بينش حوزه آن اکثردانشمندان که است ای پدیده 

 است. نموده اجتماعی اشاره سرمایه چيستی به خود های بررسی کمترکسی در

 و شود می حسوبم ثروتمند باشد داشته مدل ماشين آخرین چند فردی اگر و دارد مختلفی انواع مادی سرمایه که همان طور 

 است گونه مينه به نيز اجتماعی سرمایه شود می محسوب ثروتمند بازهم باشد ویلایی داشته خانه چند اگر فرد همين یا

 های درگروه رکتش یا و وجودمشارکت گاهی و کند ایجاد را بالایی اجتماعی سرمایه جامعه در اعتماد وجود است گاهی ممکن

  .داوطلبانه

2علاقه ی محققان به مطالعه درحوزه ی سرمایه ی فکری عات، منجر به افزایشظهوراقتصاد جدید مبتنی بر دانش و اطلا ) IC( 

 برای تعيين ارزش شرکت را به عنوان ابزاریICاست،  بسياری از محققين را به خود جلب کرده شده است. این حوزه که توجه

 (. 1386 ،همکارانمورد استفاده قرار می دهند)پيو تانگ و 

دار و مستمر شرکت پای گرفته شده در قابليت سودآوریبه کار کنونی، نقش و اهميت بازده سرمایه فکریمحور  در جوامع دانش

   .  (1384همکاران، )رستمی و ها بيش از بازده سرمایه مالی بکار گرفته شده است

مدیریت و  رایشرکت ها محسوب می شود. توانایی ب در اقتصاد دانش محور حال حاضر، سرمایه فکری بخش مهمی از ارزش

 )مير ودهندارش شرکت ها بتوانند سرمایه فکری را شناسایی، اندازه گيری و گز ست کها کنترل سرمایه فکری مستلزم این

      (.1380، همکاران

ت متنوع های مرتبط با کسب و کار و تجار سرمایه فکری یک مفهوم چند رشته ای است و فهم و درک آن در رشته   

    (. 1386 اران ،همکاست)هوانگ و 

شناخته بود ولی  اندر قبل  ميزان شناخت ما از سرمایه های فکری توافق چندانی وجود ندارد. سرمایه فکری اگرچه در خصوص 

  پردازد. ،تکنولوژیکی و اجتماعی به ایفای نقش می ، مدیریتی اکنون به اشکال مختلف در فرایند توسعه اقتصادی

 در حال تغيير ایجااهميت در حال افزایش دانش و اقتصاد مبتنی بر دانش، الگوهای د اطلاعات،انقلاب حاصله در تکنولوژی 

مواردی هستند که  رقابتی از جمله ترین عوامل تعيين کننده مزیت جامعه شبکه ای و همچنين پيدایش نوآوری به عنوان مهم

در  (.1382ان،همکار کرده است) انواری رستمی و از پيش فراهم را بيشموجبات افزایش اهميت سرمایه فکری در شرکت ها 

 رکان موردمعلمان مقطع راهنمایی شهرستان تویس فکرییه و سرمااین پژوهش سعی  می شود رابطه ی سرمایه اجتماعی 

 بررسی قرار گيرد .

 

 

. 

 

 

                                                             
1.Social Capital 

2.Intellectual Capital index 
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 ـ پشینه پژوهش 3ـ2.2

 ـ پشینه پژوهش سرمایه اجتماعی1ـ3ـ2

ه مدیریت تاکنون در ایران تحقيق مشابهی در این زمينه انجام نشده است. این تحقيق برای در بين تحقيقات انجام شده در حوز

اولين بار در حوزه مدیریتی انجام شده و علی الخصوص اهميت آن در انجام شدن این موضوع در حوزه مدیریت آموزشی است 

 اعم از مالی، آموزشی و تجاری می باشد.اما نتایج این تحقيق جنبه عمومی داشته و شامل تمامی حوزه های مدیریتی 

بهره وران این تحقيق نيز علاوه بر ساختار نظام آموزشی، تمامی بنگاه های اقتصادی و حتی سياسی و اجتماعی می باشند. 

دانشجویان رشته های مختلف نيز ـ به دليل بين رشته ای بودن آن ـ متعدد   می باشند همچون؛ دانشجویان رشته های 

 ، علوم تربيتی، مهندسی صنایع، جامعه شناسی و روانشناسی و روانشناسی اجتماعی و ...مدیریت

بررسی پيشينه عبارت است از بازنگاری جامع آثار انتشار یافته یا نيافته از نوع منابع دست دوم در زمينه های مورد علاقه 

مربوط را در پژوهش خود بگنجاند،بلکه پایه های ایجاد  محقق. به بيان دیگر نه تنها محقق را یاری می دهد تا تمام متغير های

یک چهارچوب نظری جامع را که ازمحل فرضيه هایی برای آزمودن به دست می آید را مهيا می سازد . در ادامه پيشينه 

 پژوهش در دو بخش تحقيقات داخلی و تحقيقات خارجی ارائه شده است.

 ـ تحقیقات داخلی1ـ1ـ3ـ2
( برای بررسی نحوه تاثير گذاری سرمایه اجتماعی بر رشد اقتصادی، آن را به دو گروه سرمایه ی 1385،)اميری و همکاران 

اجتماعی درون گروهی و برون گروهی طبقه بندی کردند. براساس نتایج با افزایش یک واحد عضویت افراد در انجمن ها و گروه 

یه اجتماعی درون گروهی نيز اثر منفی و معنی داری در سطح واحد افزایش داشته است. متغير سرما %12ها، رشد اقتصادی 

 خطای پنج درصد بر رشد داشته است.

به مفهوم سرمایه اجتماعی در  "نقش سرمایه اجتماعی و کارآفرینی سازمان "( در مقاله ی خود تحت عنوان 1387)الوانی ،

ونی می باشد مورد بررسی قرار می دهد و از نظر الوانی از درک کارآفرینی می پردازد. و سرمایه اجتماعی را که در ابعاد گوناگ

بين سه بعد سرمایه اجتماعی، ساختاری، رابطه ای و شناختی ـ سرمایه ساختاری از سایر ابعاد مهم تر است)پایگاه اطلاعات 

 ( .SID ،1387علمی جهاد دانشگاهی، سایت 

ی بررسی کرده است. بر اساس نتایج این تحقيق اعتماد اثر مثبتی بر ( تاثير سرمایه اجتماعی را بر عملکرد اقتصاد1385)آذری ،

 عملکرد اقتصادی داشته و توضيح دهنده ی بخشی از کارایی کل عوامل توليد بوده است.

به یک بحث تجربی در مورد اقتصاد ایران  "سرمایه اجتماعی و عملکرد اقتصادی"( در مقاله خود با عنوان 1384)سوری ،

. ابتدا سرمایه ی اجتماعی را بر اساس کارکرد آن، افزایش جرایم و تخلفات بر اثر کمبود سرمایه ی اجتماعی پرداخته است

اندازه گيری کرده و سپس آثار آن را بر دو متغير مهم رشد اقتصادی وسرمایه گذاری خصوصی بررسی کرده است. دراین 

عنوان شاخص سرمایه اجتماعی، اثر معنی دار کاهش سرمایه تحقيق بادر نظر گرفتن تعدادپرونده ی چک های بلا محل به 

 ( .SID ،1387اجتماعی بر رشد اقتصادی را نتيجه گرفته است)پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، سایت 

از نفر  456به کارآفرینی  "کارآفرینی مدیران دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن"( در مقاله ی خود تحت عنوان 1386)ناظم ،

مدیران دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از یک پرسشنامه پرداخته است. نتایج این تحقيق حاکی از آن بوده که نياز به پيشرفت، 

پشتکار، هدف گرایی، رقابت جویی، اعتماد به نفس، با جنسيت، ميزان تحصيلات، تجربه شغلی و رشته تحصيلی همبستگی 

 مثبت داشته است.

به این نتيجه  "بررسی رابطه ی بين سرمایه اجتماعی و کارآفرینی درون سازمانی"مقاله خود تحت عنوان ( در 1385)آشنا ،

رسيده است که بين ابعاد سرمایه اجتماعی و کارآفرینی درون سازمانی رابطه معنی داری وجود دارد. یعنی بين ابعاد ساختاری، 

 ( .1385رد)آشنا ،شناختی و رابطه ای با کارآفرینی رابطه مثبت وجود دا
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( با بررسی چهار خصيصه توفيق طلبی، قدرت طلبی، رقابت طلبی و خطر پذیری به تعيين نياز های 1385)شریف زاده ،

آموزشی دانشجویان کشاورزی در راستای تقویت روحيه آن ها پرداخته است. یافته های این تحقيق نشان می دهد بين 

 مستقيم وجود دارد.خصيصه خطر پذیری و توفيق طلبی رابطه 

در دو شرکت خودرو ساز  "نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه فکری سازمان"( در مقاله خود تحت عنوان 1385)قليچ لی،

ایرانی پرداخته است. و در این مقاله به اهميت سرمایه اجتماعی در خلق و تسهيم دانش پرداخته و در نهایت مشخص نموده که 

ازی بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. به عبارت واضح تر، با در دو شرکت خودرو س

افزایش سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری در ابعاد انسانی، ساختاری و رابطه ای افزایش یافته است)پایگاه اطلاعات علمی جهاد 

 ( .SID ،1385دانشگاهی سایت ،

به کارآفرینی به عنوان  "مشروعيت کارآفرینی به عنوان یک حوزه علمی نو ظهور"خود تحت عنوان  ( در مقاله1387)الياسی ،

یک حوزه علمی نو ظهور بر اساس چهار ویژگی که شامل: یک چارچوب علمی قوی، روش شناسی ویژه، جریان پژوهشی، 

ررسی قرار گرفته است. یافته های این مقاله آموزشی و نشر و در نهایت دارا بودن مصادیق حرفه ای و اجرایی مورد بحث و ب

نشان می دهند که کار آفرینی به عنوان یک حوزه علمی نو ظهور در وضعيت چالش مشروعيت علمی قرار دارد و برای گذر 

موفقيت آميز از این مرحله بایستی توجه ویژه ای به ابعاد مفهومی ما در روش شناسی پژوهشی و پژوهش های اکتشاف محور و 

 ( .1389نظریه گرا داشته باشند.)فصلنامه دانش مدیریت،

 

 

 

 ـ  تحقیقات خارجی2ـ1ـ3ـ2

ایالت در اروپا رابطه ی بين سرمایه ی اجتماعی و رشد اقتصادی را برای  54( با مطالعه مقطعی 2005)بگلسدیک وهمکاران ،

ا داری بين رشد اقتصادی محله ها و اعضای فعال بررسی کردند. بر اساس برخی از نتایج رابطه معن 1990تا  1950دوره زمانی 

 گروه ها وجود داشته است.

تایی از اقتصادهای بازاری را با دو معيار اعتماد و هنجار های مدنی، که از پيمایش 29( یک نمونه 1997)ناک و همکاران ،

ج، اعتماد و هنجارهای مدنی در کشور ارزش های جهانی به دست آمده بود، مورد استفاده قرار دادند. بر اساس برخی از نتای

های با ميزان درآمد بالا و داشتن نهاد های کنترل کننده ی اعمال حریصانه ی مدیران ونيز جمعيت با سواد تر و از لحاظ قومی 

حقيق یکنواخت تر، قوی تر بوده است. متغير های سرمایه اجتماعی ارتباط قوی و معناداری با رشد داشته باشد. همچنين این ت

درصد( رشد را بيش از نيم انحراف معيار، یعنی  14نشان داد که تغيير در اعتماد به ميزان یک انحراف معيار درصد )معادل 

 ، تغيير داده است.56%

مفهوم سرمایه ی اجتماعی در سازمان ملل متحد و به تبع آن در جوامع در حال توسعه هم مورد توجه واقع شده است. 

ند تغيير و توسعه از جمله صنعت گستری و شهرنشينی را پيشتر و بيشتر تجربه کرده بودند و سرمایه کشورهایی که فرای

اجتماعی قدیم در آن ها بيشتر دچار فرسایش شده بود، زودتر از بقيه به اهميت سرمایه اجتماعی در فرایند توسعه متوازن و 

جتماعی را در ابعاد عدیده آن اعم از ساختاری و شناختی مورد سرمایه ا "استون"ضرورت مطالعه آن پی بردند. در استراليا 

بررسی قرار داد. او ضمن تشریح جنبه های مثبت و منفی سرمایه اجتماعی ، نتایج دور و نزدیک آن را از لحاظ جلب همکاری 

 های جمعی افراد و توسعه انسانی و اجتماعی مطرح نمود.

د و داده های بررسی های ارزش جهانی، رابطه بين اعتماد و رشد اقتصادی را طی ( با استفاده از شاخص اعتما2007)دیندا ،

بررسی کرده است. بر اساس برخی از نتایج سرمایه انسانی و سرمایه ی اجتماعی اثر مثبت بر سطح  2000تا  1990دوره ی 

 درآمد داشته است.
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شخصات سازمانی شامل حمایت مدیریت، استقلال )آزادی ( در تحقيقی به این نتيجه رسيدند که م1993)کوراتکو و همکاران ،

در کار(، پاداش، دادن فرصت و مشخصات فردی شامل خطرپذیری، نياز به استقلال، توفيق طلبی، هدف گرایی باعث پرورش 

 کارآفرینی در سازمان می شود.

 ـ پیشینه پژوهش سرمایه فکری2ـ3ـ2

 ـ تحقیقات داخلی1ـ 2ـ3ـ2
 خودروسازی دوشرکت در فکری سرمایه ایجاد در اجتماعی سرمایه نقش به تحقيقی در (1385ان،و همکار مشبکی )اصغر

 شامل آن عناصر از یک هر وهمچنين کلی طور به فکری برسرمایه اجتماعی سرمایه داد نشان تحقيق نتایج که پرداختند

 نتایج همچنين .دارد داری معنی و مثبت أثيرت موردمطالعه شرکت دو در ساختاری سرمایه و ای رابطه انسانی،سرمایه سرمایه

 و مثبت تأثير آن ها ای رابطه سرمایه افزایش در مطالعه مورد دوشرکت انسانی سرمایه و اجتماعی سرمایه که داد نشان تحقيق

 که کرد ادعا توان می به علاوه، .ندارد ای رابطه سرمایه بر داری معنی تأثير ساختاری سرمایه که، حالی در .دارند دار معنی

 سرمایه که حالی در.دارد دار معنی و مثبت تأثير آن ها ساختاری  سرمایه افزایش در مطالعه مورد شرکت دو انسانی سرمایه

 .ندارد ساختاری سرمایه بر داری تاثيرمعنی اجتماعی

 انجام تهران در سپه بانک عبش عملکرد بر فکری سرمایه تاثير بررسی عنوان تحت را تحقيقی (1388و همکاران، شهانی بهنام)

 بيشترین ميان، این در و است داده خبر مزبور بانک شعب عملکرد بر فکری سرمایه اجزای مثبت تاثير از آن نتایج که دادند

 به علاوه، به .دارند قرار بعدی های جایگاه در انسانی و ساختاری های هسرمای و دارد اختصاص مشتری سرمایه به تاثيرگذاری

 و ساختاری های سرمایه دررابطه ميانجی نقش مشتری، سرمایه که است شده مشخص پژوهش، علمی سهم ترین مهم عنوان

 .کنند می ایفا سازمانی عملکرد با انسانی

 شرکت مالی بازده با آن رابطه بررسی و فکری سرمایه سنجش عنوان تحت تحقيقی در (1387و همکاران، مدهوشی مهرداد)  

 رشد نرخ آتی، مالی بازده و فکری سرمایه مالی، بازده و فکری سرمایه    بين مثبتی معنادار رابطه که ندرسيد نتيجه این به ها

 .باشد می تهران بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه های شرکت آتی مالی بازده رشد نرخ و فکری سرمایه

 آن نتایج که دادند انجام بيمه صنعت عملکرد و فکری مایهسر رابطه عنوان تحت را تحقيقی(1388و همکاران، مجتهدزاده ویدا)

 رابطه عملکرد با یکدیگر، از مستقل و جداگانه بررسی در ساختاری و مشتری انسانی، فکری، های سرمایه که است آن از حاکی

 .است بوده ادارمعن عملکرد با انسانی و ساختاری سرمایه رابطه صرفا زمان هم بررسی در که حالی در دارند؛ معناداری

 مالياتی امور سازمان برای ارزشمند ای سرمایه فکری، سرمایه عنوان تحت خود تحقيق در(1388و همکاران ، آشنا مصطفی)

 را فکری سرمایه و دارد بستگی نامشهود های دارایی مدیریت توانایی به هامان ساز موفقيت که رسيدند نتيجه این به کشور

 .دانند می ها مانازس برای ارزشمند ای سرمایه

 ـ تحقیقات خارجی2ـ 2ـ3ـ2

 در فکری های سرمایه های سنجه و ها مدل وبررسی اکتشافی مطالعه،فکری های سرمایه عنوان با را تحقيقی(1998،بنتيس)

 انسانی سرمایه هرسه و وجوددارد متقابلی روابط فکری های سرمایه اجزای بين که داد نشان تحقيق این .داد انجام کانادا کشور

 .هستند خوبی اثر دارای تجاری عملکرد روی بر مشتری و ساختاری و

 های سرمایه بين رابطه بررسی عنوان با را تحقيقی مالزی کشور غيرخدماتی و خدماتی صنایع در (2000، همکاران بنتيس و)

 وجود متقابلی روابط فکری های هسرمای اجزای ميان :داشت همراه به را نتایج این که دادند انجام تجاری عملکرد و فکری

  .است داشته درصد سی تا بيست حدود در متوسطی نسبتاً اثر دارای تجاری عملکرد روی بر ها سرمایه این و است داشته

 و فکری های سرمایه بين رابطه موضوع با مصر افزاری نرم های شرکت در را تحقيقی ایشان مصری همکاران و(2004،بنتيس)

 گزارش آن نتایج فکری، های سرمایه سنجش جهت مناسب های ه داد نبود دليل به متاسفانه دادندکه انجام یسازمان عملکرد

 .است نشده



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 1400بهمن ، 31 ، شماره  سومسال 

60 

 

 و انسانی سرمایه دو هر :آمد بدست نتایج این گردید انجام ترکيه کشور صنعت در 3 بوزبورا توسط که دیگری تحقيق در

 دفتری ارزش ، دقيق های داده نبود دليل به تحقيق این در . است بوده راث دارای ها شرکت بازاری و دفتری ارزش بر مشتری

 انسانی و مشتری سرمایه بين قوی رابطه ضمن در .است شده سنجيده ای پرسشنامه و کيفی صورتبه  ها شرکت بازاری و

 .است داشته وجود

 بين روابط و گرفت صورت اطلاعات اوریفن صنعت در و تایوان کشور در مالزی تحقيق با مشابه تحقيقی نيز 2005 سال در

 .کرد تایيد را مالزی تحقيقات نتایج و گرفت قرار تحليل و تجزیه مورد علی های ل مد یکسری در عملکرد و فکری سرمایه

 آن زا حاکی نتایج .اند کرده بررسی ها شرکت مالی بازده با را فکری سرمایه ارتباط خود تحقيق در (2007و همکاران، نان)

 فکری سرمایه تاثير انياً ث دارد وجود معناداری و مثبت رابطه ها شرکت آتی و فعلی مالی بازده و فکری سرمایه بين اولاً  که تاس

 تاثير بررسی به خود تحقيق در ،(2007همکاران، و رودز هلنا).باشد می  متفاوت مختلف صنایع در ها شرکت مالی بازده در

  .پرداختند اسلوونی در هتلداری صنعت در یمال عملکرد بر فکری سرمایه اجزای

 وجود صنعت این رد مالی عملکرد و فکری سرمایه اجزای بين معناداریو مثبت رابطه یک اولا که داد نشان تحقيق این نتایج

 .اشدب می ها شرکت مالی عملکرد بر فکری سرمایه اجزای سایر با مقایسه در ارتباطی سرمایه بالای تاثير ضریب ثانيا دارد

 انستيتو تخصصی فتهپيشر صنایع عملکرد، یا ارزش با فکری سرمایه اجزای بين ارتباط بررسی به (2006، همکاران و چو یانگ)

 عملکرد و فکری هسرمای اجزای بين معناداری مثبت رابطه یک اولا که گرفتند نتيجه و پرداختند صنعتی تکنولوژی تحقيقات

 .باشد می نسازما در ها آن استراتژیک ذخيره و ارزش فرایندخلق به منوط فکری هسرمای ثانيا و دارد وجود ها شرکت

 
ی کند یجاد مابه طور کلی هرتحقيق ابتدا درپی طرح مساله یا مشکلی مطرح می شود که سوالات زیادی را در ذهن محقق 

 ه پاسخ بهها، ب تجزیه و تحليل آن وموجب پيدایش فرضياتی می شود. پژوهشگر با جمع آوری اطلاعات و آمار مورد نياز و

ز ل آن ها اوتحلي سوالات پژوهشی و تایيد و یا رد فرضيات مطرح شده می پردازد. لذا جمع آوری اطلاعات و چگونگی تجزیه

تجلی  رقام علمیمار واآاهميت فوق العاده ای برخوردار است و به عنوان یک مقوله از فرایند علمی است که نظریه ها در قالب 

 می یابد، ثمره آن به صورت کمی جلوه گر شده و مدل نظری تحقيق قابل سنجش ومحاسبه می شود. 

مونه ری و نبه همين منظور در این فصل با در نظر گرفتن هدف تحقيق، روش تحقيق مشخص شده و با انتخاب جامعه آما

رکت شیدگاه دن متغير های تحقيق را از مشخص و توزیع پرسشنامه به جمع آوری اطلاعات پرداخته  تا بتوان روابط بي

 کنندگان در مطالعه کشف و شناسایی کرد.

 

 روش تحقیق 
رسال تحصيلی د فکری معلمان مقطع راهنمایی شهرستان تویسرکان  سرمایه و اجتماعی سرمایه رابطه بررسی به تحقيق این

 نوع از توصيفی ها گردآوری داده شيوه بسح بر و کاربردی هدف حسب بر حاضر تحقيق بنابراین است، پرداخته92-1391

 جهت آن از.شود می گرفته بکار پرورش و درآموزش آن از حاصل نتایج که است کاربردی جهت آن از تحقيق.است همبستگی

ی توان    مدر تحقيقات توصيفی .شود می شناسایی آن ها موجود ووضعيت شوند نمی دستکاری ها متغير که است توصيفی

 معه مورد مطالعه را از طریق بررسی پيمایشی یا نظر سنجی ارزیابی نمود. ویژگی های جا

ه برای پاسخ واند بتبرای بررسی توزیع ویژگی های یک جامعه آماری روش تحقيق پيمایشی به کار می رود. این نوع تحقيق می 

 سوالهای پژوهشی از نوع زیر مورد استفاده قرار گيرد.

 نه است ؟الف ( ماهيت شرایط موجود چگو

 ب ( چه رابطه ای ميان رویدادها وجود دارد ؟

                                                             
. Bozbura.۱ 
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 ج ( وضعيت موجود چگونه است ؟

از سوی دیگر تحقيق حاضر را می توان در دسته مطالعات ميدانی قرار داد. محقق سعی نموده است تا با انتخاب یک جامعه 

گان در مطالعه کشف و شناسایی کند. نهایتا ً آماری و نمونه مشخص، روابط ميان متغير های تحقيق را از دیدگاه شرکت کنند

این که تحقيق حاضر را می توان در دسته تحقيقات همبستگی قلمداد کرد. تحقيقات همبستگی شامل کليه تحقيقاتی است که 

 در آن سعی می شود رابطه بين متغيرهای مختلف با استفاده از ضریب همبستگی کشف و یا تعيين شود .

قق با استفاده از آزمون ضریب همبستگی به تجزیه و تحليل همبستگی بين سرمایه اجتماعی وسرمایه فکری در این مطالعه، مح

 معلمان پرداخته است. 

 جامعه آماری تحقیق 
 جامعه آماری عبارتست از مجموعه ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند.    

در 1-3نفر از معلمان مقطع راهنمایی شهرستان تویسرکان است که طبق جدول 301حقيقجامعه آماری مورد مطالعه در این ت

 سطح شهرستان  مشغول کار می باشند .

 اندازه نمونه و روش نمونه گیری 
پژوهشگران غالباً توانایی اجرای پژوهش با کل اعضای جامعه را ندارند. به همين دليل پژوهش خود را به نمونه کوچکتری 

کنند. نمونه عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات آن ها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه  محدود می

بوده، از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشند. یکی از تصميمات مهمی که در پيش روی پژوهشگر قرار دارد، انتخاب 

 ه ای باشد که پژوهشگر قصد تعميم یافته های تحقيق را به آن دارد. نمونه است. نمونه ای که باید نماینده جامع

از آنجایی که در تحقيق حاضر جامعه آماری مشخص است و مقياس داده ها از نوع کيفی هستند از فرمول کوکران برای تعيين 

 اندازة نمونه استفاده می کنيم.

 

 (:1-3فرمول)

 
N جم جامعه آماریـ ح                                                 

N حجم نمونه ـ 

Z می باشد 1.96برابر  درصد 95مقدار متغير نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمينان  ـ. 

P  واریانس به   درنظر گرفت. دراین حالت %5آن را  مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختيار نباشد می توانـ

  .ی رسدحداکثر مقدار خود م

 qدرصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند ـ (q =1-p)  

 dمقدار اشتباه مجاز ـ 

 ( =n 170نفر بدست آمده است ) 170حجم نمونه در تحقيق حاضر طبق محاسبه  فرمول بالا

 روش نمونه گیری :

رنمونه برداری احتمالی اعضای جامه شانس دونوع اصلی طرح نمونه برداری وجود دارد: نمونه برداری احتمالی و غير احتمالی.د

یا احتمال  شناخته شده ای دارند که به عنوان آزمودنی گروه نمونه انتخاب شوند.در نمونه برداری غيراحتمالی عناصر با شانس 

 شناخته شده یا از پيش تعيين شده ای به عنوان آزمودنی انتخاب نمی شوند. 
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ی ، طرح نمونه برداری تصادفی ساده است که در این تحقيق مورد استفاده قرار گرفته یکی از روش های نمونه برداری احتمال

 ( .1390است ،در این روش اعضاء جامعه آماری یک شانس معين برای انتخاب شدن به عنوان آزمودنی دارند)سکاران، 

 

 :جامعه آماری و حجم نمونه در مدارس شهرستان تویسرکان1 -3جدول 

 نام مدرسه ردیف

 عدادپرسنلت

 حجم نمونه )جامعه آماری (

 12 20 شهید فهمیده  1

 16 28 شهید فرشید هرمزی 2

 10 17 نمونه حیقوق نبی)ع( 3

 5 9 شهید مومنی 4

 6 11 جلیل احمدی 5

 4 7 مدرس سبزواری 6

 3 6 بوعلی 7

 4 7 قائم اشترمل 8

 4 8 نیکدل کهنوش 9

 4 8 کاظمیه  10

 4 8 کوثروردآورد 11

 2 3 پرورش  12

 4 7 شهید چمران 13

 2 4 طالقانی  14

 1 2 سوم خرداد گشانی 15

 25 44 سجادیه 16

 10 18 شاهدفرزانگان 17

 10 17 الزهراسرکان 18

 6 10 یادگارامام 19

 3 5 ادیب 20

 (1-3ادامه جدول)

 4 7 نمونه ریحانه النبی 21

 6 11 عصمتیه 22

 2 4 نبوت سید شهاب 23

 4 7 ستقلالا 24

 4 7 نرگس اشترمل 25

 3 6 ساره کهنوش 26
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 3 5 هاجر جیجانکوه 27

 3 5 جنت ورد آورد 28

 2 3 آسیه فریازان 29

 1 2 پیوند 30

 3 5 اندیشه 31

 N=301 n=170 جمع 

ا مشغول لازم به ذکر است دبيرانی که در بيش از یک مدرسه تدریس داشته اند مدرسه ای که بيشترین ساعت تدریس ر

 فعاليت بود ه انددر نظر گرفته شده است. 

 

 ابزار و روش جمع آوری اطلاعات :
روش اصلی جمع آوری اطلاعات در این پژوهش روش پرسشنامه ای است که یکی از روش های بسيار متداول در گردآوری 

در تحقيقات توصيفی و نيز تحقيقاتی  اطلاعات ميدانی است که امر گردآوری اطلاعات را در سطح وسيع، امکان پذیر می سازد.

که از گسترده جغرافيایی زیادی برخوردار باشد یا افراد جامعه آماری و نمونه آن زیاد باشند معمولاً از روش های پرسشنامه ای 

ملاحظه  استفاده می شود. روش پرسشنامه ای نيازمند  پيش بينی ها و برنامه ریزی ها و تدارک امکانات و نيروی انسانی قابل

ای است که محقق باید از وجود آن ها اطمينان خاطر داشته باشد. اطلاعات مربوط به مسائل جمعيتی جامعه و نمونه تحقيق 

حاضر از واحد نيروی انسانی اداره آموزش وپرورش شهرستان تویسرکان جمع آوری شده است. مطالعات نظری در ادبيات 

مایی اساتيد بزرگوار توسط محقق دنبال شد. در این راستا از مقالات و کتب تخصصی سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری با راهن

مدیریت که به موضوع پرداخته بودند استفاده شد. دستيابی به این منابع  از طریق شبکه اینترنت و کتابخانه صورت پذیرفت. 

انجام گرفته است که برای سهولت کار برای پاسخ  اطلاعات مربوط به اندازه گيری داده های تحقيق با استفاده از دو پرسشنامه

 دهندگان ، پس از تلفيق هر دو پرسشنامه در بين پاسخ گویان توزیع گردید.

 .پرسشنامه سرمایه اجتماعی 1

بر اساس طيف پنج گزینه ای ليکرت ارتباطی، شناختی، ساختاری می باشد که  سرمایه اجتماعی مبتنی بر سه بعد پرسشنامه

 گزینه بدین صورت می باشد:هرکه امتياز  طراحی شده

 5کاملا موافقم=            4موافقم=          3نظری ندارم=         2مخالفم=          1کاملا مخالفم= 

سوال است که به  هر یک از ابعاد    17ملاحظه می گردد پرسشنامه سرمایه اجتماعی شامل    2-3همانگونه که در جدول

 مطابق  جدول  ذیل اختصاص داده شده است : سرمایه اجتماعی

 : ابعاد مورد بررسی درپرسشنامه سرمایه اجتماعی2-3جدول

 

 

 سرمایه اجتماعی

 جمع پرسشنامه در سوالات شماره مورد بررسی متغیرهای

 6 23-22-21-20-19-18 ارتباطی بعد

 4 27-26-25-24 شناختی بعد

 7 34-33-32-31-30-29-28 ساختاری بعد

 17 تعداد سوال 

 سرمایه فکریپرسشنامه .  2

بر اساس طيف انسانی ، ساختاری ، مشتری)ارتباطی(    می باشد که  سوال مبتنی بر سه بعد17سرمایه فکری شامل  پرسشنامه

 گزینه بدین صورت می باشد:هرپنج گزینه ای ليکرت طراحی شده که امتياز 
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 رمایه فکریرسی درپرسشنامه س: ابعاد مورد بر3-3جدول

 جمع  پرسشنامه در سوالات شماره مورد بررسی متغیرهای سرمایه فکری

 6 6-5-4-3-2-1 مشتری)ارتباطی( سرمایه

 7 13-12-11-10-9-8-7 انسانی سرمایه

 4   17-16-15-14 ساختاری سرمایه

 17 تعداد سوال

 5قم=کاملا مواف           4موافقم=        3نظری ندارم=          2مخالفم=          1کاملا مخالفم= 

ای گزینه ها  پرسشنامه سرمایه فکری معکوس است ،که در سوالات معکوس ارزش رتبه 16و13سوالات معکوس : سوال شماره 

 برعکس محاسبه می شوند .

 1کاملا موافقم=     2موافقم=   3نظری ندارم=    4مخالفم=      5 = مثال :  کاملا مخالفم

  تحقیق پایایی و روایی

 :4روایی  
 را است شده طراحی آن رایب ابزار که خصوصيتی و ویژگی تواندمی موردنظر گيریاندازه ابزار آیا که است این مقصود  

 وردم خصيصه حد چه تا گيریازهاند ابزار که دهدمی پاسخ سوال این روایی به مفهوم دیگر عبارت به خير؟ یا کند گيریاندازه

 ولی شده طراحی « سرمایه فکری » ارزیابی برای مثلا که( گيریاندازه ابزار کلی به طور یا) ایپرسشنامه. سنجدمی را نظر

 هایبررسی است ممکن هرچند) ردندا روایی کندمی ارزیابی را «سرمایه شناختی» که اندشده طراحی ایگونه به هایشپرسش

 دارای قطعا نگيرد بر در را تحقيق مورد موضوع وجوه همه که ایپرسشنامه طورنهمي( دهد نشان را آن مطلوب پایایی آماری،

 . باشد گيریزهاندا ابزار روایی بهبود برای خوبی کمک تواندمی خبرگان و کارشناسان نظر  .نيست مطلوبی روایی

 : شوید مطمئن باید دارید ویژگی یا مشخصه یک گيری اندازه برای ای وسيله شما وقتی

 وسيله به را رمایه فکریس ميزان خواهيد می شما اگر مثلا. بگيرد اندازه را خواهيد می شما که آن چه تواند می وسيله این اولا

 با اید ندهگنجا پرسشنامه در که را سوالاتی باشيد مطمئن باید کنيد، گيری اندازه خاص جمعيت یک در پرسشنامه یک

  یروای و اعتبار اراید ای پرسشنامه عبارتی به. گرفت خواهند اندازه درستی به( ریسرمایه فک) را مشخصه این بالایی اطمينان

 باشد. مناسب و کافی ویژگی یک گيری اندازه برای که است

 

 برای اینکه پرسشنامه تحقيق حاضر از اعتبار لازم برخوردار باشد مراحل زیر صورت پذیرفت : 

 سرمایه بعد 3مبتنی بر  سوال و17( ساخته شده است ، که شامل 1998که توسط )بنتيس، سرمایه فکری پرسشنامه -1

 .می باشد مشتری)ارتباطی( ساختاری ، سرمایه انسانی، سرمایه

پرسشنامه  سوال ومبتنی بر سه بعدارتباطی ،شناختی وساختاری است،با توجه به17مایه اجتماعی که شامل پرسشنامه سر -2

  ایه اجتماعی تنظيم و مورد استفاده قرار گرفته طراحی شده است.هایی که قبلاً توسط محققان برای سرم

بانی ما توجه به ها ب برای اینکه اعتبار ابزار اندازه گيری داده ها از لحاظ محتوی رعایت شود تلاش شده است تا پرسش -1

 نظری تحقيق مطرح شوند. 

 

 

                                                             

1. Validity 
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 :5پایایی

 عبارت به. دهدمی دست به یکسانی نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گيریاندازه ابزار که دارد کار و سر امر این با  پایایی  

 یک بر ستقلم صورت به که معادل آزمون یک در نمرات از دیگری مجموعه و نمرات از مجموعه یک ميان همبستگی» دیگر،

 .است چقدر «است آمده دست به آزمودنی گروه

 از تباراع ضریب دامنه. دهدمی ستبد یکسانی نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گيریاندازه ابزار که دارد آن بر دلالت پایائی 

 .است یک تا صفر

 حاصل نتایج بدهيم افراد از یواحد گروه یک به بار چندین کوتاه زمانی فاصله یک در را گيریاندازه ابزار اگر دیگر بيان به  

+ 1 تا صفر از پایایی ضریب دامنه. کنيممی استفاده پایایی ضریب نام هب شاخصی پایایی گيریاندازه برای. باشد هم به نزدیک

 دیده ندرت به عاًواق "کامل پایایی". است کامل پایایی معرف یک پایایی ضریب و پایایی عدم معرف صفر پایایی ضریب. است

 .کرد شک نتایج به باید چيز هر از قبل مشاهده صورت در و شودمی

 :جمله  از. شودمی برده کار به مختلفی هایشيوه گيری،اندازه ابزار یاییپا ضریب محاسبه برای 

6بازآزمایی روش یا آزمون دوباره اجرای( الف   

7همتا های آزمون روش یا موازی روش( ب   

8آزمون کردن دونيمه یا تصنيف روش( ج    

9ریچاردسون ـ کودر روش( د   

1کرونباخ آلفای روش( ه 0   

  آزمون پایایی تحقیق  
شته ستفاده دابليت اهدف و منظور از سنجش پایایی و ثبات پرسشنامه این است که در زمان ها و مکان های مختلف قا        

حقق میا همان  د دیگرباشد. در واقع تحقيقی پایا است که ابزار اندازه گيری آن معتبر باشد و چنان چه این تحقيق توسط فر

 گر انجام بشود به همان نتایج مشابه بتوان دست یافت. دوباره در زمان ها و مکان های دی

اده از ن با استفآعتماد در تحقيق حاضر که ابزار اصلی اندازه گيری داده ها پرسشنامه می باشد پایایی پرسشنامه یا قابليت ا

 روش آلفای کرونباخ محاسبه می شود.

س از جمع آوری داده نفر از پاسخگویان توزیع شد و پ 35ين برای تعيين پایایی پژوهش حاضر، پرسشنامه در حجم نمونه کم، ب

، بررسی 6 تا 1ت ها، ضرایب آلفای کرانباخ بدست آمد. نتيجه بدست آمده از ضریب آلفای کرونباخ نشان می دهد که سوالا

 برخوردار است. 780/0سرمایه مشتری، از پایایی برابر با 

 برخوردار است. 728/0ی، نيز از پایایی برابر با ، بررسی سرمایه انسان13تا  7همچنين سوالات 

 برخوردار است. 724/0، بررسی سرمایه ساختاری، از پایایی برابر با 17تا  14و سوالات 

 دارا می باشد. 790/0، بررسی سرمایه فکری، پایایی برابر با 17تا  1و سوالات 

                                                             

1.Reliability 

۱.Test – Retest  

۲. Equivalence 

۳. Split – half 

4. Kuder – Richardson 

5. Cronbach Alpha 
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 دارا می باشد. 783/0، بررسی سرمایه اجتماعی، پایایی برابر با 34تا  18و سوالات 

 است. 882/0در نهایت پایایی کل سوالات نيز برابر با 

 می باشند، نتایج حاکی از پایایی بالای آزمون است. 70/0که با توجه به مقادیر آلفا بزرگتر از  

ی خام می هافته در تحقيقات علمی پس از جمع آوری اطلاعات مهمترین گامی که باید برداشته شود، پردازش داده ها و یا

. اری استفاده نمودهای آم در این مرحله باید از روش ها و فرمول. باشد، زیرا این داده ها بدون پردازش هيچ ارزش علمی ندارند

ه های رایانه رین برنامناسب تیکی از م. البته در این رابطه از رایانه و نرم افزارهای رایانه ای نيز می توان بهره ی فراوان جست

دست آمده در این جهت پردازش اطلاعات ب. می باشد Spssرای این منظور مورد استفاده قرار می گيرد، نرم افزار ای که ب

 .استفاده شده است 17، نسخه Spssتحقيق از نرم افزار 

 این فصل از پژوهش شامل دو بخش آمار توصيفی که در آن از دستورات موجود در آمار توصيفی مانند فراوانی داده ها و

 .و در بخش اثبات فرضيه ها از آمار استنباطی استفاده شده است توصيف داده ها

 آمار توصیفی 

 جنسیت پاسخگویان
درصد( از 5/53نفر ) 91درصد( از پاسخگویان مرد و جنسيت 5/46نفر ) 79با توجه به جدول زیر می بينيم که جنسيت 

  پاسخگویان زن می باشد.

 فراوانی جنسیت 1-4جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی راوانی مطلقف جنسیت

 5/53 5/53 91 زن

 100 5/46 79 مرد

  100 170 جمع

 

 
 جنسیت ستونی 1-4نمودار 

 پاسخگویان میزان تحصیلات 
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درصد( 2/88نفر ) 150کاردانی و از پاسخگویان ( درصد8/11)نفر  20 ميزان تحصيلاتبا توجه به جدول زیر می بينيم که 

 .ارشناسی می باشندک

 میزان تحصیلات پاسخگویانفراوانی  2-4جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق میزان تحصیلات

 8/11 8/11 20 کاردانی

 100 2/88 150 کارشناسی

  100 170 جمع

 

 
 میزان تحصیلات پاسخگویان ستونی 2-4 نمودار

 سن پاسخگویان
درصد( بين 2/41نفر ) 70سال، سن  30تا  20درصد( از پاسخگویان بين 8/11نفر ) 20یر می بينيم که سن با توجه به جدول ز

 می باشند. 50الی  41درصد( بين 1/47نفر ) 80و  40الی  31

 فراوانی میزان سن 3-4جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق میزان سن

30-20 20 8/11 8/11 

40-31 70 2/41 9/52 

50-41 80 1/47 100 

50=> 0 0 100 

  100 170 جمع



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 1400بهمن ، 31 ، شماره  سومسال 

68 

 

 
 ستونی سن پاسخگویان 3-4نمودار 

 سابقه کار پاسخگویان
درصد( 9/5نفر ) 10، سابقه کار 5درصد( از پاسخگویان را کمتر از 3/5نفر ) 9بر اساس جدول زیر مشاهده می گردد، سابقه کار 

و در نهایت  20الی  15درصد( بين 5/23نفر ) 40، سابقه کار 15الی  10درصد( بين 8/11ر )نف 20، سابقه کار 10الی  5بين 

 نفر نيز پاسخ نداده اند. 5می باشد.        20درصد( بيشتر از 6/50نفر ) 86نيز سابقه کار 

 فراوانی میزان سابقه کار 4-4جدول

 عی نسبیدرصد فراوانی تجم درصد فراوانی فراوانی مطلق میزان سابقه کار

 9/2 9/2 5 بدون پاسخ

5< 9 3/5 2/8 

10-5 10 9/5 1/14 

15-10 20 8/11 9/25 

20-15 40 5/23 4/49 

20=> 86 6/50 100 

  100 170 جمع
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 ستونی میزان سابقه کار4-4نمودار

 سرمایه مشتری)ارتباطی(
ندگی، ميزان تغييرات مشاهدات را نسبت به می باشد. مقدار بدست آمده پراک 15/3ميانگين ميزان سرمایه مشتری برابر 

توزیع متغير این مشاهدات از نظر قرینگی تقریبا می باشد،  023/0نشان می دهد. به علت آنکه ضریب چولگی  53/0ميانگين، 

می باشد که نشان دهنده تفاوت فاحش توزیع متغير سرمایه مشتری با     -560/0همچنين ضریب کشيدگی  نرمال است.

نرمال به لحاظ پراکندگی است. در نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع 

توزیع نرمال کوتاه تر است. جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای آمار توصيفی برای سرمایه مشتری 

  .می باشد

 تریسرمایه مشآمار توصیفی  5-4 جدول

 میانگین معیار
انحراف 

 معیار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی

 

 

 میانه

 

 

 مد

 ماکزیمم مینیمم

 17/4 83/1 67/2 17/3 -560/0 023/0 53/0 15/3 سرمایه مشتری

 

 سرمایه مشتری هیستوگرام 5-4 نمودار
درصد( از پاسخگویان ميزان 9/5نفر ) 10سپس مشاهدات مربوط به سرمایه مشتری را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

درصد( ميزان 4/32نفر ) 55درصد( ميزان سرمایه مشتری را در سطح متوسط و 8/61نفر ) 105سرمایه مشتری در سطح بد، 

 سرمایه مشتری را در سطح خوب می دانند. 

 سرمایه مشتری فراوانی 6-4 جدول

 ی نسبیدرصد فراوانی تجمع درصد فراوانی فراوانی مطلق سرمایه مشتری

 9/5 9/5 10 بد

 6/67 8/61 105 متوسط

 100 4/32 55 خوب
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  100 170 جمع

 
 ستونی سرمایه مشتری 6-4نمودار 

 سرمایه انسانی
می باشد. مقدار بدست آمده پراکندگی، ميزان تغييرات مشاهدات را نسبت به  28/3ميانگين ميزان سرمایه انسانی برابر 

می باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به چپ  -460/0ه علت آنکه ضریب چولگی نشان می دهد. ب 50/0ميانگين، 

می باشد که نشان دهنده تفاوت  -348/0است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توزیع نرمال دارد. همچنين ضریب کشيدگی 

ر نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال اندک توزیع متغير سرمایه انسانی با توزیع نرمال به لحاظ پراکندگی است. د

دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال کوتاه تر است. جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای 

 آمار توصيفی برای سرمایه انسانی می باشد. 

 سرمایه انسانیآمار توصیفی  7-4 جدول

 میانگین معیار
انحراف 

 یارمع

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی

 

 میانه
 

 ماکزیمم مینیمم مد

 29/4 14/2 43/3 43/3 -348/0 -460/0 50/0 28/3 سرمایه انسانی
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 سرمایه انسانی هیستوگرام 7-4 نمودار

زان درصد( از پاسخگویان مي7/4نفر ) 8سپس مشاهدات مربوط به سرمایه انسانی را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

درصد( ميزان 9/32نفر ) 56درصد( ميزان سرمایه انسانی را در سطح متوسط و 4/62نفر ) 106سرمایه انسانی را در سطح بد، 

 سرمایه انسانی را در سطح خوب ارزیابی کرده اند.

 سرمایه انسانی فراوانی 8-4 جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق سرمایه انسانی

 7/4 7/4 8 دب

 1/67 4/62 106 متوسط

 100 9/32 56 خوب

  100 170 جمع
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 ستونی سرمایه انسانی 8-4نمودار 

 سرمایه ساختاری
می باشد. مقدار بدست آمده پراکندگی، ميزان تغييرات مشاهدات را نسبت به  15/3ميانگين ميزان سرمایه ساختاری برابر 

می باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به چپ  -481/0آنکه ضریب چولگی نشان می دهد. به علت  61/0ميانگين، 

می باشد که نشان دهنده تفاوت  -575/0است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توزیع نرمال دارد. همچنين ضریب کشيدگی 

جه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال فاحش توزیع متغير سرمایه ساختاری با توزیع نرمال به لحاظ پراکندگی است. در نتي

دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال کوتاه تر است. جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر معيارهای 

 آمار توصيفی برای سرمایه ساختاری می باشد. 

 سرمایه ساختاریآمار توصیفی  9-4 جدول

 میانگین معیار
انحراف 

 معیار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی

 

 میانه
 

 ماکزیمم مینیمم مد

سرمایه 

 ساختاری
15/3 61/0 481/0- 575/0- 

 

25/3 

 

00/3 75/1 00/4 
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 سرمایه ساختاری هیستوگرام 9-4 نمودار

 درصد( از پاسخگویان7/14نفر ) 25سپس مشاهدات مربوط به سرمایه ساختاری را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

نفر  70درصد( ميزان سرمایه ساختاری را در سطح متوسط و 1/44نفر ) 75ميزان سرمایه ساختاری را در سطح بد، 

 درصد( ميزان سرمایه ساختاری را در سطح خوب می دانند. 2/41)

 سرمایه ساختاری فراوانی  10-4 جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق سرمایه ساختاری

 7/14 7/14 25 بد

 8/58 1/44 75 متوسط

 100 2/41 70 خوب

  100 170 جمع

 

 
 ستونی سرمایه ساختاری 10-4نمودار 

 سرمایه فکری

می باشد. مقدار بدست آمده پراکندگی، ميزان تغييرات مشاهدات را نسبت به  21/3ميانگين ميزان سرمایه فکری برابر 

می باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به چپ  -590/0آنکه ضریب چولگی نشان می دهد. به علت  44/0ميانگين، 

می باشد که نشان دهنده  -249/0است که از نظر قرینگی تفاوت فاحشی با توزیع نرمال دارد. همچنين ضریب کشيدگی 

پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع تفاوت اندک توزیع متغير سرمایه فکری با توزیع نرمال به لحاظ پراکندگی است. در نتيجه 

نرمال دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال کوتاه تر است. جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سایر 

 معيارهای آمار توصيفی برای سرمایه فکری می باشد. 

 سرمایه فکریآمار توصیفی  11-4 جدول

 میانگین معیار
انحراف 

 معیار

ضریب 

 لگیچو

ضریب 

 کشیدگی

 

 میانه
 

 ماکزیمم مینیمم مد
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سرمایه 

 فکری
21/3 44/0 590/0- 249/0- 

 

 

24/3 

 

59/3 06/2 88/3 

 

 
 سرمایه فکری هیستوگرام 11-4 نمودار

درصد( از پاسخگویان ميزان 3/5نفر ) 9سپس مشاهدات مربوط به سرمایه فکری را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

درصد( ميزان 9/32نفر ) 56درصد( ميزان سرمایه فکری را در سطح متوسط و 8/61نفر ) 105ری را در سطح بد، سرمایه فک

 سرمایه فکری را در سطح خوب می دانند. 

 سرمایه فکریفراوانی  12-4 جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق سرمایه فکری

 3/5 3/5 9 بد

 1/67 8/61 105 متوسط

 100 9/32 56 خوب

  100 170 جمع
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 ستونی سرمایه فکری 12-4نمودار 

 سرمایه اجتماعی
می باشد. مقدار بدست آمده پراکندگی، ميزان تغييرات مشاهدات را نسبت به  43/3ی برابر ميانگين ميزان سرمایه اجتماع

می باشد، توزیع متغير این مشاهدات دارای چوله به راست  155/0نشان می دهد. به علت آنکه ضریب چولگی  37/0ميانگين، 

می باشد که نشان دهنده تفاوت  -822/0شيدگی است که از نظر قرینگی تفاوت اندکی با توزیع نرمال دارد. همچنين ضریب ک

فاحش توزیع متغير سرمایه اجتماعی با توزیع نرمال به لحاظ پراکندگی است. در نتيجه پراکندگی بيشتر نسبت به توزیع نرمال 

یر معيارهای دارد یعنی منحنی توزیع نسبت به توزیع نرمال کوتاه تر است. جدول زیر نشان دهنده ميانگين، انحراف معيار و سا

 آمار توصيفی برای سرمایه اجتماعی می باشد. 

 سرمایه اجتماعیآمار توصیفی  13-4جدول

 میانگین معیار
انحراف 

 معیار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 کشیدگی

 

 میانه

 

 ماکزیمم مینیمم مد

سرمایه 

 اجتماعی
43/3 37/0 155/0 822/0- 

 

40/3 

 

 

71/3 82/2 18/4 
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 مایه اجتماعیسر هیستوگرام 13-4 نمودار

درصد( از پاسخگویان 9/55نفر ) 95سپس مشاهدات مربوط به سرمایه اجتماعی را رده بندی می کنيم، بر این اساس داریم 

 درصد( ميزان سرمایه اجتماعی را در سطح خوب می دانند. 1/44نفر ) 75ميزان سرمایه اجتماعی را در سطح متوسط و 

 سرمایه اجتماعیفراوانی  14-4 جدول

 درصد فراوانی تجمعی نسبی درصد فراوانی فراوانی مطلق رمایه اجتماعیس

 9/55 9/55 95 متوسط

 100 1/44 75 خوب

  100 170 جمع

 
 ستونی سرمایه اجتماعی 14-4نمودار 
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 آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها

ستفاده می کنيم. در این آزمون فرض صفر و برای انجام آزمون نرمال بودن توزیع متغيرها از آزمون کولموگروف ـ اسميرنوف ا

 مقابل به صورت زیر تعریف می شوند:

 
 

 

 آزمون فرض نرمال بودن توزیع متغیرها15-4جدول

 معیارها سرمایه مشتری سرمایه انسانی سرمایه ساختاری

پارامترهای  میانگین 1521/3 2824/3 1544/3

  نرمال

60513/0 

 

49599/0 

 

 

52848/0 

 

انحراف 

 ارمعی

755/1 278/2 261/1 Z کولموگروف اسمیرنوف 

 سطح معناداری 043/0 000/0 004/0

 معیارها سرمایه اجتماعی سرمایه فکری 

پارامترهای  میانگین 4226/3 2063/3 

   نرمال

44474/0 

 

 

 

37382/0 

 

انحراف 

 معیار

 768/1 678/1 Z کولموگروف اسمیرنوف 

 سطح معناداری 007/0 004/0 

کوچکتر هستند. پس فرض صفر مبنی بر  α=05/0طبق جدول فوق به دليل اینکه در کليه متغيرها سطح معناداری آزمون از  بر

 شود، و این متغيرها نرمال نيستند. نرمال بودن توزیعها رد می

  آزمون فرضیه ها

( و حجمی برای αر بودن تفاوتها )وقتی که فرضيه های آماری تعریف شدند، قدم بعدی مشخص کردن درجه ای برای معنی دا

رد می کنيم به شرط اینکه از یک آزمون  را به نفع فرض  ( است. روش کار این است که فرض nنمونه مورد تحقيق )

مال بسيار کوچک باشد که با برابر یا کمتر از یک احت آماری مقداری به دست آوریم که احتمال وقوع آن مقدار با توجه به 

α  می گویند. از آنجا که مقدار  "سطح معنی داری"نشان داده می شود. این احتمال وقوع کوچک راα  در تعيين اینکه 

را پيش از شروع به جمع آوری  αباید رد شود یا نه دخالت مستقيم دارد، الزام رعایت عينيت در تحقيق ایجاب می کند که 

 در نظر گرفته شده است.  05/0برابر  αه ها مشخص کنيم. لذا در این تحقيق داد
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در تحقيق انتخاب می کند بر اساس تخمين او از اهميت و یا درجه قابليت کاربرد  αسطح معنی داری که محقق برای تعيين 

 یافته هایش مبتنی است.

 فرضیه اصلی: 
 .ری معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود داردسرمایه اجتماعی و سرمایه فک به نظر می رسد بين

برای آزمون این فرضيه به دليل نرمال نبودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده کرد. فرضيه آماری به 

 صورت زیر است:

 
 می باشد: جدول زیر نشان دهنده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری

 سرمایه فکری  سرمایه اجتماعی و ضریب همبستگی بین16-4 جدول

 مقدار عنوان

 384/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 170 تعداد

با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستـگی بين سرمایـه فکری وسرمایه اجتماعی آنان در می یابيم که بين سرمایه 

جتماعی همبستگی ناقص و مستقيم وجود دارد. و با افزایش ميزان سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری به ميزان فکری وسرمایه ا

گيریم فرض صفر نتيجه می  α=05/0( از مقدار مفروض 00/0افزایش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 384/0

سرمایه اجتماعی و سرمایه  بينتوان گفت که: می شود. بنابراین می  مبنی بر عدم ارتباط مثبت و معنادار بين این دو متغير رد

 .فکری معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

 فرضیه فرعی اول: 
    بين سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

ا باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده کرد. فرضيه آماری به برای آزمون این فرضيه به دليل نرمال نبودن توزیع متغيره

 صورت زیر است:

 
جدول زیر نشان دهنده نتیجه آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن میان سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی می 

 باشد:

 سرمایه اجتماعی وسرمایه انسانی ضریب همبستگی بین  17-4 جدول

 مقدار عنوان

 501/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری
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 170 تعداد

 

با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين  سرمایه اجتمـاعی و سرمایه انسانی در     می یابيم که بين سرمایه 

نی به ميزان اجتماعی و سرمایه انسانی همبستگی ناقص و مستقيم وجود دارد. و با افزایش ميزان سرمایه اجتماعی، سرمایه انسا

گيریم فرض صفر نتيجه می  α=05/0( از مقدار مفروض 00/0افزایش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 501/0

بين سرمایه اجتماعی و سرمایه توان گفت که: بنابراین می   مبنی بر عدم ارتباط مثبت و معنادار بين این دو متغير رد می شود.

      مثبت و معناداری وجود دارد. انسانی معلمان رابطه

 فرضیه فرعی دوم:  

 وجود دارد.   معناداری سرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری معلمان رابطه مثبت و بين

برای آزمون این فرضيه به دليل نرمال نبودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده کرد. فرضيه آماری به  

 صورت زیر است:

 
 جدول زیر نشان دهنده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن ميان سرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری می باشد:

 سرمایه ساختاری  سرمایه اجتماعی و ضریب همبستگی بین18-4 جدول

 مقدار عنوان

 414/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 170 تعداد

 
از ضریب همبستگی بين سرمایه ساختاری وسرمایه اجتماعی در   می یابيم که بين سرمایه با توجه به جدول فوق با استفاده 

ساختاری وسرمایه اجتماعی همبستگی ناقص و مستقيم وجود دارد. و با افزایش سرمایه اجتماعی، سرمایه ساختاری به ميزان 

گيریم فرض صفر نتيجه می  α=05/0ار مفروض ( از مقد00/0افزایش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 414/0

سرمایه اجتماعی و سرمایه  بينتوان گفت که: بنابراین می  .مبنی بر عدم ارتباط مثبت معنادار بين این دو متغير رد می شود

 وجود دارد.    معناداری ساختاری معلمان رابطه مثبت و

 فرضیه فرعی سوم: 
   ای معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.سرمایه اجتماعی و سرمایه رابطه  بين

برای آزمون این فرضيه به دليل نرمال نبودن توزیع متغيرها باید از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده کرد. فرضيه آماری به  

 صورت زیر است:

 
 جتماعی می باشد:جدول زیر نشان دهنده نتيجه آزمون ضریب همبستگی اسپيرمن بين سرمایه رابطه ای وسرمایه ا
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 سرمایه اجتماعی وسرمایه رابطه ای ضریب همبستگی بین 19-4جدول

 مقدار عنوان

 486/0 ضریب همبستگی

 000/0 سطح معناداری

 170 تعداد

 

با توجه به جدول فوق با استفاده از ضریب همبستگی بين سرمایه رابطه ای وسرمایه اجتماعی درمی یابيم که بين سرمایه 

وسرمایه اجتماعی همبستگی ناقص و مستقيم وجود دارد. و با افزایش ميزان سرمایه اجتماعی، سرمایه رابطه ای به رابطه ای 

گيریم نتيجه می  α=05/0( از مقدار مفروض 00/0افزایش می یابد. به دليل کوچکتر بودن سطح معناداری ) 486/0ميزان 

سرمایه  بينتوان گفت که: بنابراین می  .ن دو متغير رد می شودفرض صفر مبنی بر عدم ارتباط مثبت و معنادار بين ای

    اجتماعی و سرمایه رابطه ای معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 آزمون فریدمن
از آزمون فریدمن برای یکسان بودن اولویت بندی )رتبه بندی( تعدادی از متغيرهای وابسته توسط افراد استفاده می شود 

 (. لذا جهت بررسی یکسان بودن رتبه بندی عوامل سرمایه فکری از آزمون فریدمن استفاده شده است.1389وهمکاران،)مومنی 

 فرضيه آماری برای این آزمون به صورت زیر است.

 
 

 آزمون فریدمن 20-4جدول 

 میانگین رتبه ها معیار

 170 تعداد

 آماره 
196/62 

 4 درجه آزادی

 000/0 داری سطح معنی

( ، فرض صفر ) α=05/0 مفروض ( از مقدار00/0با توجه به جدول آزمون فریدمن، به دليل کوچتر بودن سطح معنی داری )

رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( سه متغير ))سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای(( پذیرفته نمی 

 تعيين اولویت متغيرها از ميانگين رتبه ها استفاده می شود. شود. حال برای

 

 رتبه بندی متغیرها 21-4جدول 

 معیار میانگین رتبه ها اولویت رتبه

 سرمایه انسانی 13/3 1

 سرمایه ساختاری 68/2 2
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 سرمایه ارتباطی 66/2 3

 

ان عوامل سرمایه فکری را داراست. و پس از آن به با توجه به جدول رتبه بندی، متغير سرمایه انسانی بيشترین اهميت در مي

 ترتيب سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی قرار دارند.  

 

 

 گیری نتیجه
نتيجه یک کار تحقيقی معمولاً قبل از سایر قسمت ها خوانده می شود. در پرتو خواندن همين چند صفحه نتيجه گيری، 

که مجبور به خواندن کل گزارش باشد، ایده کلی از فایده ای که تحقيق برایش دارد، به دست خواهد آورد. بر خواننده بدون آن

پایه همين تشخيص سریع، او به دوباره خواندن یا نخواندن تمامی گزارش یا احتمالاً بخش هایی از آن، تصميم خواهد گرفت. 

نتيجه     نوشت و اطلاعات مفيد برای خوانندگان بالقوه را در آن عرضه کرد. بنابراین لازم است نتایج یک کار تحقيقی را با دقت

گيری کار تحقيق اجتماعی عموماً از سه قسمت تشکيل می شود: نخست، یادآوری خطوط اصلی روش علمی که دنبال شده 

 ادات عملی.است؛ سپس معرفی دستاوردهای نوین شناخت که تحقيق منشأ آن بوده است و بالاخره ارائه پيشنه

از این رو، محقق در نظر دارد علاوه بر این سه قسمت، به محدودیت هایی که در حين انجام پژوهش با آن ها دست به گریبان 

 در این قسمت محقق بر آن است تا مطالب را تحت عناوین زیر ارائه نماید: بوده نيز اشاره کند. بنابراین،

 یادآوری خطوط اصلی روش علمی پژوهش؛

 رفی دستاوردهای نوین پژوهش؛مع

 (.1389ارائه پيشنهادات عملی )کيوی و کامپنهود، 

 (.1389محدوده و محدودیت های پژوهش )منصوریان،

 یادآوری خطوط اصلی روش علمی پژوهش

هر کار پژوهشی متعاقب شکل گيری یک سؤال اصلی به انجام می رسد و این سؤال اصلی شالوده ی آن را شکل می  اساساً

کنند، حتی اگر در های ساده و روشن تردید نمیشان به صورت پرسشی طرح تحقيقیهد. بسياری از محققان مشهور در ارائهد

(. تحقيق حاضر به منظور پاسخ به سؤال 1389ی فکری خيلی فشرده باشد )کيوی و کامپنهود،ها نتيجهواقعيت امر این پرسش

 زیر مطرح گردید:

 ؟داردو سرمایه فکری ارتباط معناداری وجود  آیا بين سرمایه اجتماعی

های مطرح شده در ی تطبيقی مدلاز این رو محقق بر آن شد تا با مطالعات عميق اکتشافی و مرور متون مرتبط و نيز مطالعه

 این زمينه پاسخ سؤال فوق را در قالب فرضيه زیر بيازماید:

 علمان رابطه مثبت ومعناداری وجوددارد.به نظر می رسد بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری م

پس از مطالعات اکتشافی، محقق اقدام به انتخاب مدل تحقيق نمود. با این انتخاب، براساس ابعاد مدل مزبور فرضيات دیگری 

 نيز شکل گرفتند، که تحت عنوان فرضيات فرعی ارائه گردیدند.

استفاده ازروش نمونه گيری تصادفی ساده اقدام به نمونه گيری نمود. ی آماری بادر ادامه فرایند تحقيق، محقق از ميان جامعه

نفر از معلمان مقطع راهنمایی 301ی آماری مورد مطالعه که در این تحقيقعضوی از ميان جامعه 170ای براین اساس نمونه

استفاده گردید. لازم به  نامههای مورد نياز از پرسششهرستان تویسرکان است، انجام گرفت. همچنين به منظور گردآوری داده

 های مناسب مورد آزمون و نهایتاً تأیيد قرار گرفت.ذکر است که روایی و پایایی پرسشنامه را با استفاده از روش

های ی تجزیه و تحليل نيز ابتدا فرض های لازم برای آناليز واریانس یک طرفه مورد آزمون واقع گردید. سپس آزموندر مرحله

آزمون فرض ها انتخاب و فرضيات پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. با استفاده از آزمون همبستگی شواهدی مناسب جهت 

 برای رد فرضيات تحقيق مشاهده نگردید که در ادامه به نتایج آزمون آن ها اشاره خواهد شد.
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 های نوین در ارتباط با موضوع تحقیقشناخت

های قبلی را تصحيح آید. این دست آوردهای نوین شناختی موضوع مورد مطالعه به دست میی پدیدههای نوین دربارهشناخت

(. در 1389الاصول، هر شناخت نوین در علوم اجتماعی تصحيح کننده است )کيوی و کامپنهود،کند. علیمیو گاهی باطل 

ی آن ها ی سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری حاصل گردید. از جملههای نوینی در ارتباط با رابطهتحقيق حاضر شناخت

ان سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری و ابعادش مشخص گردید. ی مهم اشاره نمود که روابط موجود در ميتوان به این نکتهمی

ی معناداری وجود دارد. همچنين نتایج مؤید در طی این مطالعه مشخص شد که بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری رابطه

 باشد. وجود روابط معنادار بين سرمایه اجتماعی و ابعاد سه گانه سرمایه فکری می

 های نظری نوینشناخت
ی طرح نظری مسأله تحقيق و مدل تحليلی شامل محقق برای تعميق شناختش در یک موضوع ملموس اجتماعی به تهيه

ی تحقيق و مدل باید امکان ارزیابی طرح نظری مسألهها اهتمام نموده است. یک کار تحقيقی قاعدتاً میمفاهيم و فرضيه

تر کند. این د و در صورت اقتضا آن ها را برای تحقيقات بعدی کاملتحليلی را که در آن به کار رفته است را فرآهم بياور

شود. امکان این که یک تحقيق اجتماعی به شناخت های نظری نوین بيانجامد، ی تحقيق مربوط میی مطالعهشناخت به شيوه

سی ارشد[ نباید در این موارد به آموزش نظری و به تجربه محقق بستگی دارد. بنابراین، محقق تازه کار ]دانشجوی دوره کارشنا

 (.1389انتظاری بيش از توانایی اش داشته باشد )کيوی و کامپنهود،

محقق در تحقيق حاضر به شناخت نظری نوینی نرسيده است و صرفاً وجود یا عدم وجود روابط متغيرهای سرمایه اجتماعی و 

های نوین وان انتظار داشت تحقيقی در این سطح شناختتسرمایه فکری را مورد بررسی و ارزیابی  قرار داده است. پس نمی

 نظری به همراه آورد.

 

 

 ی پیشنهادات عملیارائه
قطعاً هر محقق در اثنای انجام تحقيق خود به مواردی بر می خورد که حائز اهميت می باشند و یا از فرضيات خود نتایجی به 

د. همچنين ممکن است محقق در طی اجرای فرایند تحقيق به دست می آورند که به نوبة خود نو و مفيد فایده می باش

مشکلات و محدودیت هایی برخورد کند که یادآوری آن برای محقيقن آتی در حوزة مزبور یاری رسان باشد. این مسأله می 

پيشنهادات خود  های آماریتواند در قالب پيشنهادات مطرح گردد. در این قسمت محقق قصد دارد تا با استناد به نتایج آزمون

را ارائه دهد. بدین منظور این پيشنهادات در دو بخش ارائه خواهند شد. در بخش نخست، پيشنهادات منتج از فرضيات ارائه 

خواهند شد و در بخش دوم، پيشنهاداتی جهت انتقال تجربيات محقق به محققين آتی و برای پژوهش های آینده ارائه می 

 گردد.

 ضیاتپیشنهادات منتج از فر
در این بخش محقق قصد دارد تا پيشنهاداتی براساس نتایج حاصله از آزمون فرضيات تحقيق ارائه دهد. این پيشنهادات به 

 باشند. ی اصلی و فرضيات فرعی میترتيب فرضيه

 ی اصلی تحقيق حاضر عبارت بود از:فرضيه

 ثبت ومعناداری وجوددارد. به نظر می رسد بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری معلمان رابطه م

چنانچه در فصل پيشين مشخص گردید، بين سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری معلمان رابطه معناداری وجود دارد. چنانچه در 

واحد با سرمایه فکری است. به عبارت دیگر،  384/0ای به ميزان فصل پيشين مشخص گردید، سرمایه اجتماعی دارای رابطه

واحد در جهت مثبت  384/0اشت به ازای تغيير یک واحدی هریک از این دو متغير، متغير دیگر به ميزان توان انتظار دمی

توان چنين پيشنهاد نمود که چنان چه هدف بهبود ميزان سرمایه فکری معلمان در تغيير نماید. با استناد به نتایج حاصله می

مایه اجتماعی و سرمایه فکری را در بهبود سرمایه فکری و سرمایه توان روابط موجود ميان سرنمونه مورد مطالعه باشد، می
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بایست با استفاده از آن در جهت بهبود و افزایش سرمایه های فکری و اجتماعی بهره برد. اجتماعی ابزاری مناسب دانست و می

شود دست اندرکاران با نهاد مینماید. پيشها و سنجه های هر دو متغير را دوچندان میاین امر لزوم توجه به ابعاد، شاخص

گيری نمایند. چرا که از های هر دو متغير اقدام به تصميمها و سنجهدرنظر گرفتن ماتریس همبستگی ميان ابعاد، شاخص

باشد. سرمایه اجتماعی یکی از اجزای سرمایه فکری گيری صحيح در نظر گرفتن شرایط و وضعيت موجود میضروریات تصميم

ر پاره ای از ارزش ها و شاخص هایی مانند اعتماد، وفاداری، صميميت، مصالحه، شفافيت، انسجام، مسئوليت بوده، مبتنی ب

 پذیری، درستکاری و اصول اخلاقی است. لذا باید به این ارزشها ارج نهاد و آن ها را گسترش داد.

 ی فرعی اول عبارت است از:رو فرضيهدر تحقيق پيش

 ایه انسانی معلمان رابطه مثبت ومعناداری دارد.بين سرمایه اجتماعی و سرم

همان گونه در که در فصل چهارم اشاره شد، به دليل نرمال نبودن توزیع متغيرها، فرضيه فوق با استفاده از آزمون همبستگی 

 مورد مراکز دراسپيرمن مورد آزمون واقع گردید. شواهد حاکی از آن هستند که بين سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی معلمان 

. به عبارت دیگر چنان چه سرمایه اجتماعی یا سرمایه انسانی به ميزان یک واحد تغيير نماید، دارد وجود یمعنادار طهراب مطالعه

نماید. لازم به ذکر است بر طبق آزمون فریدمن سرمایه انسانی واحد در جهت مثبت تغيير می 501/0متغير دیگر به ميزان 

کند که در خصوص سرمایه ميت در بين عوامل سرمایه فکری می باشد. بر این اساس محقق پيشنهاد میدارای بيشترین اه

 های متغير سرمایه اجتماعی همواره مد نظر واقع گردند.شاخص انسانی معلمان،

ه کسانی که اگر سرمایه های انسانی را مجموع دانش، مهارت و تجارب معلمان فرض کنيم پس دسترسی به سرمایه اجتماعی ب

معلمان می شناسند بستگی دارد؛ یعنی اندازه، کيفيت و گوناگونی شبکه های کسب وکار و شبکه های ارتباطی شخصی در آن 

موثر است. اما فراتر از آن، سرمایه اجتماعی به کسانی که معلمان نمی شناسند هم بستگی دارد. لذا لازم است معلمان به طور 

 هایشان با آن ها در ارتباط باشند.  غير مستقيم به وسيله شبکه

سرمایه اجتماعی اشاره به منابع بالقوه و بالفعل ملموس و غير ملموس جاسازی شده در جامعه دارد. لذا مجموع این منابع در 

دسترس فردی در جامعه و به طور کلی با فرض جامعه به عنوان یک کالای عمومی باید فرصت هایی را برای اداره و بسيج 

ابع ازطریق عضویت بخشيدن در شبکه فراهم ساخت. تفاوت در توانایی بالقوه در عمق دادن به کميت وکيفيت روابط، نتایج من

متفاوتی از سرمایه اجتماعی در برخواهد داشت. لذا هرجامعه با پيوند شبکه های اجتماعی منسجم باعث پرورش روح اعتماد به 

 شد. نفس و تفکر خلاق در بين اعضایش خواهد 

سرمایه اجتماعی برخلاف دیگر شکل های سرمایه، بی حضور دیگران نه پدید می آید و نه ممکن است. بنابراین پدیده سرمایه 

اجتماعی تنها زمانی هستی می یابد و شکل می گيرد که اولا در یک محيط اجتماعی معين انسان هایی در برابر یکدیگر قرار 

رابطه ای شکل گرفته باشد و جریان بيابد. این سرمایه از تعامل های هر روزه بين افراد به وجود گرفته باشند و ثانيا ميان آن ها 

می آید. این سرمایه، به تنهایی در فرد یا ساختار اجتماعی نهفته نيست، بلکه درفضای تعامل های بين افراد وجود دارد. 

 در توليد آن سهيم هستند.مایملک سازمان، بازار و یا دولت نيست، هر چند که همه آن ها 

سرمایه اجتماعی مالکيت فردی ندارد و متعلق به تمامی اعضای گروه یا انجمن است و در صورت مصرف کاهش نمی یابد بلکه 

حتی ممکن است افزایش یابد. پس بهتر است شخص خود را در اشتراکات گروه بيشتر سهيم ببيند. زیرا سرمایه اجتماعی تنها 

 انجمن یا شبکه اجتماعی توليد می شود. در درون گروه یا

پيشنهاد می شود اعتماد را در افراد گسترش داد. چرا که اعتماد با داشتن وسعت نظر نسبت به همه مدارک و شواهد، تامين 

ابطه کننده ارتباطات و گفتمان است. اعتماد می تواند امکان دسترسی به افراد را برای تبادل سرمایه فکری فراهم سازد. یک ر

دو سویه بين ارتباط و همکاری وجود دارد: اعتماد همکاری را موجب می شود و همکاری موجب اعتماد می شود. این در طول 

زمان می تواند منجر شود به ایجاد هنجارهای عمومی همکاری که خود ميل به درگير شدن در تبادل اجتماعی را افزایش      

 می دهد.
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 و تماماً سرمایه این .است یادگيری های توانایی و تجربه تخصص، مهارت، هوش، مانند انسانی هایفاکتور شامل انسانی سرمایه

پس باید به افراد درون سازمان  .بياید در سازمان مالکيت تحت تواند نمی و است متکی سازمان یک درون در موجود افراد به

 ارج نهاد و به آن ها اجازه بروز استعدادهایشان را داد.

 باشد، که عبارت است از:ی فرعی دوم میی فرضيات فرعی، فرضيهدامهدر ا

 بين سرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری معلمان رابطه مثبت ومعناداری دارد.

بنابر نتایج آزمون کلوموگروف اسميرنوف مبنی بر نرمال نبودن توزیع محقق به منظور آزمون فرضيه فوق، همچون فرضيه قبل، 

مطالعه در خصوص این متغير، اقدام به استفاده از آزمون همبستگی اسپيرمن نمود. به گواهی نتایج این آزمون  ی موردنمونه

. به عبارت دیگر، در ازای تغيير دارد وجود یدار معنا ةرابط مطالعه مورد مراکزسرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری معلمان بين 

واحد و در جهت مثبت  414/0توان انتظار داشت متغير دیگر یه ساختاری، مییک واحدی متغيرهای سرمایه اجتماعی و سرما

لازم به ذکر است بر طبق آزمون فریدمن سرمایه ساختاری دارای درجه دوم اهميت در بين عوامل سرمایه فکری  تغيير یابد.

های متغير سرمایه اجتماعی معلمان در گردد به منظور بهبود سرمایه ساختاری، ابعاد و شاخصمی باشد. از این رو پيشنهاد می

شود روابط شبکه ای امکان دسترسی به منابع )مثل دانش( را مراکز مورد مطالعه مد نظر قرار گيرند. همچنين پيشنهاد می

 فراهم   می سازند، ایجاد گردند. 

جود دارد که باید بين آن ها تحقيقات معاصر درباره جامعه مدنی نشان می دهد که در نظام اجتماعی، سه عنصر متخاصم و

تعادل برقرار کرد: دولت، اجتماع و بازار، ارتباط سالم بين این سه حوزه به تقویت سرمایه اجتماعی منجر می شود و این سه 

حوزه، مثلثی را به وجود می آورند که شکل این مثلث از جامعه ای به جامعه دیگر، بسيارمتفاوت است. در قرن حاضر نيروهای 

ادی رونق یافته و اندازه دولت رشد قابل توجهی داشته و در مقابل، قدرت شبکه اجتماعی تا حدودی کاهش یافته است. اقتص

این تضعيف اجتماع، برای دولت و بازار هم مشکلاتی پدید آورده است. به همين دليل، سياستگذاری های عمومی باید بکوشند 

 جامعه مدنی بوجود آورند.تا تعادل درستی  بين اقتصاد بازار، دولت و 

سرمایه ی اجتماعی حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعل فراهم شده برای فرد و یا گروه است. این منابع، برآمده از مالکيت شبکه 

ی با دوامی از روابط کم و بيش نهادینه شده ای است که از فهم متقابل و سوابق مشترک بين افراد حاصل می شود. پس باید 

 هم متقابل در بين کارکنان را بنياد نهاد. زمينه ف

هر چه شدت و استحکام روابط ميان اعضای یک شبکه بيشتر باشد، ارزش سرمایه اجتماعی کمتر و هر چه شدت و استحکام 

این روابط کمتر و ضعيف تر باشد ميزان سرمایه اجتماعی بيشتر خواهد بود. در واقع روابط منسجم و قوی ميان اعضای یک 

ه، منجر به روابط ضعيف با اعضای گروه های خارجی شده و سرمایه اجتماعی را کاهش می دهد و در مقابل، پيوندهای گرو

ضعيف درون گروهی موجب ایجاد روابط با افراد و گروه های خارجی شده و باعث تقویت سرمایه اجتماعی می شود. لذا 

 بين گروهی نيز توجه داشت و آن را تقویت نمود.پيشنهاد می شود علاوه بر روابط درون گروهی به روابط 

شبکه های وسيع و گسترده ، کمتر تحليلی بوده و اجبار برای تبعيت اعضا کمتر است. شبکه ای که رد آن ارتباط و تعامل ميان 

مسلط شکل می  اعضاء شدت بيشتری دارد، اجبار اعضاء برای تبعيت زیاد است. شبکه هایی که در آن، روابط بر پایه یک ارتباط

گيرد، حالت جبر و تحميل بيشتری دارد. پس باید اندازه شبکه وسيعتر و تراکم و سلسله مراتب موجود در آن کمتر باشد تا 

 ميزان سرمایه اجتماعی روبه فزونی یابد.

ماعی از طریق سرمایه اجتماعی به ارتباط قانونی و قاعده مند وابسته است اگر تجدید نشود از بين می رود. سرمایه اجت

مکانيسم های فرهنگی، دین، سنت، عادت تاریخی، بوجود می آید  و منتقل       می شود و در واقع عناصر فرهنگی می توانند 

 به عنوان سرمایه اندوخته شوند.

جتماعی سرمایه اجتماعی بر خلاف سایر سرمایه ها به صورت فيزیکی وجود ندارد بلکه حاصل تعاملات و هنجارهای گروهی و ا

بوده و از طرف دیگر افزایش آن می تواند موجب پایين آمدن جدی سطح هزینه های اداره جامعه و نيز هزینه های عملياتی 

 سازمان ها گردد.



 پژوهش های معاصر در علوم و تحقیقات مجله

 1400بهمن ، 31 ، شماره  سومسال 

85 

 

سرمایه اجتماعی توسعه داده شده در یک موقعيت خاص، از جمله روابط و پيوندها، هنجار ها و اعتماد اغلب می تواند )اما نه 

محيط اجتماعی به محيط اجتماعی دیگری انتقال داده شود و بدین ترتيب بر الگوهای تبادل اجتماعی تاثير  هميشه( از یک

گذارد. لذا سازمان های ایجاد شده برای یک هدف بهتر است یک منبع از منابع ارزشمند برای اهداف دیگر یا متفاوت فراهم 

بکه بالقوه دسترسی به افراد و منابع شان را از جمله اطلاعات و کنند. چنين سازمان های اجتماعی مناسب می توانند یک ش

 دانش فراهم کنند.

توزیع آزادانه اطلاعات، ایجاد وفاداری به شرکت و همکاری به عوض رقابت را به عنوان مبانی اصلی موفقيت شرکت هستند. لذا 

 پيشنهاد می گردد اطلاعات آزادانه توزیع گردد.

اجتماعی، لازم است که الزامات و انتظارات در سازمان شکل گيرد. چرا که احتمالا بر دسترسی افراد و در زمينه ایجاد سرمایه 

گروه ها برای تبادل و ترکيب دانش و انگيزش برای ترکيب و تبادل چنين دانشی تاثير می گذارند. افراد دو شرکت می توانند به 

 مبتنی بر قرارداد است.یکدیگر متکی باشند این همکاری مطمئنا ورای تعهدات 

 و قوانين یکسری از سازمانی ساختار اگر باشد بالایی و کافی های قابليت و ها توانایی دارای سازمان یک کارکنان اگر حتی

 عملکرد داشتن و ارزش خلق برای کارکنان استعدادهای و ها قابليت این از توان نمی باشد شده تشکيل ضعيفی تمهای سپس

 ولی کند تکنولوژی روی بر شدیدی گذاری سرمایه سازمان اگر که کردتوجه  نکته این باید البته .کرد فادهاست سازمانی خوب

 نخواهد موثر و مفيد سازمانی سرمایه آن تبع به و گذاری سرمایه این باشند نداشته را تکنولوژی این از استفاده توانایی کارکنان

 . بود

 

 

 فرضيه فرعی سوم عبارت است از:

 سرمایه اجتماعی و سرمایه رابطه ای معلمان رابطه مثبت ومعناداری دارد.بين 

به دليل نرمال نبودن توزیع متغير سرمایه اجتماعی و سرمایه رابطه ای، فرضيه فوق با استفاده از آزمون همبستگی اسپيرمن 

 مطالعه مورد مراکز رابطه ای معلمانمورد آزمون واقع گردید. شواهد حاکی از آن هستند که بين سرمایه اجتماعی و سرمایه 

به ميزان یک واحد تغيير نماید، متغير  . به عبارت دیگر چنانچه سرمایه اجتماعی و سرمایه رابطه ایدارد وجود یمعنادار ةرابط

ارای نماید. لازم به ذکر است بر طبق آزمون فریدمن سرمایه رابطه ای دواحد در جهت مثبت تغيير می 486/0دیگر به ميزان 

کند شبکه های ارتباطی در دسترس  کمترین اهميت در بين عوامل سرمایه فکری می باشد. بر این اساس محقق پيشنهاد می

سازمان بيشترمورد توجه قرار گيرد. چرا که این شبکه ها دارای منابع شامل اطلاعات، اندیشه ها، راهنمایی ها، فرصت های 

 نفوذ پشتيبانی احساسی، خيرخواهی، اعتماد و همکاری می باشند.کسب وکار، سرمایه های مالی، قدرت و 

همچنين پيشنهاد می شود زبان مشترک ایجاد شود چرا که زبان مشترک می تواند یک ابزار مفهومی مشترک برای ارزشيابی 

را افزایش می دهد.  مزایای احتمالی تبادل و ترکيب اطلاعات فراهم سازد. و این که یک زبان مشترک قابليت ترکيب اطلاعات

دانش از طریق توسعه مفاهيم و طرح داستانی جدید پيشرفت می کند. لکن به منظور توصيف چنين مفاهيمی و ترکيب 

اطلاعات بدست آمده از طریق تبادل اجتماعات، افراد یا گروه های مختلف تا حدی باید در دانش دارای ویژگی های مشترک 

 باشند.

دهای مشترک، اسطوره ها، داستان ها و استعاره ها همچنين ابزارهای قدرتمندی در اجتماعات برای علاوه بر وجود زبان و ک

ایجاد، تبادل  و نگهداری مجموعه های غنی مفاهيم فرآهم می کنند. پس لازم است از این اسطوره ها و داستان ها به خوبی 

 بهره برداری شود.

 سرمایه این د.گير قرار توجه مورد روابط این فقط نباید ولی است مشتری روابط ارتباطی سرمایه قسمت ترین مهم اگرچه

 را سازمان محيط چگونه که موضوع این با ارتباطی سرمایه گيری اندازه سازمان است. از بازتابی و انعکاس واقع در ارتباطی

  کنندگان عرضه و سازمان هرتش و مشتری وفاداری های مقياس و برندها شامل ارتباطی سرمایه. است مرتبط درک می کند

 از محيط های بخش همه با که است این دارد وجود سازمان ها برای که تعهدی. لذا است غيره و مشتری بازخور های سيستم و
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 روی مستقيمی اثر دارای بازار به توجه که است داده نشان بسياری تحقيقات کنند.برقرار روابطی کننده عرضه تا گرفته مشتری

 .دهد می افزایش را شرکت بازار سهم و دارد آوریسود نرخ

کسی را که شما "یکی از موضوعات در ادبيات این است که سرمایه اجتماعی سازنده منبع ارزشمندی از مزایای اطلاعاتی یعنی 

ست، اما است. اطلاعات در فراهم کردن مبنایی برای عمل مهم ا "آنچه که شما می دانيد"تاثير می گذارد بر  "می شناسيد

گردآوری آن هزینه بر است. روابط اجتماعی، ایجاد کننده کانال های اطلاعاتی هستند که ميزان زمان و سرمایه گذاری مورد 

 نياز برای گرد آوری اطلاعات را کاهش می دهند. پس باید بر هر چه بهتر کردن روابط اجتماعی کوشش نمود.

اطلاعات است. در حالی که پيکر بندی کلی این روابط یک جنبه مهم اجتماعی را روابط فراهم کننده کانال هایی برای انتقال 

شکل می دهد که می تواند بر توسعه سرمایه اجتماعی تاثير بگذارد. لذا پيشنهاد می گردد روابط را در سازمان گسترش داده و 

 از ساختار غير رسمی ارتباطات نيز استفاده نمود.

گروه یا جمع احساس همانندی کنند. چرا که احساس همانندی نگرانی درباره فرایندها و نتایج  پيشنهاد می شود افراد با یک

جمعی را افزایش می دهد و بدین ترتيب احتمال این که فرصت تبادل اطلاعات مورد شناسایی قرار گيرد، افزایش می یابد. 

ید از طریق ترکيب و تبادل دریافت شود و همچنين بنابراین، هویت به عنوان یک منبع موثر در    پيش بينی ارزشی که با

 انگيزش برای ترکيب و تبادل دانش، عمل می کند.

به طور کلی، اگر چه سرمایه اجتماعی یک عامل کليدی برای موفقيت نيست، اما آن بخش از تار و پود زندگی سازمانی است. 

 ی شان، و عوامل ضروری ایجاد و اندازه گيری آن آگاه شوند.بنابراین واضح است که سازمان ها باید در موردی سرمایه اجتماع

 تاثير سازمانی عملکرد روی بر توانند می همدیگر با سرمایه سه این که افزود را نکته این باید پایان در

 جداگانه بهبود و ارتقا فکر به فقط نباید ها سازمان. است برخوردار بالایی اهميت از آن ها بين روابطی وجود بنابراین .بگذارند

 .باشند ها سرمایه این

 پيشنهاداتی برای محققين آتی

یک کار پژوهشی، هرقدر هم که عميق و گسترده باشد، گسترش پذیر است. بنابراین نویسنده باید خود را در مسيری فرض کند 

قی می شود، چرا که این تداوم و که دیگران ادامه آن را خواهند پيمود. لازم به ذکر است که ادامه یک کار اصيل نيز اصيل تل

استمرار در واقع تکرار کار دیگران نيست بلکه حرکت در مسيری است که از قبل آغاز شده اما به فرجام نرسيده است 

 (. از این رو، محقق پيشنهاداتی به شرح زیر برای محققين آتی دارد:1389)منصوریان، 

 رح در این پژوهش از سایر مدل های مطرح در این حوزه استفاده گردد.پيشنهاد می شود به منظور آزمودن وجود روابط مط

ی سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری مورد سنجش واقع شد. پيشنهاد   می گردد تأثير سایر در پژوهش حاضر فقط رابطه

حت عناوینی چون متغيرها از قبيل سرمایه اقتصادی، سرمایه فرهنگی  و دیگر مؤلفه های سرمایه ای در چنين تحقيقی ت

 متغيرهای مداخله گر و یا ميانجی مورد بررسی قرار گيرند.

پيشنهاد می . می باشد نفر 301 بر بالغ این تحقيق چيزی یآمار جامعه. پذیرفت صورت یمحدود یآمارجامعه  در پژوهش ینا

قابليت تعميم  عی و سرمایه فکریسرمایه اجتما هرابط وجود تا پذیرد صورت تر گسترده و وسيعابعاد در چنين پژوهشی گردد

 .بيشتری یابد

تر گردد به منظور کاربردیی آماری محدود به مراکز آموزشی شهرستان تویسرکان است. پيشنهاد میدر این تحقيق جامعه

 همدان صورت پذیرد. ای در سطح استانجانبهکردن نتایج تحقيقاتی از این دست، بررسی همه

 ی ابعاد سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری مورد بررسی و ارزیابی قرار گيرد.قی رابطهگردد طی تحقيپيشنهاد می

آموزشی وپرورشی دانش  نتایج روی بر مستقيمی اثر دارای معلمين های قابليت و ها توانایی افزایش که است داده نشان تجربه

گردد رابطه سرمایه د. لذا پيشنهاد میدار يمیمستق رابطه دانش آموزان عملکرد با انسانی سرمایه همچنين و است آموزان

 انسانی با عملکرد سازمانی سنجيده شود.
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 محدودیت های تحقیق

طبيعتاً در هر پژوهشی محقق با محدودیت ها و مشکلاتی مواجه می شود. قاعدتاً بخشی از این محدودیت ها در اختيار 

مله     محدودیت هایی که محقق در پژوهشی که در دست دارید پژوهشگر و بخشی خارج از حيطه اختيارات او می باشد. از ج

 با آن مواجه گردیده است می توان به موارد زیر اشاره نمود:

ی ممکن است در اثنای تحقيق حاضر متغيرهایی بر سرمایه فکری تأثير گذاشته باشد که در اختيار محقق نبوده است. از جمله

 نگرش فرد نسبت به خود )خود پنداره( و .... اشاره نمود. د، تجربه فرد،توان به سطح دانش فراین متغيرها می

ی مورد مطالعه عوامل دخيل دیگری وجود داشتند که همانند دیگرمحدودیت ها از اختيار محقق خارج بودند، از جمله در اداره

برخی اصطلاحات مندرج در پرسشنامه، آنان می توان به جو سنگين حاکم بر برخی از ادارات، عدم آشنایی پاسخ دهندگان با 

 فقر دانش موجود در پاسخ دهندگان و ... اشاره نمود.

گردآوری داده ها بر مبنای پرسشنامه محدودیت دیگر این پژوهش است. از آنجایی که پرسشنامه ادراک افراد از واقعيت را می 

 اقعيت تطبيق پيدا نکند.سنجد، نباید این احتمال را نادیده گرفت که این ادراک کاملاً با و

از جمله متغيرهای کلانی که بر سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی بی تأثير نبوده است، فشارهای مالی اخير ناشی از اجرای 

های بين المللی عليه کشورمان و همچنين نوسانات و عدم ثبات شدید بازار سکه، ها و نيز تشدید تحریمطرح هدفمندی یارانه

 باشد.توان گفت که این عوامل بر افراد مؤثر میباشد که قطع به یقين میر داخل میارز و پول د
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