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 چکیده

های عمومی استتان ان کتابخانههای ارتباطی با رضایت شغلی و خلاقیت کتابداربررسی رابطه بین مهارت حاضر با هدف پژوهش

 هتایساخته مهارتپرسشنامه محقق سه از هاگردآوری داده همبستگی بود. برای ز نوعا توصیفی تحقیق انجام شد.روشهمدان 

هتای عمتومی استتان جامعه پژوهش شامل تمامی کتابداران شاغل در کتابخانتهشد.  شغلی استفاده ارتباطی، خلاقیت و رضایت

نفتر  123مورگتان حجتم نمونته  -که بر استاس جتدول کرجستی گیری، تصادفی ساده بودر( بودند. روش نمونهنف190همدان )

کتابداران شاغل در کتابخانتههای ارتباطی)کلامی و شنود( های مهارتکه بین دو مؤلفه از مؤلفه داد نشان هایافته .محاسبه شد

( نشتان 398/0میزان ضریب همبستگی پیرستون )ندارد. ناداری وجود رابطه معبا رضایت شغلی آنها  های عمومی استان همدان

و مثبتتی  یارتبتا  معنتادار قتو با رضایت شغلی آنها بود. همچنینکتابداران مهارت بازخورد بین دهنده رابطه مثبت و معنادار 

حاضر بر اهمیت توجه بیشتتر  نتایج پژوهش آنها وجود داشت.خلاقیت  باکتابداران شنودی و بازخوردی های کلامی، مهارتبین 

های ارتباطی تأثیر مستقیمی بر رضایت شغلی و خلاقیت کند. مهارتهای ارتباطی و ارتقای آن در کتابداران تأکید میبه مهارت

هتای عمتومی و ارا ته ختدمات سازمانی آنها را برای جذب مخاطبان به کتابخانهکتابداران دارد و عملکرد ارتباطی، جمعی و برون

  کند.هتر تقویت میب

 های عمومی، کتابداران.های ارتباطی، خلاقیت، رضایت شغلی، کتابخانهمهارتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه   

ن کتابتدارا ارتبتاطی هتایمهتارت مستلزم نیز آن. است مناسب خدمت ارا ه گرو در رسانیع اطلا مراکز و هاکتابخانه موفقیت

 اهتداف تحقتق بته منوتور برآنتان نفتو  اعمتال و افراد ارتباطی هایمهارت شناخت. (Scupola & Nicolajsen, 2010است )

 است. مطالعه رفتار انسانی در اساسی موضوعی سازمانی

 از افراد که هاییسازمان در است. شده درک واضح طور به کمتر اما است؛ سازمانی رفتار هایپویایی ترینرایج یکی از ارتبا 

 کارکنتان میتان مشارکت و صمیمیت برند، می رنج حل تعارض و وجود ابراز مؤثر، ارتبا  برقراری همچون هاییارتمه فقدان

استت؛  منابع انستانی مدیریت و سازمانی راهبردهای به دستیابی لازم شرو  از یکی اثربخش عمل ارتباطات در یابد.می کاهش

د که دارای کتابدارانی با شتناخت و درک کامتل از ارزش و تتأثیر ارتباطتات ها به عنوان یک سازمان زمانی موفق هستنکتابخانه

های اجتماعی ها نیز همانند سایر نهاد، نقش اساسی نیروی انسانی فعال و کارآمد در این سازمانامروزهمناسب و مطلوب باشند. 

مطرح شتدن نقتش اساستی ایتن مراکتز در  های عمومی وهای جدید اطلاعاتی به کتابخانهبر کسی پوشیده نیست. ورود فناوری

های عمتومی قترار داده ای را فراروی کتابتداران شتاغل در کتابخانتههای تازهالعمر، چالشتوسعه سواد اطلاعاتی و آموزش مادام

د و بته بخشتن ءخود را ارتقتاهای ارتباطی و مهارت ها ناگزیرند عملکرد کاریاست. در این شرایط جدید، نیروی انسانی کتابخانه

 ای فراگیر دارد.های عمومی گسترهها به ویژه کتابخانهخدمات کتابخانه پاسخ دهند. خود نیازهای در حال تغییر مخاطبان

ستهمی مهمتی از  ،نمایند، مستلزم ارتبا  کتابدار با افراد استت. از ایتن روهای عمومی ارا ه میبسیاری از خدماتی که کتابخانه 

هتای ارتبتاطی و استتقرار الگتوی ارتبتاطی استفاده آگاهانه از مهتارت کتابداران آن است. عمومی متوجهارتباطات یک کتابخانه 

 و مطلتوب رفتتار ارا ته انستانی بترای نیتروی تواند در فرایندهای خدمات کتابخانه نقش چشتمگیری داشتته باشتد.اثربخش می
از  مگتر یابتدنمتی تحقتق امتر ایتن و شود برانگیخته درست وهم باشد داشته انگیزه هم سازمان، باید اهداف راستای در موردپسند
 (.1395کارکنان )تاجیک،  رضایت و انگیزه دلایل و تمایل یا علل رفتاری چراهای شناسایی طریق

تر از سوی آنان را فراهم نموده و در نهایت منجر بته مین رضایت شغلی کتابداران موجبات ارا ه خدمات شایستهأبدیهی است ت

در ارتقای دانش، توسعه پژوهش و آموزش خواهد شد. از اینرو بایتد ستعی شتود مبتانی انگیزشتی و  هاکتابخانهو بالندگی رشد 

دهند، شناخته شوند و متورد تجزیته و تحلیتل قترار عوامل و محرکهای مختلف و متنوع و متغیرهایی که به رفتار آنها شکل می

 (. 1383)جعفرزاده کرمانی،  گیرند

 و استتعفا کتار، محتل از غیبتت وری،هرهب حرفه، کارآمدی در مانند کاری هایجنبه از بسیاری که باورند این بر نگراهشپژو

شغلی آنها، اصلاح ستاختارهای  و عملکرد خود شغل به نسبت افراد نگرش میان و پذیرندمی تأثیر شغلی از رضایت شغل، تغییر

 ی خلاقیت و بهبود کیفیت کاری افتراد و متعاقتب آن کیفیتت  عملکترد ستازمانکارگیرکارآمد، به هایایجاد روش نا کارآمد و

 دارد.  وجود هماهنگی کامل

 پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود بایداند و برای بقا و های نو و نورات تازهبرای بقا نیازمند اندیشه هاسازمان آنکه مسلمقدر 

تا از رکورد و نابودی جلوگیری شتود، از همتین رو ستازمان هتا بترای ادامته جریان نوجویی و نوآوری در آنها تداوم داشته باشد 

ت محیط، برای رویایی با آنها پاسخ های بتدیع و تتازه لاو تحو روی آورند و ضمن شناخت تغییر لاقیتحیات باید به نوآوری وخ

 (. 1395)قنبری،  ل دلخواه دهندت، بر آنها اثر گذارده و به آنها شکلافراهم سازند و همراه تاثیر پذیری از این تحو

 هایشیوه از استفاده بنابراین ؛داندمی جامعه در مفید سطح مطالعه ارتقای را خود هدف تریناصلی عمومی هایکتابخانه نهاد

رستالت اجتمتاعی نمایتد.  کمتک شتایانی امر این پیدایش و به ظهور تواند می رضایتمند انسانی خلاقانه و برخورداری از نیروی

ها را های عمومی قرار دارد، توجه جدی به شرایط کتاری نیتروی انستانی شتاغل در ایتن کتابخانتهخطیری که بر عهده کتابخانه

های کنتد، رضتایت کارکنتان کتابخانتهای کارکنان ایفتا میبا توجه به نقشی که رضایت شغلی در عملکرد حرفه کند.ایجاب می

ها را در ستازگاری بتا شترایط در حتال دگرگتونی امتروز، در موقعیتت این کتابخانه عمومی از وجوه مختلف شغلی، به طور قطع

شود خلاقیتت کارکنتان وری و  عملکرد مطلوب  مربو  مییکی دیگر از متغیرهای سازمانی که به بهره .دهدمساعدتری قرار می

 سازمان است. 
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بتردن  بتالا راستتای در بر آنهتا گذاریسرمایه با توان یم شوند موقع شناسایی به خلاقیت بر تأثیرگذار عوامل که صورتی در

 را ختود روانتی هتایمهتارت توانایی باشند داشته تعاملات اجتماعی در بیشتری خلاقیت وقتی برداشت. افراد گام افراد خلاقیت

های عمومی گستترش کتابخانهکه با توجه به این. قرار گیرد تواندمی مطلوبی سطح در آنها ارتباطی هایمهارت نهایتاً داده و ارتقاء

داننتد، بته تعبیتری عتزم ایتن نهتاد کمتک بته بالنتدگی و تبلتور خود می دانش و ارتقای میزان آگاهی اعضای جامعه را وظیفه

-و مهتارت ، رضایتنور به اهمیتی که خشنودیاستعدادهای فردی در جهت تولید اندیشه و علم و غنای فرهنگ جامعه است و 
 و مهتم ابعتاد از یکی تا است آن پی در این پژوهش ،داردتأثیر  بسزایی  خدمات آنها  و خلاقانه مطلوبارا ه در  کتابدارانهای 

 بررسی مورد را های عمومی استان همدان های ارتباطی کتابداران شاغل در کتابخانهمهارت یعنی میزان ارتباطات، در تأثیرگذار

 مشتخ  اثتربخش، ارا ه خدمات مهم نتایج پیامدها و از یکی عنوان به این کتابداران شغلی  رضایت با را آن رابطه و دهد قرار

هتای ارتبتاطی متی توانتد در ضمن اینکه به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا برخورداری از سطوح متفتاوت مهتارت .سازد

هتای بین مهتارتنجام این پژوهش، بررسی رابطه هدف اصلی از ا، بر این اساسخلاقیت  کتابداران  مورد مطالعه اثرگذار باشند؟ 

که برای رسیدن به این هدف دو های عمومی استان همدان بود ارتباطی با رضایت شغلی و خلاقیت کتابداران شاغل در کتابخانه

 فرضیه اصلی و شش فرضیه فرعی به شرح زیر طراحی گردید:

 

 های اصلی:فرضیه

رابطته بتا رضتایت شتغلی آنهتا   های عمتومی استتان همتدانابداران شاغل در کتابخانهکتهای ارتباطی بین مهارت فرضیه اول:

 معناداری وجود دارد.

رابطته معنتاداری با خلاقیتت آنهتا   های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی مهارت فرضیه دوم: بین

 وجود دارد.

 های فرعی:فرضیه

رابطته بتا رضتایت شتغلی آنهتا   های عمومی استتان همتدانکتابداران شاغل در کتابخانهتبا  کلامی فرضیه اول: بین مهارت ار

 معناداری وجود دارد.

رابطته معنتاداری با رضتایت شتغلی آنهتا   های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهفرضیه دوم: بین مهارت شنود 

  وجود دارد.

رابطه معنتاداری با رضایت شغلی  آنها   های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانه فرضیه سوم: بین مهارت بازخورد

 وجود دارد.

رابطته بتا خلاقیتت  آنهتا   هتای عمتومی استتان همتدانکتابداران شاغل در کتابخانتهفرضیه چهارم: بین مهارت ارتبا  کلامی 

 معناداری وجود دارد.

رابطته معنتاداری وجتود با خلاقیت آنها   های عمومی استان همدانداران شاغل در کتابخانهکتابفرضیه پنجم: بین مهارت شنود 

 دارد.

رابطه معناداری وجود با خلاقیت آنها   های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهفرضیه ششم: بین مهارت بازخورد 

 .دارد
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 پیشینه پژوهش. 2

های ختدماتی دارد. ایتن موضتوع وقتتی ان هر سازمانی، نقشی ویژه در موفقیت سازمانشده توسط کارکنکیفیت خدمات ارا ه

 خدمات در نوتر بگیتریم. های عمومی را در ارا هالعاده و رو به گسترش کتابداران کتابخانهیابد که نقش فوقاهمیت بیشتری می

ایتن رهگتذر، در پتژوهش حاضتر بته  از. خوردار استفعالیت خود بر ای در حوزهگانهدچنهای نقشادی از هپیداست که چنین ن

هتای عمتومی استتان همتدان های ارتباطی با رضایت شغلی و خلاقیت کتابتداران شتاغل در کتابخانتهبین مهارتبررسی رابطه 

گرفته در منابع چاپی و الکترونیکتی حتاکی از ایتن واقعیتت استت کته های صورتپرداخته شد. لازم به توضیح است که بررسی

 یتک فقتط ؛نپرداختته استت های ارتباطی با رضایت شتغلی و خلاقیتت کتابتدارانبه بررسی رابطه بین مهارت پژوهشیتاکنون 

هتای ارتبتاطی کتابتداران کتابخانته و اطلاعتاتی هتایتمهتار و ستازمانی خلاقیتت ،(1398زاده و شتعبانی، )آقاکیشی پژوهش

عتام بتا  طورکلی بر اساس رابطتهگرفته به هایی که انجامسایر پژوهش .است را بررسی نموده شرقیآ ربایجان دانشگاهی استان

 ها بیان خواهد شد. ای از  این پژوهشکنند که در ادامه خلاصهبُعدی از ابعاد این پژوهش ارتبا  پیدا می

-مهارت داد که نشان" نکارکنا شغلی رضایت با مدیران ارتباطی هایمهارت تأثیر"( در بررسی 1394پژوهش جزینی ) نتایج
 شتغلی رضتایت بتا بازخورد ارا ه مهارت ولی دارد معناداری مثبت و تأثیر شغلی رضایت بر شنود مهارت و کلامی ارتبا  های

 با باید نیستند، راضی مدیران بازخورد ارا ه کلامی،شنود و ارتباطی مهارتهای از کارکنان به اینکه توجه با .ندارد معناداری رابطه

 را شغل و سرپرست همکاران، از رضایت و اقدام زمینه این در مدیران ارتقاء توانمندسازی به نسبت آموزشی هایکارگاه ایاجر

 بخشید.  تقویت

شده در   خدمات ارا ه کیفیت بر کتابداران ارتباطی هایمهارت تأثیر" در پژوهشی با عنوان ( 1396زاده اردکانی  )و قطب رداد

که میانگین مهارت های ارتباطی کتابداران کتابخانه مرکزی آستتان قتدس رضتوی و  ندان دادشن "دس رضویکتابخانه آستان ق

همچنین کیفیت خدمات در سطح متوسط است.نتیجه گیری: یافته ها حاکی از آن بود که بین مهارت های ارتبتاطی کتابتداران 

رد. همچنین بین مهارت های ارتبتاطی کتابتداران بتر حستب و کیفیت خدمات در کتابخانه مرکزی رابطه معنی داری وجود ندا

ویژگی های جمعیت شناختی آنها )شامل جنسیت، سن، سابقه خدمت، میزان تحصیلات و رشته تحصیلی( تفتاوت معنتی داری 

 .  وجود داشت

 استتان عمتومی هاینهکتابخا کتابداران ارتباطی هایمهارت"در بررسی   (1398علی تیغی و  عبدالهی )خواجه پژوهشنتایج  

از  فتارساستتان  هتای عمتومیوضتعیت کتابتداران کتابخانتهکته  دادنشتان  "آن بتر شناختیجمعیت متغیرهای تأثیر و فارس

هتای کلامتی و های توانتایی دریافتت بتا درک پیتامر مهارتکمی بالاتر از متوسط است. بنابراین، از نو های ارتباطیمهارت نور

غیرکلامی، مدیریت عواطف و هیجانات، مهارت گوش دادن، بینش نسبت به فرایند ارتبتا  و قاطعیتت در ستطح نستبتا ختوبی 

هتای مهتارت هستند. در بررسی تاثیر سابقه کار، جنسیت، رشته تحصتیلی و مقتاطع تحصتیلی مختلتف، نتتایج نشتان داد بتین

  تی وجود ندارد.مقطع تحصیلی تفاو و، رشته جنسیتکتابداران با سوابق کاری مختلف،  ارتباطی

 ارتباطی و اطلاعاتیهای مهارت و سازمانی خلاقیت"ای تحت عنوان (  در مقاله1398زاده و شعبانی )آقاکیشینتایج پژوهش  

ستطحدرآنتانارتبتاطیواطلاعتاتیهایمهارتو دانشگاهیهایکتابخانهکتابدارانسازمانیخلاقیتنشان داد که  "کتابداران

شترقیآ ربایجان دانشگاهیهایکتابخانهکتابدارانارتباطیواطلاعاتیهایمهارتباهاکتابخانه خلاقیتمیانوداردقرارخوبی

 داردوجودمعناداریومثبتمستقیم،رابطه

ای  کتابتداران های کتابخانتهدر بررسی مجموعه مهارت )Baron & Strout-Dapaz )۲۰۰۱نتایج پژوهش  در همین راستا،

هتای ارتبتاطی و نیتاز شد که هم کتابداران و هم کارمندان بخش پشتیبانی کتابخانه بر وجود مشکلات کلامی و مهارتمشخ  

   های ارتباطی توافق داشتند.به آموزش مهارت

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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درصتد   80ها نشان داد کته بتیش از با هدف بررسی و تحلیل مهارت ارتبا  کلامی در کتابخانه Hua (2011)نتایج پژوهش 

شود. همچنین بته یتادگیری و کستب ها از کتابخانه به عدم برقراری ارتبا  مناسب بین کتابداران و کاربران مربو  میایتینارض

 شود. های ارتباطی توسط کتابداران تأکید میمهارت

بررستی  ای متوردهای ارتباطی در بین متدیران کتابخانتهاز دورنمای دیگری مهارت Kakirman-Yildiz  (2012)در پژوهش 

ای، بهبتود ختدمات کتابخانته و قرار داده شده و نتایج حاکی از آن است  که وجود روابط مؤثر بین کتابدارن و مدیران کتابخانته

 کنندگان را در پی دارد.ارتقای عملکرد کتابخانه و در نهایت رضایت مراجعه

(2015)پژوهشنتایج   Ketlhoilwe & Molatedi   ان مرجع دانشگاه بوتسوانا نشان داده استت کته از هدف ارزیابی کتابداربا

  ترین مهارت برای انجام خدمات مرجع استهای ارتباطی ضروریدرصد کتابداران مورد مطالعه بررسی مهارت 36دیدگاه 

 

 مبانی نظری پژوهش. 3

لات ل و مشتک شکل داده، مستاکه به تصتمیمات ستازمانی  راچیند آها به شمار میسازمان عانسانی ارزشمندترین منب عمنتاب

-نها، مستلزم رشد و بهرهآ نروزافزو هها و توسعوری سازمانبهرهافزایش  خشتند.برا عینیت میوری را حل نموده و بهره نسازما
حتل  تتوان نمتی فنی هایمهارت مدد به فقط را مسایل این .باشدمی نکارکنتاو خردسندی  وری و نیتز تقویتت نیروی انگیزش

بخشتد، بهبود می سازمان را مهمترین عواملی که عملکرد از یکیاز طرفی،  .است ارتباطی هایمهارت مستلزم کار این بلکه، کرد؛

 منتابع رضایت و ها، انگیزشمهارت به زیادی حد تا هاسازمان موفقیتبر این دیدگاه، است.  نوآورانه خلاقانه و هایفعالیت اجرای
  دارد.  بستگی انسانی و خلاقیت آنها انسانی

 

 ارتباطی مهارت 3-1

کند و توانایی برقتراری ارتبتا  بتا عقایتد و ای از رفتارهاست که کیفیت ارتبا  شخ  با شخ  دیگر را مشخ  میمجموعه

بتودن در فترد پترورش یابتد احساسات دیگران است تا با دریافت پاسخ مطلوب و ایجاد ارتبا  از سوی دیگران، منش اجتمتاعی

 (. 1387)نعیم، 

 های ارتباطیهای مهارتمؤلفه 2-3
مهارت کلامی: زبان یک سیستم ارتباطات انسانی است مبتنی بر اصوات گفتاری که بته عنتوان نمادهتایی قتراردادی استتفاده 

 بخشد. از دیدگاه واقعتی و عملتی،شود. کلمات به وسیله بشر ساخته شده و هر یک نشانگر یک عمل بوده و به آن هستی میمی

شتوند محستوب متی فتار شفاهی و کتوچکترین حامتل معنتاکلمات واحد گفتارهایی متصل هستند. آنها کوچکترین واحدهای ر

 (. 1394)کشاورزیان و همکاران،

رود. گتوش دادن یتک فراینتد انتختابی استت کته بته ای است که از محدوده گوش فراتر میشنود: گوش دادن فرایند پیچیده

گزینیم. گتوش دادن متؤثر متعدد اطراف خود، آنهایی را که با نیازها و اهداف ما سازگارتر هستند بر می هایوسیله آن از محرک

 باشد که اساس اجزای ارتبا  استدهی میعبارت است از فرایندی فعال که شامل توجه، درک، ارزیابی، به خاطرآوردن و پاسخ

(Verderber, 1998 .) 
گوید پیتام اصتلی را کند و در پاسخ میکننده پیام، برقراری ارتبا  را اعلام میق آن دریافتبازخورد: فرایندی است که از طری

تواند یک واکتنش کلامتی یتا غیتر شود، میپاسخ که بازخورد نامیده میاین . (Schermerborn,1993) کندمیچگونه احساس 

بخشتد و ایتن موجتب درک کند و آن را  تداوم متیرفه میای از هردو باشد. بازخورد فرایند ارتباطات را دو طکلامی یا مجموعه

 (. 1384)آ ری،  شودبیشتر فرستنده و گیرنده می
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 شغلی رضایت 3-3

 رضتایت مطالعات در .دارند خود کنونی مشاغل درمورد افراد که یدانندم باورها و احساسات از ای مجموعه را شغلی رضایت

 دیگر، داند. رویکردمی شغل به نسبت یکپارچه و کلی احساسی را شغلی رضایت که رویکرد کلی، دارد: وجود رویکرد دو شغلی

 توجه کار ماهیت و کاری شرایط ،)همکاران یا افراد )سرپرستی سایر ها،پاداش مثل کار متفاوت هایجنبه به و است چند بُعدی

 (.1394دارد )جزینی،  بُعد هر در را شغلی رضایت متفاوتی از سطوح فردی هر دارد.

 

 خلاقیت 4-3

توانایی کاربرد دانش برای حل مسئله و نوآوری است. خلاقیت همواره شامل ایتده هتای جدیتد نیستت بلکته گتاهی خلاقیت 

میتواند درباره انتقال دانش موجود به موقعیتهای جدید و قراردادن آنها در موقعیت متفاوت باشد و یا میتواند در مرتبط ساختن 

 (.1390و همکاران،  نیاز آ ری) ود نداشتهاند، به کار گرفته شودروشهایی که قبلاً وج

 روش پژوهش. 4

ها و از حیث ارتبا  بین متغیرهای تحقیق، از نتوع علتی پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیث نحوه گردآوری داده

گیری، تصادفی ساده بود. بتر وش نمونههای عمومی استان همدان است. راست. جامعه پژوهش شامل کتابدار شاغل در کتابخانه

هتای عمتومی نفر کتابتدار کتابخانته 123نفر محاسبه شد و پرسشنامه بین  123مورگان جامعه نمونه  -اساس جدول کرجسی 

ای استفاده شد. برای سنجش میتزان استان همدان توزیع شد. برای سنجش هر کدام از متغیرهای پژوهش از پرسشنامه جداگانه

های سنجش مهارت ساخته استفاده شد. این پرسشنامه نسخه تجدیدنورشده پرسشنامهای ارتباطی از پرسشنامه محققهمهارت

 7سؤال بسته است که به ترتیتب  19و بارتون جی. ای کرده است. پرسشنامه مذکور شامل ) CSTR( ارتباطی است کو ین دام

کنتد. پرسشتنامه خلاقیتت گیری متیسؤال بُعد مهارت بازخورد را اندازه 7سؤال بُعد مهارت شنود و  5سؤال بُعد مهارت کلامی، 

 77ستاخته هستتند. در مجمتوع سؤال است که هر دو پرسشتنامه محقتق 42سؤال و پرسشنامه رضایت شغلی شامل  16شامل 

بتود. ضتریب آلفتای بسیار موافق تنویم شتده  به معنای 6به معنای بسیار مخالف تا  1ارزشی لیکرت از  6س طیف سؤال بر اسا

به منوور تجزیه و  باشند.بوده است که قابل قبول می 81/0و خلاقیت  86/0، رضایت شغلی 88/0های ارتباطی کرونباخ  مهارت

استمیرنوف، تحلیتل واریتانض، ضتریب  –های کلمتوگرف تحلیل استنباطی از آزمون و برای SPSS26افزار ها از نرمتحلیل داده

 رسیون چندگانه خطی استفاده شد. همبستگی پیرسون و رگ

 های پژوهشیافته. 5

طتع تحصتیلی درصتد بیشتتری دهنتدگان بته پرسشتنامه زن، مقدرصتد بیشتتری از پاستخ ، مشاهده شد که1جدول  مطابق با

 5، سابقه خدمت درصد بیشتری از پاسخ دهندگان بتین شناسیعلم اطلاعات و دانشرشته تحصیلی درصد بیشتری  کارشناسی،

 بود.دهندگان به پرسشنامه رسمی آزمایشی و رسمی قطعی و نوع استخدام درصد بیشتری از پاسخسال  10تا 
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 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان. توزیع و درصد فراوانی ویژگی1جدول 

 متغیر
 فراوانی شاخص

درصد 

 فراوانی

 35 43 مرد جنسیت

 65 80 زن

 

 مقطع تحصیلی

 

 1/4 5 کاردانی

 8/52 65 ناسیکارش

 1/43 53 کارشناسی ارشد

 2/60 74 شناسیعلم اطلاعات و دانش رشته تحصیلی

 8/39 49 شناسیغیر از علم اطلاعات و دانش

 

 سابقه خدمت

 

 4/15 19 سال 5کمتر از 

 7/44 55 سال 5-10

 5/32 40 سال11 -15

 3/7 9 سال 20-16

 13 16 قرادادی 

 8/26 33 پیمانی نوع استخدام

 1/30 37 رسمی آزمایشی 

 1/30 37 رسمی قطعی 

 

، مهارت شنود دارای 47/0و انحراف معیار  32/4نفری، مهارت کلامی دارای میانگین  123، در نمونه 2با توجه به نتایج جدول 

ت شغلی دارای میانگین ، رضای48/0و انحراف معیار  25/4، مهارت بازخورد دارای میانگین 52/0و انحراف معیار  31/4میانگین 

مهارت کلامی، چون متغیرهای باشد. می 44/0و انحراف معیار  95/3و خلاقیت دارای میانگین  18/0و انحراف معیار  51/3

 6( طیف لیکرت 5/3دارای میانگین بالاتر از نقطه برش )حد وسط=  مهارت شنود، مهارت بازخورد، رضایت شغلی و خلاقیت،

 بودند.ا متغیرها از میانگین مطلوبی برخوردار باشد، لذمی ایگزینه

 

 های اصلیهای توصیفی شاخص. آماره2جدول 

 شاخص ها
میانگین  تعداد

 امتیاز

انحراف 

 معیار

کمترین 

 امتیاز

بیشترین 

 امتیاز

 6 1 47/0 32/4 123 مهارت کلامی

 6 1 52/0 31/4 123 مهارت شنود

 6 1 48/0 25/4 123 مهارت بازخورد

شغلیرضایت   123 51/3 18/0 1 6 

 6 1 44/0 95/3 123 خلاقیت
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 ها بررسی نرمال بودن داده 5-1

های ، چون مقدار سطح معنی داری برای متغیرهای مهارتاسمیرنوف-کلموگروف آزمون، بنابر نتایج 3با توجه به نتایج جدول 

 05/0بزرگتر از مقدار خطا ، رضایت شغلی و خلاقیت مهارت کلامی، مهارت شنود و مهارت بازخورد،ارتباطی و ابعاد آن شامل: 

مهارت کلامی، متغیرهای مهارت های ارتباطی و ابعاد آن شامل:  بنابراین، .شودفرض صفر تأیید می و )sig > 0.05(می باشد 

 باشند. ، دارای توزیع نرمال میمهارت شنود و مهارت بازخورد، رضایت شغلی و خلاقیت

 بودن متغیرها  . بررسی نرمال3جدول 

 متغیر
Z  

 کولموگروف 

سطح 

معنی 

 (sigداری)

 نتیجه گیری

 نرمال است 055/0 322/1 مهارت کلامی

 نرمال است 097/0 286/1 مهارت شنود

 نرمال است 198/0 076/1 مهارت بازخورد

های ارتباطیمهارت  نرمال است 059/0 303/1 

 نرمال است 185/0 091/1 رضایت شغلی

 نرمال است 057/0 318/1 خلاقیت

 

 های پژوهشآزمون فرضیه 2-5

 

با رضاایت شاغلی  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت کلامی : اولفرعی  فرضیه 

 .رابطه معناداری وجود داردآنها 

 .شتودرض صفر تأیید متیباشد، فمی 05/0و بزرگتر از مقدار خطا  053/0داری برابر ، چون مقدار سطح معنا4جه به جدول با تو

رابطته معنتاداری وجتود با رضایت شتغلی آنهتا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت کلامی یعنی 

 شود.تأیید نمی پژوهشفرضیه فرعی اول  %95لذا با اطمینان ندارد. 

 مهارت کلامی با رضایت شغلی نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بی. ن4جدول 

 تعداد
 گیرینتیجه (sig)سطح معنی داری مقدار خطا (rمقدار ضریب همبستگی)

123 
175/0- 05/0 053/0 

 عدم وجود رابطه

 دارمعنا

 

با رضایت شغلی آنهاا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت شنود : دومفرعی  فرضیه

 .ی وجود داردرابطه معنادار
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شتود باشد، فرض صفر تأییتد متیمی 05/0و بزرگتر از مقدار خطا  480/0داری برابر ، چون مقدار سطح معنا5جه به جدول با تو

رابطته معنتاداری با رضتایت شتغلی آنهتا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت ارتبا  شنود یعنی 

 .شودتأیید نمی پژوهشفرضیه فرعی دوم  %95ینان لذا با اطمندارد. وجود 

 مهارت شنود با رضایت شغلی . نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین5جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 گیرینتیجه (sig)سطح معنی داری مقدار خطا

123 
064/0 05/0 480/0 

عدم وجود رابطه 

 دارمعنا

                                                                            

با رضایت شغلی  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت بازخورد : سومفرعی  فرضیه

 .رابطه معناداری وجود داردآنها 

باشد، فترض صتفر رد شتده و می 05/0ار خطا و کوچکتر از مقد 000/0داری برابر ، چون مقدار سطح معنا6ه به جدول با توج

بتا رضتایت شتغلی  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت بازخورد شود یعنی فرض یک تأیید می

باشتد کته نشتان دهنتده رابطته مثبتت و می 398/0میزان ضریب همبستگی پیرستون برابتر دارد.  رابطه معناداری وجودآنها 

با رضایت شغلی آنها می باشد. یعنتی بتا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهمهارت بازخورد ین بمستقیم 

یابتد و میافتزایش نیتز ، رضتایت شتغلی آنهتا های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهافزایش مهارت بازخورد 

کتابتداران شتاغل در بتین مهتارت بتازخورد  بنتابراین، .شودیید میتأ پژوهشفرضیه فرعی سوم  %95لذا با اطمینان . برعکض

 .رابطه معناداری وجود داردبا رضایت شغلی آنها  های عمومی استان همدانکتابخانه

 

 

 

 مهارت بازخورد با رضایت شغلی نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین 6جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری خطامقدار 

123 
398/0 05/0 *000/0 

 وجود رابطه

 دارمعنا

                                                                           05/0* <sig 

با خلاقیت آنهاا  نهای عمومی استان همداکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت کلامی : چهارمفرعی  فرضیه

 .رابطه معناداری وجود دارد
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باشد، فترض صتفر رد شتده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0داری برابر چون مقدار سطح معنا، 7با توجه به جدول 

بتا خلاقیتت آنهتا  های عمومی استتان همتدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت کلامی فرض یک تأیید می شود یعنی 

باشد که نشان دهنده رابطته مثبتت و مستتقیم می 436/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر دارد.  ابطه معناداری وجودر

با خلاقیت آنها می باشد. یعنی بتا افتزایش مهتارت  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهمهارت کلامی بین 

لتذا بتا اطمینتان . یابتد و بترعکضمیافزایش نیز ، خلاقیت آنها ی استان همدانهای عمومکتابداران شاغل در کتابخانهکلامی 

های عمومی استتان کتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت کلامی  بنابراین، .شودتأیید می پژوهشفرضیه فرعی چهارم  95%

 .رابطه معناداری وجود داردبا خلاقیت آنها  همدان

 مهارت کلامی با خلاقیت یرسون جهت بررسی رابطه بین. نتایج آزمون همبستگی پ7جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا

123 
436/0 05/0 *000/0 

وجود رابطه 

 معنادار

                                                                           05/0* <sig 

         

با خلاقیات آنهاا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت شنود : پنجمفرعی  فرضیه

 .رابطه معناداری وجود دارد

باشد، فترض صتفر رد شتده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0داری برابر ، چون مقدار سطح معنا8ه به جدول با توج

بتا خلاقیتت آنهتا  های عمتومی استتان همتدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت شنود ود یعنی فرض یک تأیید می ش

باشد که نشان دهنده رابطته مثبتت و مستتقیم می 470/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر دارد.  رابطه معناداری وجود

با خلاقیت آنها می باشد. یعنتی بتا افتزایش مهتارت  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهمهارت شنود بین 

 %95لذا با اطمینان . یابد و برعکضمیافزایش نیز ، خلاقیت آنها های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهشنود 

 ی استان همتدانهای عمومکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت شنود  بنابراین،. شودتأیید می پژوهشفرضیه فرعی پنجم 

 .رابطه معناداری وجود داردبا خلاقیت آنها 

 مهارت شنود با خلاقیت نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین .8جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 مقدار خطا

سطح معنی 

 (sig)داری
 نتیجه گیری

123 
470/0 05/0 *000/0 

وجود رابطه 

 معنادار

                                                                           05/0* <sig 
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با خلاقیت آنها  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت بازخورد : ششمفرعی  فرضیه

 .رابطه معناداری وجود دارد

باشد، فترض صتفر رد شتده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0داری برابر ، چون مقدار سطح معنا9ه به جدول با توج

بتا خلاقیتت آنهتا  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت بازخورد فرض یک تأیید می شود یعنی 

ه مثبتت و مستتقیم باشد که نشان دهنده رابطتمی 320/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر دارد.  رابطه معناداری وجود

با خلاقیت آنها می باشد. یعنی با افزایش مهتارت  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهمهارت بازخورد بین 

لتذا بتا اطمینتان . یابد و برعکضمیافزایش نیز ، خلاقیت آنها های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهبازخورد 

های عمومی استان کتابداران شاغل در کتابخانهبین مهارت بازخورد  بنابراین،. شودتأیید می پژوهشششم فرضیه فرعی  95%

 .رابطه معناداری وجود داردبا خلاقیت آنها  همدان

 مهارت بازخورد با خلاقیت نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین. 9جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 گیرینتیجه (sig)سطح معنی داری طامقدار خ

123 
320/0 05/0 *000/0 

 وجود رابطه

 معنادار

                                                                           05/0* <sig 

با رضایت شغلی  مدانهای عمومی استان هکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی بین مهارت: اولاصلی  فرضیه

 .رابطه معناداری وجود داردآنها 

شتود باشد، فرض صفر تأیید میمی 05/0و بزرگتر از مقدار خطا  164/0داری برابر ا، چون مقدار سطح معن10با توجه به جدول  

رابطته معنتاداری ا با رضتایت شتغلی آنهت های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی بین مهارتیعنی 

 .شودتأیید نمی پژوهشفرضیه اصلی اول  %95لذا با اطمینان ندارد.  وجود

 

  های ارتباطی با رضایت شغلیمهارت نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین. 10جدول 

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا

123 
126/0 05/0 164/0 

عدم وجود رابطه 

 معنادار

                                                                            

با خلاقیت آنها  های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانه های ارتباطیبین مهارت: اصلی دوم فرضیه

 .رابطه معناداری وجود دارد

باشتد، فترض صتفر رد شتده و می 05/0و کوچکتر از مقدار خطا  000/0داری برابر چون مقدار سطح معنا، 11به جدول  با توجه

بتا خلاقیتت آنهتا  های عمتومی استتان همتدانکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی بین مهارت وفرض یک تأیید می شود 
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بتین باشد که نشان دهنده رابطه مثبت و مستقیم می 540/0میزان ضریب همبستگی پیرسون برابر دارد.  رابطه معناداری وجود

-با خلاقیت آنها می باشد. یعنی بتا افتزایش مهتارت های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی مهارت

لذا با اطمینتان . برعکض یابد ومیافزایش نیز ، خلاقیت آنها های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی 

های عمتومی استتان کتابداران شاغل در کتابخانههای ارتباطی بین مهارت بنابراین،. شودفرضیه اصلی دوم محقق تأیید می 95%

 .رابطه معناداری وجود داردبا خلاقیت آنها  همدان

 با خلاقیتهای ارتباطی مهارت . نتایج آزمون همبستگی پیرسون جهت بررسی رابطه بین11جدول

مقدار ضریب  تعداد

 (rهمبستگی)
 نتیجه گیری (sig)سطح معنی داری مقدار خطا

123 
540/0 05/0 *000/0 

 وجود رابطه

 معنادار

                                                                           05/0* <sig 

 های ارتباطی:مهارتبینی رضایت شغلی براساس ابعاد پیش 3-5

و مقدار قدرمطلق  05/0داری کوچکتر از مقدار خطا در این آزمون )رگرسیون چندگانه(، در صورتی که مقدار سطح معنی

با توجه  شود.بینی میباشد، رضایت شغلی براساس ابعاد مهارت های ارتباطی پیش 96/1بزرگتر از مقدار جدول  "t"آماره 

یرات متغیر ملاک )رضایت درصد تغی 22دست آمده در جدول فوق در این مدل رگرسیون  به میزان ضریب تعیین به

شود و ضریب همبستگی متغیر ملاک و های ارتباطی( استخراج میبینی )ابعاد مهارتوسیله متغیرهای پیششغلی( به

 شده است.  469/0بینی متغیر ملاک، متغیر پیش

 های ارتباطیبینی رضایت شغلی براساس ابعاد مهارت. ضریب تعیین مدل رگرسیونی پیش12جدول 

جذر ضریب 

 (Rتعیین )
 (2Rضریب تعیین)

ضریب تعیین 

 شدهتصحیح

آماره دوربین 

 واتسون

469/0 220/0 201/0 799/1 

 

هتای اساس ابعتاد مهتارتبینی رضایت شغلی برپیششود برازش مدل رگرسیون ، مشاهده می13در نتایج آزمون آنوا در جدول 

 دار بوده است.معنا 05/0در سطح  ارتباطی
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 بینی رضایت شغلی براساس ابعاد مهارت های ارتباطی. نتایج آزمون آنوا در پیش13جدول 

میانگین مجموع  درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 مربعات

 داریسطح معنا مقدار آماره

 000/0* 201/11 290/0 3 869/0 رگرسیون

باقی 

 مانده

077/3 119 026/0   

    122 945/3 جمع

05/0* <sig  

کتابداران شاغل ضایت شغلی تواند رهای ارتباطی، فقط بعد مهارت بازخورد می، از بین ابعاد مهارت14با توجه به نتایج جدول 

و کوچکتر از مقدار خطا  000/0داری برابر اچون مقدار سطح معنبینی کند )های عمومی استان همدان را پیشدر کتابخانه

باشد. بعدهای می 446/0بینی و میزان این پیشباشد( می 96/1، بزرگتر از مقدار 962/4برابر  "tو قدرمطلق آماره  05/0

چون ) بینی کنندهای عمومی استان همدان را پیشکتابداران شاغل در کتابخانهضایت شغلی توانند رمیمهارت کلامی و شنود ن

باشد(.پض معادله رگرسیون می 96/1کوچکتر از مقدار  "tو قدر مطلق آماره  05/0داری بزرگتر از مقدار خطا مقدار سطح معنا

 بینی رضایت شغلی به صورت زیر خواهد بود.خطی چندگانه پیش

× مهارتهای بازخورد( + 3/222 = رضایت شغل  0/428( 

 های ارتباطی. نتایج رگرسیون چندگانه پیش بینی رضایت شغلی براساس ابعاد مهارت14 لجدو           

ضریب رگرسیون استاندارد  

 نشده

 سطح معناداری tآماره  ضریب رگرسیون استاندارد شده

   بتا )مقدار پیش بینی( خطای استاندارد ضریب

 000/0* 519/18 - 174/0 222/3 مقدار ثابت

 088/0 -690/1 -148/0 035/0 -059/0 مهارت کلامی

 908/0 -116/0 -012/0 035/0 -004/0 مهارت شنود

 000/0* 962/4 446/0 086/0 428/0 مهارت بازخورد

05/0* <sig  

  های ارتباطی:بینی خلاقیت براساس ابعاد مهارتیشپ 4-5

درصتد تغییترات متغیتر متلاک  8/29متدل رگرستیون  ، در ایتن15با توجه به میزان ضریب تعیین به دستت آمتده در جتدول

شتود و ضتریب همبستتگی متغیتر متلاک و )خلاقیت( به وسیله متغیرهای پیش بین )ابعاد مهارت های ارتباطی( استخراج متی

 شده است. 546/0متغیر پیش بینی متغیر ملاک، 
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 های ارتباطید مهارتبینی خلاقیت براساس ابعا. ضریب تعیین مدل رگرسیونی پیش15جدول         

جذر ضریب تعیین 

(R) 

ضریب 

 (2Rتعیین)

 آماره دوربین واتسون ضریب تعیین تصحیح شده

546/0 298/0 281/0 519/1 

 

-بینی خلاقیت براساس ابعاد مهارتپیششود برازش مدل رگرسیون ، مشاهده می16در نتایج آزمون آنوا در جدول 

      دار بوده است.معنا 05/0سطح در  های ارتباطی

 های ارتباطیبینی خلاقیت براساس ابعاد مهارت. نتایج آزمون آنوا در پیش16جدول 

میانگین  درجه آزادی مجموع مربعات مدل

 مجموع مربعات

 داریسطح معنا مقدار آماره

 000/0* 877/16 349/2 3 047/7 رگرسیون

   139/0 119 563/16 باقی مانده

    122 610/23 جمع

05/0* <sig  

کتابداران شاغل  توانند خلاقیتهای ارتباطی، مهارت کلامی و مهارت شنود می، از بین ابعاد مهارت17با توجه به نتایج جدول 

خطا  و کوچکتر از مقدار 000/0داری برابر چون مقدار سطح معنابینی کند )های عمومی استان همدان را پیشدر کتابخانه

و  269/0بینی برای مهارت کلامی و میزان این پیشباشد( می 96/1، بزرگتر از مقدار 962/4برابر  "tو قدر مطلق آماره  05/0

های عمومی کتابداران شاغل در کتابخانهضایت شغلی تواند رمیکه مهارت بازخورد نباشد. درحالیمی 281/0برای مهارت شنود 

کوچکتر از مقدار  "tو قدرمطلق آماره  05/0داری بزرگتر از مقدار خطا چون مقدار سطح معناکند )بینی استان همدان را پیش

 باشد(.می 96/1

 پض معادله رگرسیون خطی چندگانه پیش بینی خلاقیت به صورت زیر خواهد بود.

× مهارتهای کلامی( + 1/227 = خلاقیت × مهارتهای شنود( + )0/228   0/263( 
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 های ارتباطیبینی خلاقیت براساس ابعاد مهارت. نتایج رگرسیون چندگانه پیش17 جدول                                                                

ضریب رگرسیون استاندارد  ضریب رگرسیون استاندارد نشده 

 شده

 سطح معناداری tآماره 

   بینی(بتا )مقدار پیش خطای استاندارد ضریب

 003/0* 040/3 - 404/0 227/1 مقدار ثابت

 006/0* 814/2 269/0 081/0 228/0 مهارت کلامی

 002/0* 217/3 281/0 082/0 263/0 مهارت شنود

 074/0 805/1 154/0 079/0 142/0 مهارت بازخورد

05/0* <sig  

 گیرینتیجه. 6

کتابتداران  )کلامی، شتنود و بتازخورد(هتای ارتبتاطی های مهارتمؤلفهبتین  هوجه به ضریب همبستگی بدست آمده از رابطبا ت

هتای آنها، نتایج حاکی از آن استت کته بتین دو مؤلفته از مؤلفتهلی شغرضتایت  اب های عمومی استان همدانشاغل در کتابخانه

رابطته بتا رضتایت شتغلی آنهتا  هتای عمتومی استتان همتدانران شاغل در کتابخانهکتابداهای ارتباطی)کلامی و شنود( مهارت

-مهتارتبتا کتابدارانی ممکن است ترین ارتبا  و همبستگی مربو  به این دو مؤلفه است. اگرچه ندارد و ضعیفمعناداری وجود 

ها در زمان برقتراری بروز این مهارتت که اما نکته حا ز اهمیت آن اسبرخوردار باشند،  رضایت شغلی کمیبالا، از ارتباطی  های

ها بوده اما به دلیتل ستطح پتایین رضتایت واجد این مهارت کتابداری که. در غیر اینصورت یابداهمیت ویژه میارتبا  است که 

دارای اران کتابتد، دیگتر در گتروه متناع بتورزرد یتا نادیتده بگیتردها در ارتبا  خود با کارکنان امهارت شغلی  از بکارگیری این

هتای ارتبتاطی که ضتمن تتلاش در جهتت افتزایش مهتارتضرورت دارد  از این روبندی نخواهد شد. مهارت ارتباطی بالا طبقه

های پژوهش حاضر در تعیین رابطه یافته .نیز در سطح بالایی نگه داشته شودآنها سعی بر این باشد که رضایت شغلی  کتابداران

آنهتا  بتا نتتایج لی شتغرضتتایت  اب های عمومی استان همدانکتابداران شاغل در کتابخانهوشنود  های ارتبا  کلامیبین مهارت

 همسو می باشد.  Hua (2001)و  Baron & Strout-Dapazپژوهش 

کتابتداران شتاغل در مهتارت بتازخورد بتین ( نشان دهنتده رابطته مثبتت و مستتقیم 398/0میزان ضریب همبستگی پیرسون )

کتابداران شاغل در باشد و گواه بر آن است که بین مهارت بازخورد  با رضایت شغلی آنها می مومی استان همدانهای عکتابخانه

نتایج حاصل از تحلیل آماری نشان داد کته  دارد. رابطه معناداری وجودبا رضایت شغلی آنها  های عمومی استان همدانکتابخانه

و  مهتتارت ارتبتتا  میتتان فتتردیداشتند کته  میتان همکارانش که بیان میقهرودی و این پژوهش نیز مانند پژوهش مجیدی

 ، ارتبا  دارد و همسو است. رابطه مثبت و مستقیمی وجود دارد رضتایت شتغلی با بازخورد

کتابتداران شتنودی و بتازخوردی های کلامی، مهارتو مثبتی بین  یکه ارتبا  معنادار قو نشان داد که نتایج پژوهش همچنین 

در سازمان وجود دارد کته بتا نتتایج پتژوهش نوآوری آنها برای خلاقیت و انگیزه  با های عمومی استان همدانشاغل در کتابخانه

 .نتدهمبستگی مثبت و معنتادار یافت ارتباطیهای سازمانی و مهارت لاقیتخ ( همسو است که  میان1397)گاهی و همکاران رد

مترادی و  ؛ ،1395؛ سیدحستینی و همکتاران، 1396زاده اردکتانی، رداد و قطتبای هتپتژوهش نتایجپژوهش حاضر مؤید  نتایج

رابطته مبنتی بتر وجتود  Shin & Jeong, 2019) ؛ 1390، ؛ امرایی و همکتاران1393نوری و طحانی،  1390؛1395 همکاران،
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 و خلاقیت بتالا های ارتباطی مناسبمهارتبایستی  رسد از این رو به نور میهای ارتباطی و خلاقیت است. معنادار میان مهارت

هتای کتبخانته متدیران ، ضمن آنکه در نور گرفته شوداحراز موفقیت در ارا ه خدمات به کاربران  های شرایط به عنوان شاخصه

کته با توجه به این .بودن سطح آنها مطمئن شوند های این متغیرها بپردازند و با پایش دا می از مطلوببه ارتقای شاخ عمومی 

نیروی انسانی تنها نیروی مزیت رقابتی بلند مدت و پایدار محسوب می شود باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیترد و در ایتن 

 -تواند بسیار مسیر زندگی و شغلی آنها را دگرگون سازد و به افزایش هترهایشان میها و تواناییمیان آگاهی خود افراد از مهارت

توان ا عان نمود با توجته بته اینکته سترمایه انستانی طور کلی می به. در آنها بینجامد بروز خلاقیت و چته بیشتر رضایت شغلی

ها اثربخشتی ختود در غیاب سرمایه انسانی، سایر سرمایه، کندها و جوامع نقش مهمتری ایفا مینسبت به سایر منابع در سازمان

دیهی استت بتگتردد.  ناهموار و دشوار متی منابع انسانی آمدیکاران و توسعه و تعالی سازم مسیردهند و پیمودن را از دست می

هتای ارتبتاطی بترای و مهتارتخلاقیتت ارتقای مشی مدون  به منوور افزایش رضایت شغلی، و تدوین خط ریزی صحیح رنامهب

گیری فرهنتگ ستازمانی شکلساز و زمینه رسدضروری به نور میهای عمومی  کتابخانهبه عنوان افراد اثرگذار در این  کتابداران

 گام بردارند. بهروری پایدار  در جهت تا سازمانآورد میقوی موثر بوده و نهایتاً شرایطی را فراهم 

 منابع و مراجع

 .ستتیما و صتتدا تهتتران: انتشتتارات دانشتتکده .ارتباطتتات مبتتانی و اصتتول بتتر ایمقدمتته (. 1384) غلامرضتتا آ ری،

 ملتی مطالعتات. کتابتداران ارتباطی و اطلاعاتیهای مهارت و سازمانی خلاقیت(. 1398) احمد ،شعبانی د ووحی ده،زایشیآقاک

 .72-80، ص 30، پیاپی 3شماره  اطلاعات، سازماندهی و کتابداری

 و هیجتانی هتوش میتان رابطته(. 1390راحله ) ،سوسن و سموعی  ؛پاپی، احمد، بهرامی  ؛اشرفی ریزی، حسن ؛مرتضی امرایی،

 .662-672، ص 8، پیاپی 5شماره  . مدیریت اطلاعات سلامت،کتابداران ارتباطی یهامهارت

 و فنی مراکز شغلی رضایت میزان و ارتباطی هایمهارت میان رابطه(. 1395زهرا سادات ) ؛سمیه و روحانی  ؛تاجیک اسماعیلی

 .41-58، ص 5، پیاپی 19شماره تهران. فصلنامه علوم خبری،  16 و 15 مناطق ایحرفه

کارکنتان. فصتلنامه نوتارت و  شتغلی رضتایت با مدیران ارتباطی هایمهارت (. تأثیر1394سلطانی، عباس ) جزینی، علیرضا و 

 .13-42، ص35، پیاپی 10شماره  (.10)35بازرسی، 

بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اعضای هیئت علمی رشتته کتابتداری (. 1383) اللهفتاحی، رحمتو  جعفرزاده کرمانی، زهرا

 .4-17، ص 25، پیاپی 1شماره رسانی، . کتابداری و اطلاعو اطلاع رسانی در ایران

 تتأثیر و فتارس استان عمومی هایکتابخانه کتابداران ارتباطی هایمهارت (.1398علی تیغی، زهرا و  عبدالهی، معصومه )خواجه

 .47-56، ص 21، پیاپی 1شماره شناسی، آن. فصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش بر شناختیجمعیت هایمتغیر

)مطالعته متوردی:  خدمات ارا ه کیفیت بر کتابداران ارتباطی هایمهارت تأثیر(. 1396زاده اردکانی، مصطفی )رداد، ایرج و قطب

-110، ص 21، پیتاپی 3شتماره لاعات )علوم تربیتی و روانشناسی(، کتابخانه آستان قدس رضوی(. مطالعات کتابداری و علم اط

91. 

هتای ثر بتر برختورداری کتابتداران از مهتارتؤمیزان و عوامل م(. 1393، فتاحی و دیانی، محمدحسین )للهارحمت ؛رهنما، ساناز

 ، ص30، پیتاپی 3شتماره ، لنامه پتردازش و متدیریت اطلاعتاتد. فصتارتباطی، مطالعه موردی کتابداران دانشگاه فردوسی مشه

898-875. 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/249983/%d8%b2%d9%87%d8%b1%d8%a7_%d8%ac%d8%b9%d9%81%d8%b1%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87_%da%a9%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/211087/%d8%b1%d8%ad%d9%85%d8%aa_%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87_%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%ad%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/952174/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a7%d8%b9%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%a6%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%85%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/952174/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a7%d8%b9%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%a6%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%85%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/952174/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%88%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%a4%d8%ab%d8%b1-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a7%d8%b9%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%87%db%8c%d8%a6%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%85%db%8c-%d8%b1%d8%b4%d8%aa%d9%87-%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86
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 هتایکتابخانته کتابتداران ارتبتاطی هتایمهتارت (.1395، رضتا )جهرمتیبصیریانخسروی، عبدالرسول و  ؛شهره سیدحسینی،

رستانی و فنتاوری شناسی )علوم کتابداری و اطلاعای. دانشن: رویکرد مقایسهکاربرا و کتابداران دیدگاه از بوشهر شهر دانشگاهی

 .51-58 ، ص33، پیاپی 9شماره عات، اطلا

 فتردی هایویژگی و ارتباطی هایمهارت میزان بین (. رابطه1394سودابه ) ،شاپوری خاتون،؛ سکینه مهدوی،؛ سلما کشاورزیان،

 . 13-22، ص4، پیاپی 4شماره اطلاعاتی،  خدمات و هانوام. مازندران استان عمومی هایکتابخانه کتابداران

های ارتباطی زنتان و متردان و بررسی نقش تفاوت مهارت(. 1391) سمیرا ،بخشنده و علی ،پورگرانمایه ؛نسیم ،قهرودی مجیدی

 . 91-102(، 8)21ای، . مطالعتتتتتتتتات رستتتتتتتتانهتتتتتتتتتاثیر آن بتتتتتتتتر رضتتتتتتتتایت شتتتتتتتتغلی کارکنتتتتتتتتان

بررسی نقش مدیریت دانش بر خلاقیت دبیتران  (.1390بریمانی، ابوالقاسم؛ حاجی قلیخانی، بی بی سعیده ) نیاز آ ری، کیومرث؛

 .79-87 ، ص21، پیاپی 8شماره  ،در مدارس متوسطه. فصلنامه مدیریت
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