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 چکیده

یر اخ تجربههمچنین،  گردد.می تاکیدبسیار  شغلی افرادو نقش آن در موفقیت  "نرم هایمهارت"امروزه بر اهمیت  

، "پذیریعطافسازگاری و ان"، "مدیریتیخود" :همچون هاییمهارتنیاز به اهمیت  آشکار شدن و کروناپاندمی 

 را هاییهارتمچنین توسعه آموزش و  به هاسازمانتوجه در کارکنان،  نرم هایمهارت سایرو  ،"نگرش مثبت"

و  ارائه نشده نرم ایهمهارتبرای  واحدیبندی دسته ،نظری در ادبیات متأسفانهاما . افزایش داده است ازپیشبیش

 هافهمؤلها و تعداد این بندیو حتی در نحوه دسته نرم هایمهارت هایمؤلفهدر انتخاب عنوان برای  ،شخصی سلائق

ابع منان و متخصصین مدیرو ابهام سردرگمی  اتموجب ،نرم هایمهارتابهام در چیستی این  لذا شده است؛گرفته  بکار

 روش ضر با استفاده ازتحقیق حا، اساسبراین .است آوردهفراهم را کارکنان توسعه و  هنگام جذببه  خصوصاً ،انسانی

یی جستجو ای این کار،رب پردازد.می منابع انسانی نرم هایمهارت هایمؤلفه دقیق به تعریف و شناساییمند، مرور نظام

 Scopus ،Science direct  ،Eric،ProQuest ،SID شامل یسیانگل و یفارس یاطلاعات یاهگاهیپا در هدفمند

،Magiran ، Noormagz،  یو با استفاده از کلید واژه 2020تا  2008 هایسالبین "Soft skills" / "هایمهارت 

عنوان هب ،"نرم هایمهارت"، منتخب تحقیق 48 بر روی شدهبر اساس مرور انجامدر نهایت،  .است گردیدهانجام ، "نرم

 نرم هایمهارت دستهدر دو  ،مؤلفهبیست  مشتمل برو نه مترادف با آن و  ،"عمومی هایتمهار"ای از مجموعهزیر

 . ه استبندی گردیددستهفردی و اجتماعی 

 .مشاغلمنابع انسانی، ، ها، مولفهنرم هایمهارت کلیدی: واژگان

 

                                                           
 (.sralvani@gmail.com) نشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایراناستاد، گروه مدیریت دولتی، واحدقزوین، دا.  1
 . استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران 2

(hamidizadeh@ut.ac.ir.) 
ن، قم، ایران )نویسنده ، دانشکده مدیریت، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهراانسانی منابع، مدیریت دکتری کاندیدای. 3

                                              (Mina.Boustanirad@Ut.ac.ir)           :مسئول(
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 مقدمه

-، طبقه"سخت هایهارتم"، و "نرم هایمهارت"ی ، بر اساس ماهیت و الزامات، به دو دستههامهارت  

و  شدهشناخته سخت هایمهارت عنوانبهفنی  هایمهارتبه لحاظ تاریخی، (. 2014، 1میشرا) شوندبندی می

 هایمهارتکه  است داده نشان ،؛ اما محل کار امروزیآمدندمی شمار بهتنها مهارت ضروری برای استخدام 

وظایف  یو کارکنان برای انجام شایسته ؛(2012 ،2زرابل) نیست کافیفنی برای حفظ و نگهداری کارکنان 

ای ضروری در فعالیت حرفه تنهانه ،نرم هایمهارت دیگر سوی ازهستند.  نرم هایمهارتخود، نیازمند 

 شکل به های نرممهارتدر واقع،  (.2016، 3سیماتی) نمایندمی ایفا؛ بلکه نقشی اساسی در زندگی هستند

، 5ژو) شوندمی گرفته در نظرافراد،  4یستیها و بهزدار ملتیتوسعه پا یدیلکصر عنوان عناهب ایگسترده

گردند؛ یت میموجب موفق درصد پانزدهتنها  ،سخت هایمهارت دهندمی نشانبرخی تحقیقات  (.2017

 ینا از ،امروزه (.2013، 6ورما) آورندمی وجود به ،های نرممهارته را یدرصد بق پنج و هشتاده کیحالدر

 استفاده مناسب جایگاه یافتن و استخدام برای لازم هایویژگی منظور معرفیبه وکارکسب دنیای در واژه

-در دهه ،کار طیو نقش آن در مح نرم هایمهارتتوجه به ، طورکلیبه (.2019، 7ملزرآرمسترانگ) گرددمی

، 10کل؛ 2017، 9هراس-ورنتهلیه و بلازکز، هرارت؛ 2017، 8هامفریز و کوسه) است یافتهافزایش ریاخ یها

ر یق تصویاز طر ،سازمان کیر یتصوگونه توجیه نمود که دلیل آن را بتوان این ترینمهمشاید  (.2018

برخوردار کارکنان و  ؛(2015، 11نیر و موکرجی) شودمی دادهت، بازتاب کنان آن شرکارک یشده از سوارائه

تأثیر تصویر مطلوب از  همچنین، و؛ نمود خواهندارائه  ان، تصویری زیباتر از سازمنرم هایمهارتاز 

و (؛ 1397 باباشاهی و همکاران،) کـس پوشـیده نیسـتبر هیچنیز سازمان در مباحث مربوط به استخدام 

تا  کندمی کمکبه افراد  نرم هایمهارت، طورکلیبهگردد. سبب جذب منابع انسانی کارآمد به سازمان می

های ای که آنها بتوانند به شکلی اثربخش با چالشگونه؛ بهنمایند عملمثبت  صورتبهو  شوند سازگار

 آموزش ،دیگرعبارتبه(. 2012، 12هزلبرگر و همکاران) نمایند برخوردای و زندگی روزمره خود حرفه

 سرمایهفضای  افزایش و موجب ؛بوده مفید رفتارها و هانگرش بر مثبت تأثیر از نظر نرم هایمهارت

                                                           
1 . Mishra 
2 . Robles 
3 . Cimatti 
4.  Wellbeing 
5 . Zhou 
6 . Verma 
7 . Armstrong Melser  
8 . Humphries & Kosse 
9 . Blazquez, Herrarte & Llorente- Heras 
1 0 . Kell 
1 1 . Nair & Mukherjee 
1 2 . Haselberger 
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و بدون  قلانیرا محیط ع هاسازمانتوان محیط نمیدر واقع،  (.2005، 2گندرون)گردد سازمان می 1عاطفی

منابع داد و نقش احساسات را در رفتار سازمانی و مدیریت قرار موردمطالعه هاانسانتوجه به احساسات 

را جهت اداره فشارهای  فرد یک هاییمهارتچنین (. 1396شهبا، و الوانی، معمارزاده ) کرد حذف انسانی

، انسانی روابطویژه توسعه به نرم هایمهارت. (2005گندرون، ) نمایدمی تجهیز رقابتی، برانگیز محیطچالش

 عنوانبه هامهارت این (.2011، 4والافا) در میان کارکنان سازمان است 3عامل ارتقاء روحیه کاری ترینمهم

-حوزه از بسیاری دانشگاه و کار، بازار در ترجیحاتی که ها، ونگیزها شخصیت، اهداف، فردی، هایویژگی"

 ،"نرم هایمهارت"، دیگرعبارتبه (.2018، 5سنگ، یی و یه) شوندمی دادهارزشمند هستند، شرح  دیگر های

 و آگاهی ،هانگرش شخصی، هایارزش زبانی، هایمهارت اجتماعی، هایجذابیت شخصیتی، هایویژگی به

 که کندمی (، استدلال2012رابلز ) (.3201، 6احمد و همکاران) اشاره دارد بینانهخوش نگرش یا حساسیت

 11فنی، غیر10خاص نامحسوس هایمهارتو  ؛اشاره دارد 9رفتارها و 8هانگرش ،7هاویژگی به نرم هایمهارت

 کنندمی تعیینکننده کرهمذا میانجی و رهبر، کنندهتسهیل یک عنوانبه را فرد قدرت که هستند 12و شخصیتی

قرار  مورداستفاده ییهایستگیشا یهیلکدادن نشان ی، برا"های نرممهارت"اصطلاح ، خلاصه طور به

. (2016)سیماتی،  هستند ضرورینبوده و در هر پستی  یمشخص یفهیم با وظیدر ارتباط مستق که گیردمی

وزارت  )مانند هادولت(؛ و OECDنند )ما هاسازماننرم توسط بسیاری از محققین؛  هایمهارت

 همه که اندشده(؛ معرفی، شناسایی و توصیف13انگلستان یمل کار راهه و خدمات لندیوزین وپرورشآموزش

، 14اسنیپ)اند بوده یکم و بیستقرن  یریادگی به جهت ،متمرکز بر آینده الزاماتو  ازهاین یدر جستجو هاآن

 عموماً که دهدمی نشان را اصطلاحی ،نرم هایمهارتست که ا اما چیزی که مشخص است آن (.2017

 نرم، هایمهارت در واقع، تعریف. (2014، 15بالکار) است نشدهتعریف دقیقاً  هنوز اما ؛شده درک و شناخته

 شود گرفته در نظر بسیاری عناصر باید آنها مؤثر تعیین است؛ برای دشوار 16لکشکی و ساده روشی به

                                                           
1 . Emotional capital 
2 . Gendron 
3. Work morale  
4 . Wallapha 
5 . Tseng, Yi & Yeh 
6 . Ahmed et al 
7 . Traits 
8 . Attitudes 
9 . Behaviours 
1 0 . Intangible 
1 1 . Nontechnical 
1 2 . Personality 
1 3 . New Zealand’s Ministry of Education and the United Kingdom’s National Career 

Service 
1 4 . Snape 
1 5 . Balcar 
1 6 . Univocal 
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سنگ، یی ) گیردقرار می موردبحثمتفاوت  معمولاً در شکل و محتوای ،نرم هایمهارت (.2016)سیماتی، 

 فیتعر شهیهم مختلف،مراتب ها و سلسلهمکان ،هافرهنگ نیبدر  نرم هایمهارتدر واقع،  (.2018و یه، 

ناگون و متفاوتی های گوبندیدسته آن،برای  بعضاًو (؛ 2012، 1و لانکا گالایدارماراجان ، پاچ) ندارد ثابتی

 ،مثالعنوانبه .نیز متفاوت استآن در شده طرحم هایمؤلفهتعداد حتی و  است گرفته قرارتوجه مورد

فردی و اجتماعی را بین هایمهارت(، 2011) 2جیاسهمچون کچا ،اکثر محققانبندی، در دستهکه حالیدر

(، 2018) 3و همکاران حاجتی؛ انددانستهیگر با یکدمترادف ، نرم هایمهارتای از مجموعهعنوان زیربه

 .1در جدول  .اندمعرفی نمودهمجزا  ی، را در دو طبقه"4اجتماعی هایمهارت"، و "فردیبین هایمهارت"

حتی تعداد  همچنین، .است شدهدادهنمایش نرم هایمهارتاز  ،برخی محققینمختلف  هایبندیدسته

، مثالعنوانبه ؛شده استمتفاوت ذکر نیز از سوی محققین مختلف  نرم هایمهارتبرای  شدهذکر هایمؤلفه

تفکر،  و حل مسئله هایمهارت، 6ارتباطی هایمهارت :هایمؤلفهرا شامل  نرم هایمهارت(، 2010)5ویلیرز

آن (، 2012) 9ی؛ جولداندمی 8و خودمدیریتی معنوی و اخلاقی هایارزش، تیمی کار هایمهارتو  7رهبری

 ،تیمی کار ،حل مسئله هایمهارتو  یر انتقادکتف؛ یارتباط هایمهارت :بیشتری یعنی هایمؤلفه مراه باهرا 

و  ایحرفه و اخلاقی روحیه ،ینیارآفرک هایمهارت ،اطلاعات مدیریت هایمهارت ،العمرمادام یادگیری

رهبری،  :را شامل ،نرم یهامهارت ؛(2014) 10بریل و همکاران؛ یا معرفی نموده استرهبری  هایمهارت

کوواریک و  ؛داندمی ،گراکل تفکردیگری به نام  یمؤلفهدلایل منطقی، ارتباطات و ، تفکر انتقادی، تیمی کار

را نیز ، 12سازیشبکه هایمهارت، ارتباطی هایمهارترهبری و  هایمهارت، علاوه بر (2020) 11و وارن

 14و همکاران چیودزید( و 2012) 13از جمله کلارک ن، برخی از محققیاز سوی دیگر نماید.مطرح می

برخی نیز بر  ؛اند، را با یکدیگر مترادف دانسته"نرم هایمهارت"و  "عمومی هایمهارت" (،2018)

؛ اند، دانسته"نرم هایمهارت"را اعم از  "عمومی هایمهارت"بین آن دو تاکید نموده و  هایتفاوت

 ،"عمومی هایمهارت"ای از مجموعهزیر عنوانبهرا  ،"نرم هایهارتم"(، 2016) 15کینس ،مثالعنوانبه

                                                           
1 . Dharmarajan, Pachigalla & Lanka 
2 . Kechagias 
3 . Hajati et al 
4 . Social skills 
5 . Villiers 
6 . Communication skills 
7 . Leadership 
8 . Self management 
9.  Jolly 
1 0 . Brill et al 
1 1 . Kovarik & Warren 
1 2 . Networking skills 
1 3 . Clarke 
1 4 . Devedzic et al 
1 5 . Cinque 
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اضافی مانند  هایتوانایی، و همچنین "نرم هایمهارت"را شامل  ،"عمومی هایمهارت"و  نموده قلمداد

از (، نیز 2011) داند. کچاجیاسمی قبیلازاینو  1سواد خواندن و نوشتن، سواد عددی، کاربرد تکنولوژی

این محققین،  دیگر بیان به؛ بردمی نام ،"عمومی هایمهارت" ای ازعنوان زیرمجموعهه، ب"نرم هایمهارت"

دیگری همچون کاربرد فناوری  هایمهارت، همراه با "نرم هایمهارت"را شامل  ،"عمومی هایمهارت"

 دانند.می

 "نرم هایمهارت"های گوناگون بندیدسته .1جدول 

 نرم هایمهارتبندی تهدس عنوان محقق/محققین

 3فردیفردی و درونبین هایتوانایی (2012) 2هورل و همکاران

 فردی، گروهی و سازمانی، بین5فردی هایمهارت (2013) 4سرالو

 فردی و اجتماعی هایمهارت (2016یماتی )س

 فردیفردی و بیندرون هایمهارت (2015) 6سا یانیوید

 )اجتماعی( فردیبین هایمهارتو  فردیروند هایمهارت (2011اجیاس )چک

 فردیبین هایمهارتفردی و  هایویژگی (2004) 7جیمز و جیمز

 اجتماعی هایمهارتفردی و بین هایمهارتفردی، درون هایمهارت (2018جتی و همکاران )اح

که  واحدیبندی دسته، هاسازمانمنابع انسانی رغم اهمیت وجود این مهارت در میان بنابراین، علی   

 هایمهارتتوجه به ز پیش اوجود ندارد؛ لذا،  ،نماید معرفیجامع شکلی  را به نرم هایمهارت هایمؤلفه

 هک نماییممشخص ابتدا لازم است ، ن آموزش، توسعه و یا جذب کارکنانهایی همچودر زمینه نرم

ردار از ه بخواهیم در این حوزه کارکنانی برخوچنانچ، دیگرعبارتبه ؛"؟اندکدامنرم  هایمهارت هایمؤلفه"

ته شایس ؛توسعه بخشیم راسازمان در موجود کارکنان  نرم هایمهارتو یا  نماییماستخدام  ،نرم هایمهارت

 با انجام مروری ،تحقیق حاضر، اساسبراین .اندکدام نرم هایمهارت هایمؤلفه ابتدا بدانیم که است

 پرداخته است. برای کلیه مشاغل موردنیازنرم  هایمهارت هایمؤلفهق دقیسیستماتیک به شناسایی 

 

 

                                                           
1 . Literacy, numeracy, technology use 
2 . Hurrell et al 
3 . Interpersonal and intrapersonal abilities 
4 . Levasseur 
5 . Personal skills 
6 . Dewiyani S 
7 . James & James 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.9
.3

3.
25

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                             5 / 26

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.9.33.25
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-344-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399پاییز ، سی و سه  ۀ، شمارنهمسال                                                  30 

 روش کار

. است گردیده شناسایی "مرور سیستماتیک"تحقیق حاضر، به روش  "نرم هایمهارت" هایمؤلفه  

 soft"کلیـدی  عبـارت اختصاصـاً ،مترادف/با حذف سایر اصطلاحات مرتبط ،این کار انجام برای

skills"، جمله از جهانی معتبر داده هایاهپایگ در :"Scopus" ،"Science direct" ،"Google 

Scholar" ،"Eric"  و (ی)ویژه آموزش و یـادگیر ،"ProQuest" عبـارت کلیـدی  همچنـین و؛

پایگاه علمی " و"نتعلم" ،"نورمگز"، "مگیران" :انندم داده داخلی هایپایگاه، در «نرم هایمهارت»

کتاب و رسـاله  /مقاله 404 ی اول، به تعداددر مرحله .قرار گرفترد جستجو مو، "جهاد دانشگاهی

و پس از مطالعه، ؛ گرفتند قرارو بررسی  موردمطالعه یکبهیک ،این تحقیقات ؛گردید یافتدکتری، 

هـا بـر توجـه اصـلی آن کـه تحقیـق 156تعـداد  ،هـر یـک یچکیـدهعنـاوین و بررسی و بازبینی 

تحقیق بـه آن اشـاره  تراهمیتکمیکی از متغیرهای فرعی یا  عنوانبه صرفاًو  ؛هنبود نرم هایمهارت

مورد تعمق  دقیقاً ،ماندهمقاله/ کتاب/رساله دکتری باقی 348محتوای  ،، حذف شد. سپسبود گردیده

در محتوای آن  مستقیماًتحقیق که  300با حذف  1شکل مطابق با  ،در نهایت؛ قرار گرفتو بررسی 

رسـاله دکتـری و  4 ،کتـاب 4اثر، شامل:  48تعداد ؛ بود نشدهای اشاره نرم هایمهارت هایمؤلفهبه 

 باشد. می 2020تا  2008 هایسالبین  نیز . بازه زمانی تحقیقاتگردیدمقاله انتخاب  44

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه انتخاب تحقیقات منتخب .1شکل 

  تعداد منابع یافت شده
N=404 

تعداد تحقیقات برای 

 N=348بررسی محتوا

  

 کل تحقیقات منتخب

N=48 

 تحقیقات رد شده )عنوان/چکیده(

N=156 

 

 تحقیقات رد شده )محتوا(

N=300 
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 هایافته

، نرم هایمهارت یمؤلفه« 20»اد تعد تحقیقات، موجود در هایمؤلفهپس از بررسی و شناسایی   

(؛ و 2016) سیماتیمتناسب با دیدگاه  ،شدهشناسایی هایمؤلفه. یداحصاء گردشناسایی و 

 .یدندگرد یبنددسته، یاجتماع یهامهارتو  یفرد یهامهارتدسته (، در دو 2011)اجیاس چک

در  ،نرم هایمهارت هایمؤلفهشناسایی  ؛شودمشاهده می 2که در جدول  همان گونه ،برای این کار

 یبرا ،نرم فردی هایمهارتدر دسته  .یدآغاز گردو اجتماعی  فردی نرم هایمهارتدسته دو 

 قاتیتحق هیدر کلنرم فردی،  هایمهارتاول  یمؤلفهعنوان به، "1خودآگاهی" یمؤلفه شناسایی

یا  ،"خودآگاهی": موردنظرات از عبار یکی تحقیق هشت ک،یستماتیبه جهت مرور س منتخب

 لیدر ذ که، قرار داده بودنداستفاده مورد نرم هایمهارتاز  ایمؤلفهعنوان بهرا ، "یخودشناس"

 نرم هایمهارتدوم  یمؤلفه شناسایی یبرا .ندقرار گرفتبندی مورد دسته ،"خودآگاهی"عنوان 

 یا ،"خودمدیریتی"نظر: رات مورداز عبا یکی مستقیماًکه  تحقیقی، "مدیریتیخود" یعنی فردی،

قرار داده  مورداستفاده نرم هایمهارتاز  ایمؤلفهعنوان بهرا  ،"خودهدایتی"یا  و "کنترلیخود"

 یمؤلفهقرار گرفت. ، "خودمدیریتی"یمؤلفهعنوان  لیذ درو  یدانتخاب گردو  ییبود، شناسا

نگرش کاری "یا و  "نگرش مثبت"ات با عبار مستقیماً پژوهش  پنجنیز در  ،"2نگرش مثبت"

با  ،پژوهش 12در  مستقیماًنیز ، "3مدیریت زمان" یمؤلفه .قرار گرفته بود مورداستفاده ،"مثبت

 شناسایی یبرا بود. کاررفتهبه، "شناسیمدیریت زمان و وقت" یا و "مدیریت زمان"عبارات 

 یناًع نظر زیریق، عبارات موردتحق 37در ، " 4حل مسئلهگیری و تفکر انتقادی، تصمیم " یمؤلفه

 ،"حل مسئله هایمهارت تفکر انتقادی و ساختارمند و" ،"مسئلهو حل  یلیتفکر تحل" :یافت گردید

و  حل مسئله هایمهارت"، "حل مسئلهتفکر انتقادی و  هایمهارت"، "و تفکر انتقادی حل مسئله"

ی لیتحل هایمهارت" ،"تحلیلی هایمهارت"، "حل مسئلهو  یریگمیتصم تفکر انتقادی و"، "تفکر

حل و  یریگمیتصم هایمهارت"، "گیریو تصمیم حل مسئله"، "یرگییمتصم هایمهارتو 

و  یر انتقادکتف"، "مسئلهتفکر و حل  هایمهارت"، "حل مسئلهتحلیلی و  هایمهارت" ،"مسئله

، "گیریتصمیم تحلیلی، ایهمهارت"، "مسئلهتفکر انتقادی/ توانایی تحلیلی/ حل "، "یریگمیتصم

 /یلیتحل ییتوانا"، " حل مسئله هایمهارت /یافتهساختارتفکر انتقادی و "، "یتفکر انتقادتوسعه "

                                                           
1 . Self-Awareness 
2 . Positive attitude 
3 . Time management 
4 . Critical thinking, decision making and problem solving 
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به . "تفکر انتقادی ییتوانا"، " حل مسئلهتفکر انتقادی و  "، " حل مسئله"، "حل مسئلهتوانایی 

-تفکر کل"، "کیتفکر استراتژ" :موردنظر، عبارات "1تفکر استراتژیک" یمؤلفه شناساییجهت 

تفکر "یمؤلفهعنوان  لیو در ذ پژوهش مشاهده هفتدر ، "یاچندرشتهر کتف"، "گرا

 19. قرار گرفتفردی  نرم هایمهارتدر دسته  نرم هایمهارتاز  ایمؤلفهعنوان به ،"کیاستراتژ

 تیریمد"، "2العمردامیادگیری ما": موردنظریکی از عبارات  نوعیبههر یک  مستقیماًتحقیق نیز 

تمایل به "، "کسب دانش جدید"، "اطلاعات تیریمدالعمر و یادگیری مادام"، "3اطلاعات

توانایی دستیابی و استفاده "، "تمایل به یادگیری"، "یادگیری"، "یادگیری هایمهارت"، "یادگیری

ای یادگیری هاستراتژی" و "یادگیرنده طرز فکر"، "تمایل برای یادگیری"، "از اطلاعات

العمر و یادگیری مادام"یمؤلفهدر ذیل عنوان که  قرار داده بودند مورداستفادهرا  ،"تنظیمیخود

: موردنظراز عبارات  یکی مستقیماً قیتحق 16همچنین در  ، قرار گرفت."مدیریت اطلاعات

، "ر با تغییراتگشوده و سازگا"، "4سازگاری"، "اطمینانتوانایی مقابله با عدم"، "پذیریانعطاف"

و  6یریپذانعطاف"، "سازگاری با شرایط در حال تغییر"، "5آوریابت"، "سازگاری با تغییرات"

پس از که  قرار گرفته بود مورداستفاده، "یسازگار /آوریابت /یریپذانعطاف "، "یسازگار

ناسایی ش یبرا .قرار داده شد ،"پذیریسازگاری و انعطاف"یمؤلفهعنوان  لیذ در شناسایی

 هایمهارت" هایمؤلفهعنوان یکی از زیر، به نظرموردعبارات  ،"7خلاقیت و نوآوری" یمؤلفه

، "خلاقیت/ نوآوری هایمهارت"، "خلاقیت"، "توسعه نوآوری" :گردیدتحقیق یافت 16، در "نرم

ات اخلاقی" یمؤلفه شناسایی یبرا ."خلاقیت و کنجکاوی"، "خلاقیت/ نواوری"، "تفکر خلاق"

، "ای گراییحرفه"، "ایحرفه هایمهارتاخلاق و ": موردنظرات ، عبار"8ای گراییحرفهو 

-ه حرفهیات و روحیاخلاق "، "اخلاقیات"، "ایحرفه خلاقا"، "یو اخلاق یاحرفه یهانگرش"

 هایمهارت" ،"ای گراییحرفهات، معنویات، و یاخلاق"، "اخلاقی و معنوی هایارزش"، "یا

اخلاقیات/ "، "ایداشتن اخلاق حرفه"، "یاو حرفه یه اخلاقیروح"، "یو معنو یافهاخلاق حر

درستکاری/  /اخلاق کاری قوی"، "ایاخلاقیات حرفه"، "یدرست /یاخلاق کار"، "درستی

                                                           
1 . Strategic thinking 
2 . Lifelong learning 
3 . Information management 
4 . Adaptability 
5 . Resilience 
6 . Flexibility 
7 . Creativity and innovation 
8 . Ethics and professionalism 
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ای حرفهدرستی و "، "درستکاری"، "اعتماد اخلاقی/ رفتار منصفانه، درستی بخشیالهام"، "درستی

 ایمؤلفه عنوانبهتحقیق  62در ، "در کار، داشتن اخلاقیات ای گراییحرفه"، "اخلاق کاری /گرایی

تحقیق و عین  پنجدر  مستقیماً ،"1ابتکار عمل": موردنظرعبارت  گردید. یافت نرم هایمهارتاز 

، اشاره شده "نرم هایمهارت"از  یامؤلفهعنوان تحقیق، به سهدر  ،"2مهارت کارآفرینی"عبارت 

تحقیق در ذیل  هشتبا  مجموعاًقرابت معنایی میان این دو اصطلاح در ادبیات،  بهوجهباتبود و 

قرار فردی  نرم هایمهارتعنوان یکی از به ،"و کارآفرینی ابتکار عملمهارت "یمؤلفهعنوان 

 گرفت.

مهارت "، "رهبری"عباراتی همچون:  مستقیماً ،اجتماعی نرم هایمهارتهمچنین در دسته   

تحقیق  30، در "مسئولیت و رهبری"، "توانایی رهبری"، "دیگران یهدایت و رهبر" ،"رهبری

 یمؤلفه ی شناساییبرا .قرار گرفتبندی مورد دسته ،"رهبری مهارت"عنوان  لیدر ذ شناسایی و

 ،"ارتباطی هایمهارت": موردنظراز عبارات  یکی مستقیماًتحقیق  42 ،"ارتباطی هایمهارت"

 در خوب هایمهارت"، "مؤثرارتباطات "، "ارتباطات کتبی و شفاهی هایارتمه"، "ارتباطات"

قرار داده استفاده مورد نرم هایمهارتاز  ایمؤلفهعنوان هبرا ، "کلامی ارتباط برقراری و نگارش

 /4یمشربخوش /3خوییخوش"به عبارات:  نوعیبههر یک  مستقیماًتحقیق، نیز که  شش .بودند

، یعموم یندیخوشاخوب/ گرم/ دوستانه؛ خویی/ارتباط خوشرفتارهای خوب؛ و  5آداب معاشرت

و آداب  خوییخوش" یمؤلفه؛ اشاره نموده بودند در ذیل "با همهاحترام رفتار همراه با و 

 هایمؤلفهاز  یکی عنوانبه، "6مهارت مذاکره"به  مستقیماً، قیتحق هفت قرار گرفتند. ،"معاشرت

 هایمؤلفهیکی از  عنوانبه ،"مهارت مذاکره"یمؤلفهبنابراین  ؛انده نمودهاشار "نرم هایمهارت"

شده به جهت مرور انتخاب قاتیتحق هیدر کل گردید.تحقیق، شناسایی و انتخاب  "نرم هایمهارت"

 ییتوانا" ،"تنوع"، "فرهنگی یآگاه": موردنظراز عبارات  یکی تحقیق که به 10 ک،یستماتیس

برقراری ارتباط با فرد از یک زمینه  ییتوانا"، "فرد از یک زمینه فرهنگی متفاوت برقراری ارتباط با

روابط متقابل "، "یفرهنگ یستگیشا" 7سازگاری فرهنگی هایمهارت "، "فرهنگی متفاوت

                                                           
1 . Initiative 
2 . Entrepreneur skill 
3 . Courtesy 
4 . Sociability 
5 . Etiquettes 
6 . Negotiation skill 
7 . Adaptability culture 
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آگاهی "، "وع رفتارها، عقاید، منابع فرهنگیتن درنظرگرفتن" ،"سازگاری فرهنگی"، "یفرهنگ

، "های متنوعارتباط با افراد دارای پیشینه"، "یفرهنگ کدر"، "نوعه به تتوج"، "2و تنوع 1فرهنگی

آگاهی فرهنگی و پذیرش  "عنوان  لیو در ذ هدیو انتخاب گرد یی، شناسااشاره نموده بودند

، "تیمی کار قابلیت"، "3تیمی کار "تحقیق نیز عباراتی همچون:  48 درگرفت.  قرار، "تنوع

همکاری "، "توانایی اقدام اثربخش در تیم"، "بازیگر تیمی"، "سازیمتی"، "کار تیمی هایمهارت"

نیروی "، "عنوان عضو یک تیمهتوانایی همکاری با دیگران ب"، "توانایی کار تیمی"، "یا کار تیمی

کار "، "سازیتیم هایمهارت"، "در تیم دیگران با تعامل و ارتباط برقراری امکان"، "کار تیمی

تحقیق پنج  .ندقرار گرفت ،"کار تیمی مهارت"عنوان  لیدر ذکه  گردید افتی، "تیمی و همکاری

عنوان یکی هب "4مداریمشتری ؛یمدارکاربر /یمشتر ،خدمات مشتری"عبارات  یکی ازبه  مستقیماً

کاربر /رجوعارباب مشتری/" در ذیل عنواناشاره نمودند که  نرم هایمهارت هایمؤلفهاز 

  .قرار گرفتند ،"مداری

، "حل تعارض"، "اداره تعارض"، "5مدیریت تعارض": موردنظراز عبارات  یکیتحقیق  نهدر 

قرار  ،"مدیریت تعارض"عنوان  لیو در ذ ؛یدگرد ییشناسا نرم هایمهارتاز  ایمؤلفهنوان عبه

 هایمؤلفهعنوان یکی از ، به"سازیشبکه مهارت" مستقیماًتحقیق  شش در نهایت درو  گرفت

یکی از  عنوانبه ،"سازیشبکه مهارت" یمؤلفه و در ذیل عنوان ؛شناسایی گردید نرم یهامهارت

، "اجتماعی هایمهارت"دسته ذیل تحقیق، شناسایی و انتخاب و در  "نرم هایمهارت" هایمؤلفه

 ،در مقالات منتخب تحقیق فراوانیبر اساس میزان  "نرم هایمهارت" هایمؤلفهترتیب  قرار گرفت.

فردی و  هایمهارتبه لحاظ درصد توجه تحقیقات به همچنین  .است شدهدادهیشنما 1مودار در ن

به  ،درصد از تحقیقات منتخب مرور سیستماتیک 52 :توان گفتمی ،اجتماعی هایمهارت

 .(2)نمودار  اندتوجه نموده ،اجتماعی نرم هایمهارتدرصد از آنان به  48و ؛ فردی نرم هایمهارت

 .است شدهدادهیشنما هامؤلفهتوضیح هر یک از این  3در جدول همچنین، 

 

                                                           
1 . Cultural awareness 
2 . Diversity 
3 . Team work 
4 . Customer/User orientation 
5 . Conflict management 
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 موجود در تحقیقات منتخب نرم هایمهارت هایمؤلفه .2جدول 

 مؤلفه دسته
تعداد 

 تحقیقات
 عناوین محققین

 هایارت

 فردی

لواسر ، (2012)1بیهاتنگار و بیهاتنگار ، (2012) و همکاران هزلبرگر 8 خودآگاهی

اجتی و همکاران ح، (2016) 2و همکاران لونت، (2016) کینس، (2013)

 (2019) 4رنزک، (2019) 3سوریانتی و سوپنی، (2018)

رابلز ، (2010ویلیرز )، (2008) 6اندروز و هیجسون، (2008) 5شولز 11 خودمدیریتی

 (،2015) 8نگ و همکارانیوئک، (2012) 7بیسوالومعین، (2012)

 11لوریت، (2015) 10و همکاران یسوهایل، (2015) 9سایدیویان

 (2019سوریانتی و سوپنی )، (2019) 12بردمور، (2016)

لور یت، (2014) 14سیتا، (2012رابلز )، (2012) 13جید و همکارانام 5 نگرش مثبت

 .(2019آرمسترانگ ملزر )، (2016)

بابیک و ، (2008اندروز و هیجسون )، (2008) 15میچل ،(2008شولز ) 12 مدیریت زمان

بیهاتنگار و بیهاتنگار ، (2012جید و همکاران )ام، (2011) 16لاوکویکاس

، (2016) و همکاران لونت، (2016لور )یت، (2015س )ایدیویان، (2012)

 (2019) آرمسترانگ ملزر، (2019سوریانتی و سوپنی )، (2017اسنیپ )

                                                           
1 . Bhatnagar & Bhatnagar 
2 . Levant et al 
3 . Suryanti & Supeni 
4 . Kranz 
5 .  Schulz 
6 . Andrew & Higson 
7 . Moin  & Biswal 
8 . Quieng et al 
9 . DewiyaniS 
1 0 . Suhaili et al 
1 1 . Taylor 
1 2 . Beardmore 
1 3 . Majid et al 
1 4 . Seetha 
1 5 . Mitchell 
1 6 . Babić & Slavković 
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 مؤلفه دسته
تعداد 

 تحقیقات
 عناوین محققین

تفکر انتقادی، 

گیری تصمیم

 حل مسئلهو 

 1شکیر، (2008میچل )، (2008لز )شو ،(1397) نجفی و خواهخالق 37

 ،(2011) 3هاییری و همکاران، (2010ویلیرز ) ،(2009) 2جین ،(2009)

، (2011) 4و همکاران آلسترامویلسون ،(2011بابیک و اسلاوکویک )

، (2012)و همکاران  هزلبرگر، (2012جید و همکاران )ام، (2012) یجول

، (2013ورما )، (2012ار )بیهاتنگار و بیهاتنگ، (2012معین و بیسوال )

پاچاری و  ،(2014) 5و همکاران کانوکورن، (2013و همکاران ) احمد

نگ و یوئک ،(2014بریل و همکاران )، (2014سیتا )، (2014) 6یاداو

، (2015و همکاران ) یسوهایل، (2015) سایدیویان ، (2015) همکاران

و  لاویلز، (2017) 7سکیم، (2016) و همکارانلونت ، (2016) کینس

، بندکا لاردسی، (2018) 9نوصرت و ناز، (2017اسنیپ )، (2017) 8رابلز

، (2019بردمور )، (2018) 11تانگ، (2018) 10ونلآی -انیو لوس

، (2019رنز )ک، (2019) 12پیرتیاسربل و ، (2019سوریانتی و سوپنی )

 (2020) 13بی و تیواریبود، (2019) آرمسترانگ ملزر

تفکر 

 استراتژیک

بریل و همکاران ، (2012جید و همکاران )ام، (2008ندروز و هیجسون )ا 7

، لاردسی، (2017) 14ی، توزر و وستوببرتیگ، (2016لور )یت، (2014)

 (2019رنز )ک، (2018) ونلآی -انیبندکا و لوس

یادگیری 

العمر و مادام

مدیریت 

 اطلاعات

 ،(2009کیر )ش، (2008اندروز و هیجسون )، (1397خواه و نجفی )خالق 19

و همکاران  آلسترامویلسون، (2011بابیک و اسلاوکویک )، (2009جین )

 و همکاران هزلبرگر، (2012جید و همکاران )ام، (2012) یجول، (2011)

، (2014پاچاری و یاداو )، (2014) و همکاران کانوکورن، (2012)

                                                           
1 . Shakir 
2 . Jain 
3 . Hairi et al 
4 . Wilson-Ahlstrom et al 
5 . Kanokorn et al 
6 . Pachauri & Yadav 
7 . Meeks 
8 . Lavilles & Robles 
9 . Nusrat & Naz 
1 0 . Szilárd, Benedeka & Lucian- Ionel 
1 1 . Tang 
1 2 . Rebele & St.Pierre 
1 3 . Dubey & Tiwari 
1 4 . Gibert ,Tozer & Westoby 
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 37                                              چیستی مولفه های مهارت های نرم منابع انسانی)مروری نظام مند(  

 مؤلفه دسته
تعداد 

 تحقیقات
 عناوین محققین

، (2017اسنیپ )، (2016) کینس، (2016لور )یت، (2015) سایدیویان

، یی و یه سنگ ،(2018تانگ )، (2018) ونلآی -انی، بندکا و لوسلاردسی

 (2019رنز )ک، (2018)

سازگاری و 

-انعطاف

 پذیری

، (2012رابلز )، (2011بابیک و اسلاوکویک )، (2008اندروز و هیجسون ) 16

 بیهاتنگار و، (2012معین و بیسوال )، (2012) و همکاران هزلبرگر

 سایندیویا، (2013احمد و همکاران )، (2013ما )ور، (2012بیهاتنگار )

 ی، توزر و وستوب برتیگ، (2016) کینس، (2016لور )یت، (2015)

، (2019رنز )ک، (2019سوریانتی و سوپنی )، (2019بردمور )، (2017)

 (2019) آرمسترانگ ملزر

خلاقیت و 

 نوآوری

 ،(2008سون )اندروز و هیج ،(2008شولز )، (1397خواه و نجفی )خالق 16

 و هزلبرگر ،(2011بابیک و اسلاوکویک )، (2011هاییری و همکاران )

، (2015) سایدیویان، (2014) و همکاران کانوکورن ،(2012) همکاران

اسنیپ  ،(2016) کینس، (2016لور )یت، (2015و همکاران ) یسوهایل

، (2019بردمور )، (2018) ونلآی -انی، بندکا و لوسلاردسی، (2017)

 (2020بی و تیواریب )ود، (2019) رمسترانگ ملزرآ

اخلاقیات و 

ای حرفه

 گرایی

، (2008شولز )، (2006) 1برگ و همکاران، (1397خواه و نجفی )خالق 26

جین ، (2009شکیر )، (2008اندروز و هیجسون )، (2008میچل )

 یجول، (2011و همکاران ) آلسترامویلسون، (2010ویلیرز )، (2009)

و کانوکورن ، (2012) و همکاران هزلبرگر، (2012رابلز )، (2012)

لور یت، (2015) سایدیویان، (2014پاچاری و یاداو )، (2014)همکاران 

، برتیگ، (2017اسنیپ )، (2017لاویلز و رابلز )، (2016) کینس، (2016)

، (2019سوریانتی و سوپنی )، (2019بردمور )، (2017) یتوزر و وستوب

بی ود، (2019) آرمسترانگ ملزر، (2019رنز )ک، (2019)پیر تیاسو ربل 

 (2020و تیواریب )

و  ابتکار عمل

 کارآفرینی

، توزر و برتیگ، (2015) سایدیویان (،2015) نگ و همکارانیوئک 8

، (2019) آرمسترانگ ملزر، (2019سوریانتی و سوپنی )، (2017) یوستوب

 بیواریو ت یبود(؛ 2016) و همکاران (؛ لونت2014پاچاری و یاداو )

(2020) 

بابیک و ، (2010ویلیرز )، (2009جین )، (2009شکیر ) ،(2008میچل ) 30 رهبری 

                                                           
1 . Bergh et al 
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 مؤلفه دسته
تعداد 

 تحقیقات
 عناوین محققین

 

 هایمهارت

 اجتماعی

 یجول، (2011و همکاران ) آلسترامویلسون، (2011اسلاوکویک )

معین ، (2012) و همکاران هزلبرگر، (2012جید و همکاران )ام، (2012)

، (2013لواسر )، (2012بیهاتنگار و بیهاتنگار ) ،(2012و بیسوال )

، (2014سیتا ) ،(2014) اداویو  یپاچار، (2014)و همکاران کانوکورن 

رواچا و سری، (2016) کینس، (2016لور )یت، (2014بریل و همکاران )

نوصرت و ناز ، (2017لاویلز و رابلز )، (2017س )کیم، (2017) 1بوآجن

 حاجتی، (2018تانگ )، (2018) ونلآی -انیلوس، بندکا و لاردسی، (2018)

رنز ک، (2019سوریانتی و سوپنی )، (2019بردمور )، (2018و همکاران )

 (2020کوواریک و وارن )، (2020بی و تیواریب )ود، (2019)

 هایمهارت

 ارتباطاتی

 

، (2006برگ و همکاران )، (2008شولز ) ،(1397) یخواه و نجفخالق 42

جین  ،(2009شکیر )، (2008اندروز و هیجسون )، (2008میچل )

هاییری و همکاران ، (2010) 2شارما و شارما، (2010ویلیرز ) ،(2009)

و همکاران  آلسترامویلسون ،(2011بابیک و اسلاوکویک ) ،(2011)

 و همکاران هزلبرگر، (2012جید و همکاران )ام، (2012) یجول، (2011)

 هزلبرگر، (2012بیهاتنگار و بیهاتنگار )، (2012معین و بیسوال )، (2012)

ورما ، (2012معین و بیسوال )، (2012رابلز )، (2012) و همکاران

 ،(2014) و همکاران کانوکورن، (2013احمد و همکاران )، (2013)

نگ یوئک ،(2014بریل و همکاران )، (2014سیتا )، (2014پاچاری و یاداو )

، (2015و همکاران ) یسوهایل، (2015) سایدیویان ،(2015ان )و همکار

لاویلز و رابلز ، (2017س )کیم، (2016) و همکاران لونت، (2016) کینس

، بندکا و لاردسی، (2018نوصرت و ناز )، (2017اسنیپ )، (2017)

سوریانتی و ، (2019بردمور )، (2018تانگ )، (2018) ونلآی -انیلوس

 آرمسترانگ ملزر، (2019رنز )ک، (2019)پیر تیاسو ربل ، (2019سوپنی )

 (2020بی و تیواریب )ود، (2019)

 خوییخوش

و 

 معاشرتآداب

بلز (، را2012) سوالیو ب نیمع(، 2010(، شارما و شارما )2008شولز ) 6

 (2019(، کرنز )2017(، اسنیپ )2012)

 هایمهارت

 مذاکره

، (2012جید و همکاران )ام ،(2011بابیک و اسلاوکویک )، (2008شولز ) 7

 کینس، (2015و همکاران ) یسوهایل، (2012) و همکاران هزلبرگر

                                                           
1 . Sriruecha & Buajan 
2 . Sharma & Sharma 
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 39                                              چیستی مولفه های مهارت های نرم منابع انسانی)مروری نظام مند(  

 مؤلفه دسته
تعداد 

 تحقیقات
 عناوین محققین

 (2017اسنیپ )، (2016)

سازگاری 

فرهنگی و 

 پذیرش تنوع

لور یت ،(2012) و همکاران هزلبرگر ،(2008میچل ) ،(2008شولز ) 10

 ی، توزر و وستوب برتیگ، (2017اسنیپ ) ،(2016) کینس، (2016)

کوواریک و وارن  ،(2019بردمور ) ،(2018و همکاران ) حاجتی، (2017)

(2020) 

مهارت 

 تیمیکار

اندروز و ، (2008میچل )، (2008شولز ) ،(1397) یخواه و نجفخالق 40

شارما و ، (2010ویلیرز ) ،(2009جین ) ،(2009شکیر )، (2008هیجسون )

بابیک و اسلاوکویک  ،(2011هاییری و همکاران )، (2010شارما )

جید و ام، (2012) یجول، (2011و همکاران ) آلسترام ویلسون ،(2011)

، (2012معین و بیسوال )، (2012) و همکاران هزلبرگر، (2012همکاران )

احمد و ، (2013ورما )، (2012رابلز )، (2012بیهاتنگار و بیهاتنگار )

پاچاری  ،(2014)و همکاران کانوکورن ، (2013لواسر )، (2013همکاران )

 (،2015) نگ و همکارانیوئک ،(2014بریل و همکاران )، (2014و یاداو )

 و همکاران لونت، (2016) کینس، (2016لور )یت، (2015) سایدیویان

لاویلز و رابلز ، (2017س )کیم، (2017) سریرواچا و بوآجن، (2016)

، بندکا و لاردسی، (2018نوصرت و ناز )، (2017اسنیپ )، (2017)

و  حاجتی، (2019بردمور )، (2018تانگ )، (2018) ونلآی -انیلوس

 .(2019) آرمسترانگ ملزر، (2019رنز )ک، (2018همکاران )

مشتری/ 

 رجوع/ارباب

 داریمکاربر

بی و و؛ د(2008) ؛ میچل (2016) ینک؛ س(2012) و همکاران هزلبرگر 5

 .(2018) ونلآی -انی، بندکا و لوسلاردسی؛ (2020) تیواریب

مدیریت 

 تعارض

، (2012) و همکاران هزلبرگر، (2012جید و همکاران )ام، (2008شولز ) 9

 ،(2016) کینس، (2012بیهاتنگار و بیهاتنگار )، (2012معین و بیسوال )

 ، (2017) ی، توزر و وستوببرتیگ ،(2017اسنیپ )، (2017س )کیم

مهارت 

 سازیشبکه

 کینس(، 2012) و همکاران هزلبرگر(، 2008اندروز و هیجسون ) 6

 -انی، بندکا و لوسلاردسی(، 2017) ی، توزر و وستوب برتیگ(، 2016)

 (2020(، کوواریک و وارن )2018) ونلآی
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 منتخب مرور تحقیقاتدر و توجه  فراوانیبر اساس میزان  "نرم هایمهارت" هایمؤلفهترتیب  .1نمودار 

 

 

 

 نرم فردی و اجتماعی  هایمهارتبه  ،مرورتوجه تحقیقات منتخب درصد  .2 نمودار
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 41                                              چیستی مولفه های مهارت های نرم منابع انسانی)مروری نظام مند(  

 ی تحقیقشدهاحصاء نرم هایمهارت هایمؤلفهتعاریف  .3جدول 

 تعریف مؤلفه دسته

 

 هایمهارت

 فردی

 یبایرزدرک و ا ،ییصادق بودن با خود و شناسا ییاز توانا عبارت است ،یخودآگاه خودآگاهی

شارما خود ) یازهایو ن هاارزشاز احساسات،  قیاشتن درک عمد ؛یاحساسات فرد

 (.2010، و شارما

و  تی، عصبانهاترسعواطف و تسلط بر ذهن خود؛ کنترل نمودن  تیریمدتوانایی  خودمدیریتی

 (.2018، 1شارما) هاینگران

بودن  نمئمط و شاد ننده،کقیتشو بودن، مشتاق بودن، نیبخوش" یعنینگرش مثبت،  نگرش مثبت

 (2012رابلز، )

، آدامز و  دینستیو) اثربخش صورتبهبندی وظایف و مدیریت زمان توانایی اولویت مدیریت زمان

 .(2009، 2حلایس

تفکر انتقادی، 

گیری و تصمیم

 حل مسئله

لِ حو  یریگمیه اساسِ تصمکاست  حل مسئلهر و کاز تف یروش، "تفکر انتقادی"

س دستر ر اطلاعات دریو تفس یابیتوان آن را ارزین، میمسئله اثربخش است همچن

صطلاح اتحقیقات بسیاری،  (.2) ـردکـف یتعر یو اقدام عملـ یریگمیقبل از تصم

حل  وتفکر انتقادی "و  اندبه کار برده، "مسئلهحل "، را همراه با "تفکر انتقادی"

معرفی نرم  هایتمهار هایمؤلفهعنوان یکی از ه، را همراه با یکدیگر ب"مسئله

مکاران، ویلسون آلسترون و ه؛ 2018تانگ،  ؛2009، یرشک :از جمله) اندنموده

 (. 2017؛ میکس، 2012 ،جولی؛ 2011

تفکر 

 استراتژیک

، اتخاذ دیدگاه 3تفکر در سطح تصویر بزرگاز:  عبارت استتفکر استراتژیک 

آینده  5اندازعه چشم، مشغول نمودن طیف وسیعی از امکانات برای توس4بلندمدت

 (2017 ،ی، توزر و وستوب برتیگ)

-یادگیری مادام

العمر و 

مدیریت 

 اطلاعات

 ییتوانا :، را شامل"ت اطلاعاتیریالعمر و مدمادام یریادگی"(، مهارت 2009)جین 

د یجد یاهدهیافت ایدر ییمختلف، توانا منابع از مرتبط اطلاعات مدیریت و افتیدر

-می دانش، یذهن پرسشگر و جستجو کیتوسعه  ییمستقل، توانا یریادگیبا انجام 

 .(2014جین، ) داند

سازگاری و 

 پذیریانعطاف

را گشوده بودن نسبت به تغییر و ابهام،  یو سازگار یریپذ(، انعطاف2019بردمور )

(، 2012از دیدگاه رابلز ) .کندیم یمعرفتغییر رفتار خود همراه با تغییر شرایط و...، 

(، نیز 2019کرنز ) (2012)رابلز،  ، است"سازگاری"، مترادف با "پذیریطافانع"

                                                           
1 . Sharma  
2 . Winstead, Adams & Sillah 
3 . Big picture 
4 . Long-term view 
5 . Vision 
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 تعریف مؤلفه دسته

همچنین، . برد، را همراه با یکدیگر به کار می"یسازگار /آوریابت /یریپذانعطاف"

 .داندنان مییاطمق با عدمیتطب ییا برابر با توانا، ر"یریپذانعطاف"(، 2016تیلور )

خلاقیت و 

 نوآوری

های یدهرا همکاری در ا "خلاقیت/ نوآوری" هایمهارت(، نیز، 2012) زلبرگزه

 نیمان و همچنخدمات ساز ایدر محصولات  هایییشرفتپی توسعه منظوربهجدید 

 .نمایدمعرفی می انجام شده در شغل هایفعالیت

اخلاقیات و 

 ای گراییحرفه

قضاوت سلوک و  یرسمریو غ یرسم یاز استانداردها یستمی، س"اتیاخلاق"

(. 2008میچل، ) رندگییرفتار خود به کار م تیهدا یکه افراد برا است یاخلاق

، بوده و کلیدی است برای "1ای گراییحرفه"، جنبه بسیار مهمی از "اخلاقیات"

نزدیکی با مفاهیم درستکاری،  صورتبه(. اخلاقیات همان) وکارکسبموفقیت در 

   (.همان) تراز استهم 2راستی و اخلاقیات

و  ابتکار عمل

 کارآفرینی

 تصاحب نمودنرا  هافرصت و بودن خود آغازفعال و  :یعنی ،"ابتکار عمل"

است که منجر  یسندرم رفتار کی ،"ابتکار عمل"(. 2017گیبرت، توزر و وستوبی، )

 صورتبهکار و فراتر از آنچه  یبرا 4خود آغازگرو  3لفعا کردیرو کیبه اتخاذ 

ارتباط نزدیکی  ،در تعاریف. گرددمی غل محول شده است،یک ش موردنیاز یرسم

مهارت "(، 2020بی و تیواریب )وو کارآفرینی وجود دارد. د ابتکار عملمیان 

مستقل،  صورتبه، نوآوری، توانایی کار ینیکارآفر، را خلاق بودن، "کارآفرینی

 .اندنموده یمعرفصلاحیت در یافتن اطلاعات حیاتی 

 

 

 هایمهارت

 اعیاجتم

، توانایی ایجاد انگیزه در افراد در جهت رسیدن به اهداف مشترک است و "رهبری" رهبری

ای از خود به نمایش بگذارند العادهخارق هایمهارتافراد عادی،  گرددیسبب م

الهام  یشخص برا کی یی، توانا"یرهبر". مهارت (1997، 5و پتمن نزیداب)

 .(2010، 7نورتهاوس)اهداف است به  یابیدست یگروه برا کیبه  6یدنبخش

 هایمهارت

 ارتباطاتی

در ارتباط  8یرکلامیغو  یلامک، ارائه، ارتباطات کردنگوش، با یارتباط هایمهارت

 (.1986، 9ریگیو) است

و  خوییخوش

 معاشرتآداب

و  وکارکسب، را رفتارها، آداب معاشرت، آداب "خوییخوش"(، 2012رابلز )

)رابلز،  نموده است یمعرف، 1محترم بودنرم و کو متش اًلطف، گفتن یبخشندگ

                                                           
1 . Professionalism 
2 . Honesty, integrity, and morals 
3 . Active 
4. Self- Starting 
5 . Dobbins & Pettman 
6 . Inspire 
7 . Northouse 
8. Listening, presenting, verbalizing, and nonverbal communication 
9 . Riggio 
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 تعریف مؤلفه دسته

2012). 

 هایمهارت

 مذاکره

 دنیرس یمتفاوت برا دیدادن عقا یآشتتوانایی استدلال به روشی شفاف و منسجم و 

 برگر وهزل) یدنما یراضدستیابی به اهداف پیشنهادی همه را  باهدفکه  به توافق

 (. 2012همکاران، 

سازگاری 

و  فرهنگی

 پذیرش تنوع

 هاییتفعالرا انجام  سازگاری فرهنگی هایمهارت( 2012)و همکاران گر زلبره

، توزر و برتیگ .نمایدیم یمعرف یچندفرهنگ هاییطمحدر  ینیکارآفرمدیریتی و 

 هایمهارت هایمؤلفهیکی از  عنوانبهرا و تنوع  یفرهنگ یآگاه(، 2017) یوستوب

رهنگ، ن، ف)زبا یمیتنوع ت نیتحس و آن را شامل نموده عنواننرم، همراه با یکدیگر 

 دید هیمباحث از زاو دنیارتباطات خوب با افراد متنوع، د ی(، برقرارتیجنس

 .دندان، میگرانید هایارزشاحترام به  دادننشان گران،ید

 نندهککمک ،یگران، موافق، حامیبا د ی، همراهیارک(، کار تیمی را هم2012رابلز )   تیمیمهارت کار

 (2012)رابلز،  نمایدیم یفتعر ،بودن یتکو مشار

 مشتری/

 رجوع/ارباب

 مداریکاربر

درک و  ،ییشناسا یی، را توانا"یکاربرمدار /یمشتر"(، 2012) و همکاران هزلبرگر

 .نمایدیم یمعرفموجود و بالقوه،  انیارضاء مشتر

مدیریت 

 تعارض

ل کن شیط تعارض به بهتریواند در شراه بتک یتیریمد یعنی ،ت تعارضیریمد

شده جادیو تعارض ا کند یجادانان و سـازمان تعادل کارکن یو ب ؛ردهکسازمان را اداره

حل (، 2017) ی، توزر و وستوب برتیگ(. 1387درگاهی و همکاران، ) ببرد یناز برا 

، عدم توافقاتماع از طریق اداره دیپلماتیک را ارتقاء هماهنگی و اج 2تعارض

 .نمایندمی تعریف

ا ر(، سازی)شبکه یخارج یروابط کار جادی(، ا2017) ی، توزر و وستوب برتیگ سازیشبکه

 ریاس(، با نکی)ل وندیپ جادیخود، ا میو حفظ روابط مثبت با افراد فراتر از ت یبرقرار

 یفتعر کشورها و هاسازمان ریبا افراد در سا دیمف هایمشارکت جادیا و هامیت

 .نمایندیم

 

 گیریو نتیجهبحث 

                                                                                                                                              
1. Gracious, says please and thank you, respectful 
2 . Conflict resolution 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.9
.3

3.
25

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                            19 / 26

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.9.33.25
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-344-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399پاییز ، سی و سه  ۀ، شمارنهمسال                                                  44 

 که افراد فارغ از اندمتوجه شدهکارکنان  نرم هایمهارتمتخصصان امر توسعه  ،اخیر یهاسالدر 

؛ (2009، 1جان) مند گردندبهره نرم هایمهارتتوانند از آموزش اند، میکه به ارث برده هاییمهارت

 بهباتوجهاما  .شده استدر کارکنان  هامهارتوسعه این سبب توجه متخصصین به ت ،همین عامل

 شدههای ارائهآموزش بعضاً، نرم هایمهارتی دهندهتشکیل هایمؤلفهتعریف و نوع  روشن نبودن

مرتبط یا موارد غیر ؛گیردیدر برنمرا  نرم هایمهارتمرتبط با  هایمؤلفه، یا تمام خصوصیندرا

 معمولاً، گیردیصورت م زمینهدر این که هایی آموزش ،؛ به عبارتینمایدیوارد مدیگری را در آن 

به دلیل عدم توجه  نیز به هنگام استخدام کارکنان جدید ،نیست؛ این مسئله "ومانعجامع"

واقع، در. است یتحائز اهم ،داوطلبین شغلی نرم هایمهارتبه  کنندگاناستخدام ومانعجامع

قدر است و آن منابع انسانیدر حوزه مدیریت  هاانسازمیمات ماقدامات و تص ترینمهماستخدام از 

 منابع انسانیدر مدیریت  هاسازمانموفقیت  یسنگ بنانظران، آن را که برخی از صاحب است مهم

منابع توجه به جذب و استخدام  ،؛ لذا(1397، باباشاهی، محمدنژاد فدردی، زادهیدیحمدانند )می

آموزش و توسعه مستمر کارکنان  متعاقباً ،و همچنین نرم هایمهارتو برخوردار از  ،شایسته انسانی

تصور بر آن بود که وجود  درگذشتهفراوان است.  یتحائز اهم ،نرم هایمهارتدر حیطه 

گذشت زمان  ،اما ؛است گوناگونموفقیت آنها در مشاغل  کنندهینتضم ،در افراد سخت یهامهارت

 هایمهارت"مجهز به  ،"سخت هایمهارت"رداری از علاوه بر برخو ،نشان داد که کارکنان موفق

 کهیدرحال بوده، شغل کسب برای ضروری لازمه ،سخت هایارتمهدر واقع، . هستندنیز  ،"نرم

در  بنابراین، ؛(2017نعیم، ) است ضروری 2شغل حفظ و هر دو یعنی کسب برای ،نرم هایمهارت

و  نرم هایمهارتاهمیت . یافته استافزایش ،"نرم هایمهارت"های اخیر، تحقیقات در زمینه سال

 توان مشاهده نمودنیز می ،"3مجمع جهانی اقتصاد"را در گزارش نقش آن در موفقیت کارکنان 

منتشر نمود؛ ده مهارت  2020. در گزارشی که این مجمع، در اکتبر (2020مجمع جهانی اقتصاد، )

احصاء  نرم هایمهارت هایمؤلفه بهباتوجهکه  ذکر شده است 20254برتر برای کارکنان در سال 

تفکر تحلیلی و "از جمله:  هامهارتدر مرور سیستماتیک تحقیق حاضر، بخش اعظم این  شده

تفکر انتقادی و "، "7حل مسائل پیچیده"، "6یادگیری هاییاستراتژیادگیری فعال و "، "5نوآوری

                                                           
1 . John 
2.  Get and keep a job 
3. World Economic Forum 
4 . The top 10 skills for 2025 
5 . Analytical thinking and innovation 
6 . Active learning and learning strategies 
7 . Complex problem-solving 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.9
.3

3.
25

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                            20 / 26

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.9.33.25
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-344-fa.html


 45                                              چیستی مولفه های مهارت های نرم منابع انسانی)مروری نظام مند(  

آوری، تاب"، "3بری و نفوذ اجتماعیره" ،"2خلاقیت، اصیل بودن و داشتن ابتکار"، "1تحلیلی

 ،نرم هایمهارت. به "5پردازیو ایده حل مسئلهاستدلال، "، "پذیریو انعطاف 4تحمل استرس

طراحی و " و 6"کاربرد تکنولوژی، نظارت و کنترل" :و تنها دو مهارت یعنی اختصاص داشته

  .استسخت  های، از جنس مهارت"7ریزی تکنولوژیبرنامه

 متفاوتهای و توجه محققین گوناگون با نگاه ،تحقیقات در این زمینه بودن یدجد بهباتوجه   

و وجود تنوع و ن، از آ، و عدم وجود تعریفی جامع و مشخص "نرم هایمهارت" اصطلاحبهنسبت 

، هاازمانسدر کارکنان  هامهارتمیت وجود این و همچنین اه ،هابندیتکثر در تعاریف و دسته

نیاز برای ردمو "نرم هایمهارت" هایمؤلفهبا انجام مروری سیستماتیک به شناسایی  تحقیق حاضر

 نرم هایمهارت هایمؤلفه و شناسایی مندمرور نظامانجام  پرداخت.در این حوزه  کارکنانکلیه 

و  "ردیف هایمهارت" ی، در دو دستهمؤلفه، را شامل بیست "نرم هایمهارت" تحقیقات گوناگون،

 از تحقیقات، به داد که هیچ یکنشانشده احصاء هایمؤلفهنمود.  احصاء "اجتماعی هایتمهار"

از  ایمؤلفهعنوان همچون سواد عمومی، زبان انگلیسی یا فناوری اطلاعات به هاییمهارت

و  (،2011)اس کچاجی نظرنتایج تحقیق حاضر همخوان با اند؛ لذا، ننمودهاشاره ،نرم هایمهارت

و نه ، "عمومی هایمهارت"ای از عنوان زیرمجموعهه، را ب"نرم هایمهارت"، (2016ینک )س

 .نمودمترادف با آن تائید

اعم از دولتی  ،هاسازمان یکلیه گرددیم یشنهادپپراکندگی و تنوع مفاهیم در این حوزه،  بهباتوجه  

و  آموزشهای نامهبرطراحی به هنگام جذب و همچنین  ؛ تولیدی و خدماتی و ...و خصوصی

 "نرم هایمهارت" یاحصاء شده یمؤلفه، توجه به بیست خود منابع انسانی نرم هایمهارتتوسعه 

موجب جلوگیری از سردرگمی و  ،این کارانجام  .قرار دهندرا در سرلوحه کار خود تحقیق حاضر 

 یجادا در نزد آنانرا این اطمینان همچنین و  ؛یدخواهد گردآنان برای وقت و هزینه بسیار  اتلاف

 صورتبه نرم هایمهارت هایمؤلفهبه تمام  ،که به هنگام استخدام یا توسعه کارکنان نمایدیم

  .خواهند شدمند و در نتیجه از نتایج و پیامدهای مثبت آن بهره ؛اندتوجه نموده ،ومانعجامع

                                                           
1 . Critical thinking and analysis 
2 . Creativity, originality and initiative 
3 . Social influence 
4 . Stress tolerance  
5 . Reasoning, problem-solving and ideation 
6 . Technology use, monitoring and control  
7 . Technology design and programming 
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 منابع

 بررسی اثر تنظیم احساسات شناختی بر رضایت (. 1396) .الوانی، سیدمهدی؛ معمارزاده، غلامرضا؛ شهبا، سمیه

 .1-29 (، 58) 26 تحول(، و مدیریت )بهبود مطالعات پژوهشی -فصلنامه علمی. شغلی کارکنان

 برند کارفرما؛ راهبردی  (.1397میری، نادر. )زاده، علی؛ محمدنژاد فدردی، منصوره؛ سیداباباشاهی، جبار؛ حمیدی
سازمان در نقش میانجی. اندیشه  -جذب نیروهای خلاق تداعی معانی، تصویر سازمان و تناسب شخصنوین در 
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