
نوپا  وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب های فضایشناسایی مولفه

 بنیادنظریه دادهبا روش 

 

 1فرشته قربانپور

 2 محمودرضا چراغعلی

 3محمدباقر گرجی 

 4 سیدمحمدرضا حسینی

 چکیده

باشد. نوپا می وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای هایشناسایی مولفه پژوهش هدف از این

 بنیادداده روش با و کیفی هاداده گردآوری روش نظر از و اکتشافی ماهیت نظر از کاربردی، هدف لحاظ از پژوهش این

 استخراج به ریافتهساختا نیمه و مصاحبه تحقیق پیشینه نظری، مبانی از گیریبهره با اول مرحله در .است شده انجام

باشد می وکارسبک و مدیران دانشگاهی خبرگان از متشکل کنندهمشارکت تیم مصاحبه، مرحله در. شد پرداخته مفاهیم

 که کرد پیدا ادامه جایی تا هاداده آوریجمع فرآیند. شدند برفی انتخابگلوله شیوه و به هدفمند گیرینمونه روش که به

 جدیدی مطلب و شده تکراری موردنظر پدیده با مرتبط مفاهیم و رسید ما17 مصاحبه در نظری اشباع مرز به محقق

 سپس س از آنپ. شد پرداخته شده مفاهیم استخراج کدگذاری به بنیادداده روش از استفاده با سپس. نشد اضافه

 محیطی فضای ملنتایج پژوهش نشان داد عوا .گرفت قرار بررسی مورد تحقیق هاییافته اعتمادپذیری و اعتبارپذیری

شوند. می سوبمح علّی عوامل از بصری کیفیت و کاروکسب فضای کالبدی کیفیت برانگیز، احساس کیفیت پویا،

 نوع ازحد، بیش ختگیبرانگی شوند. سطحمی محسوب ایزمینه عوامل از ذهنی ادراکی کیفیت و محیطی دهیپاسخ

 جسورانه گذاریشوند. سرمایهمی محسوب گرمداخله عوامل از وکارکسب بر حاکم سازوکارهای و دیجیتال وکارکسب

 وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای راهبردهای از بصری طراح استخدام و بصری تجارت در

بود. لذا  خواهند وکارکسب ینهبه مدیریت و مشتری رضایتمندی ارتقای وکار،کسب توسعه شوند. پیامدمی نوپا محسوب

 نمود. بصری وکار پیوند داده و از طریق نمادها در اذهان ایجاد خاطرهبصری را در فضای کسبگردد عناصر پیشنهاد می

 بنیاد داده ، نظریهنوپا وکارهایکسب بصری، تجارت وکار،کسب فضایکلیدی:  هایواژه
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 مقدمه

عملکرد ها، شرایط حقوقی، نهادی و مقرراتی است که ای از سیاستوکار، مجموعهمنظور از محیط کسب

د ثیر قرار داده و مدیران یا مالکین واحدها امکان تغییر یا بهبود آن را ندارنأواحدهای اقتصادی را تحت ت

کننده وضعیت اقتصادی هر کشور است که های تعیینسب و کار از جمله شاخصفضای ک(.  2018، 5)هانس

پرداخت. تأثیر فضای کسب و کار مساعد،  تجزیه و تحلیل شرایط اقتصادی ،توان به بررسیبا استناد به آن می

 شد تولید ناخالص داخلی مشهود استگذاری داخلی و خارجی، ایجاد اشتغال و ربر افزایش جذب سرمایه

 دهدمی افزایش اقتصادی را هایبنگاه عملکرد هزینه نامناسب، وکارکسب (. محیط1391)بختیاری و شایسته، 

. شودمی جهانی رقبای از کشور تولیدکنندگان ماندن نیز عقب و گذاریسرمایه انگیزه رفتن ازبین باعث و

 هرناندو مطالعات پی در میلادی و 1980 دهه اوایل از اقتصادی توسعه با آن رابطه و وکارمحیط کسب بهبود

 در اداری دیوانسالاری و موانع سخت که دریافت دسوتو. قرار گرفت توجه مورد پرویی اقتصاددان ،6دسوتو

توسعه  و شده غیرمولد و غیررسمی زیرزمینی، بخش به خصوصی شدن بخش تبدیل باعث مختلف کشورهای

 نیازپیش عنوان به وکارکسب فضای بهبود .(1390است )سیف،  کرده مواجه مشکل با را کشورها در اقتصادی

. است ناپذیراجتناب ضرورت توسعه به نیل روند در شده مسیر طی کنندهتقویت ادامه در و توسعه فرآیند آغاز

 فضای گرو در کشور هر اقتصادی رشد مقتضیات از توجهی قابل که بخش داشت اذعان توانمی بنابراین

 المللیبین و داخلی هایبررسی و مطالعات .(1394است )عباسی و افسری،  آن کشور مناسب کار و کسب

 مطلوبی وضعیت در ایران وکار کسب محیط هایشاخص مجموع در که دهندمی نشان وکار کسب محیط

 اساس است. بر روروبه متعددی موانع و هاچالش با ایران در تولیدی واحد اداره و تأسیس و ندارد قرار

 محیط پایش» هایگزارش نظیر ایران،وکار  کسب محیط وضعیت با رابطه در خارجی و داخلی هایگزارش

 تولیدی واحدهای دسترسی هایمؤلفه اقتصاد، جهانی مجمع «جهانی پذیریرقابت» و ایران اتاق «وکار کسب

 هستند )مرکز ایران وکار کسب محیط در هااولویت ترینمهم جمله از اقتصادی ثبات و مالی منابع به

کارگیری ابزارهای جدید به بهبود فضای توانند با بهمدیران یا مالکان میالبته (. 1398مجلس،  هایپژوهش

جدید استفاده از تجارت بصری است که از طریق آن وکار خود کمک کنند. یکی از این ابزارهای کسب

 تجارت چنین از هدف. داد نمایشرا  هاآن مزایای و هاویژگی ،خدمات و کالاها توان جهت برجسته کردنمی

 فضاهای در معمولاً بصری تجارت .است خرید برای مشتری در انگیزه ایجاد و تعامل جذب، یبصر

 که تصمیماتی بر تواندمی دارد قرار آن در کنندهمصرف یک که محیطی .افتدمی وکارهای کوچک اتفاقکسب

 .(2020، 7)اورسا و همکاران بگذارد تأثیر کندمی اتخاذ

                                                           
5 Hans 
6 Hernando de Soto 
7 Aversa et al 
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 مشتریان کنندگان ودیدگاه مصرف از را آن شده ادراک تصویر و وکارکسب  یک جذابیت بصری، تجارت

 کیفیت ارزیابی برای ایزمینه نشانه یک عنوان بهدر پی تجربه بصری خوب  مثبت روحیه یک. دهدمی افزایش

کند )کانت می عمل خرید و مراجعه قصد و وکارمحیط کسب و محصول یا خدمت یک تصویر شده،ادراک

وکارهای نوپا با نگرش به خصوص کسبتوان چنین بیان کرد که کسب و کارهای بهلذا می .(2014، 8و هفر

های توانند از انحطاط و کسادی بیرون روند و زمینهتجارت بصری، جذب مشتری و رقابت در بازار می

های ایی مؤلفهمناسب را برای سازماندهی نیازهای مشتریان فراهم آورند. از این رو هدف این پژوهش شناس

 باشد.می نوپا وکارهایکسب در بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای

 مبانی نظری

ضا»منظور از واژه  سب و کار یف شرا نیا در «9ک همه  تیفعال یمطلوب برا طیمبحث، فراهم کردن 

عالان اقتصااااد قل هز ،یف با بهره نیممکن و در کمتر نهیبا حدا ناور یریگزمان   نینو هاییاز ف

 ،یالزام اساس کی کسب و کار یمقوله بهبود فضا نیاست؛ بنابرا یرقابت یدر فضا ندهایوکاهش فرآ

ست ریگام اجتناب ناپذ کیضرورت تام و  کی سوت .(1397)عمادزاده،  ا ست ( 2001و )د معتقد ا

صلی سب و کار یکی از مهمترین و ا ضای ک سعه حتی با تکیه بر ترین راهکه بهبود ف های ایجاد تو

تر و کمتر از جانب دولت و اتکا بیشتر بر حکومت قانون های کوچک است و مقررات سادهسرمایه

 طور به(. 2001، 10همکاران و )عاصاام اوغلو گذاری فراهم سااازدتواند شاارایط را برای ساارمایهمی

 پوشیده تجارت بصری در که است اصلی حوزه دو محیط کسب وکار داخلی و بیرونی نمای کلی،

 طراحی و چیدمان روشنایی، چیدمان محصول، دادن قرار رنگ، ترکیب) آن از مختلفی انواع و شده

در ایجاد فضااای خرید مطلوب برای  (اتصااالات و لوازم انتخاب غرفه، و مانکن انتخاب برجسااته،

 وکارهاکساااب کمیت و کیفیت اگرچه .(2000 همکاران، و 11شاااوند )فیورمی کننده درگیرمصااارف

سیار ست مهم ب سب وکار یک عمر طول اما ا ستگی ک ستقیم ب صری آن دارد. در این  تجارت به م ب

 شااناختی هایفعالیت بر تواندمی مناسااب موساایقی که دریافتند( 2001) همکاران و 12جهت چیبات

ندگانمصااارف گذارد تأثیر کن بت تصاااورات. ب جاد در همچنین مث به ای ناختی تجر  بین بهتر شااا

شدید و )خدمات(محصولات  و کنندگانمصرف  همکاران، چیبات و) کندمی کمک خرید اهداف ت

 و مشتریان، آموزش فرصت، رشد، رساندن حداکثر به برای محیطی ایجاد با بصری تجارت (.2001

                                                           
8 Cant and Heffer 
9  Business Enviroment 
1 0 Acemoglu et al 
1 1 Fiore 
1 2 Chebat 
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شیدن  راحتی به صویر ک صویربا ت سب فروش از تجاری نام ت شتیبانیک کند می وکارهای کوچک پ

  .(2018)ساریکام و همکاران، 

کامیتساااوساز نظر  بت و خوی خلق، 13با نه زم مث نهبه عنوان یک نشاااا یت  ایی یابی کیف برای ارز

(. 2000شود )باکامیتسوس، یم در نظر گرفته خرید محصول و فروشگاه و قصد وجههشده، ادراک

شتری  رابطه مثبتی بایک فروشگاه نیز  محیط لذتبخش یرتأث که محیطی محرک  دارد. یکرضایت م

را در یک  مشااتری، میزان مشااارکت کنندیکنندگان را برآورده معاطفی مصاارفنیازهای واقعی و 

(. 2006و همکاران،  14شااود )رایتیم یخرید مطلوب هایو منجر به رفتار دهدیفروشااگاه افزایش م

طور کل محیط داخل و خارج فروشگاه دو عامل مهم در تجارت بصری است، و عوامل مختلفی هب

نگ، طرز  یب ر خاب ترک ثاث)انت خاب لوازم، ا ه و یقرارگیری محصاااول، آرایش نورپردازی، و انت

  تجهیزات( در ایجاد یک محیط مطلوب برای خرید نقش دارند.

 پیشینه پژوهش

 فضااای ودبهب بر موثر عوامل بندیاولویت و بررساای به پژوهشاای در( 1397) عباساای و پورعبداله

 یشترینب دیون پرداخت مولفه حاصله نتایج توجه با .پرداختند منا منطقه کشورهای در کار و کسب

 مجوز اخذ رراتمق و شرایط و قراردادها اجرای بعدازآن و دارد وکارکسب فضای بهبود بر را تاثیر

 .دادند اختصاص خود به ازنظرتاثیرگذاری را بعدی های رتبه

قاء بر محیطی گرافیک تاثیر به پژوهشااای در( 1396) ایرانی نواب و موهبتی  یبصااار کیفیت ارت

صری ساختار)  همچون یموارد که بود این از حاکی پژوهش نتایج. پرداختند تجاری هایمجتمع( ب

 و افتب محیط، در وحدت ایجاد محیط، در تاکید محیط، در تنوع محیط، در تداوم تناسااب، تعادل،

سی زیبایی در موثر اجزا نور شمار محیطی گرافیک شنا صری با تلفیق صورت در و روندمی ب  عنا

)  یطمح بصری ساختار بارز مصادیق از که تناسب و مقیاس و هماهنگی و نظم تنوع، حرکت، نظیر

صری کیفیت  و ماریمع فضای هر در محیطی گرافیک وضعیت بهبود بر علاوه شوندمی قلمداد(  ب

 .بخشید ارتقا را آنها بصری کیفیت توان می تجاری های مجتمع خصوص به

 آن بهبود راهکارهای و ایلام اسااتان کار و کسااب فضااای بررساای به پژوهشاای در( 1395) امری

 ایلام دراستان بررسی مورد شاخص هشت در حاضر پژوهش از حاصل نتایج به توجه با. پرداخت

                                                           
1 3 Bakamitsos 
1 4 Wright 
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سه و شور رتبه با آن مقای شتری تأثیر زیر عوامل 2013 سال در ک ضای در بی سب ف  ایلام کار و ک

 در باشااند،می هاآن بهبود جهت در ذیربط های دسااتگاه و امر متولیان بیشااتر تلاش نیازمند و دارند

سب اندازیراه های شاخص سی ساخت مجوزهای وکار،ک ستر  مراحل هزینه الکتریکی انرژی به د

سه در کار انجام شوری رتبه با مقای ست ک ستخدام شاخص در. بالا  نیروی کارگیریهب کار،نیروی ا

ستان در کار ساعات پذیریانعطاف و کار شوارتر ایلام ا شواری و د  آن هزینه و کار نیروی اخراج د

 در واردات برای زمان و مالکیت ثبت شاااخص در ثبت فرآیند زمان. دارد تری مناسااب وضااعیت

سه در مرزی برون تجارت شاخص شوری رتبه با مقای ست تر طولانی ک  اعتبار، اخذ شاخص در. ا

 رتبه با مقایساااه در گیرندگان وام و دهندگان وام قانونی حقوق و اعتبارات به نسااابت افراد آگاهی

 تجارت شاخص در واردات و صادرات برای اسناد تعداد در. دارد قرار تری پایین سطح در کشوری

 در و گیرد می قرار درخواست مورد کشور با مقایسه در بیشتر سند یک ایلام استان در مرزی برون

ستان در کار و کسب وضعیت بررسی مورد های شاخص سایر  یکسانی وضعیت کشور، با ایلام ا

 .دارد

 یها مجتمع محیطی تبلیغات بصااری ابعاد تأثیر به پژوهشاای در( 1395) همکاران و زاده بخشاای

 که داد نشان پژوهش هاییافته .پرداختند مشتریان وفاداری و برند ترجیح برند، از آگاهی بر تجاری

 تأثیر محیطی، تبلیغات شااعار و رنگ تایپوگرافی، لوگو، برند، شااامل محیطی تبلیغات بصااری ابعاد

گاهی بر مثبتی و دارمعنی ند از آ ند ترجیح و بر ند بر گاهی. دار ند از آ ندب ترجیح و بر  تأثیر نیز ر

 دارند. تجاری مجتمع برند به وفاداری بر داریمعنی

 تصادیاق رشد بر کار و کسب فضای بهبود تاثیر بررسی به پژوهشی در( 1391) شایسته و بختیاری

 فضااای بهبود بین رابطه بررساای به پژوهش این. پرداختند ایران بر تاکید با منتخب کشااورهای در

 داد نشان هایافته. پرداخت اقتصادی رشد و جهان کشورهای دیگر با مقایسه در ایران کار و کسب

ضای بهبود سب ف شد با داریمعنی و مثبت رابطه کار و ک صادی ر شورهای در اقت سیب مورد ک  رر

 .است داشته

: کاوش در تالیجید یدر فضااا یمکمل مشااتر»( در پژوهشاای با عنوان 2020و همکاران ) 15اورسااا

از  یاریبساا نکهیبر ا یشااواهد قابل توجه مبن رغمیعلبیان داشااتند « تنوع مدل کسااب و کار آمازون

سب و کار را اجرا م نیها چندبنگاه ست اندرکاران هنوز درک کاملکنند، یمدل ک شمندان و د  یدان

                                                           
1 5 Aversa 
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رخ  تالیجید یاتفاق در فضاا نیا یکساب و کار ندارند، خصاوصااً وقت یتجار یهامدل ییایاز پو

طرف  یهامکمل یدارد که بر رو لیدر مورد تنوع مدل کساااب و کار تما یقبل قاتیتحق دهد.یم

ضه، مانند هم افزا رغم  یوجود، عل نیها، تمرکز کنند. با اتیمنابع و قابل نیشرکت در ب کی ییعر

خود همچنان  یمشتر یهاها، تقاضا به همراه مکملبنگاه یرقابت تیمز یجالب برا یهاارائه فرصت

 .ردیگیقرار نم ریتحت تأث یو تجرب یلحاظ نظر زا

سلینگ شی با عنوان 2020و همکاران ) 16و ضاها»( در پژوه سب و کار در انتقال  یطراح یف مدل ک

کار ومدل کسااب یطراح یحدود فضااابیان داشااتند « در هلند یبرق ی: مورد رانندگیو فن یاجتماع

و ابعاد  یعلم و فن آوراین تحقیق نشان داد  است. یو فن یاجتماع ستمیمنعکس کننده تمام ابعاد س

ستیس ضا را طراح یمرزها ا سب و کار م کنند.یم یف ، کاربر و یصنعت نرم افزارتواند یمدل ک

ضا یفرهنگ یمرزها شار قرار دهد. یطراح یف سب و  یمنظور ، برخ نیا یبرا را تحت ف از مدل ک

مؤسااسااات را  نیا گریمدل کسااب و کار د مطابقت دارد. یفرهنگ یو نهادها سااازمانکار با کاربر 

 داشته باشد. یتریادیتواند تحول بن یکند و به طور بالقوه م یدگرگون م

 روش چهار: تجاری اکوساایسااتم در نوآوری فرآیند»( در پژوهشاای با عنوان 2020و همکاران ) 17لی

ستر در همکاری سانه ب ستفاده« ایر شتند ا شان چارچوب از بیان دا ستم چگونه که داد ن سی  هایاکو

 یک. دهندمی نشاااان را همزمان توساااعه مختلف، جهات و سااااختارها طریق از نوآورانه تجاری

ستم سی شد مثال عنوان به) صنایع سایر ترکیب با تواندمی اکو ستراتژی یا افقی ر سترش ا  برای( گ

 .یابد تکامل صنعت یکپارچگی گسترش و تعمیق

 یبرا یبصاار یعناصاار تجار لیو تحل هیتجز»( در پژوهشاای با عنوان 2018و همکاران ) 18ساااریکام

شاک شان پو شتند « خرده فرو صربیان دا شتر اتخاذ یبرا یتجارت ب شگاه با  یبرا یم ورود به فرو

ها افتهی دارد. یکنندگان نقش اساسمصرف دیدرک شده از د ریتصو رییجذاب کردن فروشگاه و تغ

لوکس به کار  یانکار توسط خرده فروشان برندها رقابلیبطور غ یبصر تنشان داد که عناصر تجار

بالا  متیبود که خرده فروشااان در حال فروش محصااولات مد با ق یدرحال نیشاادند، و ایگرفته م

صر تجار انیبودند. در م صر یعنا شد که یم دهیپنجره د یشگرهایو نما ژهیو ی، رعد و برق هایب

 مورد علاقه همه خرده فروشان قرار گرفت.

                                                           
1 6 Wesseling 
1 7 Lee 
1 8 Saricam 
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 شناسی تحقیقروش

 بنیادداده نظریه کیفی و با روشها این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری داده

شد. منظورمی ست اینظریه بنیاد، داده پردازینظریه از با ستقیماً که ا ستخراجداده از م  شده هایی ا

ست  یک بنیادداده نظریه روش .اندشده و تحلیل آمده گرد منظم صورت به پژوهش جریان در که ا

ستقرایی طور به که است کیفی پژوهش روش نوع  گیردمی کاربه را مندنظام هایرویه سلسله یک ا

 ایدو روش کتابخانه از هر هادادهآوری جهت جمعکند.  ایجاد مطالعه مورد پدیده درباره اینظریه تا

ای که جهت تدوین ادبیات و پیشاااینه تحقیق از روش گونهه اسااات. بهدیاساااتفاده گرد یدانیم و

سی و مطالعه شامل ای کهکتابخانه شریات ،کتب برر  و هانامه پایان و خارجی و داخلی مقالات و ن

 مبانی به دستیابی منظوربه دیگر محققان تجارب از استفاده نیز رسانی واطلاع هایپایگاه در جستجو

ها در روش میدانی از ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته جهت گردآوری داده باشد ومی تحقیق نظری

ست.  شده ا ستفاده  شارکتبرای ا صاحبه از تیم م شگاهی و فعالان انجام م شامل خبرگان دان کننده 

گیری نمونه باشند، با روشفعالیت می دیجیتال مشغول نوپای وکارهایمتخصص که در حوزه کسب

معیارهای انتخاب خبرگان  .برفی تا رسیدن به اشباع نظری استفاده شده استهدفمند به شیوه گلوله

سابقه کار بود.  ،موضوع نظری فهم ساس تا  برهمینمدرک و رشته تحصیلی و  مصاحبه انجام  20ا

شگاهی و  10که از این تعداد  شد سب 10نفر از خبرگان دان نوپای  وکارهاینفر از فعالان حوزه ک

 در هامقوله بنیاد، نظریه داده روش وسیله به ها و ادغام مفاهیم مشترک،مصاحبه انجام از پس بودند.

 و پیامدها راهبردها گر،مداخله عوامل محوری، مقوله یا پدیده زمینه، علّی، عوامل دساااته شاااش

 و ایمرحله روش ها،داده تحلیل در الگوی پارادایمی طراحی شاااد. درنهایت و شاااد اساااتخراج

یک فاده1998) 19اساااتراوس و کوربین تحلیلی هایتکن ظام رویکرد. گرفت قرار ( مورد اسااات ندن  م

 .انتخابی کُدگذاری و محوری کُدگذاری باز، کُدگذاری: شودمی انجام اصلی گام سه در سازیمدل

 گام اول: کدگذاری باز

. شودداده می نامی دارد، وجود هاداده در که هاییایده رخدادها و حوادث، از کدام هردر این گام به 

 گفته پردازیقولهم کار این به. شااوندمی بندیطبقه هاشااانمشااابهت براساااس مفاهیم خود ،سااپس

درک  و شناسایی. شودمی بیان هاآن خصوصیات ،هاکردن مقوله ترروشن برای بعد، درگام. شودمی

  .است نظریه به رسیدن و هامقوله بین روابط ایجاد پایه هاآن ابعاد و خصوصیات

                                                           
1 9 Corbin and Strauss 
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 محوری کدگذاری: دوم گام

 کار اسااات. این باز کدگذاری مرحله در شاااده تولید مقولات بین رابطه برقراری مرحله این هدف

ساس شق و الگو یک برا سوم کلی و جامع سرم  پردازنظریه به شود ومی انجام پارادایم مدل به مو

 فرآیند اسااااس. دهد توساااعه ترراحت را مطالعه مورد اجتماعی فرآیند تئوری تا کندمی کمک

 اصااالی یا محوری به عنوان مقوله مقوله یک تعیین و تمرکز بر محوری، کدگذاری در دهیارتباط

 به پارادایم مدل عناوین مختلف ذیل فرعی مقولات به عنوان مقولات سااایر سااپس و داشااته قرار

 اساس که ایپدیدهیا  ایده از عبارت است محوری مقوله یا پدیده. شودمی داده ارتباط اصلی مقوله

ند محور و عد. اسااات فرآی  شااارایط انواع ها،داده کدگذاری مجدد با محوری مقوله تعریف از ب

 برای که هاییکنشبرهم ها وکنش گر(،مداخله عوامل ای وزمینه )عوامل محوری مقوله بر تأثیرگذار

 و شاااود(،می گفته نیز ها راهبردآن )به آیندمی وجودبه  محوری مقوله به پاسااا  یا کنترل اداره،

 براساس هاداده مجدد تحلیل و حاصل تجزیه 1 شکل. شوندمی تعریف نیز هاآن از ناشی پیامدهای

  .دهدمی نشان را این تحقیق در محوری کدگذاری نتایج و است پارادیم مدل

 (1998کوربین ) و استراوس از الهام با انتخابی، و محوری کدگذاری و پارادایم مدل -1شکل 

 هاداده محوری، مقوله مقوله به عنوان یک انتخاب ضاامن شااد سااعی محوری کدگذاری مرحله در

ساس  که فوق هایویژگی به توجه با این ترتیب، به .شوند پردازش مجدداً پارادایم مدل ساختار برا

سیله ستراوس به و شده محوری مقوله درباره ا ست، مطرح  ضای » مقوله ا سب ف  رویکرد با وکارک

های مقوله از اساتفاده با شاد ساعی و شاده گرفته نظر در محوری مقوله به عنوان« بصاری تجارت

مقوله یا مقوله 

 اصلی
 راهبردها علّی عوامل

 گرمداخله عوامل

 ایزمینه عوامل

 پیامدها
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 علّی، عوامل عوامل شاااده، آوریجمع هایداده همچنین و باز کدگذاری مرحله در شاااده تولید

 شوند. تعریف محوری مقوله برای پیامدها ای،زمینه عوامل گر،مداخله

 انتخابی کدگذاری: سوم گام

 که قبلی کدگذاری مرحله دو نتایج براساس که است پردازینظریه اصلی مرحله انتخابی، کدگذاری

 به عنوان را روابط مقدماتی و هامقوله پردازی،نظریه برای سااااززمینه و مقدماتی مراحل به عنوان

 مقوله ترتیب این به پرداخته و نظریه تولید به گذارند،می اختیار در نظریه اصاالی اصااول و هاسااازه

 روایت یک چارچوب در روابط را آن و داده ربط هامقوله دیگر به مندنظام شاااکلی به را محوری

 در. کندمی اصلاح را هستند بیشتری توسعه و بهبود نیازمند که هاییمقوله همچنین کنند؛می روشن

ضمون به عنوان محوری، حول مقوله هامقوله نهادن هم کنار با شودمی سعی سطح، این صلی م  ا

شته این حوش و همچنین، حول و شود ارائه پدیده برای مبتنی بر نظریه روایت یک صلی، ر  بین ا

 و سازییکپارچه فرآیند انتخابی کدگذاری بنابراین،. شود ایجاد مندنظام ارتباطی ها،مقوله و مفاهیم

 بین خاص چیدمان و آهنگ یک ایجاد با محقق که ترتیب این به اسااات؛ هامقوله )پالایش( بهبود

 .کندمی نظریه دهی یکشکل و ارائه برای را هاآن ها،مقوله

سته ست جهت د ستخراجبندی مفهومبندی و طبقهلازم به ذکر ا سناد ازهای ا صاحبه و ا  شده از م

  استفاده شده است. NVivoافزار نرم

 :شده است عملی زیر هایتکنیک از اعتبارپذیریدر نهایت جهت 

 طی در متعدد هاییروش و محققان ییدگر،تأمنابع  از اسااتفاده نظیر تثلیث، هایتکنیک از اسااتفاده-

 قابلیت اعتبار انجامید. افزایش به امر این که داده تحلیل و آوریفرایند جمع

ستفاده- سب تکنیک از ا  آن نتایج و ایداده هایتحلیل ارائه و نمایش موازی نظیر دقیق اطلاعات ک

 قابلیت اعتبار کمک کرده است. غنای به امر این که امر به متخصصان

ستفاده-  پاسخگویان، از به آن نتایج و ایداده هایتحلیل طریق ارائه از: اعضا هایکنترل تکنیک از ا

 .آمد حاصل ها آگاهینوشته گزارش مرحله در آنان هایواکنش

 که اسااات هاییروش از دیگر یکی داده، و تحلیل آوری جمع فرایند طی در محقق بازبینی خود-

 اعتبار بینجامد. قابلیت افزایش توانست به
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 هدایت و هامصاااحبه برای( روز 60) لازم زمان مداوم: صاارف مشاااهده و مدت طولانی درگیری-

 ها.مصاحبه مستقیم

 و کرده بازبینی را محوری کدگذاری مرحله کنندگان،مشااارکت: کنندگانمشااارکت بازبینی توسااط-

 .است شده اعمال نیز آنها هایدیدگاه. کردند اعلام آن با ارتباط در را خود نظر

کارآفرینی و  دکتری علمی مدرک با دانشگاه علمی هیئت اعضای از نفر دو: همکار بازبینی بررسی-

شد مدیران از نفر یک و مدیریت بازرگانی سی به سال 25 خدمت سابقه با ار  و اظهار هایافته برر

 اعمال و آمده دساات های بهمقوله بازبینی ضاامن و پرداختند محوری کدگذاری مرحله درباره نظر

 .کردند تأیید را آنها جزئی، اصلاحات

 :کار رفته استهب زیر راهکار کاربرد چهار پایایی به رسیدنجهت 

 هاداده گردآوری برای مصاحبه جریان دقیق هدایت-

صاحبه از یافتهساخت فرایندهای ایجاد- سازماندهیم  برای یافته ساخت فرایندهای های همگرا و 

 هاتفسیرداده و ثبت، نوشتن

مقایسااه  و یکدیگر با موازی اما جداگانه، به صااورت مصاااحبه انجام برای نفر دو حداقل وجود-

 محقق؛ چند یا و دو هاییافته

با  کمیته اعضای اگر. مصاحبه یاجرای برنامه و ارزیابی برای و تخصصیراهنما  کمیته از استفاده-

 و عینی صورت شان،جمعی ارزیابی صورت، در این باشند، داشته اجماع ایپدیده مورد در همدیگر

 گیرد.علمی به خود می

 

 های پژوهشیافته

بودند که از نظر خبرگان  شاااامل نفر 20 پژوهش، کنندگانمشاااارکت پژوهش، از مرحله این در

سااال )میانگین ساانی  56تا  39نفر زن، از نظر ساانی در محدوده ساانی  3نفر مرد و  17جنساایت 

 ساااال بود. میانگین مدت زمان 4/18( بودند. میانگین ساااابقه خدمت مشاااارکت کنندگان 95/48

 دقیقه بود. 4/45مصاحبه مشارکت کنندگان 
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 کنندگانمشارکت شناختیجمعیت مشخصات -1جدول 

 محل فعالیت نوع همکاری مدرک تحصیلی سابقه کار سن جنس مدت مصاحبه

 تهران هیأت علمی-رسمی کارآفرینی دکتری 14 45 مرد 43

 تهران هیأت علمی-رسمی کارآفرینی دکتری 17 44 مرد 41

 تهران هیأت علمی-رسمی کارآفرینی دکتری 12 46 مرد 47

 علی آبادکتول هیأت علمی-رسمی مدیریت دکتری 12 37 مرد 41

 تهران هیأت علمی -رسمی کارآفرینی دکتری 22 48 مرد 46

 گرگان هیأت علمی -رسمی مدیریت دکتری 9 40 مرد 37

 تهران هیأت علمی-رسمی دولتی مدیریت دکتری 14 49 زن 43

 علی آبادکتول هیأت علمی-رسمی دولتی مدیریت دکتری 14 52 مرد 43

 علی آبادکتول هیأت علمی-رسمی دولتی مدیریت دکتری 10 47 زن 47

 علی آبادکتول هیأت علمی-رسمی دولتی مدیریت دکتری 20 54 مرد 39

 علی آبادکتول فعال کارآفرین مدیریت دکتری 26 53 مرد 38

 گرگان فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 25 51 مرد 44

 گرگان کارآفرینفعال  بازرگانی مدیریت لیسانس فوق 22 53 مرد 38

 علی آبادکتول فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 18 50 مرد 44

 گرگان فعال کارآفرین بازرگانی مدیریت دکتری 9 42 مرد 45

 گرگان فعال کارآفرین کارآفرینی دکتری 9 40 زن 43

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت دکتری 25 52 مرد 38

 گنبد فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 15 51 مرد 46

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 20 47 مرد 44

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت لیسانس فوق 15 38 مرد 41

 NVivo افزار نرم کمک به هاداده کیفی تحلیل

 و درآمد وردی سند یک صورت به خبرگان با شده انجام هایمصاحبه متنها پس از انجام مصاحبه

صاحبه متن و شد تعریف NVivo افزار نرم ورودی در یک عنوان به سپس   افزارنرم محیط در هام

 مفاهیم اساااتخراج و کُدگذاری جهت که هامصااااحبه از هاییبخش. قرارگرفت کُدگذاری جهت

 شدند. کُدگذاری تفکیک به شدند و انتخاب(  هامقوله)

 به همراه مفاهیم، از اساااتخراج شاااده هایمقوله قالب در تحقیق این باز فرآیند کدگذاری نتایج

 .است شده آورده ادامه در آن، و بُعدهای هامشخصه
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ست رویدادهایی علّی علّی: عوامل عوامل سائل و مباحث ها،موقعیت که ا  خلق را پدیده با مرتبط م

 .ورزندمی مبادرت پدیده این به هاگروه و افراد چگونه و چرا که کنندمی تشریح حدی تا و کنندمی

 کدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل علّی -2جدول 

 کدهای مستخرج

 موسیقی از استفاده مبلمان فرم در تنوع

 پذیر انعطاف فضای طراحی متنوع فضاهای طراحی

 علائم دیجیتال نصب افراد تراکم با عرض تناسب

 سازی شبیه های محیط طراحی آسان خروج و ورود امکان

 دیدنی و شفاف فضای از استفاده یابی جهت برای هایی نشانه

 فضایی جذابیت دید بودن باز

 در محیط تجاری تحریک بصری مضاعف بخشی روحیه

 نورپردازی مناسب موسیقی از استفاده

 مصنوعی نوری منابع از استفاده ها رنگ در تنوع

 استفاده از بوی مطبوع چیدمان وسایل فضای کسب و کار

 فضایی بین بخش ها ارتباط برقراری پذیر اجتماع فضاهایی وجود

 غیریکنواخت آرایش دیدنی و شفاف فضای از استفاده با نفوذپذیری

 مجموعه خاص گیرایی و جذابیت رایحه مطبوع در فضا

 سادگی و جذابیت در فضای کار های همنوع نزدیک همچیدمان بخش

پدیده  اداره به آن، تحت اقدامات و راهبردها که اسااات شااارایطی ای،زمینه ای: عواملزمینه عوامل

 .پردازندمی

 

 ایکدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل زمینه -3 جدول

 کدهای مستخرج

 قضاوت نسبت به فضا ادراک نسبت به محیط

 تجربه ادراکی کاربران لذت بردن از فضا

 ارتباط برقرار کردن کاربران ثبت خاطره بصری

  هامحرک به نسبت واکنش میزان
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 به که است غیره و فضا فرهنگ، همچون عامی و وسیع شرایط گر،مداخله گر: عواملمداخله عوامل

سهیل عنوان سهیل را راهبردها اجرای شرایط، این. کندمی عمل راهبردها محدودکننده یا و گرت  و ت

 . کندمی تأخیر دچار مانع یک عنوان به یا و کرده تسریع
 گرکدهای باز و مفاهیم مربوط به عوامل مداخله -4 جدول

 کدهای مستخرج

 نوع کسب و کار دیجیتال در هم آمیختگی محیط کسب و کار

 اختلاف فرهنگی تفاوت سلیقه

 ارکان حاکمیتی شرکت مقررات وضعی حاکم بر کسب و کار

 گذاری در فضای کسب و کارسرمایهعدم حمایت کافی از  عدم آگاهی از ابعاد تجارت بصری

 پایین بودن آگاهی عمومی از مقررات کسب و کار فقدان اطلاعات متقارن

 هزینه افزایش تقاضا برای کارکنان جدید

 رویکرد با وکارکساااب فضاااای به که هساااتند هاییکنش و هاطرح اقدامات، و راهبردها: راهبردها

 .کندکمک می دیجیتال نوپای وکارهایکسب در بصری تجارت
 کدهای باز و مفاهیم مربوط به راهبردها -5جدول 

 کدهای مستخرج

 برقراری ارتباط تصویر از نام تجاری دیجیتال گذاری علامت

 الکترونیکی نمایش صفحات سرمایه گذاری جسورانه

 تحلیل سلفی خریداران در فضای کسب وکار محصولات داده مشتری

 کارگیری نیروی متخصص طراحهب بصری انداز چشم

 های تجارت بصریکارگیری تکنیکهب های اجتماعیسازی کانالفعال

ست نامشهودی و مشهود پیامدهای شامل پیامدها پیامدها: ضای اثر در که ا  رویکرد با وکارکسب ف

 .شودمی ایجاد نوپا وکارهایکسب در بصری تجارت
 پیامدهاکدهای باز و مفاهیم مربوط به  -6 جدول

 کدهای مستخرج

 رشد کسب و کار آموزش مشتری

 فرصت نفوذ در بازار ارتقاء محیط کسب و کار

 افزایش لذت خرید پتانسیل فضای کاری

 برجسته شدن برند تجاری جذابیت کسب و کار

 کنندگان مصرف عاطفی و واقعی کننده نیازهایبرطرف لذت عاطفی

 افزایش مشتری محصول و مشتری بین مثبت شناختی تجربه

 کسب بیشترین ارزش از محصولات یا خدمات افزایش فروش
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های پس از انجام مرحله کدگذاری باز، مرحله کدگذاری محوری انجام گرفت تا مفاهیم به مقوله

شوند. بر صلی و فرعی تبدیل  ساس، این ا ستخرج کد 75 ا  مقوله 14 و مفهوم 32 قالب در نهایی م

 .استشده  بندیدسته

  شدهشناسایی هایمقوله و مفاهیم -7 جدول

 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

 عوامل علّی

 فضای محیطی پویا

ادراک مشتری نسبت 

به طراحی محیط 

 کاروکسب

 طراحی فضا

 متنوع فضاهای طراحی

 پذیر طراحی فضای انعطاف

 سادگی و جذابیت در فضای کار

 فضایی جذابیت

 تنوع در چیدمان

 چیدمان وسایل فضای کسب و کار

 مبلمان فرم در تنوع

 غیریکنواخت وسایل آرایش

 کیفیت احساس برانگیز

 رایحه مطبوع
 استفاده از بوی مطبوع

 رایحه مطبوع در فضا

 موسیقی
 موسیقی از استفاده

 پخش آهنگ

 نورپردازی
 نورپردازی مناسب

 مصنوعی نوری منابع از استفاده

 هارمونی رنگ
 ها رنگ در تنوع

 های ملایم و مناسباستفاده از رنگ

کیفیت کالبدی فضای 

 کاروکسب

دسترسی تناسبات 

 بصری

 افراد تراکم با عرض تناسب

 دید بودن باز

 دیدنی و شفاف فضای از استفاده

 شفاف فضای از استفاده با نفوذپذیری

 دیدنی و

 علائم دیجیتال نصب

تراکم فضای 

 وکارکسب

 آسان خروج و ورود امکان

 فضایی بین بخش ها ارتباط برقراری

 پذیر اجتماع فضاهایی وجود

 کیفیت بصری
زیبایی محیط 

 وکارکسب

 یابی جهت برای هایی نشانه

 در محیط تجاری تحریک بصری
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 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

 مجموعه خاص گیرایی و جذابیت

 تزئینات محیطی
 سازی شبیه های محیط طراحی

 های همنوع نزدیک همچیدمان بخش

عوامل 

 ایزمینه

 دهی محیطیپاسخ

 ادراکات محیطی
 ادراک نسبت به محیط

 ارتباط برقرار کردن کاربران

 تصویر ذهنی

 ثبت خاطره بصری

 هامحرک به نسبت واکنش میزان

 قضاوت نسبت به فضا

 کیفیت ادراکی ذهنی

ایجاد روابط 

 وکارهای کسبمحرک
 تجربه ادراکی کاربران

 درک عاطفی
 تجربه ادراکی کاربران

 لذت بردن از فضا

عوامل 

 ایمداخله

سطح برانگیختگی بیش 

 ازحد
 برانگیخته بودن محیط

 در هم آمیختگی محیط کسب و کار

 پر زرق و برق بودن محیط

 دیجیتالوکار نوع کسب

 نوع کسب و کار نوع کار

 ای برخورد کردنسلیقه
 اختلاف فرهنگی

 تفاوت نظر

سازوکارهای حاکم بر 

 وکارکسب

 ارکان حاکمیتی
 ارکان حاکمیتی شرکت

 تفاوت سلیقه

قوانین و مقررات 

 وکارکسب
 مقررات وضعی حاکم بر کسب و کار

 مباحث مالی
 هزینه

 برای کارکنان جدیدافزایش تقاضا 

 آگاهی تجارت بصری

 عدم آگاهی از ابعاد تجارت بصری

 فقدان اطلاعات متقارن

گذاری در افی از سرمایهعدم حمایت ک

 کاروفضای کسب

بودن آگاهی عمومی از مقررات  پایین

 کاروکسب

 راهبردها
گذاری جسورانه در سرمایه

 تجارت بصری
 گذاری دیجیتالعلامت

 گذاری دیجیتالعلامت

 سرمایه گذاری جسورانه
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 کد مفهوم مقوله فرعی مقوله کلی

گذاری سرمایه

 جسورانه
 سرمایه گذاری 

برقراری ارتباط تصویر 

 از نام تجاری

 بصری انداز چشم

 الکترونیکی نمایش صفحات

 استخدام طراح بصری

 محصولات داده مشتری مشتری-ابزار داده

های بکارگیری روش

 تجارت بصری

 بکارگیری تکنیکهای تجارت بصری

 بکارگیری نیروی متخصص طراح

تحلیل وضعیت 

 کاربران

تحلیل سلفی خریداران در فضای 

 وکارکسب

 فعال سازی کانال های اجتماعی

 پیامدها

 نفوذ در بازار وکار دیجیتالتوسعه کسب

 وکارجذابیت کسب

 برجسته شدن برند تجاری

 آموزش مشتری

 تجربه خرید ارتقای رضایتمندی مشتری

 افزایش لذت خرید

 و مشتری بین مثبت شناختی تجربه

 محصول

وکار کسب مدیریت بهینه

 دیجیتال

حفظ و جذب 

 مشتریان

 عاطفی و واقعی برطرف کننده نیازهای

 کنندگانمصرف

 افزایش مشتری

کسب بیشترین ارزش از محصولات یا 

 خدمات

 مشتریانرفاه 

 افزایش فروش

 لذت عاطفی

 کارورشد کسب

 فرصت نفوذ در بازار

تقویت جایگاه 

 وکارکسب

 ارتقاء محیط کسب و کار

 پتانسیل فضای کاری
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 دهیم.ارائه می 2ش را مطابق شکل بنیاد مدل پارادیمی پژوهحال بر اساس نظریه داده

 

 بنیادداده نظریه بر مبتنی پژوهش پارادایمی الگوی -2شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 رویکردهای از یکی کسب و کار که فضای توان گفتمی شد بحث نظری مبانی در آنچه براساس

در  اقتصادی توسعه توجه برای مورد جدید راهکارهای از که است اقتصادی زمینه نوآوری در جدید

همانگونه که . گرددمحسوب می اقتصادی بازساخت یک شاخص عنوان بهوکارهای نوپا بحث کسب

 پدیده محوری:

 وکارکسب فضای

 رویکرد با

 در بصری تجارت

 وکارهایکسب

 نوپا

 عوامل علّی:

 محیطی فضای

 پویا

 احساس کیفیت

 برانگیز

 کالبدی کیفیت

 فضای

 کاروکسب

 بصری کیفیت

اقدامات و 

 :راهبردها

 گذاریسرمایه

 در جسورانه

 بصری تجارت

 طراح استخدام

 بصری

 گر:عوامل مداخله

 ازحد بیش برانگیختگی سطح

 دیجیتال وکارکسب نوع

 وکارکسب بر حاکم سازوکارهای

 ای:عوامل زمینه

 محیطی دهیپاسخ

 ذهنی ادراکی کیفیت

 پیامد)ها(:

 وکارکسب توسعه

 دیجیتال

 رضایتمندی ارتقای

 مشتری

 بهینه مدیریت

 دیجیتال وکارکسب
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 21را بحث کرد، اورسا کسب و کار یفضاتجاری  اکوسیستم ( با رویکرد2020و همکاران ) 20ارلوا

 چندین هابنگاه از بسیاری اینکه بر مبنی توجه قابل شواهد ( بیان داشتند علیرغم2020و همکاران )

 تجاری هایمدل پویایی از کاملی درک هنوز اندیشمندان و محققین کنند،می اجرا را کار و کسب مدل

 طرح یک راستا این در دهد.می رخ دیجیتال فضای در اتفاق این وقتی خصوصاً ندارند، وکارکسب

 لذت ایجاد برای تحریک از مناسبی درجه دارای باید حوزه دیجیتال برای مناسب وکارمحیطی کسب

 زیرا گیرد قرار توجه مورد دقت به باید مختلف عوامل این ترکیب حال، این با. باشد احساسی

 شود. می شدن متمرکز برای توانایی عدم و توجه جلب عدم به منجر زیاد بسیار تحریک

 و گر، راهبردهامداخله عوامل ای،زمینه عوامل علّی، عوامل شناسایی بر مشتمل پژوهش نتایج این

بیانگر این است که عوامل نتایج تحلیل .است بصری تجارت رویکرد با وکارکسب فضای پیامدهای

 چیدمان(؛ کیفیت در کار و تنوعوکسب محیط طراحی به نسبت مشتری پویا )ادراک محیطی فضای

 فضای کالبدی رنگ(؛ کیفیت مطبوع، موسیقی، نورپردازی و هارمونی برانگیز )رایحه احساس

 محیط بصری )زیبایی یفیتوکار(؛ ککسب فضای بصری و تراکم تناسبات کار )دسترسیوکسب

 تجارت رویکرد وکار باکسب کننده فضایلّی ایجادعنوان عوامل عبهمحیطی(  وکار و تزئیناتکسب

 شناسایی شدند.  بصری

 مؤثر کیفیت اب فضایی ایجاد در وکار،عوامل بصری در کسب که معتقدند محیطی شناسان روان اکثر

 تأثیر ن فضاآ عوامل و شرایط از توجهی، قابل به میزان محیط در نیز افراد عملکرد و رفتار. هستند

 واقع، باشد. در فتارهار محدودکننده دهنده وشکل تواندمی وکارفضای کسب واقع در و پذیردمی

 آن در را ریبیشت زمان مدت تا کندتحریک می کاربران را دیجیتال، وکارکسب در مطلوب فضای

 کار و کسب مدل تنوع مورد در قبلی نشان دادند تحقیقات (2020) همکاران و سپری کنند. اورسا

 .کنند تمرکز ها،قابلیت و منابع بین در شرکت یک افزاییهم مانند هاییمکمل روی بر که دارد تمایل

 هایمکمل همراه به تقاضا ها،بنگاه رقابتی مزیت برای جالب هایفرصت ارائه رغمعلی وجود، این با

 گیرد. نمی قرار تأثیر تحت تجربی و نظری لحاظ از همچنان خود مشتریان

و  22وسلینگ. باشد داشته مثبتی و واضح تأثیر تواندمی وکار دیجیتالموثر در کسب بصری تجارت

 فرهنگی مرزهای و کاربر افزاری، نرم صنعت تواندمی کار و کسب ( بیان داشتند مدل2020همکاران )

                                                           
2 0 Orlova 
2 1 Aversa 
2 2 Wesseling 
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 تمام کنندهمنعکس کار و کسب مدل طراحی فضای حدود .دهد قرار فشار تحت را طراحی فضای

 علائم و ساده نمایش صفحه مناسب، هایقفسه مناسب، است. قیمت فنی و اجتماعی سیستم ابعاد

از  .کند کمک نیز سودآوری به ،مشتریان برای خرید تجربه افزایش ضمن تواندمی برجسته فروش

فعلی  فضای از بازسازی یا توسعه به نیاز بدون تجارت در خلاقانه رویکرد یکتوان از می طرفی

 و فرهنگی معنای به بیشتری توجه وکار دیجیتال بایدکسب یک طراحی در .بیشترین استفاده را برد

 تأثیر هامحرک زیرا شود، معطوف (سازینگاره رنگ، مثال برای) مختلف هایمحرک نمادین

 و بودن جدید) تازگی میزان دارند. گرچه آنان رفتار و افراد هیجانی حالت بر مستقیمی

 تحریک برای کلیدی عوامل از( محیط یک در تغییر و عوامل تعداد) پیچیدگی و( انگیزیشگفت

 به) محتوا بین باید باشد، انتظار مورد مثبت پاس  یک کهصورتی در کاربران هستند، عاطفی واکنش

( دیجیتال محصولات به نسبت حساسیت مثال برای) مشتریان درک و( زننده هایایده مثال عنوان

 .شود برقرار تعادل

 از دسته این. دهدمی قرار تأثیر داخل تحت در را گردش کاربران مستقیم، طور به فضایی چیدمان

 فعالیت انجام از بعد در فضا خود حرکت ادامه به را مشتریان مناسب، طراحی در صورت عوامل

. است اثرگذار و رفتار ادراک بر برانگیزکیفیت احساسعوامل  از یکی موسیقی،کنند. می تشویق خرید

. است مؤثر محیط در فرد رفتار و خرید ادراکات، قصد احساسی، هایواکنش بر رایحه، از استفاده

 تا شودمی باعث وکار،داخلی کسب فضای در مطبوع رایحه از استفاده که دهندمی مطالعات نشان

اثرگذار در کیفیت  عوامل از دیگر یکی عنوانبه باشد. رنگ مثبت مشتریان ذهنی تصویر

 از بصری، یکی جذابیت یا دید بر اثرگذاری. باشد نمادین و عاملی معنادار تواندمی برانگیز،احساس

احساسی  حالت و رفته کار به حس این تحریک منظور نیز به رنگ است؛ محیط در مهم هایویژگی

 اما باشد، یک فضا در اطلاعات کنندهمنتقل تواندنمی تنهایی به دهد. البته نورمی تغییر را مشتری

دیجیتال  فضای یک در را فردیمنحصربه محیط تواندحسی می عناصر این از استفاده. است معنا دارای

 ها،مانکن مانند نمایش ( نشان داد عوامل2012و همکاران ) 23وجود آورد. در این زمینه نتایج لائوبه

 هیجانی هایواکنش موجب دارند، کیدتأ زنانه جنسیت حس بر که دیگری لوازم و نورپردازی رنگ،

و همکاران  24گذارد. وودمی تأثیر هاآن خرید قصد بر نهایت در که شوندمی مشتریان در منفی

 شرکای شرکت، در مستقر کاری جوامع در شده جاسازی فردی بین گیریداشتند تصمیم ( بیان2020)

                                                           
2 3 Law 
2 4 Wood  
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 و فضا فیزیکی هایمحدودیت همچنین و ها،آن مستقرشده هایبوروکراسی و فرایندها ای،شبکه

کند. در پژوهشی دیگری نتایج می بازتولید را محلی و مکانی هایاصلاح یکدیگر، کنار در مکان

 فروشگاه به ورود برای مشتری اتخاذ برای بصری ( نشان دادند تجارت2018و همکاران ) 25ساریکام

 دارد. موهبتی اساسی نقش کنندگانمصرف دید از شده درک تصویر تغییر و فروشگاه کردن جذاب با

 محیط، در تنوع محیط، در تداوم تناسب، تعادل، همچون نشان دادند مواردی (1396) ایرانی نواب و

 محیطی گرافیک شناسیزیبایی در موثر اجزا نور و بافت محیط، در وحدت ایجاد محیط، در کیدتأ

 مصادیق از که تناسب و مقیاس و هماهنگی و نظم تنوع، حرکت، نظیر عناصری و روندمی شمارهب

 نیز ابعاد (1395) همکاران و زاده شوند. بخشیمی قلمداد( بصری کیفیت) محیط بصری ساختار بارز

 از آگاهی بر را محیطی تبلیغات شعار و رنگ تایپوگرافی، لوگو، برند، شامل محیطی تبلیغات بصری

 مؤثر دانست. برند ترجیح و برند

دیجیتال و  وکارکسب ازحد، نوع بیش برانگیختگی های سطحپژوهش مقوله این در دیگر ازطرف

 هر اثربخشی عنوان عوامل مداخله شناسایی شده است، چراکهبه ،وکارکسب بر حاکم سازوکارهای

 .داد خواهد قرار تأثیر تحت پدیده این یا تشدید و تضعیف درخصوص را فعالیت و راهبرد گونه

 فضای. دارند تفاوت تحریک حسی، مختلف هایحالت در وکارهای دیجیتالفضای مختلف کسب

 برانگیختگی سطح و تحریک کرده را چشایی و بویایی، لامسه شنوایی، بینایی، حس وکار،کسب

تواند در عدم تعادل خوردن این حس در بین کاربران میدهد. بنابراین برهم را افزایش می خریدار

 و روابط کار و کسب ( بیان داشتند فعالان2017و همکاران ) 26وکار دخیل باشد. تارنروسکسب

 همچنین و ظهور حال در مداوم مکانی ساختارهای عنوانبه که آورندمی وجود به متصل هاییشبکه

 این. کنندمی ایجاد متفاوتی هایشبکه و روابط یریتی،مد فکر طرز در ذهنی هاینقشه عنوان به

شوند. می تجربه و توزیع شده، واقع فضا سراسر و داخل در ارتباطی شبکه ساختارهای و فرایندها

 طرح و نمایشگر وسایل ها،قفسه راهروها، مجدد سازیمرتب برای زیادی وقت است البته ممکن

 معنی این به است ممکن بصری بازرگانی هایتکنیک در یابد. موفقیت اختصاص داخلی فضای کلی

 مربوط مسائل است ممکن شود و بیشتر تحویل و بیشتر فروش بیشتری، روزانه هایمشتری که باشد

 هایچالش بر غلبه حال، این با. باشد بیشتر کارکنان به نیاز و ترطولانی ساعات مشتری، خدمات به

 .شود مشتری وفاداری افزایش و سودآوری به منجر تواندمی بصری بازاریابی مدیریت و ریزیبرنامه

                                                           
2 5 Saricam 
2 6 Törnroos 
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 تجارت در جسورانه گذاریوکار دیجیتال اقدامات سرمایهبر طبق نظر خبرگان برای فضای کسب

 رساندن حداکثر به برای محصولات ترتیب بصری بصری لازم است. تجارت طراح بصری و استخدام

 مشتریان برای را خرید تجربه تواندمی بصری تجارت در گذاری سرمایه. است وکارفروش در کسب

 این با. دهد افزایش را مشتری وفاداری و باشد تجارت برای قوی بازاریابی ابزار یک بخشد، بهبود

 گذاریسرمایه به مایل باید بنابراین .داشت خواهد هزینه و تلاش وقت، خوب بصری بازاریابی حال،

 در مهم عامل فرد، در فضای خاص به نسبت قضاوت ادراک و از پس کلی حس .بود اولیه در آن

 تعاملات و برقراری حضور تداوم نهایت، در و محیط با او تعلق محیط، احساس و فرد هماهنگی

 تجاری فضای که دادند نشان (1396) احمدی و فراهانی آبادیشود. در این رابطه سوسنمی اجتماعی

 هاانسان پذیرند.می ثیرتأ هم از و دارند متقابل رابطه هم با آن در جاری فرهنگی اجتماعی روابط و

 را روابط این خود نوبه به فضا سازماندهی و بخشندمی اجتماعی اهمیت و عملکرد شکل، فضا به

 کند. می مشروط

 افزایش را شوندمی دیجیتال تجارت وارد و متوجه که را مشتریانی میزان تواندمی بصری تجارت

 به) بینندمی وکار رافضای کسب بار اولین برای مشتریان که شود شروع جایی از باید تجارت. دهد

 ایجاد داخل در که ایتجربه از و بدارند دوست بینندکه می را آنچه هاآن اگر(. تابلو مثال عنوان

 .برگردند این فضا به که شوندمی ترغیب ببرند، لذت شودمی

 اشاره هابدان ذیل در که است گردیده ارائه پیشنهاداتی از الگوی ارائه شده حاصل نتایج به توجه با

 .شودمی

برای اینکه ادراک مثبت نسبت محیط و برقراری ارتباط با کاربران و ثبت خاطره بصری در آنان شکل 

یت دهی محیطی و کیفوکارهای دیجیتال به پاس ها واکنش نشان دهند، کسبگیرد و نسبت به محرک

 ادراک ذهنی کاربران توجه داشته باشند.

وکارهای نوپای دیجیتال از ابزارهای تجارت بصری به درستی استفاده کنند تا برانگیختگی بیش کسب

ای، فرهنگی و ارزشی را در کسب و کار ها، اختلافات سلیقهاز حد ایجاد نکنند. همچنین تفاوت

 خود لحاظ داشته باشند.

 کردن هدفمند با مکان حس عمومی درباره تجارت بصری و افزایش هایآگاهی سطح بالابردن

 الگو. و سایه و نور رنگ و از استفاده

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.8
.3

2.
29

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                            21 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.8.32.29
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-364-fa.html


 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399 تابستان، دوسی و  ۀ، شمارهشتمسال                                        50 

 اذهان از طریق نمادها. در بصری خاطره وکار و ثبتپیوند عناصر بصری در فضای کسب

 ن.متنوع و پیوستگی و یکنواختی کامل فضا با مبلمان آ هایریتم با متنوع هایفرم کارگیریبه

ها رنگنورپردازی مناسب، ایجاد هماهنگی رایحه در محیط، هارمونی  طریق از بصری جذابیت ایجاد

 و پخش موسیقی خاطره انگیز.
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