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 چکیده

باشد. روش تحقیق آزاد میای وحرفههای فنیوکار آموزشگاهسبهای مؤثر بر کهدف این پژوهش شناسایی شاخص

 ت. روشمنظر هدف، کاربردی است. تحقیق حاضر با رویکرد کیفی انجام شده اس در این پژوهش اکتشافی و از

 روش ش بود.ای از طریق بررسی ادبیات پژوهگردآوری اطلاعات نیز به صورت میدانی یعنی انجام مصاحبه و کتابخانه

و  برگان تجربی شامل مدیرانخافراد جامعه مورد مطالعه تحقیق را  .باشدمی غیرتصادفی صورتبه نیز گیرینمونه

وحرفه ای آزاد استان گلستان و ای و مدیران و مربیان آموزشگاه های فنیوحرفهکارشناسان خبره اداره کل آموزش فنی

آوری اطلاعات مصاحبه معاند. ابزار جهای مرتبط تشکیل دادهنیز خبرگان نظری شامل اساتید دانشگاهی در حوزه

ه منظور مشخص ام به اشباع رسید. ب18نفر از خبرگان بود که سرانجام در مصاحبه با خبره  25ساختار یافته با نیمه

ها به روش کدگزاری تجزیه و تحلیل گردیدند. پس از آن جهت دست آمده از مصاحبههای بهها، دادهنمودن شاخص

 90دهنده حاصل از این بخش نشان نفر خبره نظرخواهی گردید که نتیجه 12از  های حاصل از مصاحبهتأیید یافته

، «بیتبلیغات و بازاریا»و « شهریه و هزینه»، «مداریارزش»ی شاخص بود که در چهار بُعد رضایت مشتریان با سه مؤلفه

و « فرایندها»، «ای مدیریتیهمهارت»، «هاشایستگی»، «انسانیبعمنا»، «نگرش»ی های سازمانی با شش مؤلفهویژگی

و « آوریتاب»ی و عوامل خارجی با دو مؤلفه« نوآوری»و « کارایی»، «کیفیت»ی پذیری با سه مؤلفه، رقابت«امکانات»

 بندی شدند.طبقه« هاچالش»

 ای آزادوحرفههای فنیای، آموزشگاهوحرفههای فنیآموزی، آموزشوکار، مهارتهای کلیدی: کسبواژه
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 مقدمه

 اقتصاددانان. دارد اثر زمان طول در بيشتر وريبهره براي جامعه کارنيروي توانايي بر آموزيمهارت و آموزش

 توأم ايسرمايه منابع بهتر کيفيت و مقدار از کار،نيروي وريبهره در توجهقابل و پايدار افزايش که معتقدند

کار در جوانان و افراد جوياي .(120: 1389ابطحي، )شود مي ناشي توليد فرآيند بهبود و بيشتر آموزش با

که به تحصيل در دانشگاه و اخذ مدارک رسمي دانشگاهي فکر کنند، به  يافته بيش از آنکشورهاي توسعه

ها به بازار کار ها براي ورود آنکنند و همين مهارتاي اقدام ميحرفهوهاي مهارتي و فنيگذراندن دوره

 هاي شغلي قرار دارند، موظفندعلاوه، بسياري از افرادي که با مدارک دانشگاهي در جايگاهکافي است. به

هاي مهارتي متعددي را بگذرانند. حلقه طور مستمر دورهاي يا ارتقاي شغلي، بهکردن دانش حرفهروزبراي به

: 1399)مهدي و باراني،  کيفيت و تقاضامحور است هاي مهارتي بامفقودۀ اشتغال و کارآفريني ملي آموزش

 پرورش نوآوري بستگي دارد توانايي مهارت و کار باپذيري يک کشور به نيرويهمچنين قدرت رقابت(. 25

انساني ماهر و کارآمد، هاي مهارتي با تأمين نيرويآموزشرو (. از اين1: 2015، 1)ياييلگان و همکاران

-توانند باعث تحقق اهداف توسـعه و پيشرفت اقتصادي و همسويي نظام آموزشـي بـا نظـام اقتصـاديمي

: 1396 و دلشاد، مرادي) استقلال صنعتي و اقتصادي کشور کمک کننداجتمـاعي و صنعتي کشور شده و به 

2.) 

 توسعه الزامات از که آن وريبهره و توانمندي افزايش و انسانينيروي در مهارت ايجاد براي شک بدون

 مورد اجرايي امکانات و لازم هايزمينه و اي مورد توجه قرار گيردوحرفهفني هايآموزش بايد است، جامعه

هاي نظام آموزش هر کشور آموزش ترين بخشيکي از مهم. (1: 1391و پفاژ،  شادکام) آورد فراهم را يازن

 براي تربيت هاکشور بنياديهاي جمله خط و مشي اي آن کشور بوده و اين نوع آموزش ازو حرفهفني

کازاميس و و  2000، 2 )سيمسک و ايلدريم انساني کارآمد در سطح پيش از دانشگاه استنيروي

طرف  يک اي ازوحرفههاي آموزش فنيبرنامه(. 153: 1388نقل از صالحي و همکاران،  2003، 3روزاکيس

هاي يادگيري و آمادگي براي عنوان يکي از جنبه بخشد و از طرف ديگر، بهسرماية انساني را بهبود مي

 2015، 4رونگا، ماروريا و نيکالما) کندپذير و روش تسهيل کاهش فقر عمل ميزندگي شهروندي مسئوليت

 (.106: 1398زنده، نقل از محمدزاده و بافنده

                                                      
1 Yayilgan et al. 
2 Simsek, H & Yildirim 
3 Kazamias, A. M. & Roussakis 
4 Maronga, Maroria & Nyikal 
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 کي از اخير هايسال رد باتجربه و ماهر کارنيروي به کار بازار افزون روز نياز و تکنولوژي مداوم تحولات

 نسازما غيردولتي، بخش بيشتر مشارکت رويکرد با آموزشي خدمات گسترش تسريع در ضرورت و سو

 ضمن سازمان اين تا ديدگر سبب و ساخت روروبه متنوعي و جديد تقاضاهاي با را ايوحرفهفني آموزش

 امر اين. جويد بهره نيز غيردولتي بخش هايظرفيت و توان از دولتي بخش هايآموزش روزرسانيبه و ارتقا

 دريافت با که است داده اجازه ايوحرفههاي فنيآموزش ارائه عرصه در حضور به مايل خصوصي بخش به

 آموزشگاه اندازياهر به نسبت کشور ايوحرفهفني آموزش سازمان استاني کل ادارات از تأسيس مجوز

 (.1395آزاد،  يکارآموز مؤسسات دفتر) نمايد اقدام آموزشي خدمات و ارائه آزاد ايوحرفهفني

 سازمان هايمأموريت و اهداف به رسيدن يبرا تأثيرگذار اهرمي عنوان به آزاد ايحرفهوفني هايآموزشگاه

 آموزش سازمان اهداف مسير در هاآموزشگاه اين فعاليت و حرکت باشند.مي ايوحرفهفني آموزش

 با سازمان اين که است رسالتي در موفقيت هاآن موفقيت و سازمان بوده هدف کنندهتأمين ايوحرفهفني

 نموده اظلح خود مأموريت و اندازچشم عنوان به و گرفته نظر در خود براي خصوصي بخش مشارکت

 اهداف اين کنندهتأمين ميزان چه تا هاآموزشگاه اين هاياستراتژي و راهکارها و فعاليت سير که اين. است

را  هاآن موفقيت سوي به کنندههدايت و تاثيرگذار عوامل نهايت در که است پژوهشي انجام مستلزم است

 ايجاد و اتموسس بقاي و دوام شرايط ايجاد ضمن تا باشند ايگونه به بايد عوامل اين. مشخص نمايد

 و هاستسيا اهداف، به رسيدن مسير در مؤثري طوربه اقتصادي بنگاه يک عنوان به رقابت شرايط

 .(5: 1395پور، صفايي) باشد هاآن فعاليت براي شدهگرفته درنظر هايمشيخطي

 مبانی نظری پژوهش

هستند  رقابتي بسيار نامشخص و حال تغيير، در سرعت به شغلي فضاي يک شاهد هاسازمان امروزه

 را از آن خود خواهند کـرد رقابتي مزيت هايي(، از اين رو سازمان334: 2018، 1)شوکلا و همکاران

 را سـازمان تعـالي و وريبهـره مـديران، توسعة و پرورش انتصاب، انتخاب، مؤثر کارگيريبه با که

 بـا و ماهر متعهد، توانمند، مديران داشتن با ها. سازمان(10: 1398 همکاران، و درتاج) کنند تضمين

 ،2اسـتال و وايـت هاگينز،) کنند رقابت و داده وفق تغييرات با را خود توانست خواهند بهتر يانگيزه

 از يکـي کـه دانش و تخصصي هايمهارت (. البته داشتن8: 1398نقل از درتاج و همکاران،  2016

 و جلالـي) باشدمي مديران توانمندسازي در مؤثر عوامل از اثربخش است، يکي مديران هايويژگي

 بـه بسـتگي سـازمان اهداف به (. از طرفي ايماني و همکاران معتقدند رسيدن27: 1396 همکاران،

                                                      
1 Shukla et al 

2 Huggins, White & Stahl 
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 آموزش رو اجراي اين دارد. از محيط متغير انطباق با و محوله انجام وظايف توانايي کارکنان نيز در

 طور به محيط، و سازماني تغييرات با متناسب افراد بتوانند تا شودسبب مي انساني نيروي سازيبه و

 (.17: 1399بيفزايند )ايماني و همکاران،  خود بر کارايي و داده ادامه را هايشانفعاليت مؤثر

 باشـد کـهوکار ميکسـب فضـاي بينـيپيش فنون و اصول با از جمله عوامل ديگر موفقيت، آشنايي

خـود  نظـر مورد وکارکسب توسعه و ايجاد براي روپيش شرايط و موقعيت کارآفرين شودمي باعث

 کلاتـه شـعباني) دهـد انجام موفقيت براي دقيقي ريزيبرنامه و داده قرار ارزيابي و بررسي را مورد

 امـلع عنـوان بـه دولـت همه جانبـه هايهمچنين حمايت (.74: 1399 همکاران، و قلي محمد ملا

همکاران،  و پوراست )حسين شدهشناخته متوسط و کوچک وکارهايکسب موفقيت بر مؤثر کليدي

1399 :110). 

 بـه تـوانمي است تأثيرگذار متوسط و کوچک وکارکسب بنگاه يک موفقيت در که داخلي عوامل از

 و توســعه وکار،کســب مناســب هاياســتراتژي مــديريتي، هــايمهارت افــزايش همچــون مــواردي

 خـارجي عوامـل تـريناز مهم. کرد اشاره توليد و بازاريابي انساني، منابع مديريت مالي، ريزيبرنامه

 مي تـوان قـوانين مي گذارد تأثير متوسط و کوچک وکارکسب بنگاه يک تداوم و بر موفقيت که نيز

 و مقررات محيطي، نشدهبينيپيش شرايط کنندگان،تأمين مشکلات فناّورانه، کار، تغييرات مقررات و

 نگـرش در مسـتمر تغييـر بـه مربوط بازار، مشکلات شرايط در مکرر تغييرات دولتي، قوانين وضع

 بـازار به نفوذ براي محدود حوزه نبود تحليلگر، قانوني چارچوب اقتصادي، رکود و رقابت مشتري،

 (.597: 2018 ،1واردانا وايج) برد کارآمد را نام انساني نيروي و مالي منابع به دسترسي صادرات،

 زا تجربـه و گروهـي کـار مهارت تحصيلات، تخصص، شامل انساني منابع به مربوط زيرمعيارهاي

 مـالي، ارآفرينانـه،ک استراتژيک، معيارهاي همچنين است؛ وکارهاکسب موفقيت در عوامل ترينمهم

 محصـول هـايويژگي بـه مربـوط معيارهـاي نهايـت در و بـازاري تکنولوژي، قوانين، وکار،کسب

 زاده،تقـي و گلوسـيدبي کمـالي) شـودمي قلمـداد وکارهاکسب موفقيت بر تأثيرگذار عوامل ازجمله

1396 :291.) 

 هـايمزيت ايجـاد يا و کسب اقتصادي؛ شناسايي، هايبنگاه تجاري براي موفقيت عامل ترينبزرگ

 رقـابتي نوين هايروش مؤثر کاربرد و رقابتي هايمزيت توسعه و حفظ و ايجاد. است هاآن رقابتي

                                                      
1 Wijewardana 
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 در پايـدار حضـور و وريبهـره افـزايش توانـدمي اختيـار در هايسرمايه و منابع از بهينه استفاده و

(. خزايـي کـوه ر و همکـاران 4: 1395کسـلخه، ) مؤسسات را به همراه داشته باشـد رقابتي محيط

گرايي، ويژگي اساتيد، شايستگي کارکنان، وآورين گرايي، کيفيت خدمات،مشترياند که اذعان داشته

بخشي از جمله عواملي هسـتند کـه  خدمات برخط و شهريه، امکانات، تبليغات، برگزاري کنفرانس

 (.21: 1400کاران، در کسب مزيت رقابتي بسيار تأثير گذارند )خزايي کوه ر و هم

 و هامهارت منابع، از عبارتند که موفقيت کليدي عوامل تعيين سازمان، هر هاياستراتژي تعيين براي

 بـالايي اهميـت از هسـتند، ضـروري و لازم بـازار در موفقيـت بـراي کـه سـازمان از هاييويژگي

 بـا بتـوان تا نمود بررسي را عوامل اصلي، نظرنقطه سه از بايستمي کلي طوربه. باشدمي برخوردار

 3C مـدل از اقتباسـي کـه نظرنقطـه سـه ايـن. يافـت دست موفقيت کليدي عوامل به بالاتري دقت

 هـر موفقيـت شـک بدون . مشتري:1: عبارتند از باشدژاپني، مي مشهور ، استراتژيست1کنيچي اوهما

 بدسـت مشـتريان رضـايت نتيجـه در باشـد آن سهامداران رضايت گرو در که آن از بيش سازمان،

 در مـوثر عوامل و مشتري نياز شناخت مشتري، شناخت بحث منظر، ترينمهم و اولين پس آيد،مي

 قـادر بايسـتمي سازمان رقابت، يعرصه در بقا براي: . سازمان2. باشدمي مشتري رضايت افزايش

 نقـاط روي بـر تمرکـز طريـق از بتواند تا شناخته را خود برتري عوامل و اصلي قوت نقاط تا باشد

 روي بـر تمرکـز در ايـن بخـش: . رقابت3. نمايد تضمين را خود بقاي خود، کليدي و اصلي قوت

 اصـلي عوامـل کـه را مـواردي بايسـتجهت غلبه بر رقبـا مي باشد؛مي رقابت فعلي شرايط و رقبا

 (.1396شريعت، ) نمود و تقويت شناسايي را باشندمي رقابت در شکست يا پيروزي

 پیشینه پژوهش

 آمـوزش الگـوي طراحـي"عنـوان  تحـت پژوهشـي در 1399 سـال در همکـاران و کلاته شعباني

 ارآفرينيکـ آمـوزش ابعـاد دادنـد نشان "متوسط و کوچک وکارهايکسب موفقيت براي کارآفريني

. سـتا مـديريتي و کارآفريني فني، ، ITهايمهارت متوسط؛ و کوچک وکارهايکسب موفقيت براي

 ايجاد در را نقش ترينمهم کارآفريني هايمهارت که است اين از حاکي پژوهش اين نتايج همچنين

 نمايند.مي ايفا متوسط و کوچک هايشغل

                                                      
1 Kenichi Ohmae 
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 هـايآموزش کيفيـت بهبـود جهـت مدلي ارائه" عنوان با پژوهشي در( 1398) همکاران و شريعتي

 شـرايط داراي الگـو ايـن کـه دادند نشان "دانش بر مبتني اقتصاد الزامات به توجه با: ايوحرفهفني

 ايزمينـه ،(مـديريتي عوامـل و آموزشـي عوامـل مربيـان، ايحرفـه هايشايسـتگي) از جملـه علّي

 ،(تکنولـوژيکي عوامل و الملليبين عوامل) گرمداخله ،(اقتصادي بسترسازي و فرهنگي بسترسازي)

ــا ــ اري،برون) راهبرده ــازي، س ــعه توانمندس ــترش و توس ــاوري گس ــات فن ــات، و اطلاع  ارتباط

 توسـعه و آموزشـي عوامل بهبود اقتصادي، رشد) پيامدها و( آموزشي ريزيبرنامه و گذاريسياست

 بود.( اجتماعي

 کـاهش بـر مـؤثر عوامـل شناسـايي" عنـوان تحـت پژوهشـي در( 1398) زنـدهبافنده و محمدزاده

 انسـاني منابع فيزيکي، منابع) آموزشگاهي عوامل نتايج "آزاد ايوحرفهفني هايآموزشگاه کارآموزان

 و پشـتيباني مشـي،خط محتـوا،) سازماني عوامل ،(آموزشي بازاريابي و آموزشي هايبرنامه مالي، و

 عامل سه( دولت هايسياست و قوانين جامعه، فرهنگ کار، بازار رقبا،) محيطي عوامل و( ارزشيابي

 هستند. آزاد ايوحرفهفني هايآموزشگاه کارآموزان کاهش مهم

طراحي الگوي بازاريابي آموزش عالي در ايران مدلي برآمـده "در زمينه  (1396) ياسيني و همکاران

گويه  97زيرمقوله و  11اصلي،  يهمؤلف 6که الگوي احصاشده از  ندنشان داد "داده بنياد يهنظري از

آموزشـي  لانگذاري کسياست) اي، عوامل زمينه(ميعوامل درون و برون سيست) شامل شرايط علي

سـطح ) ، راهبردها(بازاريابي آموزش عالي) محوري، مقوله(هاي آموزشيسازي مؤسسهو خصوصي

و  (فرهنگـي و عوامـل اقتصـادي-ينقش دولت، عوامـل اجتمـاع) محيطيتلا، مداخلان(خرد و ک

 .تشکيل شده است( فردي، سازماني و اجتماعي) پيامدها

ي الگويي براي استقرار سيستم بازاريابي ارائه"( با عنوان 1396نتايج پژوهش کوششي و همکاران )

بــازار، نيازهــاي کــارآموزان، ي تـأثير مببــت درکدهندهنشــان "هاي آزاد شــهر تبريــزدر آموزشـگاه

ا کارآموزان ي سودمند بهاي کارآموزان بر راهبردهاي بازاريابي کارآموزگرا و برقراري رابطهخواسته

هـا و همچنـين دريافـت ارزش از کـارآموزان جهـت ايجـاد سـود و کيفيـت در و راضي کردن آن

 اي آزاد شده است.وحرفهفني هايآموزشگاه

 مؤسسـات از مـؤثر حمايـت راهکارهـاي" عنـوان بـا پژوهشي در( 1393) رضايي و روشنفر پفاژ،

ــهفني کــارآموزي ــر آزاد ايوحرف ــاي ب ــردي ســند مبن ــروري و مهــارت راهب  آمــوزش ســازمان فن
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 آزاد؛ کـارآموزي مؤسسـات از حمايـت راهکـار مـؤثرترين کـه گرفتند نتيجه "کشور ايوحرفهفني

 ارتقـاي هـايدوره برگـزاري و اسـت آزاد هايآموزشگاه کارکنان و مربيان و مديران توانمندسازي

 نياز مورد کارنيروي تربيت در آزاد هايآموزشگاه مشارکت و هاآموزشگاه مربيان تخصصي و علمي

 باشد.مي حمايتي راهکارهاي از ديگر مؤسسات و هادستگاه

 کارآموزي مؤسسات موفقيت کليد رقابتي مزيت ايجاد" عنوان با ايمقاله در( 1392) شادکام و پفاژ

 شـرايط و رقـابتي مزيـت حفظ و ايجاد عوامل مفهوم، بيان ضمن نمودند سعي "ايوحرفهفني آزاد

 و تبيـين رقـابتي مزيـت بـه منجـر منـابع حفـظ و کسـب شـرايط ها،سـازمان در آن نمودن پايدار

 بهبـود نتيجـه در و ايحرفـهوفني آزاد هايآموزشـگاه نمودن توانمند و توسعه در مؤثر راهکارهاي

 افـزايش مهارتي، هايدوره شهريه کاهش. نمايند بررسي را مؤسسات اين توسط ارائه قابل خدمات

 اهـداف بـا کارکنـان اهـداف سـازييکسان گذاري،سرمايه ميزان افزايش شده،ارايه خدمات کيفيت

ــا آموزشــگاه اهــداف ســازييکسان آموزشــگاه،  افــراد نيازمنــد هــايبنگاه و مؤسســات اهــداف ب

 و فنـروري و مهارت راهبردي سند نظير نظام آموزشي مهم راهبردهاي و اهداف تأمين ديده،مهارت

 آمـوزش هـايمجتمع به مجزا و مستقل مؤسسات تبديل اعتبارسنجي، آموزي،مهارت نظام نامهآيين

 خـدمات، ارايـه نـوين هـايروش بکارگيري خدمات، و هاقابليت معرفي و تبليغات اي،وحرفهفني

 نمايند. کمک مؤسسات به مزايا اين کسب در توانندمي که بودند عواملي و اقدامات از تعدادي

 رضـايت بـر مـؤثر انگيزشـي عوامـل بررسـي" پژوهشي با عنوان در( 1391) شادکام و فخرالديني

 محـيط ارتباط بررسي به "گلستان استان ايوحرفهفني آزاد کارآموزي مؤسسات کارآموزان آموزشي

 کارآموزان علاقمندي و آموزش کيفيت و مربي مهارت همچنين و آموزشي هايهزينه و امکانات و

 بـا ذکرشـده انگيرشي عوامل بين ارتباط وجود از حاکي حاصله نتايج. پرداختند آموزشي رضايت با

 علاقـه و آموزشـي هزينـه و مـؤثرترين مربي، مهارت همچنين. داشت کارآموزان آموزشي رضايت

 شد. شناخته انگيزشي عامل تأثيرترين کم آموزشي،

آوري موسسـات آمـوزش پاسخگويي، چابکي و تابعنوان تقويت "اي با ( در مقاله2021يونسکو )

هاي کوتاه مدت جهت اشتغال، ايجاد توان ديجيتـال ، آموزش"اي در دوران پس از کروناوحرفهفني

آموزان از يکـديگر و انتشـار آوري نهادي از طريق يادگيري متقابـل مهـارتدر کارکنان، ايجاد تاب
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ز مهمتـرين عوامـل در موفقيـت ايـن آموزشـگاه در هاي بالقوه مسـتعد را اتجربيات پروژه و روش

 دوران پس از کرونا معرفي کرده است.

 و کوچـک هايشـرکت موفقيـت حيـاتي عوامل" عنوان با پژوهشي در( 2019) 1همکاران و تيتال

 اکتشـافي، عوامـل و تحليـل تجزيـه انجـام با "پايداري منظر از بينش: سعودي عربستان در متوسط

 هـايويژگي فردي، عوامل: از عبارتند دسته 6 اين که نمودند بنديتقسيم دسته 6 در مؤثر را عوامل

 وکار.کسب محيط و سرمايه به دسترسي تجاري، پشتيباني مديريتي، عوامل وکار،کسب

 مهـم بسـيار عوامـل از يکـي که دهدمي نشان( 2018) 2بورچردز و تربالنچ نظير دانشمنداني ديدگاه

 مجبورنـد هاو سـازمان اسـت توانمنـد و خـلاق مـديران انتصـاب و پـرورش هاسازمان توسعة در

 موضـوع بـه را مـديران و کارکنان توانمندسازي رقبا، از گرفتنپيشي همچنين و خود بقاي منظوربه

 کنند. تبديل مديريت و رهبري عملکردهاي به مربوط اصليِ

 موسسـه يـک بهبـود مـديريت فراينـد مکانيسم" عنوان با پژوهشي در( 2017) 3همکاران عمرونا و

 و پرداختـه متوازن امتيازي کارت مبناي بر آموزش مديريت سيستم مجدد به سازماندهي ،"آموزشي

 اسـتراتژي عامـل يـک عنـوان به مشتريان عمومي يا دولتي آموزشي موسسه يک در اندگرفته نتيجه

 شود. تهيه "مشتريان" از گروه هر براي بايد استراتژيک اهداف. شوندمي متمايز اصلي

 آمـوزش نقـش: کـرد مـديريت را آن تـوانمي چگونـه" عنـوان با خود پژوهش در( 2017) 4ميترل

 هايموقعيت براي شغلي مسيرهاي در تغييرات ،"آلمان در ايحرفه مسيرهاي تغيير در کار و کسب

 دادن شکل در عالي آموزش فعال نقش بر تمرکز اين. دهدمي قرار بحث مورد را آلمان در مديريتي

 دسترسـي وي. است گرفته صورت وکارکسب در پرورش و آموزش نقش بر و مسيرهايي چنين به

 مـديريت و رسمي دانش نقش و تخصص و تجربه اساس بر هاشرکت در مديريتي هايموقعيت به

 کند.مي تحليل را عالي آموزش در ساختاري و کمي تغييرات و عمومي

                                                      
1 Al-Tit et al. 

2 Terblanche & Borcherds 

3 Omarovna et al. 

4 Mitterle 
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 در کـارآموز شـغل انتخـاب بـر مـوثر عوامـل" عنـوان بـا پژوهشـي در( 2016) 1کايبور و اوبووگ

 ماننـد يـادگيري منـابع بـودن دسـترس در کـه گرفتند نتيجه "کنيا ريفت نُرث در TVET موسسات

 از ايوحرفـهفني آمـوزش مؤسسـات بازاريـابي هاياسـتراتژي همچنـين هاکتابخانه و هاآزمايشگاه

 هستند. کنيا در مؤسسات اين انتخاب مهم عوامل

 عوامـل تـا انـدبوده صـدد در هـاپژوهش ايـن گرددمي مشخص قبل هايپژوهش سوابق مطالعه با

 شناسـايي را ايوحرفـهفني آزاد کـارآموزي مؤسسـات پايـدار رقابتي هايمزيت و موفقيت بحراني

اي آزاد بايـد وحرفـهفنيهاي ن آموزشگاههايي که مديرامبني شناسايي شاخص پژوهشي اما نمايند؛

هاي مديريتي خود را بـر اسـاس ايـن ها را براي رسيدن به موفقيت مد نظر قرار داده و استراتژيآن

هاي مـؤثر ها تدوين نمايند صورت ن ذيرفته است. لذا هدف اين پژوهش شناسايي شاخصشاخص

 باشد.اي آزاد ميوحرفههاي فنيوکار آموزشگاهبر کسب

 وهششناسی پژروش

باشد که به روش کيفي انجـام گرديـده اسـت. تحقيق حاضر اکتشافي و از حيث هدف کاربردي مي

 نظيـر انجـام ميـدانيو  هشاي يعني بررسي ادبيات پـژوها دو روش کتابخانهآوري دادهجهت جمع

 با خبرگان مورد استفاده قرار گرفته است. مصاحبه

 و شـامل اسـاتيد دانشـگاه در زمينـه مـديريتپژوهش حاضر خبرگـان نظـري  مورد مطالعهجامعه 

 هـايآموزشحوزه  و کارشناسان مديران شامل آموزيدر زمينه مهارت خبرگان تجربي وکار وکسب

باشـند. در اسـتان گلسـتان مياي آزاد در وحرفههاي فنيو مديران و مربيان آموزشگاهاي وحرفهفني

هدفمنـد  گيري غيرتصـادفينمونـه يافتـه از روش ساختارانتخاب خبرگان جهت انجام مصاحبه نيم

طول انجاميد خبره انجام گرديد که هرکدام حدود چهل تا پنجاه دقيقه به 25. مصاحبه با استفاده شد

ب جديدي رسيد، بدين معنا که در پاسخ خبرگان مطلمرحله اشباع به  ام18 مصاحبه که سرانجام در

ها و منظور اسـتخراج ابعـاد، مؤلفـهبـه هـا،وري دادهدر مورد اين پژوهش يافت نشد. پس از گـردآ

کدگذاري استفاده گرديد ش از روآزاد  ايوحرفههاي فنيوکار آموزشگاههاي مؤثر بر کسبشاخص

 که شامل سه سطح کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابي است: 

                                                      
1 Obwoge & Kibor 
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دسـت آوردن شـوند و بـراي بهمي هاي مجزا خردها به بخشکدگذاري باز: طي کدگذاري باز، داده

هايشــان براســاس مشابهت« مفــاهيم»شــوند. ســ س ايــن هايشــان بررســي ميها و تفاوتمشــابهت

طور خلاصه، نتيجه کدگذاري بـاز شود. بهگفته مي« پردازيمقوله»شوند که به اين کار بندي ميطبقه

 هاست.هاي مفهومي ايجادشده از دادهاي از مقولهمجموعه

ـــــذ ـــــوري: کدگ از  ها پسآن يههايي که بارو سلسلهاز  ستا رتعبا ريمحو اريکدگذاري مح

 ايدبط پر به يکديگر يجديد يهاهبه شيو تطلاعاا ت،پيوند بين مقولا اريبا برقر زبا اريکدگذ

کنش  ،ميانجي يطاشر ،مينهز ه،پديد ،يط عليايمي که متضمن شرراداپااز  دهستفاا با رين کاا. ميکنند

 .دميگير رتپيامدهاست صوو  کنش يهادهبررا يا

 لنظريه يا مددر نتيجـه و  مرتبط ميشوند يبه طبقه مرکز تطبقاکدگذاري انتخابي: در اين مرحله 

 .(1998، 1گيرد )استروس و کوربينشکل مي

نفـر  12مجدداً در اختيار تعـداد  هاي حاصل از کدگزاري، يافتهشدههاي شناساييمقولهجهت تأييد 

شونده قرار گرفت تا با بررسي مجدد مشخص گـردد کـه اطلاعـات اخـذ خبرگان مصاحبهاز گروه 

 داشته باشد. هاي شناسايي شده مطابقتشده از ايشان با مقوله

 هایافته

 شناختيهاي جمعيتويژگي

هـاي نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است کـه ويژگي 25اين مطالعه براساس ديدگاه 

 ارائه گرديده است. 1شناختي آنان در جدول جمعيت 

 یشناختتیجمع یهایژگیو -1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %68 17 مرد

 %32 8 زن

 سن
 %24 6 سال 35کمتر از 

 %20 5 سال 45تا  35

                                                      
1 Struss and Corbin 
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 %56 14 سال و بیشتر 45

 تحصیلات

 %32 8 کارشناسی

 %38 12 کارشناسی ارشد

 %20 5 دکتری

 کاریسابقه
 %40 10 سال 20تا  10

 %60 15 سال 20بالای 

 موقعیت شغلی

 %32 8 کارشناس

 %32 8 مدیر

 %12 3 مربی-مدیر

 %8 2 مربی

 %16 4 هیئت علمی

 %100 25 کل 

شاخص شناسايي شدند که با استناد  125ها، ها و کدگذاري آنپس از انجام مصاحبه و بررسي داده

بندي گرديدند. پس از آن مؤلفه طبقه 14بعد و  4اي، سوابق و نظر خبرگان در به مطالعات کتابخانه

ها شده در اختيار خبرگان قرار گرفت تا نظرات خـود در مـورد مقولـههاي استخراجمجدداً شاخص

د قـرار شده مـورد تأييـشاخص شناسايي 90بندي نظر خبرگان در نهايت تعداد بيان نمايند. با جمع

 دهد.شده نهايي را نشان ميهاي شناساييها و شاخصابعاد، مؤلفه 2گرفت. جدول 

 ای آزادوحرفههای فنیوکار آموزشگاههای مؤثر بر کسبها و شاخصابعاد، مؤلفه -2جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد
ان

تری
مش

ت 
ضای

ر
 

ش
رز

ا
ی

دار
م

 

 مشتریان از قدردانی و وفاداری به نهادن ارزش

 کارکنان و استفاده از سامانه مناسب همه مناسب پاسخگویی و برخورد شیوه

 کارآموزان در امنیت و اعتماد حس ایجاد و جلب

 و شغلی هایفرصت از استفاده مناسب بستر ایجاد جهت مشتریان وضعیت رهگیری و پیگیری

 کارآموز اشتغال

 مشتریان به حضوری غیر خدمات ارایه

 مخاطبین از انتقادپذیری و نظرخواهی

 مشتری سریعتر و بهتر گیرینتیجه برای زائد موانع حذف و سازی چابک

ینه
هز

و 
ه 

هری
ش

 

 مشتریان اقتصادی وضع به توجه

 پذیری در نحوه دریافت شهریهانعطاف

 مشتری درخواست تامین برای هزینه و زمان ترینکم صرف
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 ترکم شهریه اخذ هدف با خدماتشده تمام بهای کاهش

 باهدف کاهش میزان پرداختی نیاز مشتری سطح با مطابق مدتکوتاه هایدوره ارائه

بی
ریا

ازا
و ب

ت 
یغا

تبل
 

 شهر سطح بنرهای بروشور، ها، تکثیررسانه و جراید سمینارها، و همایش محیطی در تبلیغات انجام

 متقاضی آموزشی جهت متقاعد نمودن هایدورهمربیان در مورد  و کارکنان مدیر، اطلاع

 آنان توقعات تأمین و واقعی نیاز درك مردم جهت با مربیان و کارکنان ارتباط مدیر،

برخی از  ارائه جهت هااپلیکیشن بکارگیری و تبلیغ برای اجتماعی هایشبکه از مناسب استفاده

 خدمات

 اسپانسر عنوانبه مذهبی ورزشی و فرهنگی، هایبرنامه در حضور

 بعدی مشتری به مشتری رضایت انتقال و هادر آموزش مربی خوب عملکرد

گی
ویژ

نی
زما

سا
ی 

ها
 

ش
گر

ن
 

 طریق از( کارکنان و مدیر صداقت و متقابل احترام خوش، برخورد) اخلاقی-رفتاری ادبیات رعایت

 اخلاقی منشور داشتن

 و مشکلات برابر در صبوری و شجاعت و کار انجام در اعتماد به نفس و پشتکار تلاش،

 آموزشگاه نام اعتبار و جایگاه حفظ جهت در خودباوری

 فردی توسعه و روزرسانیبه برای انگیزه ایجاد طریق از مربیان و کارکنان بین سالم رقابت ایجاد

 مالکیت شخصی و حقوق حفظ و داریامانت و شهروندی حقوق با آشنایی

 هااین ارزش اساس بر هدف انتخاب و وکارکسب در هاارزش به توجه

 به دادن اهمیت بودن، پاسخگو شناسی،وقت تعهد، پذیری،مسئولیت) ایحرفه اخلاق رعایت

 فرهنگی ملاحظات و( مقررات و قوانین به پایبندی مشتریان، خواسته

 وکارکسب توسط جمعی و شخصی نیازهای رفع و رضایت ایجاد به توجه

نی
سا

ع ان
ناب

م
 

 خدمات کیفیت و کار نوع اساس بر کارکنان با برخورد و تشویق خدمات و جبران نظام اعمال

 شدهانجام

 و ایجاد رضایت جلب جهت عملکرد مبنای بر آموزشگاه زیان و سود در کارکنان کردنشریک

 انگیزه

 و مناسب ارتباط جهت هاتصمیم اخذ در کارکنان مشارکت و گروهی کار کار، متناسب تقسیم

 هاآن از پرهیز

 کارآموزان به مطالب انتقال جهت موضوع بودن مربیان به مسلط روز وبه

 به برگزاری و آموزشی-علمی مراکز از بازدید زمینه ایجاد ها،همایش در کارکنان فعال حضور

 نیاز فراخور مهارت ارتقای و بازآموزی هایدوره

گی
ست

شای
 

 روش اختیار اعطای و نتیجه اخذ انتظار و مسئولیت واگذاری حین کارکنان مشاوره آموزش و

 کارانجام
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 مشتریان به موضوعات انتقال و بیان قدرت و ارتباطی و رفتاری هایمهارت

 هایدستورالعمل و هشدارها اختصاری، علائم با آشنایی و کارکنان فنی و علمی هایمهارت توسعه

 هاآموزش ارائه در نیاز مورد

 ارگونومی رعایت و حوادث از پیشگیری توانایی و اولیه هایکمک با آشنایی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری در مهارت

ت
لر

مه
تی

یری
مد

ی 
ها

 

 و بازاریابی کارآفرینی، و وکارکسب طرح تدوین و )از قبیل طراحی راهبردی هایمهارت

 و مالی مدیریت و حسابداری اموزشی، نیازسنجی مهارت تجهیزات، چیدمان تبلیغات، و بازارسازی

 ریزی،برنامه ها،ظرفیت و منابع از مناسب برداریبهره و وریبهره کسب کنندگان،تأمین مدیریت

 مشیخط تدوین و گذاریهدف و مأموریت و اندازچشم تببین زمان، مدیریت ارزیابی، ساماندهی،

 راهبردی( ریزیبرنامه و

 آموزشگاه در سازمانی یادگیری و یادگیرنده سازمان و دانش مدیریت به توجه

 و انضباط ایجاد ها،تصمیم اخذ در مشتریان و مربیان کارکنان، دادن مشارکت) اداری هایمهارت

 فرآیندها( و هافعالیت بندیدسته و وحدت

 آن، تدبیر و بحران با توان مواجه و پذیریریسک نفس، به اعتماد داشتن) فردی هایویژگی

 (غیرفنی هایمهارت

 و کارکنان استعدادهای و هاظرفیت کامل شناخت وکار،کسب به نسبت دانش) مدیریتی دانش

 مربیان(

 و اصطلاحات با آشنایی مربیان، و کارکنان مدیر، برای مرتبط سابقه داشتن) شغلی هایویژگی

 شغل( در تخصصی عبارات

ها
ند

رای
ف

 

 و سالیانه شدهبینیپیش درآمد تحقق برای منظم مالی برنامه وکار،کسب هایاستراتژی تدوین

 اقتصادی صرفه و مالی بازدهی

 همچنین و شغلی هایفرصت ایجاد و آموزشی هایبرنامه جهت درخشان استعدادهای به توجه

 طی از بعد و حین کارآموزان کار به اشتغال برای تلاش و آموختگانمهارت سایر اشتغال رصد

 هادوره

 شغلی، هایفرصت راستای در چندگانه، هایدوره اجرای فصلی، ریزیبرنامه در خلاقیت

 و ترجامع هایمهارت ایجاد جهت تلفیقی و ترکیبی هایدوره و نیازها با مرتبط هادوره ریزیبرنامه

 جدیدتر

 از نظرسنجی انجام مهارتی، هایبرنامه هدفمند سنجش ها،دوره اجرای روند از شناسیآسیب

 نحوه و کارکنان و مربیان عملکرد و هادوره کیفیت ها،آموزش اثربخشی از اطمینان برای کارآموزان

 آموزشگاه اداره
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 موجود شغلی هایفرصت شناسایی و آینده و حال مشاغل وکار،کسب موجود وضعیت تحلیل

 هادوره از بعد و حین قبل، کارآموز نیاز کامل شناخت برای مناسب شغلی هدایت و مشاوره

 حرکت و هاآموزش ارائه نوین هایروش راهبردی، و نوین هایخارجی، فناوری هایزبان به توجه

 تجهیزات تأمین در نوین هایفناوری با همگام

 اجرای آموزشی، مراکز و واقعی محیط در مشاغل از و بازدید آموزیمهارت تورهای برگزاری

 ایپروژه صورت به هاآموزش

ت
انا

مک
ا

 

 هایجذابیت ، جانمایی،(استاندارد و وسعت طراحی،) ساختمان نظر از آموزشگاه بودنمناسب

 اخلاقی و اعتباری مالی، زمینهپیش همچنین و محیطی

 فعالیت طریق از سرمایه برگشت پایدار، هایمحل از آموزشگاه اداره نیاز مورد مالی منابع تأمین

 مراجع حمایتی و مالی تسهیلات جذب و شهریه اخذ و آموزشگاه

 هاهزینه کاهش جهت استیجاری مکان جای به مکانی در تملک داشتن

 شنیداری، و دیداری امکانات تهویه، و گرمایش و مناسب )سیستم سرمایش رفاهی امکانات وجود

 نمازخانه( و بوفه وجود معلولیت، دارای خاص مشتریان حضور موانع رفع روشنایی،

 مصرفی مواد و ابزار آموزشی،کمک و آموزشی امکانات و تجهیزات بودن روزبه و استاندارد کافی،

 هادوره

 آموزشی، مقالات و نشریات ها،کتاب مانند جزوات، آموزشی محتوای و منابع بودن روزبه و تأمین

 مهارتی و آموزشی استانداردهای و هاسرفصل

 هایهزینه ،(انرژی یا کاغذ هایحامل نظیر) اسراف و اتلاف از جلوگیری و بهینه استفاده

 مالی منابع رفت هدر و غیرضروری
ت

قاب
ر

ی
یر

پذ
 

ت
یفی

ک
 

 هادوره در شدهارائه مهارتی دانش افزایش برای نظرصاحب اساتید از استفاده

 هایآموزش ویژهبه هاآموزش ارائه در روز هایفناوری از استفاده و مدرن آموزشی هایمدل اجرای

 مجازی

 بازار نیاز مورد جدید مشاغل و پیشرفته و نوین هایفناوری آموزش

 نمایشگاه از پژوهشی-علمی بازدیدهای و کارآموزی انجام اردوهای

 ویژهبه روستایی کارآفرینی بازارمحور، هایآموزشخانگی،  مشاغل هایآموزش ارائه توسعه

 خانواده سرپرست زنان یا اجرایی هایدستگاه پوشش تحت اجتماعی دیدگانآسیب

 دولتی بخش از آموزشی خدمات خرید و ارائه در هاآموزشگاه مشارکت

 آموزش از پس اشتغال جهت صنعتی و صنفی واحدهای کاریابی، دفاتر با همکاری و تعامل

 کارآموزان

رای
کا  ی

 آزمون در قبولی از بعد و نامثبت از قبل کارآموز شغلی هدایت و مشاوره
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 کارکنان به حمایتی و رفاهی تسهیلات ارائه

 (سینرژی) آموزشی هایمجتمع تشکیل و مستقل هایآموزشگاه ادغام

 خدمات شدهتمام قیمت گذاریارزش و محاسبه

 دیدهآموزش کارآموزان برای تسهیلات اخذ برای تلاش

 صنفی هایانجمن و هاکانون با همسویی

 آموزشگاه فعالیت از حاصل سود در مربی و مدیر مشارکت

ی
ور

وآ
ن

 

 نو و خلاقانه هایایده کنندگانارائه تشویق

 و تجاری هایپشتیبان نظر جلب با هدف دستاوردها و محصولات نمایشگاه و مسابقات برگزاری

 هایطرح سمت به هاایده هدایت و حمایت و خلاقانه هایایده شناسایی و جلب منظوربه صنعتی

 ابتکاری

 کارآموز جذب و آموزشگاه اداره در خلاقانه و نو ایتوسعه هایروش اتخاذ برای پذیریریسک

 مکمل هایروش ازاستفاده  با کارآموزان خلاقانه هایایده شناسایی و جلب جهت در تلاش

 هاآموزش شدن محورپروژه نظیر آموزیمهارت

 کارآموزان برای کارآفرینی هایدوره برگزاری

 هاایده خلق و آموزشگاه سازیتصمیم و گیریتصمیم در مربیان مشارکت

جی
خار

ل 
وام

ع
 

ب
تا

ی
ور

آ
 

 آموزشگاه فعالیت حقوقی هایزیرساخت رعایت و توجه

 گذارسیاست و گرحمایت و پشتیبان ناظر، و متولی هایدستگاه و مراجع حمایت جلب

 غیرمترقبه هایبحران و حوادث عوامل، با مقابله توانایی

 مالی هایبحران مقابل در بقا و دوام

 توام انعطاف و پذیریریسک محیطی، شرایط تغییر با متناسب جایگزین هایاستراتژی اتخاذ توانایی

 هاتصمیم اخذ در

 بیرونی تهدیدهای با مقابله و رقابتی هایفرصت از استفاده و شناسایی جهت محیطی بررسی

 همراه به مطلوب به موجود وضع از تغییرات با سازگاری و ایجاد برای تحقیق تلاش و بودن، پویا

 شدنجهانی و نگریآینده

ش
چال

 ها

 دولتی بخش در آن بودن رایگان و خصوصی با دولتی بخش موازی هایآموزش ارایه

 شدهارائه امکانات با تناسب عدم و شهریه نرخ تثبیت عدم ها،شهریه دریافت ساختار نبودن مندنظام

 آموزشگاه هر

 و قوانین مداوم تغییر و محدودکننده هادستورالعمل و هابخشنامه اتوماسیون، مانند اداری مشکلات

 هاآموزشگاه برای ناظر و گیرندهتصمیم مراجع تعدد و هادستورالعمل و مقررات

 هاسازمان صنایع، ها،دانشگاه با ارتباط عدم
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 جمعیتکم مناطق در متقاضیان کم تعداد اقتصادی و وضعیت نظیر جامعه مشکلات

 دارایی، سازمان مالیاتی و اداره امور نظیر رصدکننده هایدستگاه هایمحدودیت و موانع

 شهرداری و اجتماعیتأمین

 متولی و ناظر گیرنده،تصمیم تعدد مراجع و چنددستگی و چندگانگی

 

 اتگیری و پیشنهادتیجهن

اي آزاد وحرفههاي فنيوکار آموزشگاههاي مؤثر بر کسبهدف از پژوهش حاضر شناسايي شاخص

شاخص بود که در چهار بُعد رضايت  90دهنده نشان تحليل کيفي محتواباشد. نتايج حاصل از مي

بندي شدند. با استناد به پذيري و عوامل خارجي طبقههاي سازماني، رقابتمشتريان، ويژگي

هاي بعد رضايت شاخص ،شده توسط خبرگاناي و سوابق و نيز طبق نظرات ارائهمطالعات کتابخانه

بندي دسته  «تبليغات و بازاريابي»و « ه و هزينهشهري»، «مداريارزش»ي مشتريان در سه مؤلفه

همکاران  ( و عمرونا و1400ها با نتايج پژوهش خزايي کوه ر و همکاران )گرديد که اين شاخص

 و شناسايي و نظرسنجي بر مبتني خدمات از استفادهباشد. به اين معنا که همسو مي (2017)

 نيازهاي شناسايي در سرعت و مشتريان نياز بررسي مشتريان، نظر مورد هايارزش بندياولويت

 از خوب گذاريقيمت ساختار با همراه رقبا به نسبت بيشتر ارزش کردن ارائه همچنين و جديد

وکار مندي و در نتيجه موفقيت کسبکه موجب افزايش رضايت هستند گراييمشتري هايشاخص

 گردد.مي

، «شايستگي»، «انسانيمنابع»، «رشنگ»ي هاي سازماني در شش مؤلفههاي ويژگيشاخص

شوند که تا حدودي با نتايج پژوهش بندي ميدسته« امکانات»و « فرايندها»، «هاي مديريتيمهارت»

توان ها ميباشد. طبق اين يافتهراستا مي( هم2018( و درتاج و همکاران )1399ايماني و همکاران )

اند تا بتوانند ر آموزش منابع انساني متمرکز کردهخود را ب نيروي هاامروزه سازمان اذعان داشت،

سازي نيروي انساني گردند، به منظور شماري را از اين طريق کسب کرده و موجب بهمنافع بي

گيري هرچه مؤثرتر از اين نيروها، بدون ترديد سازي و بهرهتجهيز نيروي انساني سازمان و به

باشد. همچنين و عوامل بهبود عملکرد سازمان ميآموزش يکي از مهمترين و مژثرترين تدابير 
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روز فراخور نيازهاي آموزشي در رسيدن به اهداف سازمان حائز اهميت استفاده از امکانات به

 باشد.مي

معرفي گرديده شده است که با « نوآوري»و « کارايي»، «کيفيت»ي پذيري در سه مؤلفهبعد رقابت

( همخواني دارد. 1400و خزايي کوه ر و همکاران )( 2018) بورچردز و هاي پژوهش تربالنچيافته

و مديريت اي کارآمد، مربيان آموزشي وحرفهعوامل مهم و حياتي در يک نظام آموزش فنياز يکي 

ساز بروز تغيير و هاي مطلوبي بوده تا بتوانند زمينهباشند که بايد داراي خصايص و ويژگيمي

تبع آن در عصر اقتصاد مبتني بر دانش و مختلف علمي باشند که بههاي ت نوآورانه در حوزهلاتحو

يابد. اهميت دوچندان ميها و ارائه نوآوري در کيفيت خدمات، کارايي آموزشگاهفناوري اين امر 

کارآموزان خلّاق، نوآور و کارآفرين را از نظام آموزش  تعليم توقعدر شرايط حاضر که ما 

توانمندي که خود در دانش تخصصي و فني و مديران تن مربيان داريم، پس داش ايوحرفهفني

 . روز سرآمد باشند، يک امر حياتي استبه

بندي شدند. اين بخش از دسته« هاچالش»و « آوريتاب»ي مؤلفه 2در نهايت عوامل خارجي در  

ه توانايي آوري بتابباشد. راستا مي( هم2021هاي تحقيق يونسکو )هاي پژوهش با يافتهيافته

پذيري آيد و به ميزان تجربهحساب ميها بهبا تغييرات محيط و موقعيتخدمات سازگار بودن 

آوري بالاتري هايي که از تابسازمانها بستگي دارد. در مقابل محرکآن سازمان  عوامل مديريتي

مشکلات و پذيري بالاتري نيز برخوردارند و در برخوردارند نسبت به سايرين از قدرت تطبيق

 نمايند.  گيري کرده و راهکارهاي جايگزين ارائه ميتر تصميموجود آمده راحتتنگناهاي به

توان پيشنهاد داد که شده ميهاي شناساييبر اساس نتايج حاصله و توجه به تعدادي از شاخص

آنان پس  هاي آزاد از طريق توجه به انتظارات کارآموزان، پيگيري وضعيت شغليمديران آموزشگاه

هاي مناسب جهت پاسخگويي بهتر و همچنين توجه به وضعيت از کارآموزي، استفاده از سامانه

شده خدمات با هدف کاهش بهاي شهريه اقتصادي کارآموزان در دريافت شهريه، کاهش هزينه تمام

رساني در جهت افزايش و در نهايت استفاده صحيح از منابع موجود جهت تبليغات و اطلاع

 ايت مشتريان گام بردارند.رض

هاي ظاهري کارکنان، داشتن منشور هاي سازماني توجه به ويژگيدر خصوص بهبود ويژگي

گرايي، تشويق و ترغيب کارکنان براي ارائه آلاي، ايدهاخلاقي و رعايت آن، رعايت اخلاق حرفه
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کارکنان، فناوري  هاي ارتباطيبهتر خدمات، تقسيم مناسب کار بين کارکنان، توجه به مهارت

هاي مديران از قبيل توانايي در اطلاعات و ارتباطات، توجه به تجربه، دانش و مهارت

هاي موجود آموزشگاه و همچنين توجه به هاي راهبردي، استفاده صحيح از ظرفيتريزيبرنامه

توجه  وکار، مشاوره و هدايت درست کارآموزان،هاي کسباستعدادهاي درخشان، تدوين استراتژي

هاي ملک هاي مربوط به مشاغل مورد نياز بازار و سرانجام توجه به ويژگيبه آموزش مهارت

 روز ضروري است.آموزشگاه و استفاده از تجهيزات و امکانات به

کارگيري پذيري نيز، توجه به کيفيت از طريق استفاده از اساتيد مجرب، بهدر مورد رقابت

هاي نوين حائز روز بودن محتواي آموزشي و آموزش مهارتهاي روز در آموزش، بهفناوري

ها و اصناف، تلاش براي اخذ واسطه همسو بودن با کانوناهميت است. همچنين کارايي بيشتر به

وکار خود و مشاوره و هدايت صحيح شغلي اندازي کسبتسهيلات براي کارآموزان جهت راه

از طريق  واهد شد و از طرف ديگر ايجاد نوآوريمتقاضيان قبل و بعد از گذراندن دوره فراهم خ

هاي کارآفريني هاي جديد، برگزاري مسابقات خلاقيت و برگزاري دورهکنندگان ايدهتشويق ارائه

 امري لازم است.

هاي گردد مديران براي بقا در عرصه آموزش به زيرساختدر زمينه عوامل خارجي پيشنهاد مي

هاي جايگزين هنگام بروز تغييرات شرايط محيطي يا اجتماعي و ژيحقوقي آموزشگاه، اتخاذ استرات

هاي همسو بودن با تغييرات قوانين و مقررات توجه داشته باشند؛ و از سوي ديگر حذف چالش

هاي دولتي، عدم وجود ساختار ثابت دريافت شهريه، هاي رايگان بخشموجود نظير ارائه آموزش

ودکننده و تعداد زياد رقبا عواملي است که بر موفقيت ها و قوانين محدوجود دستورالعمل

 اي آزاد موثر خواهد بود.وحرفهآموزشگاه هاي فني
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 8دوره های آموزشی، دخترانه شهر تهران. نوآوری یاحرفهویفن یهاهنرستان یابیاز ارزش ی: موردیاحرفهویفن

 .203-151 ، ص1شماره 

 موفقیت  بحرانی عوامل . شناسایی(1395)پور، ز. صفایی(CSF )مطالعه)آزاد  ایوحرفهفنی کارآموزی موسسات 

 آزاد اسلامی، واحد گرگان. ارشد، دانشگاهنامه کارشناسیپایان (گرگان شهر آزاد هایآموزشگاه موردی

 یکارآموزان موسسات کارآموز یلیتحص تیعوامل موثر بر رضا یبررس(. 1391. )فخرالدینی، ا. و شادکام، ف 

 .ای تهرانوحرفهها و اشتغال سازمان آموزش فنیالمللی مهارتینکنفرانس ب. استان گلستان گانیرا یاوحرفهیفن

 ( .شناسایی مزایای رقابتی پایدار موسسات کارآموزی فنی و حرفه ای 1396کسلخه ، ا .) رایگان )مطالعه موردی

 [مدارس آزاد گرگان(. ]پایان نامه کارشناسی ارشد ، دانشگاه آزاد اسلامی
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 شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر موفقیت بنگاه های کوچک و  (.1396. )زاده، رتقی. ت.کمالی سیدبیگلو، م

اه های مستقر در نواحی و شهرک های متوسط با استفاده از فرایند تحلیل شبكه ای فازی؛ مطالعه موردی: بنگ

 .392-119 ، ص24شماره  91دوره . صنعتی شهرستان ارومیه. مجلس و راهبرد

 الگویی برای استقرار سیستم بازاریابی در  یهارائ (1397).و، العالمحی.ی ،زادهممی .،ی، نماینده ، م. ر.،کوششی

 .69-88 ص،22شماره  6وره دی. فصلنامه مهارت آموز. های آزاد شهر تبریزآموزشگاه

 ای وحرفههای فنیشناسایی عوامل مؤثر بر کاهش کارآموزان آموزشگاه. (1398)، ع. هزند محمدزاده، ب. و بافنده

 .529-557 ص،44شماره  59دوره های آموزشی، پژوهش در نظام هآزاد. فصلنام

 کاربینی، کارآموزی، کارآفرینی و اشتغال بر اساس نظریه های (. شناسایی ابعاد و مولفه1396دلشاد، ا. ) . ومرادی، ح

 .131-122 ،ص3شماره  3دوره  ،مجله مطالعات مدیریت و کارآفرینی .داده بنیاد

 نامه تاریخ وتربیت: ویژهفصلنامه تعلیم. ای در ایرانوحرفهسیر تكوینی آموزش فنی .(1373). ب ،مرجانی

 1373مستان ز.96شماره  ،وپرورش معاصر ایرانآموزش

 ی غیررسمی بر اشتغال زنان استان خراسان اوحرفهیفن یهاآموزش. تأثیر (1386)وکیلی، ن. راز، ب. ع.منفردی

 ای استان خراسان شمالی.وحرفه. اداره کل آموزش فنی85و  84های شمالی در سال

 مهارتی در نقشه جامع علمی کشورای و وحرفههای فنیتحلیل جایگاه آموزش (.1399). ، سبارانی، ر. و مهدی .

 .15-32 ص،46شماره  16دوره فن. پژوهشی کارا-فصلنامه علمی

 .طراحی الگویی برای بازاریابی آموزش عالی در ایران. مجله (1396)پوراشرف، ی.  و یاسینی، آ.، نیكو، ا.، تابان، م .

 .415-438 ص،2شماره  9دوره مدیریت بازرگانی، 
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