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 چکیده

اشتراک  به رصتف فراهم نمودن بین افراد، متقابل اعتمادسازی قطری از گروهی کار بر پیش از بیش امروزه، سازمان ها

 نوآوری و لاقیتانگیزاننده ی خ و یادگیری اصلی عامل عنوان گفتگو، به طریق از جدید ایده های خلق اطلاعات، گذاری

نقش . است رمحو مشتری و پویا تر، جهانی بازاری به شدن تبدیل حال در امروز ، بازاراز سوی دیگر .کنندمی تأکید

 توانایی یا خدمت دهنده ی محصول، بهبود یا مشترک یك به معامله یك در ساده کننده) گیرنده(  دریافت یك از مشتری

 تقاضای به عموق به پاسخِ در شدید رقابت با ها شدن سازمان مواجه به منجر خود این. است یافته تغییر سازمان یك

ای مهارت هاز طرفی آموزش .است شده اعتماد قابل خدمات و بهتر کیفیت تنوع محصول، لحاظ از مشتریان غیرمنتظره

 وکارِ  سبک درمحیط موفقیت و ماندن زنده برای امروزی های سازمان مهمِ ی کننده تعیین عامل یك به عنوان محور

 بلندمدت موفقیت جهت را نوآوری و خلاقیت سازمانها، نقش شدیدِ  است. رقابتِ شده گرفته نظر در کنونی آشفته ی

 با سازمانی چابکی بر سازمانی آیا یادگیری» می سازد. در این بین، یك سوال اساسی مطرح می شود که: روشن سازمان

مع آوری جنظر هدف کاربردی، از نظر پژوهش جاری از«. تأثیر  دارد یا خیر؟ محور مهارت های آموزش میانجی نقش

ش نشان داد . نتایج پژوهاجام و از نظر توه توصیفی، همبستگی می باشد میدانی و ای کتابخانه روش دو داده ها به

رگذار است تأثی محور مهارت های آموزشهمچنین یادگیری بر یادگیری سازمانی بر چابکی سازمانی  تأثیرگذار است. 

 نیز، بر چابکی سازمانی تأثیرگذار است. محور مهارت های آموزشو 

 

 سازمانی ، یادگیری محور مهارت های آموزشسازمانی،  تجارت، چابکی کلید واژگان: بانك

  

                                                                                                                                              
 

 واحد تهران شمال، تهران، ایراندانشکده مدیریت، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی  ۱
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 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399بهار ، سی و یك ۀ، شمارهشتمسال                                ۱۰۴ 

 

 مقدمه 

 داخلی محیط از اعم هاآن هایجنبه تمامی و هاسازمان و است تحول و تغییر حال در امروز پی در پی یدنیا

 هایدهه در .[1]هستند تغییرات بیشترین شاهد میان این در غیره و انسانی غیر و انسانی نیروهای خارجی، و

 انتخاب محیطی تغییرات به پاسخ در را مجدد مهندسی جمله از گوناگونی هایاستراتژی هاسازمان گذشته،

 هایروش این ها،سازمان رویپیش هایچالش و تغییرات شدت و گستردگی دلیل به امروزه اما کردند،می

 ها،سازمان راهبردی اندازچشم در ایمدهع اصلاحات موجب بحرانی وضعیت این لذا، و نیستند پاسخگو سنتی

 دیگر عبارت به. است شده معاصر، نسبتا هایمدل حتی و سنتی هایمدل بازبینی و وکار کسب هایاولویت

 از معاصر بیرونی محیط و سازمانی هایچالش با مقابله برای را خود توانایی و قابلیت گذشته رویکردهای

 .[2] شود مقابله هاآن با نوینی هایدیدگاه و رویکردها با است بهتر و اندداده دست

 ارائه و پاسخگوئی در سرعت منظر از سازمان هایتوانمندی تقویت جهت مسیرها بهترین از یکی بنابراین

 جهت سازمانی یادگیری ارتقاء بستر بر محور مهارت های آموزش بودن بالا و پذیریانعطاف خدمات،

 یادگیری مفهوم سه هر است مشخص که طور همان. است سازمان خدمات و داخلی فرایندهای سازیچابک

 دهه چندین در هاسازمان توجه مورد موضوعات از سازمانی چابکی و محور مهارت های آموزش سازمانی،

 محسوب هاییسازمان جزو هااند. در این میان، بانکداشته هاسازمان موقعیت در مهمی نقش و بوده اخیر

 لحاظ از و ناآرام و متلاطم محیطی با سازمان این رواین از. است ارتباط در جامعه افراد با مکررا که شوندمی

 به را سازمان این بقای گوناگونی تهدیدهای است، روبرو ایپیچیده هایمحیط با آوریفن و علمی تحولات

. کند غلبه تهدیدها و هاضعف بر روپیش هایفرصت و هاقوت بر تکیه با باید سازمان لذ، این. اندازدمی خطر

 پذیرامکان سازمانی چابکی آن متعاقب و محور مهارت های آموزش و سازمانی یادگیری قالب در موضوع این

 باشند سازمانی چابکی و محور مهارت های آموزش سازمانی، یادگیری هایمؤلفه دارای باید هابانک. باشدمی

 بین ارتباط بررسی زمینه در پژوهشی انجام رواین از. برسد کارآمد طور به خود هایرسالت و اهداف به تا

 داراری تهران شهر شعب تجارت بانک در سازمانی چابکی و محور مهارت های آموزش سازمانی، یادگیری

 شود.به سوالات زیر پاسخ داده می در این پژوهش، .است اهمیت

 ادبیات موضوع 

ست فرایندی سازمانی یادگیری  رو پیش تغییرات با سرعت به تا سازدمی قادر را سازمان که پویا ا

 اصلی راه یادگیری. شودمی رفتارها و هامهارت جدید، دانش تولید شامل فرایند این. یابد سازگاری

شی کار ایجاد ست سازمان کارایی بهبود و دان شد پویا یادگیری در باید موفق سازمان یک پس. ا  با

 به فردی یادگیری از تدریج به که پویا مفهومی از است عبارت هاسازمان در یادگیری توصیف. [3]
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 ۱۰۵                                                       با نقش میانج ر چابکی سازمانیتاثیر یادگیری سازمانی ب 

 
 

 مفهوم محیطی، تغییرات با سااازگاری به هاسااازمان نیاز دلیل به. یابدمی تغییر سااازمانی یادگیری

 ضااروری افراد رشااد برای یادگیری که همانطور شااده، رایج روزافزونی طور به سااازمانی یادگیری

 افراد یادگیری توان مجموع از بیش سازمانی یادگیری چند هر دارد؛ اهمیت نیز سازمان برای است،

 .[4] است

 اوایل از تغییرات آهنگ افزایش با مواجهه در سااازمان ناتوانی اصاالی دلایل از یکی چابکی فقدان

 را آن هایتابع و هاماتریس چابکی، به مربوط مفاهیم زیادی محققان. اسااات بعد به 1990 دهه

 اما هسااتند، تولید راهبردی ریزیبرنامه شاادیدتر تغییرات مدافع هاآن از بساایاری. اندکرده بررساای

 متغیر چابکی تعاریف هرچند. اسااات 21 قرن در تولید افزایش برای فرصاااتی چابکی که معتقدند

ست شه و بحث جای و ا ستلزم که اندکرده تعریف قابلیتی را چابکی محققان اغلب اما دارد، مناق  م

 هاآن یهمه که اسااات رقابتی تهدیدات با مثبت مواجهه و هافرصااات و مزایا از فعالانه گیریبهره

شی ستند بینیپیش قابل غیر و بزرگ گاهی و مکرر تغییرات از نا  تواندمی چابکی فقدان بنابراین. ه

 . [5]شود هافرصت رفتن دست از و توجه قابل حقیقی ضررهای به منجر

 تنظیم برای ساااازمانی ظرفیت یک عنوان به را ساااازمانی پذیریانعطاف ساااازمانی، چابکی نظریه

 عنوان به و کندمی توصاایف محیط در تغییرات به پاسااخگوئی در داخلی فرایندهای و ساااختارها

سفه ست شده پذیرفته سازمان مدیریت ادبیات در نوین ایفل  بر مبتنی موفق سازگاری چابکی،. ا

 وساایله به که اساات، کیفیت و نوآوری و پذیریانعطاف ساارعت، مانند معیارهایی در پذیریرقابت

 و دانش از غنی محیط در مناساااب عملگرهای وجود و مجدد انساااجام قابلیت منابع، یکپارچگی

ساس بر را خدمات و کالا تا دارد تلاش و شودمی انجام سریع تغییرات شتریان هاینیازمندی ا  یا م

شد هرچند هامولفه این. [6] نماید تامین رجوع ارباب  آغاز تولیدی هایسازمان از را خود نمو و ر

 کار و کساااب بساااتر در خدماتی هایساااازمان نتیجه در و خدمات اهمیت به عنایت با اما نمودند

 کارگیری به زیرا کنند؛می رنگ پر نیز هاساااازمان گونه این در را خود جایگاه رفته رفته امروز،

صه تواندمی نیز دولتی بخش در چابکی و یادگیری سبی یعر شد برای منا  مفهوم این بالندگی و ر

 .[7] باشد

 هایزمینه ترینساااریع از یکی و راهبردی مدیریت ابزار یک عنوان به محور مهارت های آموزش

شد سب ر  هایازتکنیک یکی ، محور مهارت های آموزش همچنین. رودمی شمار به دنیا، کار و ک

ست سازمانی چابکی ایجاد در مهم شتیبان عنوان به اطلاعات، به ها،سازمان. ا صمیم پ  هایگیریت
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 یآموزمهارتعلمی  ، فصلنامه1399بهار ، سی و یك ۀ، شمارهشتمسال                                ۱۰۶ 

 

 فراوانی. کنند حفظ را آن و شااوند رقابتی جهانی، سااط  در تا دارند نیاز سااازمان تلفخم سااطو 

 لذا نباشااد، مدنظر اطلاعات، بیشااتر چه هر آوریجمع تا شااده موجب امروز دنیای در اطلاعات

 سازمانی هایگیریتصمیم هدایت جهت کاربردی هوشمندی به آن تبدیل و اطلاعات از گیریبهره

 .است یافته اهمیت

 بررسااای "عنوان: با( 1397) همکاران و تحقیقات مردانی عا عنوان به محور مهارت های آموزش

: مطالعه مورد) ساااازمانی یادگیری میانجی نقش با ساااازمانی چابکی بر ساااازمانی رهبری تأثیر

بین رهبری سااازمانی با چابکی سااازمانی، رهبری  نشااان داد ، "(خوزسااتان اسااتان هایشااهرداری

 ی معناداری وجود دارد.سازمانی با یادگیری سازمانی، یادگیری سازمانی و چابکی سازمانی رابطه

 پیشینه پژوهش

 با ساااازمانی چابکی و ساااازمانی هوش بین ارتباط "عنوان:( با 1395) همکاران و پژوهش بهرامی

سطه نقش به توجه شان داد ، "سازمانی یادگیری ایوا  سازمانی چابکی و سازمانی بین هوش که ن

 معناداری رابطه نیز چابکی سااازمانی و سااازمانی یادگیری بین همچنین. دارد وجود معناداری رابطه

 نیز سازمانی یادگیری ایواسطه به نقش توجه با سازمانی چابکی و سازمانی هوش بین. دارد وجود

 .دارد وجود معناداری رابطه

 و ساااازمانی یادگیری رابطه بررسااای "عنوان: (، با1395) همکاران و همچنین در بررسااای بهرامی

 یادگیری معنادار و مثبت رابطه از ، حاکی"یزد شااهر آموزشاای هایبیمارسااتان در سااازمانی چابکی

شدمی سازمانی چابکیو  سازمانی سب راهبردهای اجرای همچنین. با  ظرفیت منظور افزایش به منا

 به سااریع سااازمان واکنش توانایی تواندمی کارکنان ذهنی هایتوانایی به دهیجهت برای سااازمان

 است. سازمانی پویایی و بقا لازمه کنونی متغیر دنیای در نیز آن که دهد بهبود نیز را مسائل

 یادگیری و ساااازمانی هوش نقش "عنوان بررسااای: با (، 1395) همکاران و زارعی در مطالعات

 هوش و معنادار مسااتقیم ، تأثیر"سااازمانی نوآوری و دانش مدیریت بین تبیین رابطه در سااازمانی

ستقیم تأثیر. شد تأیید سازمانی یادگیری و سازمانی نوآوری بر سازمانی  مدیریت دانش معنادار و م

توسط  دانش مدیریت که شد مشخص همچنین. شد تأیید نیز سازمانی نوآوری و سازمانی هوش بر

 .دارد نقش سازمانی نوآوری بر غیرمستقیم صورت به سازمانی هوش
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 ۱۰۷                                                       با نقش میانج ر چابکی سازمانیتاثیر یادگیری سازمانی ب 

 
 

 هوش و سااازمانی چابکی رابطه بررساای "عنوان: (، با1394) مقدمصااالحی و در تحقیقات جعفری

 و چابکی سااازمانی بین داد نشااان "خوزسااتان ساایمان شاارکت در سااازمانی یادگیری با سااازمانی

 دارد. وجود معناداری رابطه سازمانی یادگیری و سازمانی هوش بین همچنین و سازمانی یادگیری

 در سااازمانی چابکی و سااازمانی هوش بین رابطه "عنوان: (، با1393) همکاران و ی شاایریمقاله

 رابطه ایلام، اسااتانداری در سااازمانی چابکی و هوش سااازمانی بین نشااان داد "ایلام اسااتانداری

شت بینش بین همچنین دارد؛ وجود معناداری سرنو ستراتژیک،  شترک، ا  روحیه، تغییر، به تمایل م

شار و دانش کاربرد توافق، و اتحاد ستانداری سازمانی در چابکی و عملکرد ف ستان ا  رابطه ایلام، ا

 دارد. وجود

سهیل "عنوان: با( 2020) همکاران و تحقیقات ژنگ  های آموزش نقش: شدن المللیبین سرعت ت

شان داد که کاربرد مد، "سازمانی چابکی و محور مهارت ستفاده از هوش رقابت تیرین و  یدانش با ا

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث یبر چابک کیتفکر استراتژ

 نشااان داد "سااازمانی ینوآور با آن ارتباط و سااازمانی یادگیری "( با عنوان:2013) مطالعات والکر

 همسو پی در پی شدید و تغییرات با بایستی هستند سازمانی هاینوآوری دنبال به که هاییسازمان

 نوآوری و سازمانی یادگیری بین. است میسر سازمانی یادگیری طریق از امر این و شوند سازگار و

 .دارد وجود معناداری رابطه سازمانی

نشان داد  "شغلی رضایت و سازمانی چابکی بین ارتباط بررسی "عنوان: با( 2011) ی هاکمنمقاله 

ضایت در تواندمی سازمانی که چابکی شته تأثیر کارکنان شغلی ر شد دا  و سازمانی بین چابکی. با

 .دارد وجود معناداری رابطه کارکنان شغلی رضایت

یادگیری  و دانش مدیریت سااازمانی، تعهد بین ارتباط"(، با عنوان:2009در بررساای مسااینگهام ) 

. دارد وجود ارتباط معناداری سااازمانی یادگیری و سااازمانی تعهد بین که داد ، نشااان"سااازمانی

 معنادار وجود رابطه. دارد وجود معناداری رابطه ساااازمانی یادگیری و دانش مدیریت بین همچنین

 شد. ییدتأ نیز سازمانی یادگیری و دانش مدیریت و سازمانی تعهد متعیر سه بین
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 هداف اصلی:ا

سی  در محور مهارت های آموزش میانجی نقش با سازمانی چابکی بر سازمانی یادگیری تاثیر برر

  تهران شهر شعب تجارت بانک

 :اهداف فرعی

 .تهران شهر شعب تجارت بانک در سازمانی چابکی بر سازمانی یادگیری ثیرأت بررسی.1

 .تهران شهر شعب تجارت بانک در محور مهارت های آموزش بر سازمانی یادگیری ثیرأت بررسی.2

 .تهران شهر شعب تجارت بانک در سازمانی چابکی بر محور مهارت های آموزش ثیرأت بررسی.3

 : ی اصلیفرضیه 

 تجارت بانک در محور مهارت های آموزش میانجی نقش با سازمانی چابکی بر  سازمانی یادگیری

  دارد تأثیر تهران شهر شعب

 :های فرعی فرضیه

 .دارد تأثیر تهران شهر شعب تجارت بانک در سازمانی چابکی بر سازمانی یادگیری.1

 .دارد تأثیر تهران شهر شعب تجارت بانک در محور مهارت های آموزش بر سازمانی یادگیری.2

 .دارد تأثیر تهران شهر شعب تجارت بانک در سازمانی چابکی بر محور مهارت های آموزش.3

 : مدل مفهومی پژوهش) منبع: نگارنده(1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 چابکی سازمانی 

 ) متغیر وابسته(

 سازمانی  یادگیری

 ) متغیر مستقل(

) متغیر  محور مهارت های آموزش

 میانجی(
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 شناسی روش

اسااات که به بررسااای  همبساااتگی، توصااایفی و از نظر نوع، هدف، کاربردینظر این پژوهش از 

صیف و مطالعه ستگی بین متغیرهای پژوهش، می پردازد در این پژوهش، به تو ست همب ی آنچه ه

یدانی طی دو مرحلهدر این پژوهش  . شاااودپرداخته می نه ای و م خا تاب ها دبه جمع آوری  ک اده 

انی، مید در روش در روش کتابخانه ای، شر  و بسط متغیرهای پژوهش انجام گرفت.شد. پرداخته 

ده توسط با تهیه و توزیع پرسشنامه بین کارمندان بانک تجارت شعبه ی تهران، اطلاعات تکمیل ش

رساای پاسااخگویان توسااط نرم افزارهای آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در نهایت با بر

بررسی  اتلاش بر این بود تا ب اطلاعات به دست آمده، فرضیات پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت.

سه عوامل مؤثر بر چابکی سی و مقای  های آموزش و سازمانی تأثیرات یادگیری یسازمانی، به برر

 بپردازد. در کارمندان شعب تهران بانک تجارت سازمانی بر چابکیمحور  مهارت

 تجارت بانک( یامتیاز و سالانه قرارداد دائم، قراردادی) کارکنان و مدیران کلیه شامل آماری جامعه 

ست تهران شهر ستعلام امکان عدم و جامعه کنونی شرایط به توجه با هاآن تعداد که ا  سازمان از ا

 علیرغم اینکه تعداد .شدباشد) جامعه با توجه نوع قرارداد کارکنان و مدیران( می نامشخص مربوطه

شعب بانک تجارت  ستفاده از جدول مورگان تعداد حجم نمونه بود نفر  2509کارکنان  نفر  333با ا

از  نفر 100عدم دسترسی به تمام شعب بانک تجارت ، تعداد لکن به علت  ،محاسبه گردیده است

به صاااورت تصاااادفی و در دساااترس انتخاب و  کارکنان بانک تجارت شاااعبه ی تهرانمدیران و 

  شعب توزیع و جمع آوری گردید. کارکنان و مدیرانپرسشنامه ها بین 

 این پژوهش، به شر  زیر است: کار رفته درهای بهپرسشنامه

شنامه س شماره ی پر شنامه1ی  س سازمان )گلدمن و همکاران: پر شنامه: ( 1995ی چابکی  س ی پر

سه سؤال)گویه( می 27مذکور دارای  شد. که  سازمانی می با سی چابکی  شد که هدف از آن، برر با

شتری و خدمات گیرنده میسؤال اول مربوط به نحوه سخگویی به م شی پا سؤال بعدی به  12د. با

ها و سؤال بعد به اهمیت قائل شدن برای مهارت 5پردازد. آمادگی مقابله با مشکلات و تغییرات می

باشاااد. ساااؤال انتهایی  مربوط به انجام کار به صاااورت مجازی می 7باشاااد، و دانش کارکنان می

سوالات پرسشنامه و موضوع آنها را  1باشد.  جدول گزینه می 5ی چابکی سازمان دارای پرسشنامه

 دهد. نشان می
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 ی چابکی سازمانسوالات پرسشنامه: 1جدول 

 شماره ی سوال گزینه
 1-3 نحوه ی پاسخگویی به مشتری و خدامات گیرنده

 4-15 تغییرات و مشکلات با مقابله آمادگی
 16-20 کارکنان دانش و هامهارت برای شدن قائل اهمیت

 21-27 مجازی صورت به کار انجام

های چابکی سااازمانی و هوش رقابتی در بانک( در مقاله خود با عنوان 1392صاالواتی و همکاران )

سخ گوییاز  خصوصی و دولتی سازمانی گلدمن و همکاران در قالب ابعاد پا به  پرسشنامه چابکی 

شدن یرای مهارت شتری،آمادگی رویارویی با تغییرات، ارزش قائل  شکیل ها و دانش ا م سانی و ت ن

ستفاده کردهمشارکت مجازی  دادن شاره روایی . اندا پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ برای متغیر ا

 دهد.ی چابکی سازمان را نشان میپایایی پرسشنامه 2جدول  محاسبه گردید. 91/0 شده برابر با

 

 پایایی پرسشنامه چابکی سازمان: 2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
 91/0 سازمانیچابکی 

ی یادگیری پرسشنامه: (2001نیفه) سازمانی یادگیری ی استاندارد: پرسشنامه2ی شماره ی پرسشنامه

باشاااد. هدف از این ساااؤال)گویه( می 24(،  دارای 1393، به نقل از عزیری 2001ساااازمانی نیفه)

به وجود آمده را  راتییو تغ طیدر سازمان است که تک تک افراد آن شرا یطیشرا جادپرسشنامه، ای

سؤال)گویه(، شش مورد اول مربوط  24. از استقبال کنند یدائم ندیفرا کیو از آن به عنوان  رندیپذب

به مهارت های فردی، شااش سااؤال مربوط به مدل های ذهنی، چهار سااؤال مربوط به چشاام انداز 

سؤال آخر مربوط به تف سؤال مربوط به یادگیری تیمی و چهار  شترک، چهار  ست.م ستمی ا سی  کر 

سوالات پرسشنامه  4جدول نمره گذاری پرسشنامه ی یادگیری سازمانی را نشان می دهد.  3جدول 

شان می ضوع آنها را ن شنامه روایی تعیین برای( 1393)عزیزی پژوهش دردهد. و مو س  روش از پر

برای بررساای پایایی  .گرفت قرار مدیریت متخصااصااان تأیید مورد و شااد اسااتفاده محتوا روایی

شنامه، بر روی یک نمونه ی  س شد و برآورد آماری آنها از طریق آلفای کرونباخ  50پر نفری انجام 

سازمانی  ست آمد. جدول  87/0برای یادگیری  شنامه 5به د س شان پایایی پر سازمان را ن ی چابکی 

 دهد.می

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.8
.3

1.
10

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

4-
26

 ]
 

                             8 / 22

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.8.31.103
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-350-fa.html


 ۱۱۱                                                       با نقش میانج ر چابکی سازمانیتاثیر یادگیری سازمانی ب 

 
 

 نمره گذاری پرسشنامه ی یادگیری سازمانی :3جدول 

 کاملاً موافقم موافقم نظری ندارم مخالفم فمکاملاً مخال
1 2 3 4 5 

 ی یادگیری سازمانسوالات پرسشنامه :4جدول 

 شماره ی سوال گزینه
 1-6 فردی های مهارت
 7-12  ذهنی های مدل
 13-16 مشترک انداز چشم

 17-20  تیمی یادگیری
 21-24 سیستمی تفکر

 پایایی پرسشنامه یادگیری سازمانی :5جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
 87/0 یادگیری سازمانی

شنامه س شماره ی پر شنامه3ی  س ساختهی : پر شنامه: محور مهارت های آموزش محقق  س ی پر

سااؤال)گویه( می باشااد. هدف از این پرسااشاانامه، ارزیابی  20دارای محور  مهارت های آموزش

فعالیت،  انجام کنترلی ، موارد استاندارد کار انجام نحوهابعاد مختلف )از محور  مهارت های آموزش

( می باشد. این پرسشنامه دارای پنج ها پذیری ایمنی، آسیب ، الزامات فعالیت هر در ممنوعه موارد

شنامه ی  س شد. پر شد.محور  مهارت های آموزشبُعد می با نمره  6جدول  دارای پنج گزینه می با

آمده  7شماره سؤالات در جدول را نشان می دهد. محور  مهارت های آموزش گذاری پرسشنامه ی

 89/0 با برابرمحور  مهارت های آموزش متغیر برای کرونباخ آلفای روش به پرسشنامه است. پایایی

 تحلیل های روش از استفاده با سازه اعتبار و محتوا اعتبار روش دو از آزمون روایی. گردید محاسبه

 های آموزشی پایایی پرسشنامه 8-3جدول شماره ی  .شد تأیید KMO شاخص و اکتشافی عاملی

 دهد.را نشان می محور مهارت

 محور مهارت های آموزشنمره گذاری پرسشنامه ی  6جدول 

 هرگز بندرت گاهی معمولً  همیشه
1 2 3 4 5 

 محور مهارت های آموزشابعاد و شماره سؤال پرسشنامه  7جدول

 ی سوالشماره  بُعد
 1-5 استاندارد کار انجام نحوه
 6-9 فعالیت انجام کنترلی موارد
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 10-13 فعالیت هر در ممنوعه موارد

 14-17 ایمنی الزامات
 18-20 آسیب پذیری ها

 محور مهارت های آموزشپایایی پرسشنامه  8جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر
 89/0 هوش رقابتی

ستفاده با ها،داده تحلیل و تجزیه  برای توصیفی آمار از گرفت؛ انجام 24نگارش  SPSS افزارنرم از ا

 از و پراکندگی هایشاااخص یمحاساابه و فراوانی توزیع جدول، طراحی خام، هاینمره بندیطبقه

 به توجه با و شااده اسااتفاده هاداده بودن نرمال آزمون جهت اساامیرنف کلموگروف اسااتنباطی آمار

سمیرنف،-کلموگروف آزمون نتیجه ستفاده  مناسب ناپارامتریک یا پارامتریک آماری هایآزمون از ا ا

ید. ند.گرد عادلات مدل، برازش برای همچنین ابزار سااانجش از نوع صاااوری و محتوایی بود  م

نگارش  SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده تحلیل در. شد استفاده مفهومی مدل قالب در ساختاری

 .شد استفاده 05/0 داریمعنی سط  در 24

 مهارت های آموزش سااازمانی، توصاایف آماری نمرات مربوط به متغیرهای یادگیری 9در جدول 

و انحراف  یانگینم یهابه همراه شاااخص یدگیشااکو  چابکی سااازمانی، شااامل چولگی و محور

ی برابر با سازمان ارائه شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده میانگین یادگیریاستاندارد نمرات 

است.  84/85سازمانی برابر با  و میانگین چابکی 46/70برابر با  محور مهارت های آموزش، 84/77

شیدگی و چولگی مقادیر همچنین با توجه به اینکه  سط  در هاداده شدبامی -2 و+ 2 بین هاداده ک

 هوش سااازمانی و یادگیرینتایج همبسااتگی بین  15برخوردارند. در جدول  بهنجار توزیع از 05/0

 سااازمانی نشااان داده شااده اساات. بر اساااس نتایج بدساات آمده تمامی ضاارایب چابکی رقابتی با

سط  آلفای  شده مثبت بوده و در  سبه  ستگی محا شند )دار میمعنی 01/0همب  (. مثبتp>01/0با

شان می ضرایب بدست آمده ن  با محور مهارت های زشآمو و سازمانی دهد که بین یادگیریبودن 

 ارتباط مستقیم وجود دارد. سازمانی چابکی

 پژوهش یرهایمتغ توصیف آماری  9جدول 
 انحراف استاندارد میانگین یدگیکش چولگی عنوان/شاخص

 057/13 84/77 185/0 -563/0 سازمانی یادگیری
 953/12 46/70 768/1 -252/1 محور مهارت های آموزش

 062/12 84/85 308/0 -684/0 سازمانی چابکی
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 پژوهش یرهایمتغ: ماتریس ضرایب همبستگی بین  10جدول 
 3 2 1 متغیرها

   1 سازمانی یادگیری-1

  1 **665/0 محور مهارت های آموزش -2

 1 **604/0 **658/0 سازمانی چابکی-3
 01/0سطح  درمعنی داری **          05/0معنی داری در سطح    *                                       

 زشآمو میانجی نقش با سااازمانی چابکی بر سااازمانی یادگیری جهت بررساای مدل مربوط به تأثیر

ساختاری به روش شهر شعب تجارت بانک محور در مهارت های سازی معادلات   تهران، از مدل 

 استفاده شد.  Smart PLS افزار نرم حداقل مربعات جزئی و

 مطالعه مورد هایسازه روایی تا است لازم ساکن به ابتدا ساختاری، معادلات مدل شناسی روش در

شخص تا گرفته قرار  از خود نظر مورد متغیرهای گیریاندازه برای شده انتخاب هایمولفه شود م

و 1گیری از ساااه معیار پایایی، روایی همگراهای اندازهدر برازش مدل. هساااتند برخوردار لازم دقت

، بررساای 4مرکب پایاییو  3اسااتفاده شااد. پایایی نیز از طریق، ساانجش آلفای کرونباخ 2روایی واگرا

 [.12است ] 4/0شد. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی 

 5/0( و بزرگتر از P>01/0دار بوده )تمامی ضرایب بارهای عاملی معنی 11با توجه به نتایج جدول 

گیری مورد استفاده در مدل پژوهش است. های اندازهب بودن مدلباشد که نشان دهنده ی مناسمی

 گیری آمده است. اندازه هایمدل عاملی بارهای ضرایب:  16ی در جدول شماره

 گیریهای اندازه: ضرایب بارهای عاملی مدل 11جدول  

 tآماره  بار عاملی هامولفه متغیر
سطح 

 داریمعنی

 سازمانی یادگیری

 01/0 661/97 930/0 فردی های مهارت
 01/0 108/76 912/0 ذهنی های مدل
 01/0 974/9 554/0 مشترک انداز چشم

 01/0 974/57 889/0 تیمی یادگیری
 01/0 012/37 806/0 سیستمی تفکر

                                                                                                                                              
 
1 Convergent Validity 
2 Divergent Validity 
3 Cronbach's alpha 
4 Composite Reliability 
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 محور مهارت های آموزش

 01/0 333/38 848/0 استاندارد کار انجام نحوه
 01/0 011/29 824/0 فعالیت انجام کنترلی موارد
 01/0 625/18 744/0 فعالیت هر در ممنوعه موارد

 01/0 534/71 878/0 ایمنی الزامات
 01/0 568/57 841/0 ها پذیری آسیب

 سازمانی چابکی

نحوه ی پاسخگویی به مشتری و 
 خدمات گیرنده

799/0 615/31 01/0 

 و مشکلات با مقابله آمادگی
 تغییرات

878/0 011/48 01/0 

 هامهارت برای شدن قائل اهمیت
 کارکنان دانش و

891/0 874/74 01/0 

 01/0 699/50 852/0 مجازی صورت به کار انجام
 

شده ستخراج  شان داده  17(،  در جدول AVE) 1ضرایب پایایی و مقادیر معیار میانگین واریانس ا ن

ستند و از ساختارهای مدل دارای پایایی مرکب بالایی ه ست. همه  که  6/0شاخص معیار  شده ا

(،  معرفی شااده، بزرگتر هسااتند. پایایی مرکب نشااان دهنده پایایی 1988توسااط باگوزی و یای )

است که با توجه به کم بودن  7/0های تحقیق است. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از درونی بالای داده

ت. معیار میانگین واریانس دهنده هر متغیر، نشااانگر پایایی قابل قبول اسااهای تشااکیلتعداد گویه

شده، ستخراج  شان ا شانگرهای سازه و ن شترک بین  سب ، یعنی میانگین واریانس م از معیارهای منا

برای ارزیابی مدل بیرونی است که سازه باید بیشترین واریانس مشترک را با نشانگرهایش نسبت به 

دهنده روایی ابزار معیار که نشاندر این  های دیگر در یک مدل معین داشته باشداشتراک آن با سازه

گیری اسااات، فرر بر این اسااات که متغیر پنهان موردنظر واریانس مشاااترک بیشاااتری با اندازه

شانگرهای تعیین سبت به هر متغیر پنهان دیگری دارن [. در این پژوهش روایی همگرا با 13د ]شده ن

روایی همگرای قابل قبول را  5/0از اسااتفاده از این معیار،  مورد بررساای قرار گرفت. مقدار بیشااتر 

دهد. بر اساس نتایج بدست آمده میانگین واریانس استخراجی برای تمامی متغیرهای پنهان نشان می

 بوده که نشان دهنده روایی همگرای مناسب مدل است. 5/0بیشتر از 

                                                                                                                                              
 
1 Average Variance Extracted (Ave) 
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سبت آلفای کرونباخ دارا شاخص پایایی مرکب به ن ست که  ی اعتبار در این بخش لازم به توضی  ا

شااود، طور جداگانه ارزیابی میپایایی هر شاااخص به، 1مرکب پایاییبیشااتری اساات، چرا که در 

و نتایج قابل اطمینانی را در مورد پایایی داشتن یا نداشتن  توان به ترکیب پایاتری رسیددرنتیجه می

ها ی شاخصت که همهفرر آلفای کرونباخ مبتنی بر این اساما  دهدما می گیری بهیک ابزار اندازه

 ی براین پایایی مرکب به دلیل قدرت و کاربردهای زیادی که در زمینه. بناصورت برابر پایا هستندبه

 گیری اسااتمعادلات ساااختاری دارد، یک انتخاب ارج  برای ساانجش پایایی در ابزارهای اندازه

 پایایی را نشان می دهد. هایشاخص میزان و AVEمقادیر 17جدول  .[14]

 های پایایی و میزان شاخص  AVE: مقادیر 12جدول 

 AVE متغیر
(>0.5) 

 پایایی مرکب

(>0.6) 

 آلفای کرونباخ
(>0.7) 

 879/0 915/0 688/0 سازمانی یادگیری
 887/0 916/0 686/0 محور مهارت های آموزش

 878/0 916/0 733/0 سازمانی چابکی

 مبسااتگی بینهگیری اساات که میزان های اندازهمدلروایی واگرا، سااومین معیار بررساای برازش 

های دیگر را ها با سااازههای یک سااازه با آن سااازه در مقابل همبسااتگی بین آن شاااخصشاااخص

 رد، مقدار جذر میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان 18کند. با توجه به نتایج جدول مقایسه می

اند، از مقدار همبسااتگی اصاالی ماتریس قرار گرفتههای موجود در قطر پژوهش حاضاار که در خانه

شدهها که در خانهمیان آن صلی ترتیب داده  ست قطر ا ست. این بدان های زیرین و را شتر ا اند بی

 یشتریبهای خود در تعامل ها با شاخصمعناست که هر سازه در مدل تحقیق نسبت به دیگر سازه

ست. این موضوع، روایی واگرای مناسب و برا شان های اندازهزش مناسب مدلا گیری پژوهش را ن

 اگرا آمده است. و روایی بررسی جهت لارکر و فورنل ماتریس 18دهد. در جدول می

 : ماتریس فورنل و لرکر جهت بررسی روایی واگرا13جدول 
3 2 1  

 سازمانی یادگیری 830/0  

 محور مهارت های آموزش 751/0 828/0 
 سازمانی چابکی 704/0 680/0 856/0

                                                                                                                                              
 
1Composite Reliability  
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شاهده می گیری مدل های اندازهشود که مدلبا توجه به نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا م

ندازه نایی ا به نحوی مطلوب، توا عادلات سااااختاری پژوهش  هان پژوهش را م گیری متغیرهای پن

 گردد.دارند. لذا در ادامه برازش مدل ساختاری پژوهش بررسی می

 ریمدل ساختا

هان تحقیق مورد بررسااای قرار می های پن باط بین متغیر یار برای گیرد.در این بخش ارت  اولین مع

ضرایب  ساختاری  سی برازش مدل  ست. مربوط به متغیرهای درون 𝑅2برر سته( مدل ا   𝑅2زا )واب

 زا بوده و سااه مقدارزا بر یک متغیر درونمعیاری اساات که نشااان دهنده ی تأثیر یک متغیر برون

به عنوان مقدار ملاک به ترتیب برای مقادیر ضااعیف، متوسااط و قوی درنظر  67/0و  33/0، 19/0

سب بودن برازش مدل  𝑅2مقادیر 19[. با توجه به نتایج جدول 15شود ]گرفته می ست آمده منا بد

 دهد.ساختاری پژوهش را نشان می

زای مدل متغیرهای درون 𝑄2دومین معیار برای بررسااای برازش مدل سااااختاری پژوهش مقادیر 

ست. این معیار قدرت پیش شخص میا سلربینی مدل را م ( هر یک از 2009و همکاران ) 1سازد. هن

ضعیف، متوسط برای این معیار را به ترتیب بیانگر قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  بینی 

سازه ی مربوطه معرفی نموده مربوط به  𝑄2مقادیر  19دول اند. با توجه به نتایج جو قوی در مورد 

بینی قوی مدل دارد و برازش بیشتر است که نشان از قدرت پیش 35/0زا، از تمامی متغیرهای درون

 آمده است.  𝑄2و 𝑅2نتایج ضرایب 19کند. در جدول مناسب مدل ساختاری تحقیق را تأئید می

  𝑄2و  𝑅2: نتایج ضرایب  14جدول 
 𝑅2 𝑄2 متغیر

 349/0 564/0 محور مهارت های آموزش
 370/0 549/0 سازمانی چابکی

 سازمانی چابکی و سازمانی مستقیم بین یادگیری : ضرایب مسیر رابطه ی15جدول 
 داریسطح معنی tآماره  بتا مسیر

 01/0 948/7 444/0 سازمانی چابکی  سازمانی یادگیری
 رقابتی هوش و سازمانی : ضرایب مسیر رابطه ی مستقیم بین یادگیری16جدول 

 داریسطح معنی tآماره  بتا مسیر

                                                                                                                                              
 
1 Hensler 
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 سازمانی یادگیری
 

 مهارت های آموزش
 محور

751/0 005/30 
01/0 

 سازمانی چابکی و رقابتی مستقیم بین هوش : ضرایب مسیر رابطه17جدول 
 داریسطح معنی tآماره  بتا مسیر

 مهارت های آموزش
  محور

 سازمانی چابکی
347/0 905/5 

01/0 

 سازمانی چابکی و سازمانی یادگیری بین رابطه ی در رقابتی هوش میانجی : ضریب مسیر نقش18.جدول 
 داریسطح معنی tآماره  بتا مسیر غیرمستقیم

 یادگیری
 سازمانی

 مهارت های آموزش
 محور

 چابکی
 سازمانی

260/0 739/5 
01/0 

 

 ارزيابی برازش کلی مدل 

پژوهش  گیری و مدل ساختاری، مدل کلی معادلات ساختاریاندازههای پس از بررسی برازش مدل

 ( به صورت زیر ارزیابی شد.GOFبا استفاده از معیار نیکویی برازش)

2 communalities GOF R= × 

دهد و به عنوان معیاری برای گیری و ساااختاری را مدنظر قرار میاین شاااخص هر دو مدل اندازه 

ود. این شاااخص برابر با میانگین هندساای متوسااط مقادیر رساانجش عملکرد کلی مدل به کار می

ضریب تعیین  سط  شتراکی و متو سه مقدار متغیرهای مکنون درون  𝑅2ا ست.  و  25/0، 01/0زا ا

ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0 شود. با توجه درنظر گرفته می GOFبه ترتیب به عنوان مقادیر 

بدساات آمد، لذا برازش مناسااب مدل کلی  535/0به اینکه مقدار بدساات آمده برای مدل پژوهش 

 شود.تحقیق تأیید می

 های پژوهشيافته

 چابکی با سااازمانی بر اساااس نتایج بدساات آمده ضااریب مساایر مربوط به رابطه ی بین یادگیری

این فرضیه پژوهش مبنی (. بنابرp>01/0دار است )معنی 01/0ی مثبت بوده و در سط  آلفا سازمانی

د قرار مورد تأیی تهران شهر شعب تجارت بانک سازمانی در چابکی بر سازمانی یادگیری بر تأثیر

 گیرد. می

محور ارائه شده است.  مهارت های آموزش بر سازمانی یادگیری نتایج مربوط به ضرایب مسیر تأثیر

ساس نتایج  سیر مربوط به رابطه بین یادگیریبر ا ضریب م ست آمده   رقابتی هوش با سازمانی بد
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 (. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر تأثیرp>01/0دار است )معنی 01/0مثبت بوده و در سط  آلفای 

تهران مورد تایید قرار  شهر شعب تجارت بانک در محور مهارت های آموزش بر سازمانی یادگیری

 گیرد. می

ساس نتایج اارائه شده است. بر  سازمانی چابکی بر رقابتی هوش مربوط به ضرایب مسیر تأثیر نتایج

ر دمثبت بوده و  سااازمانی چابکی با رقابتی بدساات آمده ضااریب مساایر مربوط به رابطه بین هوش

 های آموزش بر تأثیر (. بنابراین فرضیه ی پژوهش مبنیp>01/0دار است )معنی 01/0سط  آلفای 

 گیردمورد تأیید قرار می تهران شهر شعب تجارت بانک سازمانی در چابکی بر محور مهارت

 ریق متغیر از ط سازمانی چابکی بر سازمانی نتایج مربوط به ضریب مسیر تأثیر غیرمستقیم یادگیری 

ارائه شاده اسات. بر اسااس نتایج بدسات آمده ضاریب مسایر  محور مهارت های آموزش میانجی

به نقش یانجی مربوط  هارت های آموزش م طه محور در م  چابکی و ساااازمانی یادگیری بین راب

سط  آلفای  ست )معنی 01/0سازمانی مثبت بوده و در  ضیه ی این(. بنابرp>01/0دار ا  پژوهش فر

یانجی نقش بر مبنی طه ی محور در مهارت های آموزش م  چابکی و ساااازمانی یادگیری بین راب

 گیردمی قرار تأیید مورد سازمانی

 نتیجه گیری

 یشترب سازمانی یادگیری که دهد می نشان منحنی در چپ چولگی وجود سازمانی یادگیری مورد در

 ولگیچ مقیاس عدول عدم  همچنین.  باشد می بالایی حد در( تجارت بانک کارکنان)پاسخگو افراد

 یافته. دباش می مطلوبی حد در مطالعه مورد ی محدوده که دهد می نشان انتظار مورد ی محدوده از

 ترمیقع درک در سازمانی یادگیری نقش بر مبنی گاروین، توسط که پژوهشی ادبیات با تحقیق های

  .است همسو عملکرد بهبود و

 گیرییاد ذهنی، های مدل فردی، های مهارت: های مؤلفه ، سازمانی یادگیری متغیرهای مورد در

 معناداری سط  به توجه با را تأثیرات بالاترین ترتیب به مشترک انداز چشم و سیستمی تفکر تیمی،

 در پرسشنامه سؤالات که است این ی نشاندهنده ،4/0 از بارعاملی امتیازات بودن بالاتر. هستند دارا

 . اند سنجیده را نظر مورد مکنون متغیر خوبی به سازمانی یادگیری متغیرهای ی زمینه

 فرضیه. باشد می( P<0.05) داری معنی سط  اینکه به توجه با. است فرضیه تأئید دیگر موضوع

. دارد( 1395)همکاران و بهرامی تحقیقات با نزدیکی ی رابطه پژوهش های یافته. است تأئید مورد
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 برای سازمان ظرفیت افزایش منظور به مناسب راهبردهای اجرای تحقیقات در که رو این از

 .  است آمده راهکار یک عنوان به کارکنان ذهنی هایتوانایی به دهیجهت

 ابطهر در در سازمانی یادگیری نقش بر مبنی داجسون توسط شده مطر  پژوهش ادبیات با همچنین

 همسو کار نیروی گسترده هایمهارت بکارگیری ازطریق سازمان کارایی بهبود همچنین و هافعالیت با

 تغییر گونه ره سازمانی، یادگیری معتقدند تحقیق، های یافته با همسو نیز( 2008)چیوا و الگرا. است

 های ؤلفهم از یکی. شود می سازمان عملکرد حفظ یا بهبود به منجر که است سازمانی هایمدل در

 ودهنم اشاره آن به( 2002)مارکوت که هستند کارکنان جاری، پژوهش در سازمان یادگیری فردی

 .است

 های آموزش که دهد می نشان منحنی در چپ چولگی وجودمحور  مهارت های آموزش مورد در

 عدم همچنین. باشد می بالایی حد در( تجارت بانک کارکنان)پاسخگو افراد بیشتر محور مهارت

 حد در مطالعه مورد ی محدوده که دهد می نشان انتظار مورد ی محدوده از چولگی مقیاس عدول

 کار انجام نحوه: های مؤلفه  ،محور  مهارت های آموزش متغیرهای مورد در .باشد می مطلوبی

 پذیری ایمنی، آسیب فعالیت، الزامات هر در ممنوعه فعالیت، موارد انجام کنترلی استاندارد، موارد

 . هستند دارا معناداری سط  به توجه با را تأثیرات بالاترین ترتیب بهها

 ی زمینه در پرسشنامه سؤالات که است این ی نشاندهنده ،4/0 از بارعاملی امتیازات بودن بالاتر

 دیگر موضوع. اند سنجیده را نظر مورد مکنون متغیر خوبی به محور مهارت های آموزش متغیرهای

 .است یدتأئ مورد فرضیه. باشد می (P<0.05) داری معنی سط  اینکه به توجه با. است فرضیه تأئید

 عناداریم سط  به توجه با ، سازمانی یادگیری و محور مهارت های آموزش ارتباط مورد در همچنین

 و محور مهارت های آموزش که رساند می مفهوم این. دهد می نشان را بالایی همبستگی بالا،

 . دارند یکدیگر با نزدیکی ی رابطه سازمانی یادگیری

 همسو(  1394)مقدم صالحی و جعفری و( 1395)همکاران و زارعی تحقیقات با پژوهش های یافته

 آموزش نقش بر مبنی( 1389)همکاران و نژاد سبحانی پژوهشی ادبیات  با پژوهش های یافته.باشد می

 آموزش که دهد می نشان 22 جدول.باشد می همسو سازمان در رقابتی محیط بر محور مهارت های

 دهد می نشان 15-4 ی ه شمار جدول همچنین. دارد تأثیر سازمانی یادگیری بر محور مهارت های

 .دارد میانجی نقش سازمانی چابکی و سازمانی یادگیری  بین محور مهارت های آموزش که
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 بیشتر سازمانی چابکی که دهد می نشان منحنی در چپ چولگی وجود ، سازمانی چابکی مورد در

 چولگی مقیاس عدول عدم  همچنین.  باشد می بالایی حد در( تجارت بانک کارکنان)پاسخگو افراد

. باشد می مطلوبی حد در مطالعه مورد ی محدوده که دهد می نشان انتظار مورد ی محدوده از

 فرضیه. باشد می (P<0.05) داری معنی سط  اینکه به توجه با. است فرضیه تأئید دیگر موضوع

 مهارت برای شدن قائل اهمیت: های مؤلفه ، 16 سازمانی چابکی متغیرهای مورد در .است تأئید مورد

 ی نحوه و مجازی صورت به کار انجام تغییرات، و مشکلات با مقابله آمادگی کارکنان، دانش و ها

 دارا معناداری سط  به توجه با را تأثیرات بالاترین ترتیب گیرنده خدمات و مشتری به پاسخگویی

 زمینه در پرسشنامه سؤالات که است این ی نشاندهنده ،4/0 از بارعاملی امتیازات بودن بالاتر. هستند

 پژوهش های یافته. اند سنجیده را نظر مورد مکنون متغیر خوبی به سازمانی چابکی متغیرهای ی

 نقش به تحقیقات در که رو این از. دارد( 1395)همکاران و زارعی تحقیقات با نزدیکی ی رابطه

 نقش به نیز همکاران و شیری تحقیقات.  است شده اشاره سازمانی هوش توسط دانش مدیریت

 در( 1396)همکاران و ئی تقی پژوهشی ادبیات. است پرداخته سازمان چابکی در تغییر به تمایل

 یادگیری که دهد می نشان و .است همسو جاری پژوهش نتایج با رقابتی محیط در سازمان نقش مورد

 سازمانی یادگیری و سازمانی چابکی ارتباط مورد در همچنین .دارد تأثیر سازمانی چابکی بر سازمانی

 چابکی که میرساند مفهوم این. دهد می نشان را بالایی همبستگی بالا، معناداری سط  به توجه با

 پژوهش نتایج با پژوهش های یافته. دارند یکدیگر با نزدیکی ی رابطه سازمانی یادگیری و سازمانی

 می همسو( 1394)مقدم صالحی و جعفری و( 1395)همکاران و بهرامی ،(1397)همکاران و مردانی

 4-7 ی شماره جدول محور مهارت های آموزش و سازمانی چابکی ارتباط مورد در همچنین .باشد

 چابکی که میرساند مفهوم این. دهد می نشان را بالایی همبستگی بالا، معناداری سط  به توجه با

 نزدیک پژوهش های یافته. دارند یکدیگر با نزدیکی ی رابطه محور مهارت های آموزش و سازمانی

 می(  2020)همکاران و ژنگ ،(1393)همکاران و شیری ،(1395)همکاران و بهرامی تحقیقات به

. گرفت قرار تأئید مورد سازمانی چابکی و رقابتی هوش ی رابطه تحقیق، در که نظر این از. باشد

 یافته. دارد تأثیر سازمانی چابکی بر محور مهارت های آموزش که دهد می نشان ،22 جدول همچنین

 پژوهش های یافته نیز و بوده همسو( 1395)همکاران و بهرامی تحقیقات نتایج با پژوهش های

 ای واسطه نقش تحقیق، در که نظر این از. باشد می( 1395)همکاران و بهرامی تحقیقات به نزدیک

. گرفت قرار تأئید مورد سازمانی چابکی و محور مهارت های آموزش با ارتباط در سازمان یادگیری
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 محور مهارت های آموزش از استفاده با دانش مدیریت نقش به( 2020) همکاران و ژنگ تحقیق در

 .است پرداخته چابکی بر استراتژیک تفکر و

 پیشنهادات

های ط  بانکسد می گردد این فرهنگ در با توجه به تأیید تأثیر یادگیری بر چابکی سازمانی پیشنها -

  تجارت  گسترش یابد. 

د رشان امدیربر یادگیری سازمانی،  با توجه به تأثیر بالای مهارت های فردیپیشنهاد می گردد  -

کنان به بررسی مهارت های فری و برنامه ریزی برای گسترش مهارت های فردی کار بانک تجارت

 نمایند.بانک تجارت اقدام 

ر و اکمدل های ذهنی نسبت به شناخت محیط کسب و پیشنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای  -

 شعب بانک تجارات برنامه ریزی گردد.رقبا برای کارکنان 

آموزش های  پیشنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای یادگیری تیمی نسبت به انجام کارگاه ها و -

 برای کارکنان شعب بانک تجارات برنامه ریزی گردد.مهارت محور

 یزی آموزشیر یادگیری سازمانی، برنامهپیشنهاد می گردد با توجه به تأثیر بالای تفکر سیستمی بر  -

 در این زمینه در سط  شعب بانک تجارت صورت گیرد.

 کنان برکار دانش و ها مهارت برای شدن قائل اهمیت بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشنهاد -

 تتجار بانک شعب جهت شناخت و پرورش دانش کارکنان آموزشی ریزی برنامه چابکی سازمانی،

 .دگیر صورت

 سازمانی، چابکی بر آمادگی مقابله با مشکلات و تغییرات بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشنهاد -

برای آموزش و کسب مهارت کارکنان شعب بانک تجارت با انواع مشکلات و تغییرات سازمانی 

 .گیرد صورت ریزی برنامه

نسبت به  ی،سازمان چابکی مجازی بر صورت به کار انجام بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشنهاد -

نامه کسب مهارت های لازم کار گروهی و پاسخگویی به مشتریان برای کارکنان بانک تجارت بر

 ریزی های لازم صورت گیرد. 
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آموزش های مهارت محور برچابکی سازمان و غملکرد  بالای تأثیر به توجه با گردد می پیشنهاد -

 گیرد صورت لازم های ریزی برنامه بهتر، 
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