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اجتمهاعی نظهام -سهاز در حهوزه فرهنگهی های اسهتراتژيک و آينده پیشران
 مالیاتی كشور است.

پژوهش حاضر براساس نهوع داده، تركیهبی؛ بهر اسهاس روش پژوه : 
 -آوری داده، يههک پههژوهش توصههیفی هههدف، كههاربردی و از منظههر جمههع

 -های مؤثهر بهر نظهام مالیهاتی در حهوزه فرهنگهی پیمايشی است. پیشران
های پانل خبرگان، پرسهشنامه بهاز، مهصاحبه و  اجتماعی با استفاده از روش

 دلفی فازی مثلثی شناسايی شد.

های اسهتراتژيک  های زير به عنوان پیشران پیشرانهای پژوه :  یافته
اجتماعی نظام مالیاتی كشور شناسهايی شهد:   -ساز در حوزه فرهنگی و آينده

. 6. توجه به عدالت و انهصاف، 4. ايمان و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات، 7
. 2. تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی، 2استفاده مردم از خدمات متقابل، 

. مشخص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه. 3های حکمرانی و  شاخص
با توجه به نوع پراكنش در مركز مختصات، مبین ناپايهداری سیهستم مهورد 

 پژوهش است.

ضهرورت ايجهاد مركهز اصالت و افزوده آن به دان :  ،گیری  نتیجه

طور كلههی و توجههه بههه  پژوهی در سههازمان امههور مالیههاتی كههشور بههه آينههده
های حاكمیتی، حقوق شهروندی مالیاتی مؤديان و حمايت حاكمیت  شاخص

 باشد. از كلیت مالیات بدون سونگری می
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The              
purpose of this study is to identify and evaluate 
the effective drivers in the socio-cultural field of 
the country's tax system. 
Research Method: The present study is based on 
data type, Hybrid; by purpose, Practical and from 
the perspective of data collection, it is a descriptive- 
survey research. The drivers of the country's tax 
system in the socio-cultural field were identified 
using the methods of the panel of experts, open 
questionnaire, interview and fuzzy triangular Delphi. 
Research Findings: The following drivers were 
identified as effective drivers in the socio-cultural 
sphere of the country's tax system: 1. People's 
faith and belief in paying taxes, 2. Attention to 
justice and fairness, 3. People's use of reciprocal 
services, 4. Fundamental change in the framework 
Sovereignty, 5. Indicators of governance, and         
6. Determining the effects of paying taxes in the 
society were identified. Which according to the 
type of distribution in the center of coordinates, 
indicates the instability and non-inferiority of the 
system under study. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: It is necessary to establish a  
futures research center in the country's tax affairs 
organization in general and to pay attention to the 
governance indicators, taxpayers' tax citizenship 
rights, and the government's support for the      
general tax-free tax. 
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  1مقدمه
مالیات، تعهد مالی و قانونی اشخاص نسبت به دولت است. در 
واقع يک ح  اجتماعی بر گردن كهسانی اسهت كهه در سهايه 
مواهب جامعه به زندگی و كار مهشغولند يها اينکهه سههمی از 

 حاصل كار و تلاش افرادی است كه به جامعه تعل  دارند. 
مالیات زمینه مهم برای ايجاد دموكراسهی در كهشورها را 

هها از  كند، چرا كه بستر لازمی بهرای اطاعهت دولت ايجاد می
ها در تأمین  نمايد. به عبارتی، اگر دولت شهروندان را فراهم می

مالی مخارج خود به منابعی غیر از مردم متکی باشهند، اتکها و 
نیازمندی كمی به مردم داشته و زمینه برای حركت به طهرف 

شود. در بحهث مالیهات،  های غیردموكراسی فراهم می حکومت
دولت انتظار دارد تا مالیات صحیح را در زمان مناسب وصهول 
نمايد و هرچه اين انتظارات معقول دولتمهردان بهرآورده شهود، 
مالیات از كیفیت بالايی برخوردار خواهد بهود، يعهنی ههر چهه 
نظام وصول مالیهات، كارآمهدی بهالايی داشهته و مؤديهان بهه 

توان گفهت  سادگی مالیات واقعی خود را به موقع بپردازند، می
كه كیفیهت بیهشتری در ايهن زمینهه وجهود دارد. بهه موجهب 

كنندگان مالیات در جههت كهسب درآمهدهای  انتظارات دريافت
كنندگان نیز انتظهار دارنهد  مالیاتی بايد عنوان نمود كه پرداخت

كه در اين فرآيند، حقوق آنهها رعايهت شهود، قهوانین مناسهب 
مالیاتی تهدوين و رعايهت گهردد و چگونگهی فرآينهد وصهول 
تسهیل شهده و سهازمان مالیهاتی پاسهخگويی مناسهبی بابهت 
مالیات وصولی داشته باشد تا انگیزه آنهها در پرداخهت مالیهات 
دوچندان گردد. اما بايد اعتراف كرد كهه بهه دلیهل مهشکلات 
موجود در سیستم مالیاتی كشور، اين سیستم قهادر بهه تأمیهن 

ای از درآمدهای دولت نیست )ايمانی و همکاران،  بخش عمده
7692.) 

های اسهتراتژيک و  پژوهی، ضمن شناسهايی پیهشران آينده
های عملیاتهی  ساز در نظام مالیاتی، جهت و مسیر فعالیت آينده

سازمان امور مالیاتی كهشور را تبییهن نمهوده و ضهمن تعییهن 
های امروز را در پرتو پیامدهای آينده اتخهاذ  ها، تصمیم اولويت

های اجرايهی  برنامهه  كننده بیهن و ضمن ايفای نقش هماهنگ
اقدامات واحدهای مختل  را در يک مسیر، سهمت و   سازمان،
 بخشد. سو می

مطالعات سواب  پیشینه پهژوهش نهشان داد كهه تهاكنون 
پژوهی نظهام  آينهده  ”مهشابهی در راسهتای   هیچگونه پژوهش

، صههورت   “اجتمههاعی-مالیههاتی در ايههران: از منظههر فرهنگههی
نپذيرفته است. با اجرای اين پژوهش به پاسهخگويی سهؤالات 

 زير خواهیم پرداخت:
-ساز در حوزه فرهنگهی های استراتژيک و آينده پیشران -

 اجتماعی نظام مالیاتی كدامند؟  

ضمن بررسی سیستم، روابط )تأثیرگذاری و تأثیرپذيری(  -
 ها چگونه است؟   بین اين پیشران

به تحلیهل مهشکلات   لذا اين پژوهش درصدد آن است تا
اجتمهاعی نظهام مالیهاتی در ايهران -موجود در حوزه فرهنگهی

سهاز  های استراتژيک و آينده پرداخته و ضمن شناسايی پیشران
در اين حوزه از نظام مالیهاتی، تأثیرگهذاری و تأثیرپهذيری ههر 

عنوان  ها بر يکهديگر را تعییهن، و نتیجهه را بهه يک از پیشران
راهنمای سازمان مالیاتی كشور ارائه كند. بها توجهه بهه خهلاء 
مطالعاتی موجود در ايهن حهوزه، انجهام ايهن پهژوهش ههم از 

افزايهی بهوده و  ديدگاه نظری و هم از بعد عملهی دارای دانش
های ضروری  تواند علاوه بر پركردن خلاء مطالعاتی، بايسته می

ريزان  ريزی بلندمدت مالیهاتی را در اختیهار برنامهه جهت برنامه
 مربوطه قرار دهد. 

 

 مبانی نظری پژوه 
 2پژوهی مفاهیم آینده

پژوهی را ونههدل بههل             يکههی از مههشهورترين تعههاري  آينههده
(Wendell Bell ارائه داده است. وی بر اين باور است كه )

پژوهی در پی شناسايی، ابهداع، ارائهه، آزمهون و ارزيابهی  آينده
های جامعهه،  های ممکن و محتمل است تا بر پايه ارزش آينده
ريههزی سههاخت  های مههرجّح را انتخههاب و بههرای پی آينههده
ترين آينده كمک كند، هدف اصلی بل، ارائهه تعريفهی  مطلوب

بوده است كه تمامی تعاري  موجود را در بر بگیرد. بنابراين از 
توان توصی  بل را در مقايسه با تعاري  ديگران  اين حیث می

كنهد كهه رواج انديهشه  دارای مزيت دانهست. بهل تهصريح می
( در میهان جوامهع را Prospective Thinkingدورنگر )

پژوهان دانههست.  تههرين دسههتاوردهای آينههده تههوان از مهم می
خواهند با استفاده از ايهن انديهشه، افهزون بهر  پژوهان می آينده

هايی كهه هنهوز  های كنونی، در كامیابی نسل تأمین رفاه نسل
پژوههی  اند نیز مؤثر باشهند. آينده پای به عرصه وجود نگذاشته
ای مطلهوب، نیازمنهد پژوههش  برای شکل بخشیدن به آينهده

ها و تجويزهای الهزام را  علمی است تا بر پايه آن بتواند توصیه
پژوهی،  برای تحقه  آينهده مهورد نظهر فهراهم آورد، در آينهده
 (.4772تجويز بدون پژوهش، قابل استناد و تکیه نیست )بل، 

بینی نیست، چرا كه تغییرات  آينده به طور دقی  قابل پیش
روزافزون در دنیا، مسیر روندهای موجود را تغیهیر داده و آن را  مالیاتی بزرگهوار كهه در اجهرای پژوههش خبرگان با تشکر و قدردانی از  .7

ياری نموده و وقت گرانقدر خود را در اختیار نويسنده قهرار دادنهد و نیهز 
 Futures Studies .2 اين مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است. لازم به ذكر است كه 
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سهازد. بنهابراين بها توجهه بهه مداخلهه  بیهنی می غیرقابل پیش
ههای گونهاگون، كهسی  متغیرها و نیروههای مختله  در زمان
تواند ادعا كند كه آينهده را  دانش قطعی آينده را نداشته و نمی

ههای آينهده و  ها بهرای مواجهه بها چالش داند. لذا سهازمان می
پاسخگويی به موقع به نیازههای ذينفعهان، بايهد دارای قهدرت 
درک و طراحی آينده را داشته باشند. بر همین اسهاس توصهیه 

نگری بهه عنهوان بخهش مهمهی از  گردد كه فرهنگ آينده می
فرهنگ سازمان امور مالیاتی كشور منظهور شهود. در پارادايهم 

گیرنده مجموعه مطالعات  بر پژوهی در  نوين مطالعه آينده، آينده
ههای  منظم و سیهستماتیکی اسهت كهه بها اسهتفاده از تکنیک

های مختله  بهاوركردنی،  مختل ، به جای يک آينهده، آينهده
ممکههن، محتمههل و مطلههوب را ارزيههابی و ترسههیم نمههوده و 

 نمايد. گیرندگان را ياری می تصمیم
پژوهی، فرآيند تهلاش سیهستماتیک بهرای نگهاه بهه  آينده
ههای  باشد كه با هدف شناسهايی تکنولوژی مدت می آينده بلند

های تحقیقات استراتژيکی است كه  عام نوظهور و تقويت حوزه
احتمالاً بیشترين منافع اقتصادی و اجتماعی را به همراه دارنهد 

 (. 4777)مارتین، 
پژوهی ابزاری سیهستماتیک بهرای  لوک معتقد است آينده
های علمی و تکنولوژيکی است كهه  ارزيابی آن دسته از توسعه

توانند تأثیرات بسیار شديدی بر رقابت صنعتی، خل  ثهروت  می
 (. 7993و كیفیت زندگی داشته باشند )لوک، 

   “Futures Studies  ”پژوهی معادل لغت لاتیهن  آينده
به اين دلیل استفاده شهده اسهت  Futuresاست. كلمه جمع 
ها بههه  گههیری از طیهه  وسههیعی از متههدلوژی كههه بهها بهره

های سیستماتیک و خردورزانه، در مورد نه فقط يک  زنی گمانه
شهود )مینهايی،  آينده، بلکه چندين آينهده متهصور مبهادرت می

7694.) 
 
 3پیشران

ها و تصاوير كهه  عوامل تأثیرگذار بر روندها و رويدادها و اقدام
های پیهشران  نیرو .های متمايزی پديد آورند ممکن است آينده

ها مورد استفاده قرار  مفهومی است كه بیشتر در طراحی سناريو
ها اثهر  هايی است كه بر پیامد رويداد گیرد. و منظور آن نیرو می

دارند. به عبارت ديگر عناصری كه باعهث حركهت و تغیهیر در 
ها را مهشخص  انجام داسهتان ها شده و سهر طرح اصلی سناريو

 (.7617كنند )شوارتز،  می
 

 ساز های استراتژیک و آینده پیشران -عدم قطعیت

هههای مههديريت از مههديريت عههدم قطعیههت ناشههی  تمههام ارزش

اعتمادی آشکار و مشترک در مهورد قهدرت  شود. امروزه بی می
های آشههفتگی و پههست  هههايی همچههون نظريههه علههم و بحث

مدرنیسم و علوم فرا معمول دلالت بر اين دارد كهه رويکهردی 
جديد برای مواجه با عهدم قطعیهت و پیچیهدگی جههانی لازم 

بايد بر اين حقیقت تأكیهد كنهد كهه آينهده   است. رويکرد نوين
ها در رابطه با آينده، متفاوت  پذير است و انتخاب شديداً انعطاف

دلیل وجههود عههدم  پژوهی بههه اسههت. از آنجههايی كههه در آينههده
هايی كه علاوه بر  ها، به دنبال پژوهش هستیم، پیشران قطعیت

تأثیرگذاری بالا از تأثیرپذيری بالايی هم برخوردار ههستند بهه 
ساز ياد می شود. چرا كه  های استراتژيک و آينده عنوان پیشران

از عههدم قطعیههت بههالايی برخوردارنههد )خزايههی و محمههودزاده، 
7696.) 
 

 انواع آینده
های اعم از خوب يا بد، محتمل يا بعید،كه  آينده  آینده ممکن:

 وقوع آن ها امکان دارد.
 

آنچه به احتمال بسیار زياد در آينده بهه وقهوع   آینده محتمل:
 خواهد پیوست )مبتنی بر استمرار روندهای كنونی در آينده(.

 
هههای مطلههوب  ارزش و آرمان های بهها آينههده  آینااده مطلااوب:

ترين رويداد  ترين و مطلوب پژوهان بوده و آنچه كه مرجح آينده
 (.7696رود )همان،  آينده به شمار می

 
 ریزی پژوهی و برنامه تفاوت آینده

صورت خلاصه توان به ريزی را می پژوهی و برنامه تفاوت آينده 
 ، مشاهده كرد.7در جدول 

 پژوهی آینده ریزی برنامه

 سال( 27تا  2تر ) بلندمدت سال( 2تر )يک تا  مدت كوتاه

 خل  آينده بینی آينده پیش

 ای بديل معتبر متعهد به آينده ها از يکديگر انحراف آينده

ديدگاه مبتنی بر واقعیت 
 خشک

 تعابیر گوناگون از واقعیت

 تر با حضور ذينفعان مشاركتی اجرا توسط يک گروه خاص

 دهد به خود برنامه اهمیت می
ريزی اهمیت  به فرايند برنامه
 دهد می

 ابزارگرا است
تر ابزارگرا است  كم

 محور( ) اقدام

 پژوهی آيندهريزی و  تفاوت برنامه .1جدول 

3. Driving Force 
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 پژوهی های آینده پارادایم

پژوهی، محتمهل سهاختن آينهده  هدف كلان مطالعهات آينهده 
خهواهیم،  مطلوب اسهت، لهذا بايهد از آنچهه كهه در آينهده می

تصويری روشن و شفاف در ذهن داشته باشهیم. بها توجهه بهه 
پژوهی، ههر  وجود دو نوع پارادايم اكتشافی و هنجاری در آينده

ای به آينده و نحوه رسیدن به  ها نگاه ويژه كدام از اين پارادايم
 (.7613آن دارند )ناظمی، 

 
در اين پارادايم، آينده، نتیجهه علّهی و   . پارادایم اکتشافی:1

معلولی گذشته است و نوعهی جبرگرايهی پنههان در آن وجهود 
ای محتوم و ثابت است كه  دارد. نتیجه اين نگاه به آينده، آينده

تاري  مطاب  با قوانین خود، حال را به آن آينده تبديل خواههد 
كرد در اين پارادايم، انسان صرفاً ناظر بیرونی اسهت كهه تنهها 

تواند به اكتشاف آن آينهده محتهوم بهپردازد ايهن پارادايهم  می
بینی است و اكتشاف آينده تنها نتیجهه منطقهی  مبتنی بر پیش

 آن است.
 
در ايهن پهارادايم، نهیروی انهسان در   . پارادایم هنجااری:2

شود و انسان جايگاه بیرونهی و  ساخت آينده در نظر گرفته می
گر خود را تغییر داده و با مفهوم سهاخت آينهده روبهرو  مشاهده

های  است. در اين پارادايم انهسان بها طیه  وسهیعی از آينهده
ممکن، محتمل و باور كردنی روبروست كهه رسهیدن بهه ههر 
كدام از آنها بستگی به سطح و كیفیت خواسهته انهسان يعنهی 
آينده مطلوب وی دارد و برخلاف پارادايم اكتشافی، جبرگرايی 
پنهان وجود ندارد بلکه انسان كاملاً مختار است مسیر زندگهی 
خود را خود انتخاب كند. در اين پارادايم، انسان با سهه سهؤال 

،  ها ممکهن اسهت . وقوع كدام آينهده7:  باشد رو می اساسی روبه
هها  . وقهوع كهدام آينده6. وقوع كدام آينده محتمل اسهت، و 4

 مطلوب است.
مقايسه اين دو پارادايم بیهانگر وجهود تفهاوت اساسهی در 

ريزی آن دو در نگاه بهه آينهده اسهت. در پارادايهم  شیوه برنامه
ريزی از زمان حهال شهروع و بهه سهمت  اكتشافی عمل برنامه
كند و در جهت كهش  نهوع آينهده اسهت. در  آينده حركت می

ريزی رو بهه درون اسهت، يعهنی بها  پارادايم هنجهاری برنامهه
نگهری از  های خاص در آينده، با رويکهرد پس انتخاب موقعیت

 شود. ريزی شروع می آينده به امروز برنامه
 
 پژوهی  های آینده روش

پژوهی نیهز  های آينده های بیان شده، روش با توجه به پارادايم
های اكتشافی منجر به  شود، كه پارادايم به دو دسته تقسیم می

گهردد و در مقابهل  های باورپهذير و محتمهل می شناخت آينده

های مطلهوب  های هنجاری بهه سهوی طراحهی آينهده پارادايم
كند. بنابراين با توجه بهه نهوع پهارادايم مطالعهاتی،  حركت می

ههای  شود. روش پژوهی استفاده می ابزارهای مختلفی در آينده
 معمول آن عبارتند از:

 
به مفهوم زير نظر داشهتن يهک موضهوع بانی آینده:  . دیده1

های آينهده اسهت.  ها و فرصهت خاص با هدف شناسايی چالش
ههای مؤثهر جههت  بانی علاوه بر آن برای شناسايی حوزه ديده

 سناريوپردازی نیز سودمند است.
 
های طوفهان فکهری اسهت و  ازجمله روش. تکنیک دلفی: 2

نوعی مشاوره از طري  خبرگان موضوع پژوهش است كه پس 
ههای مختله ، بها  از مراحل مصاحبه و پرسشنامه در طهی گام

های كارشناسانه در يک حوزه خاص انجام  هدف يافتن ديدگاه
 شود. می
 
اين روش همانند معادلات رگرسیونی، آينده را   . روندکاوی:3

انگارانه  كند. ساده بینی می از روی قرائن و شواهد تاريخی پیش
 تعقیب روند گذشته از معايب اين روش است.

 

هايی  برای شناسايی پیشران :ها . تجزیه و تحلیل پیشران4

دهنهد از ايهن روش اسهتفاده  كه رونهدهای آتهی را شهکل می
ها تعامهل بیهن  شود. در اين روش پس از شناسايی پیشران می

آنها مورد بررسی و مبنايی برای تدوين سناريوها، نقشه راه يها 
 گردد.  انداز استفاده می چشم

 
های محتمهل كهه از  تهصاويری از آينهده . سناریوپردازی:5

درون به هم وابسته هستند. سناريوها از اطلاعات مربهو  بهه 
سهازگار  احتمالات و روندهای متنوع تصاويری باورپذير و درون

كنهد تها بها  كننهد. سهناريوپردازی كمهک می از آينده ايجاد می
ها تدوين گرديده و بها توجهه بهه  ها، استراتژی شناسايی چالش

شرايط محیطی متفاوت آينده، به هدايت صحیح امور بپردازيم 
هها  (. شايان ذكر است كهه در برخهی از پژوهش7611)پدرام، 

 ها است. نیازمند استفاده تركیبی از روش
 

 های رویارویی با آینده پژوهی و شیوه آینده

چهار شیوه برای رويارويی با آينده از ديدگاه مديريت شناسايی 
 شود كه عبارتند از: می
 
منتظهر اتفاقهات مانهده و هیهت   در اين شهیوه زده: واکن  .1

 دهیم. واكنشی از خود نشان نمی
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كه منتظر اتفاقهات مانهده و سهپس بهه حهل : گرا واکن   .2
كنیم و همهواره در حهال حهل مهشکلات  مشکلات. فکهر مهی

 گذشته هستیم.
 
 شود. بینی رخدادهای آينده انجام می پیش نگرانه: پی  .3
 
در اين مورد تمام متغیرها در اختیار ماسهت و بهرای  فعال:  .4

 .دهیم رويارويی با آينده يک رفتار فعالانه انجام می
پژوهی، مجموعهه  های مهذكور، آينهده با توجهه بهه شهیوه

نگرانه و فعال در خصوص آينده است )خزايی  های پیش فعالیت
 (.7696و محمودزاده، 

 
 مالیات و حوزه فرهنگی 

بهرای شهناخت   فرهنگ مالیاتی : –عناصر اساسی فرهنگ
فرهنگ مالیاتی، آگاهی و شناخت نسبت به فرهنگ و عناصهر 

شهناختی و  آن ضروری است. اصطلاح فرهنگ به معنی جامعه
   “شناس انگلیسی شناختی آن، نخستین بار به وسیله مردم مردم

فرهنهگ   ”در كتابی با عنوان  7107درسال     “ادوارد بارنت تیلور
گويههد:  بههه كههار رفههت. وی در تعريهه  فرهنههگ می    “ابتههدايی

ها،  ای است كه در برگیرنده دانستنی فرهنگ مجموعه پیچیده  ” 
اعتقادات، هنرها، اخلاقیات، قوانین، عادات و هرگونهه توانايهی 

دسهت  ديگری است كه انسان به عنوان عهضوی از جامعهه به
 “.آورد می
به اعتقاد كروبر و كلوكهون، فرهنگ مجمهوع رفتارههای  

اكتسابی و ويژگی اعتقادی اعضای يک جامعهه معیهن اسهت. 
اسهت     “اكتسابی  ”كلمه اساسی و مهم در تعري  ياد شده كلمه 

ههای  كه فرهنگ را از رفتارهای برخاسهته از وراثهت و ويژگی
 (.7607كند )محمدی،  زيستی متمايز می

كیفیهت يها شهیوه بايهسته و يها   ”فرهنگ عبارت است از: 
های حیهات مهادی و معنهوی  شايسته برای آن دسته از فعالیت

ها كه مستند به طرز تعقل و احساسات تصعید شده آنان  انسان

 (.7609)جعفری،    “در حیات معقول تکاملی باشد
فرهنگ مالیاتی به معنای باورها و شناخت مردم در مهورد 
مالیات و لزوم پرداخت آن توسط آنهها اسهت. هرگهاه بتوانیهم 
ضرورت دريافت مالیات از مردم را به صورت مستدل و منطقی 

ههای لازم را داده و بهرای  برای آنها بیان كرده، به آنان آگاهی
آنها به صورت شفاف توضیح دهیم كه مالیات دريافتی از مردم 

شهود و در صهورت  هايی می و توسط دولت صرف چهه هزينهه
نپرداختن مالیات، دولت و مردم دچار چهه مهشکلاتی خواهنهد 
شد و همچنین مردم به يک بهاور برسهند كهه دولهت مالیهات 
دريافتی را برای بهبود وضع جامعه و توسعه اجتمهاعی و رفهاه 

توان ادعا كرد كهه مقهدمات  كند آنگاه می شهروندان هزينه می
يک فرهنگ مالیاتی خوب برای پرداخت مالیات توسهط عامهه 

 به اين منظور بايد: مردم به وجود آمده است.
. مقبولیت عامه نسبت به مفههوم مالیهات يعهنی بهاور و 7

 اعتقاد عمومی نسبت به مالیات را ايجاد و گسترش داد.
. مردم نهسبت بهه حکومهت و شهرايط سیاسهی جامعهه، 4

نگاهی مثبت داشته باشند، بهه عبهارت ديگهر حکومهت مهورد 
 پذيرش مردم باشد.

 . يک باور دو طرفه بین دولت و مردم وجود داشته باشد.6
های نظام اجتمهاعی اسهت كهه  مالیات از آن دست ويژگی

پذيرش آن از طرف مؤديان و نحوه اجرای آن از طرف دولهت 
نههاد نهسبت بهه آن،  های مردم و حساسیت نخبگان و سازمان

ههای فرهنگهی كهشور بهستگی دارد. بها ايهن  بسیار به ويژگی
توصی ، فرهنگ مالیاتی كه عبارت اسهت از، بررسهی جريهان 
فرهیختگی در عناصر مادی و معنوی پرداخت مالیات از طرف 

كرد آن اسهت،  شهروندان و دريافت آن از طرف دولت و هزينه
بسیار پیچیده خواهد بود. شناخت و آگاهی نسبت بهه فرهنهگ 
مالیاتی حاكم بر جامعه بهرای سیاسهتگذاران، تهصمیمگیران و 

ريزی از اهمیهت بهالايی برخهوردار  مديران كشور در امر برنامه
است. وجود يک فرهنگ پیشرو مالیاتی كمک قابل توجهی به 

نمايد. از سوی ديگر مهديران بها  توسعه اقتصادی آن كشور می
آگاهی و مطالعه عوامل دربرگیرنهده ارتقهای فرهنهگ مالیاتهی 

توانند فرهنگ مالیاتی را مديريت كرده  حاكم بر جامعه بهتر می
و توسعه دهند. تلاش در جهت ايجهاد يهک فرهنهگ مالیاتهی 

توانههد تههأثیر مهمههی در كاهههش  پیههشرو و قههوی در كههشور می
ههای مؤثهر  ها، افزايش درآمدهای دولت و ايجهاد كنترل هزينه

داشته باشد كه نتیجهه آن افهزايش عهدالت اجتمهاعی و رفهاه 
عمومی داشته باشد. با ايجاد يک نظام مالیاتی منسجم، اتکهاء 
دولههت بههه درآمههدهای نفههتی كههم شههده و بخههش عظیمههی از 

گهردد كهه در ايهن  های جاری و عمرانهی آن تهأمین می هزينه
 .رسهد راستا تقويت فرهنگ مالیاتی امری ضروری به نظهر می

توان گفت كه عدالت و كاركرد سازمان مالیاتی،  به طوركلی می
سازی متون قوانیهن  صداقت و احساس مسئولیت مؤديان، ساده

كردن مراحل اخذ مالیهات، آمهوزش مهردم بها  مالیاتی و منطقی
كهردن  كردن نحهوه خرج قوانین و مقهررات مالیهاتی، مهشخص

كردن مردم از اهمیت پرداخهت مالیهات  مالیات در جامعه و آگاه
تواننهد بهر گهسترش و ارتقهاء  از جمله عواملی ههستند كهه می

 فرهنگ مالیاتی در ايران تأثیرگذار باشد.
 

از آنجايی كه مالیات يکهی ضرورت ارتقاء فرهنگ مالیاتی: 
ههها محههسوب  كننههده درآمههد دولت تههرين منههابع تأمین از مهم
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گاه مطمئهنی نهیز بهرای دسهتیابی بهه  تواند تکیهه گردد می می
اهداف اقتصادی، اجتمهاعی، فرهنگهی و بعهضاً سیاسهی واقهع 

كنند  های اخیر كلیه كشورها تلاش می رو در سال گردد. از اين
های جاری خهود سههم بیهشتری را بهه  كه برای تأمین هزينه

مالیات اختهصاص دهنهد. عهدم فاصهله میهان دولهت و مهردم 
ترين مسئله در پرداخت با رغبت مالیات است. زمهانی كهه  مهم

كردن از زيهر بهار مالیهات، در  خهالی  مردم بدانند هرگونه شانه
های  نهايت به ضهرر خهود آنهاسهت و مهانع از اجهرای برنامهه
پردازند  رفاهی دولت خواهد شد، مطمئناً مالیات را با رغبت می
های  و به چشم خود آثهار پرداخهت مالیهات را در همهه زمینهه

زندگی اجتماعی خود از آموزش گرفته تها درمهان و بهداشهت، 
كنند.  های ارتباطی و... مشاهده می توسعه و عمران شهری، راه

های گونهاگون  های اخیر دامنه وظاي  دولت به شهکل در سال
سهازی،  های خصوصی گسترش يافته و به رغم اجهرای برنامهه

ای فزونی يافته و  سابقه های دولت به مقیاس بی كماكان هزينه
در نتیجه نیاز به منابع عظیهم مهالی دارد. از بیهن ايهن منهابع، 

كند و توجه دولت  مالیات در جهان امروز نقش اصلی را ايفا می
به توان و انسجام نظام مالیاتی بیهش از پیهش نمايهان گهشته 

 است.

 
 مالیات و حوزه اجتماعی

بهرای تأمیهن   مالیات يکی از ابزارهای اصهلی و پايهدار دولهت
سهالار، هزينهه  بودجه است. بديهی اسهت در يهک نظهام مردم

خههدمات دولههت را مههردم بايههد تههأمین كننههد و وابههستگی بههه 
نسلی است، بايستی  درآمدهای نفتی كه سرمايه همگانی و بین

قطع گردد. علاوه بر تأمین منابع مالی بودجهه دولهت، امهروزه 
نقههش ديگههری كههه بههرای مالیههات تعییههن شههده، مههديريت و 

های مختل  اقتهصادی اسهت. دولهت  گذاری در بخش سیاست
تواند در كنترل و مهديريت عرضهه و تقاضها و نهیز توسهعه  می

 های مالیاتی بهره گیرد. های مختل  اقتصاد از سیاست بخش
كاربرد ديگر مالیات، بهبود گردش مالی و توزيع درآمهد در 

توانیم از آن به عنوان ابزاری برای گهسترش  جامعه است و می
تهوان  عدالت در جامعه و مبارزه با فساد استفاده نمايیم. لذا می

ترين و بههترين راه بهرای اداره كهشور  گفت كه مالیهات سهالم
رو وجود يهک  باشد و در اين امر ترديدی وجود ندارد. از اين می

 نظام مالیاتی كارآمد، از ضروريات است. 
پههذيرش مههسئولیت پرداخههت مالیههاتی و اعتقههاد بههه 

پذيری اجتمهاعی منجههر بهه پايبنههدی بهه قههوانین و  مهسئولیت
مقررات مالیاتی و عدم تهلاش بهرای فهرار و اجتنهاب مالیاتهی 

پیامدها و آثار فرار مالیاتی بسیار وسهیع اسهت. فهرار  .گردد می
در نتیجهه، دولهت در   دههد. مالیاتی منابع دولت را كهاهش می

های لازم، با كمبود مواجه خواهد شد.  گذاری تخصیص سرمايه
رود در حالی  های كلانی از دولت انتظار می وظاي  و مسئولیت

كه منابع لازم برای عمل به آنها وجود نهدارد. همچنیهن ايهن 
امکان وجود دارد كه فرار مالیهاتی، باعهث نارسهايی در توزيهع 

های خهاص شهده و  عادلانه درآمد و انباشت ثروت برای گروه
های سیاسی و اجتماعی شهود.  درنتیجه منجر به افزايش تنش

گروهی كه از رانت برخوردار هستند و به منابع دسترسی دارند 
ها و اقشاری  شوند و در مقابل گروه تر می تر و قوی هر روز غنی

های بیهشتری  كنند هر روز عرصه كه از اين منابع استفاده نمی
 را از دست بدهند. 

عدالت مفهومی اساسی در حقوق انهسانی اسهت. عدالهت 
ای خاص میان اهداف متعالی انسانی و نوع زندگی  ايجاد رابطه

برداری از مواهب جامعه چون ثروت  ها مانند رفاه و بهره انسان
و منزلت است. همچنین عهدالت، محهور و ههدف بهسیاری از 

های كلان اجتماعی و سیاسی است. اين مفهوم پیچیده،   كنش
های تحق  آن در جامعه همواره مهورد  ها و شیوه ابعاد، مصداق

گران اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بوده  توجه متفکران و كنش
تهوان  است. با نگاهی به نظريات مرتبط با عدالت اجتماعی می

فهمید كه در نقش و جايگاه دولت در تأمین عدالت اجتماعهی 
اشتراک نظر وجود دارد و مالیهات تقريبها بهه عنهوان يکهی از 
ابزارهای تحق  عدالت اجتماعی پذيرفته شده است، ههر چنهد 

ها تفاوت نظر وجود دارد. مالیات نیز يکی از  ها و شیوه در روش
ابزارهههای تههأمین عههدالت اجتمههاعی اسههت و نقههش آن نیههز 
انکارناپذير است. اگر در گذشته اقشار خاصی از جامعه مالیهات 

كردند امروزه همهه شههروندان مالیهات بهر ارزش  پرداخت می
كننههد و در راه تحقهه  عدالههت  افههزوده مالیههات پرداخههت می

  .اجتماعی مشاركت دارند
از طرف ديگر بهبهود نظهام مالیهاتی و افهزايش كهارآيی و 

ای چند بعهدی  اثربخشی آن راهکارهای متعددی دارد و مسئله
است و عمدتاً تركیبی از راهکارهای قانونی، فهنی و اقتهصادی 

شوند.  كار گرفته می های مالیاتی به برای بهبود عملکرد سیستم
اما اولین قدم در اين راه، تمايل مؤديهان بهه پرداخهت مالیهات 
است كه اساساً فعالیتی با ماهیت اجتمهاعی و سیاسهی اسهت. 

مدتی )مبلغ مالیهات( را بهه قهصد كهسب  مؤديان منفعت كوتاه
كنند.  جمعی، رفاه عمومی و...( هزينه می منفعتی درازمدت )خیر

انجام اين كنش، ماهیتاً اجتماعی و سیاسی اسهت و از عوامهل 
مختلفی مانند اعتماد عمومی، برداشهت و احهساس مؤديهان از 
میزان تحق  عدالت در جامعه، میزان رعايهت عهدالت در بیهن 
مؤديان، نحوه برخورد سازمان مالیاتی با مؤديهان، ادراک آنهها 

پهذيرد  درباره میزان فساد و درک قهوانین و مقهررات تهأثیر می
 (.7690)حسنی، 
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 پژوه  پیشینه
مطالعههات سههواب  پیههشینه پههژوهش نههشان داد كههه تههاكنون 

پژوهی نظهام  آينهده  ”مهشابهی در راسهتای   گونه پهژوهش هیت
، صههورت   “اجتمههاعی -مالیههاتی در ايههران: از منظههر فرهنگههی

 نپذيرفته است. 
های پیشین، بیشتر به موجب سهواب  تاريخهی  در پژوهش

انهد،  در جهت شناسايی عوامل مؤثر در نظهام مالیهاتی پرداخته
هها ايهن اسهت كهه  ولیکن محهدوديت اساسهی در آن پژوهش

رويدادها و روندها يک به يک، و بدون آنکه اشاره آشکاری به 
تهأثیر احتمهالی آنههها بهر يکههديگر شهود،  مههورد بررسهی و يهها 

اند. از آنجايی كه اغلب رويدادها و روندها  بینی قرار گرفته پیش
ای بهها يکههديگر مههرتبط هههستند، اكثههر  وبیههش و بههه گونههه كم

تحلیلگران معتقدند كه احتمال هر رخداد، تا حدی مشرو  بهه 
وقوع ساير رخدادها اسهت. لهذا در ايهن پهژوهش تها حهدودی 

های موجهود در روش دلفهی را در سهاز و كهار كههش   كاسهتی
برطرف ساخته است. در اين پژوهش  2ماتريس تأثیرات متقابل

ها، با ارزيابی نوع و میزان تهأثیرات  علاوه بر شناسايی پیشران
ها در نظام مالیاتی كشور تبییهن و  آنها بر يکديگر، نوع پیشران

تهوان از  گردد. اين موضهوع را می های آنها نیز بیان می اولويت
 ها ياد كرد. مباحث نوآوری در مقايسه با ساير پژوهش

(، در پژوههههشی بههها عنهههوان 7699لهههک و همکهههاران )
بینههی  پژوهی در تحقیقههات و آمههوزش حههسابداری، پیش آينههده

های آينده حسابداری در سهطح  نمودند كه تحقیقات و پژوهش
گیری اثهرات اجتمهاعی گزارشهات  المللی در راستای انهدازه بین

مالی و حسابداری، ايفای وظیفه مباشرت اجتماعی، تأكیهد بهر 
گیری و گزارشگری اثرات معاملات بهر جامعهه پهیرامون  اندازه

ههای حهسابداری بهه  خود، نزديک كردن تحقیقهات و پژوهش
های عملی حسابداری در حوزه عمهل، تهلاش در جههت  روش

المللههی حههسابداری بههه منظههور  تههدوين اسههتانداردهای بین
ها و  پاسخگويی به نیهاز حرفهه در سهطح عمهل و در سهازمان

های حسابداری جديهد بهه  نهادهای چندمنظوره و تدوين روش
كنندگان و  منظور پاسخگويی و رفهع نیازههای جديهد اسهتفاده

گیرندگان در فهضای اقتهصادی و كهسب و كهار جديهد  تصمیم
 .باشد می

(، در پههژوهش، 7699زمههانی اسههکندری و همکههاران )
های حهوزه آمهوزش و پهژوهش در نظهام  نگاری پیهشران آينده

های موردكاوی و ايجاد انگیزه ماموريهن  مالیاتی ايران؛ آموزش
مالیاتی را با تأثیرگذاری بالا و آموزش علوم رفتهاری و تکريهم 

های تأثیرپذير عنوان نمهوده  ارباب رجوع را از مجموعه پیشران
افزارههای روز را  های استفاده جديد از امکانات و نرم و آموزش

 های خروجی ياد كردند. به عنوان پیشران
(، در پژوهش خود مبنی بر 7699انديش و همکاران ) نیک

تأثیر نوع فعالیت اشخاص حقوقی بهر اختهلاف بیهن مالیهات   ”
ابرازی و مالیات قطعی )مطالعه موردی: امور مالیهاتی خراسهان 

، دريافتند كه نوع فعالیت مؤديان تهأثیر معنهاداری بهر   “جنوبی(
 روی اختلاف مذكور دارد.
(، در پژوهش خهود بها عنهوان 7699باباجانی و همکاران )

، “پژوهی حسابداری مديريت: از منظر آموزش و پژوهش آينده  ”
دريافتند كه وضعیت حهسابداری مهديريت، مطلهوب نیهست و 
برای بهبود آينده آن بايد تلاش مضاع  نمود. از نظر خبرگان 

ترين پیشران  مرحله دلفی فازی، بحران آموزش و پژوهش مهم
تأثیرگذار در آينده اسهت و بهر ايهن موضهوع دلالهت دارد كهه 

سهامان اسهت و خواههد بهود،  وضعیت آموزش و پهژوهش نابه
طوری كهه خبرگهان شهرايط آن را بهه عنهوان بحهران تأيیهد 

ها و صنايع در جايگاه دوم قهرار دارد و  اند. ارتبا  دانشگاه كرده
ها بهرای بهبهود  دلالت بر اين موضوع دارد در آينهده دانهشگاه

 .روابط خود با صنايع، تلاش مضاع  خواهند كرد
(، در پههژوهش انجههام گرفتههه 7691حیههدری و همکههاران )

ارائهه الگهوی پهارادايمی فرهنهگ مالیهاتی نهزد   ”تحت عنوان 
مؤديههان مالیههاتی شهههر اصههفهان )پههژوهش كیفههی( در حههوزه 

، الگهوی خهود را بهدين شهکل ارائهه   “شناسی اقتهصادی جامعه
شده شامل سه بعد شرايط، عمل نمودند، الگوی پارادايمی ارائه 

ها و پیامدها است كه بر مبنای نتايج پژوهش در بعهد  تعامل -
منهدی  جويانهه، نظام شرايط شامل شرايط علّهی )اقتهصاد رانت

مالیات، شفافیت قوانین مالیاتی، اقتدارگرايی مالیهاتی(، شهرايط 
ای مالیاتی، كنهش  ای )هزينه روانی تمکین، انصاف رويه زمینه

گهر  متقابل واگرا و اعتماد متقابل كنهشگران( و شهرايط مداخله
)عههدالت مالیههاتی، سههلامت اقتههصادی مههسئولین، پاسههخگويی 

تعامهل  -مالیاتی و كارآمهدی مهصارف مالیهات( در بعهد عمهل
مثابه تکلی  و تمکین  مثابه نفع مشترک، مالیات به  )مالیات به 

جبرمحور( و در بعد پیامدها )نارضايتی مؤديان، غیرشفاف شدن 
های اقتصادی و تقويت اقتصاد سايه( اسهت كهه حهول  فعالیت

   “گری نامتوازن غیرهنجارمنهد مطالبه  ”يک مقوله هسته به نام 
 .اند شکل گرفته
پژوهی حسابداری مهديريت ايهران،  (، در آينده7690خنکا )

 90سازگاری يک و  سناريوی با عدم 77سناريوی قوی و  2به 
، دست يافته و نوع استراتژی تههاجمی را 4سناريو با سازگاری 

 برای حسابداری مديريت ايران پیشنهاد دادند.
(، در پژوهش خود تحت عنوان 7690باباجانی و همکاران )

پژوهی حهسابداری مهديريت: از منظهر علهم و فهن آوری  آينده
اطلاعات نشان دادند كه وضعیت حسابداری مديريت مطلهوب  4. Cross-Impact analysis 
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ساير ارزها، پول ارزها )ديجیتالی( و تغییرات انتظارات اجتماعی 
 “.است

(، در بررسی آينده حسابداری مديريت، عوامل 4776كرل )
ههای  تأثیرگذار بر تغیهیر در حهسابداری مهديريت را بهه حهوزه

اجتماعی و جمعیت شناختی، گسترش تنوع فرهنگهی، سهاختار 
سنی نیروی كار، هزينه و سهولت دسترسی به آموزش عهالی، 

گیری و سنجش ارزش و قرآيند تجهارت،  گسترش حوزه اندازه
های سازمانی  تقسیم نمودند. و همچنین، محرک تغییر، چالش

ها را تهشريح و در نهايهت وظیفهه  ها و سهازمان مقابل شهركت
 حسابداری و حسابداران مديريت را بهرای كمهک بهه مهديران

 عنوان نمودند.
(، مشاركت در كارهای مديريتی و مشاركت در 4777تلها )

های شركت را از مجموعه عوامل مهم و مؤثر  تدوين استراتژی
 های حسابداری برشمردند. در آينده حوزه حرفه و رويه

 

 های پژوه  سؤال

با توجهه بهه ههدف پهژوهش مبهنی بهر شناسهايی و ارزيابهی 
 -سههاز در حههوزه فرهنگههی های اسههتراتژيک و آينده پیههشران

اجتماعی نظام مالیاتی كشور، سؤالات پژوهش بهه شهرح زيهر 
 مطرح گرديده است:

 -ساز در حوزه فرهنگی های استراتژيک و آينده . پیشران7
 اجتماعی نظام مالیاتی كدامند؟ 

. ضهههمن بررسهههی سیهههستم، روابهههط )تأثیرگهههذاری و 4
 ها چگونه است؟ تأثیرپذيری( بین اين پیشران

 

 شناسی پژوه  روش
و   در انجام اين پژوهش از منظر استدلال، از دو منط  قیاسهی

نظر به دنبال پاسهخگويی بهه   .استفاده گرديده است  استقرايی
نیازها و حل مشکلات حاضهر در نظهام مالیهاتی و اسهتفاده از 

های  نتهههايج حاصهههله از ايهههن تحقیههه  در تهههصمیمگیری
كنندگان، ايههن پههژوهش از نههوع تحقیقههات كههاربردی  اسههتفاده
گرا( بهوده و از طرفههی از آنجهايی كههه ايهن پژوهههش  )تهصمیم

تواند تحقیقات پیهشین را توسهعه و آنهها را تکمیهل نمايهد  می
گردد. با توجه به اينکهه در  قلمداد می ای بعنوان پژوهش توسعه

اين پژوهش ابتدا از طري  تحلیل اكتشافی، مبانی تئوريک آن 
پژوهی و  مشخص و پس از تعییهن چهارچوب تئوريهک )آينهده

اجتماعی در مالیات(، برای سنجش معیارههای  -ابعاد فرهنگی
ای تهیه و از طريه  آن از ديهدگاه خبرگهان  مربوطه پرسشنامه

افزارههای  هها و نرم آگاه شديم )كیفی( و سپس از طري  روش
ايهم  ههای آمهاری خهود را انجهام داده مربوطه، تجزيه و تحلیل

)كمّی(؛ اين نوع پژوهش از منظر فرايند اجهرا، يهک پژوههش 

افزارههها و  باشههد و مطههاب  بهها نظههر خبرگههان توسههعه نرم نمی
ترين پیهشران تأثیرگهذار  های حسابداری هوشمند مهم سیستم

خواهد بود و دلالت بر اين موضوع دارد كه در آينهده، فنهاوری 
های حسابداری  های حسابداری نفوذ كرده و سیستم در سیستم

هوشمند خواهند شد. همچنین هوشمندی كسب و كار نهیز در 
هههای  جايگههاه دوم قههرار دارد و گههسترش اسههتفاده از فناوری

وكارها به طهور مهساوی در  شخصی و رايانش ابری در كسب 
 رتبه سوم قرار دارند.

ههای  (، در بررسی تجربهی پیامهدها و چالش7693بابايی )
( در VATاجرای آزمايشی قانون مالیهات بهر ارزش افهزوده )
ههای اجرايهی  نظام مالیاتی ايران، دريافتند كه به دلیهل چالش

اين قانون،  تها حهدود زيهادی بهر عملکهرد اقتهصادی دولهت 
 تأثیرگذار است.

(، در پژوهش انجام شده تحهت 7692نعیمی و همکاران )
پژوهی در حوزه نظام حسابرسهی تأكیهد بهر نقهش  عنوان آينده

پژوهی را به عنوان رهیهافتی نهوين بها  فناوری اطلاعات، آينده
تواند برای حل  نگاهی استراتژيک به فناوری اطلاعات، كه می

 معضلات نظام حسابرسی كارساز باشد، معرفی نمودند.
(، در بررسی و تبییهن 4747زمانی اسکندری و همکاران )

با رويکرد  -موقعیت استراتژيک مديريت سیستم مالیاتی ايران
 پژوهی؛ به نوع استراتژی تهاجمی دست يافتند.  آينده

(، 4773انجمن حسابدران خهبره انگلیهس )  نتايج پژوهش
انتظهارات   ههای ديجیتهال، نشان داد قوانین و مقررات، فناوری

های اصههلی آتههی  سههازی، پیههشران جامعههه از حرفههه و جهانی
 حسابداری هستند.

روی   هههای پیههش (، چالش4773الههدين و همکههاران ) زين
. محیهط تجهاری شهامل؛ جهانهی 7آينده در حسابداری را در: 

. كهسب و كهار شهامل؛ 4شدن، سرعت تغیهیرات در فنهاوری، 
. 6تجارت الکترونیکی بیهن شهركتی و شهركت بهه مهشتری، 

ابزارهای حسابداری؛ از قبیل ابزارههای حهسابداری مهديريت، 
های يکپارچهه بهرای مديريهت  ريزی و سیهستم بهايابی، برنامه

های سهازمانی، تحلیلهی و خلاقانهه،  پیچیدگی تجارت، مهارت
 عنوان نمودند.

انجمن حهسابداری خهبره انگلیهس و انجمهن حهسابداران 
های  (، با همکاری يگديگر به شناسايی پیشران4776مديريت )

 2مهدت )تها  تأثیرگذار بر آينهده حهسابداری در سهه دوره كوتاه
سهال(  77سال( و بلندمدت )بیش از 77تا  2مدت ) سال(، میان

تأثیرگذارترين ”در آسیا و اقیانوسیه پرداختند و بیان نمودند كه: 
مدت عبهارت اسهت از: محیهط زيهست، علهم و  متغیر در كوتاه

های  ههای حهسابداری و قهدرت مدت: مهارت فناوری؛ در میان
اقتصادی نوظهور؛ و در بلندمدت: تغییر ذخاير ارزی از دلار بهه 
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 آمیخته است.
همچنیههن از منظههر روش شههناختی، تحقیهه  پیمايههشی 

ايم كههه از طريهه   يابی( بههوده و بههه دنبههال آن بههوده )زمینههه
نظرخواهی از گروه نمونه انتخاب شده )مديران سهازمان امهور 

های  مالیاتی(، نظر يک جامعه آماری را درباره موضوع پیهشران
ساز در نظام مالیاتی ايران بدانیم. در بخهش  استراتژيک و آينده

ها و  پیمايههشی، از طريهه  پرسههشنامه -پههژوهش توصههیفی
های انجام گرفته شده از طري  خبرگان موضوع مورد  مصاحبه

اجتمهاعی بهر  -های مؤثر در حوزه فرهنگهی پژوهش، پیشران
نظام مالیاتی ايران را تعیین و نظهرات آنهها تجزيهه و تحلیهل 

 (.7693گرديده است. )ديانتی ديلمی، 
با توجه به توضیحات مذكور پیاز پژوهش به شرح جهدول 

 ، آمده است.4

 فرآیند اجرای پژوه  

با توجهه بهه توضهیحات داده شهده در مبهانی نظهری و روش 
 ، است.7پژوهش، فرآيند اجرای پژوهش، مطاب  نمودار 

 

 قلمرو پژوه 
قلمههرو موضههوعی پههژوهش، بررسههی قلماارو موضااوعی: 

اجتماعی در نظام مالیهاتی ايهران  -های حوزه فرهنگی پیشران
 است.

 
آوری نظهرات  قلمرو زمانی پژوهش شامل جمع  قلمرو زمانی:

خبرگان، پرسشنامه باز، مصاحبه، دلفی فازی، مهاتريس اثهرات 
باشد. با توجه  می 91-99متقاطع )میک مک(، طی دوره زمانی 

سال آينهده  47پژوهی اف  زمانی پژوهش دوره  به مبانی آينده

 روش پژوه  منظر پژوه 

گرايانه )تجربی( طبیعت رويکرد )پارادايم فکری(  

ای، كاربردی، اكتشافی توسعه هدف پژوهش  

 اصیل )دست اول( ماهیت پژوهش

ها ماهیت داده  آمیخته 

پژوهی يابی(، اقدام تاريخی، توصیفی، پیمايشی )زمینه روش شناخت  

استقرائی -قیاسی  نوع استدلال  

نگر تحقی  آينده بعد زمان  

 مقطعی طول مدت زمان

آوری داده های جمع روش ای، پرسشنامه و اسنادكاوی مصاحبه، كتابخانه   

ها روش تحلیل داده ويزارد مک و سناريو افزارهای میک تحلیل محتوا، نرم   

 (7693منبع: كتاب روش تحقی  در حسابداری )ديانتی ديلمی، *

 پیاز پژوهش. 2جدول 

 فرآيند اجرای پژوهش. 1نمودار 
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 است.
 

 قلمرو مکانی پژوهش كشور ايران است. قلمرو مکانی:
 

 جامعه و نمونه آماری 

نفهر از مهديران عهالی رتبهه  43جامعه آماری ايهن پهژوهش، 
سازمان امورمالیاتی كشور است كه از ايشان به عنوان خبرگان 

شود، كه شامل: معاونان رئیهس سهازمان امهور  پژوهش ياد می
مالیاتی كشور، رئیس و چند تن از رؤسای شعب شورای عالهی 

 427مالیاتی كشور، رئیهس مركهز عهالی دادخواههی مالیهاتی )
مکرر( و نمايندگان وزير امور اقتصادی در آن مركز، چند تن از 
مديران و معهاونین مهديركل امهور مالیهاتی مؤديهان بهزرم و 
مناط  شمال، جنوب و مالیات بر ارزش افزوده شهر و اسهتان 

ههای  تهران و چند تن از روسای محهترم امهور مالیهاتی بخش
حسابرسی عملکهرد و ارزش افهزوده شههر و اسهتان تههران و 
تعههدادی از حههسابداران رسههمی عههضو شههورای عههالی جامعههه 

باشند. اطلاعات عمومهی خبرگهان  حسابداران رسمی ايران می
 ، عنوان گرديده است. 6در جدول 

 

 ها  آوری داده روش و ابزارهای جمع

ههای  های اولیهه پهژوهش بها اسهتفاده از روش آوری داده جمع
ای و میدانی و با مراجعه به اسهناد و مهدارک موجهود  كتابخانه

)اسنادكاوی( و مشاهده عینی مشکلات مالیاتی حال حاضهر و 

انداز آتی، مبنای تحقی  را فراهم نموده و بها اسهتفاده از  چشم
های آماری و همچنیهن اطلاعهات گهردآوری شهده در  تکنیک

های پانل خبرگان، پرسشنامه باز،  مراحل بعدی از طري  روش
و تحلیههل   سههاختاريافته، دلفههی فههازی، مههصاحبه عمیهه  و نیمه

مهورد تجزيهه و   افزار میک مهک ماتريس اثرات متقاطع با نرم
گیری  تحلیل قرار گرفته است. در ايهن تحقیه  كیفهی، نمونهه

برفی كه به منظهور  گیری نظری با روش گلوله مورد نیاز، نمونه
انتخاب هدفمند و مناسب نمونه است، صورت پذيرفتهه اسهت. 

گونهه  مشاهده يا نمونه تها جهايی افهزوده شهد كهه ديگهر هیت
 دست نیامد. اطلاعات جديدی به

 
 پانل خبرگان،پرسشنامه باز و مصاحبه نیمه ساختاریافته

های  ابتدا طی تماس تلفنی و همچنین ارتبا  از طري  شهبکه
های تخصهصی پانهل خبرگهان  اجتماعی با خبرگان و نشهست

( به صورت مصاحبه حضوری )دو نفری، سه نفری و 6)جدول 
چهههارنفری(، موضههوع مههورد پههژوهش را در میههان گذاشههته و 

اجتمهاعی نظهام مالیاتهی  -های مؤثر در حوزه فرهنگی پیشران
نويس  كشور در حال حاضر و آينده با ايشان مورد بحث و پیش

 ها تهیه گرديد. پیشران
 

 دلفی فازی

تکنیک دلفی يک فرآينهد قهوی مبتهنی بهر سهاختار ارتباطهی 
گروهی است كه با هدف دستیابی به نظرات خبرگان اسهتفاده 

 مدرک تحصیلی سابقه )سال( رشته تحصیلی شغل

استاد دانشگاه
 

مدير اجرايی
استاد و مدير 
 

اجرايی
ی 
حسابدار

 

صاد
اقت

ت 
مديري

 

ساير
كمتر از  
47

 

42
-

47
 

67
-

42
 

ش از 
بی

67
 

ی
دكتر

 

كارشناسی
 

ارشد
 

كارشناسی
 

4 47 2 73 2 6 4 4 77 3 1 77 72 4 

 خبرگاناطلاعات عمومی . 3جدول 

 درجه 2مثلثی طی  لیکرت  فازیاعداد . 4جدول 

 خیلی موافقم موافقم )متوسط( خنثی مخالفم خیلی مخالفم عبارات  توصیفی

 2 2 6 4 7 مقادير فازی

 (7و 7و  7.02) (7و  7.02و  7.2) (7.02و  7.2و  7.42) (7.2و  7.42و  7) (7.42و  7و  7) مثلثیفازی اعداد 

   4777منبع: مارتینز و كانل،  *
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قطعهی   شود. در اين روش، پاس  خبرگهان در قالهب اعهداد می
های ذهنی  شود، از آنجايی كه افراد خبره از شايستگی بیان می

دهنده احتمالی  كنند، اين نشان خود برای بیان نظر استفاده می
بودن عدم قطعیت حاكم بر اين شرايط است. جهت شناسهايی 

، 2های مؤثر نهايی از اعداد فازی مثلثی، طب  جهدول  پیشران
 استفاده شده است.

ها در اين مرحله میانگین  جهت تأيید و غربالگری شاخص
هندسی حدهای پايین، متوسط و بالای اعداد فازی مثلثی ههر 
پیشران را محاسبه نموده تا به اعداد فازی برسهیم. سهپس بها 

زدايی )روش مركز ثقل( ديفازی شهده   های فازی يکی از روش
 و در نهايت با مقايسه اين عدد فازی نههايی بها مقهدار آسهتان

 ، پیشران مورد بحث، تأيید يا رد گرديده است.2مطاب  جدول 
 

 آزمون روایی و پایایی

بررسی روايی پرسشنامه معمولا با شیوه دلفی و يا نظرخواههی 
گیرد كهه در ايهن پهژوهش نهیز از ايهن  صورت می خبرگاناز 

طري  صورت پذيرفته، جههت بررسهی پايهايی پرسهشنامه، از 
اسههتفاده  SPSSافههزار  بههه وسههیله نرمآلفههای كرونبههاخ روش 

 ، آمده است. 3گرديده، كه نتايج آن در جدول 
 

 های پژوه  یافته

 نتایج دلفی فازی

نهايی بهرای مرحلهه های  پیشرانبه منظور تحلیل و استخراج 
استفاده گرديد. به ايهن منظهور  فازی( از دلفی میک مکبعد )

مطاب  طی  لیکرت  خبرگانهای توصیفی )كلامی(  ابتدا پاس 
 فهازی( تبديل و سپس بر اساس دلفهی 2تا  7)  فازیبه اعداد 

مثلثی هر يک از اين اعداد مطاب  حدود تعري  شده، به اعداد 
مثلثی تبديل شهده اسهت. در ادامهه پهس از محاسهبات  فازی

هر يک از حدود پايین، وسط و بهالای  فازیمیانگین هندسی 
 فهازیمركز ثقل، دی فازی، اين اعداد با روش دیفازیاعداد 

دسهت آيهد. در  نههايی به فهازیشده تا يک میانگین هندسهی 
ههای  شده داده فازیچه مقدار میانگین هندسی دی پايان چنان

با حد آستانه مذكور برابر و يها خبرگان حاصل از نظرات  فازی
های مؤثهر در حهوزه  پیهشراناز آن بیشتر بوده باشد به عنوان 

 فازیدر اولويت تأيید شدند. نتايج دلفی اجتماعی و  -فرهنگی
 ، ارائه شده است.0در جدول 

 

 میک مک -نتایج ماتریس اثرات متقاطع

پرشهدگی  افزار میهک مهک نهشان داد كهه درجهه  خروجی نرم
درصهد اسهت. در ايهن پهژوهش جههت تحلیهل  777ماتريس 

ماتريس از معیار مهد، كهه بههترين روش مطهرح شهده اسهت، 
اين ماتريس براساس  .(7693استفاده گرديده است )اصغرپور، 

ای از مطلوبیهت و  بهار چهرخش داده 4های آماری بها  شاخص
، 9و 1درصد برخوردار شده كه طب  جهدول  777شدگی  بهینه

 حاكی از روايی بالای مهاتريس اثهرات متقهاطع و همبهستگی

 های خبرگان آن است. بالای پاس 

 
 ها تأثیرپذیری پیشرانارزیابی تأثیرگذاری و 

ها در صهفحه مختهصات، حهاكی از  توزيع و پهراكنش پیهشران
میزان پايداری و ناپايداری سیهستم اسهت. بهه نحهوی كهه در 

است. يعنی   Lها به صورت  های پايدار پراكنش پیشران سیستم
برخهههی متغیرهههها دارای تأثیرگهههذاری بهههالا و برخهههی دارای 

های پايهدار مجموعها سهه  تأثیرپذيری بالا هستند. در سیهستم
دسته شامل متغیرهای بهسیار تأثیرگهذار بهر سیهستم )عوامهل 
كلیههدی(، متغیرهههای مههستقل و متغیرهههای خروجههی سیههستم  
متغیرهههای خروجههی( قابههل مههشاهده اسههت. در مقابههل در 

های پايهدار  تر از سیهستم های ناپايدار، وضعیت پیچیهده سیستم
ها در حهول محهور قطهری  ها پیهشران است. در ايهن سیهستم

بینهی  صفحه پراكنده هستند و متغیرها در اكثر مواقع حالت بینا
دهند. با توجه پراكنش  از تأثیرگذاری و تأثیرپذيری را نشان می

شده در اين پژوهش، سیستم از نهوع ناپايهدار  حاصل، 4نمودار 
 باشد. می

 

 بر یکدیگرها  پیشرانتحلیل تأثیرات مستقیم 

به پنهج گهروه زيهر تقهسیم ها  پیشراندر تحلیل اين پژوهش، 
 :بندی آنها اقدام گرديده است ، به رتبه77شدند و در جدول 

 
، با تأثیرگذاری بالا در ها پیشراناين تأثیرگذار: های  پیشران

 نتايج آزمون پايايی. 6جدول  زدايی روش مركز ثقل فازی. 5جدول 

فرمول 

 زدایی فازی

میانگین 

 حد پایین

میانگین  

 حد وسط

میانگین 

 حد بالا

X=

(L+2M+U)/3 L M U 

 درصد تعداد شرح
تعداد 

 هاپرس 

آلفای 

 کرونباخ

های  نمونه
 مورد آزمون

43 777 72 92.2% 

 های پژوهشگر يافته*
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 (فازیاجتماعی در نظام مالیاتی )نتايج دلفی  -حوزه فرهنگیهای مؤثر  پیشران. 7جدول 

ن
شرا
شماره پی
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61 
ايمان و باور و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثر بهودن 

 آن در جامعه

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

69 
توجه به عدالت و انصاف در اجرای يکسان قانون  نسبت به همهه  

 افراد در جامعه

 پذيرش 7.126 7.107 7.777 7.192 7.324

27 
افزايش مسئولیت اجتماعی جامعه و دولت در خصوص مهالهیهات 

 )پاسخگويی متقابل(

 رد 7.140 7.162 7.901 7.121 7.299

27 
استفاده مردم از خدمات متقابل پرداخت مالیات )مجاب مهردم از 

 ايجاد رفاه حاكمیت(

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

24 
تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی ايران جهت افزايش سرمايهه 

 اجتماعی مهم به عنوان اعتماد به دولت )حاكمیت(

 پذيرش 7.126 7.107 7.777 7.192 7.324

26 
مذهبی در قالهب  -ارتقا فرهنگ از طري  گسترش باورهای دينی

 امری واجب و تکلیفی شرعی از طري  مراجع دينی

 رد 7.210 7.202 7.007 7.239 7.277

22 

ارتقا فرهنگ مالیاتی از طري  آموزش ها و بسترسازی در كهتهب 
ها( به منظور ايجاد مجمهوعهه ای از  درسی )مدارس تا دانشگاه

 باورها و اعتقادات در قالب هويت فردی و اجتماعی

 رد 7.072 7.021 7.107 7.002 7.273

22 
آگاهی مردم از قوانین و مقررات مالیاتی شفاف، به منظور اطهلاع 
 از حقوق و تکالی  خود و مزايا و مخاطرات انجام تکالی  قانونی

 رد 7.011 7.019 7.901 7.176 7.222

23 
 -پاسخگويهی -های حکمرانی حاكمیت )رضايت از دولت شاخص
 پاكدستی و...( -امین

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

20 

سازی نحوه  مشخص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه )شفاف
چگونگی مصرف مالیات وصولی در امور اجتماعی، فهرههنهگهی، 

 اقتصادی، عمرانی، زيربنايی و...(

 پذيرش 7.123 7.106 7.919 7.977 7.322

 رد 7.327 7.367 7.134 7.366 7.696 تغییرات نسلی و سبک زندگی 21

29 NGOرد 7.373 7.217 7.172 7.239 7.691 های مردم نهاد( ها )سازمان 

 رد 7.023 7.027 7.920 7.037 7.277 رسانی جهت حمايت از مالیات )رسانه ملی و...( نظام اطلاع 27

27 
انعکاس مطالبات مردم از طري  رسانه ارتبا  جمعی و پاسخگويی 

 نظام مالیاتی

 رد 7.020 7.069 7.923 7.027 7.211

 رد 7.221 7.234 7.021 7.207 7.661 اسلامی حوزه مالیات -سازی ايرانی بومی 24
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گیرنههد كههه از آنههها  ناحیههه شههمال غربههی مختههصات قههرار می
شهود. بها توجهه بهه خروجهی  ورودی هم يهاد میهای  پیشران
 ها در اين حوزه وجود ندارد.  پیشرانيک از  افزار، هیت نرم
 

اين ها  پیشرانترين ويژگی اين  مهمهای دو وجهی:  پیشران
است كهه بهه طهور همزمهان دارای دو ويژگهی تأثیرگهذاری و 

بهر ها  پیهشرانتأثیرپذيری بالا هستند و هر عملی بر روی اين 
 نمايد.  نیز واكنش و تغییر ايجاد میها  پیشرانروی ساير 

 
، حول خط قطری ناحیه ها پیشراناين های ریسک:  پیشران

شمال شرقی مختصات قهرار گرفتهه و ظرفیهت بهالايی بهرای 

كلیدی سیستم را دارا ههستند. بها های  پیشرانتبديل شدن به 
ها در اين حهوزه  پیشرانافزار، هیت يک از  توجه به خروجی نرم

 وجود ندارد. 
  

در زيهر ناحیهه ها،  پیهشرانايهن های هدف )شرط(:  پیشران
قطری شمال شرقی صهفحه مختهصات قهرار گرفتهه و نتايهج 
تکاملی سیستم بوده و نمايانگر اهداف ممکن در يک سیهستم 

می توان به تکامهل ها  پیشرانهستند. با ايجاد تغییرات در اين 
سیستم )ارتقاء كارايی سیستم( طب  برنامه و هدف خود دست 

ها نیهز  پیهشرانيک از  افزار، هیت با توجه به خروجی نرم .يافت
 در اين حوزه وجود ندارد. 

 
دارای وابستگی قوی   اين  های وابسته )تأثیرپذیر(: پیشران

اصولاً تأثیرپذيری بهالا ها  پیشرانو هدايت ضعی  هستند اين 
ولیکن تأثیرگذاری كمی روی سیستم دارند، در جنهوب شهرقی 

نتیجهه ها  پیهشرانگیرند و از آنها به عنهوان  مختصات قرار می
افهزار، هیهت  با توجه به خروجهی نرم .شود )خروجی( نیز ياد می

 ها در اين حوزه وجود ندارد.  پیشرانيک از 
 

مستقل دارای وابستگی و های  پیشرانمستقل: های  پیشران
باشههند. بههه عبههارتی ديگههر تأثیرگههذاری و  هههدايت بههالا می

است كه در ناحیه ها  پیشرانهای اين  تأثیرپذيری كم از ويژگی
با توجه به خروجهی  .جنوب غربی صفحه مختصات قرار دارند

 میک مک -اثرات متقاطعماتريس نتايج . 8جدول 

 اثرات متقاطعماتريس های  تحلیل كلیات داده .9جدول 

 ها توزيع و پراكنش پیشران. 2نمودار 

 جمع اثرات 47 46 42 41 39 38 شماره پیشران

61 7 6 6 6 6 6 72 

69 6 7 6 6 6 6 72 

27 6 6 7 6 6 6 72 

24 6 6 6 7 6 6 72 

23 6 6 6 6 7 6 72 

20 6 6 6 6 6 7 72 

 97 72 72 72 72 72 72 جمع اثرات

 های پژوهشگر يافته*

 درجه پرشدگی تعداد سه تعداد دو تعداد يک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد شاخص

 %777 67 7 7 3 4 3 ارزش

 های پژوهشگر يافته*
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 پیشران در اين گروه وجود نداشته است.افزار، هیچگونه  نرم
 

در نزديکی مركز ثقهل ها  پیشراناين تنظیمی: های  پیشران
صفحه مختصات قرار دارند و بهه طهور كلهی حالهت تنظیمهی 

كنهد.  داشته و برخی مواقع به عنوان اهرمهی ثانويهه عمهل می
و اهههداف، ايههن اندازها  چههشمبههسته بههه شههرايط در خههصوص 

تأثیرگهذار و دو وجههی و های  پیشرانقابل ارتقاء به ها  پیشران
افهزار، همهه  هستند. بها توجهه بهه خروجهی نرم تأثیرپذيریيا 

اجتمهاعی در ايهن  -های تعیین شده در حوزه فرهنگی پیشران
 حوزه وجود دارند.

 

 گیری بحث و نتیجه

های آينهده و پاسهخگويی بهه  ها برای مواجه با چالش سازمان
موقع به نیازهای مشتريان خود بايد از قدرت درک و طراحهی 

گردد كهه در  آينده برخوردار باشند. بر همین اساس توصیه می
به عنوان پژوهی  آيندهسازمان امور مالیاتی كشور نیز، فرهنگ 

بخش مهمی از فرهنگ سهازمانی منظهور گهردد. در پارادايهم 
ههای  ای از روش مجموعههپژوهی  آينهدهنوين مطالعات آينده، 

قهوی يها محتمهل، های  آينهدهمختل  كمّی و كیفی است كه 
بههاوركردنی )سههازگاری بههالا( و ضههعی  را ترسههیم نمههوده و 

 دهد. ياری میها  آيندهگیرندگان را برای مواجه با اين  تصمیم
مؤثر های  پیشراناين پژوهش با هدف شناسايی و ارزيابی 

در حوزه فرهنگی، اجتماعی نظام مالیهاتی ايهران، بها رويکهرد 
و بهها اسههتفاده از نظههرات  فههازیبههه روش دلفههی پژوهی  آينههده

مالیاتی صهورت پذيرفتهه اسهت. مطهاب  توضهیحات خبرگان 
ای،  های قبهل، براسهاس مطالعهات كتابخانهه مفصل در بخش

مالیهاتی از طريه  خبرگان های پانل  تحقیقات میدانی و روش

گهیری هدفمنهد(، پرسهشنامه بهاز و   گلوله برفی )روش نمونهه
مصاحبه نیمه ساختار يافته و همچنین مطالعهه مبهانی نظهری 

بهه عنهوان حهوزه پیهشران   72و مالیات، در ابتهدا پژوهی  آينده
مؤثر در نظهام مالیهاتی كهشور های  پیشرانفرهنگی، اجتماعی 

خبرگههان شناسههايی شههده كههه جهههت نهههايی كههردن نظههرات 
به ايشان ارسال گرديد. پس از حهصول  فازیپرسشنامه دلفی 

 فازیهای كیفی بر اساس روش دلفی  ، دادهخبرگانهای  پاس 
های كمّی بهه دسهت  مثلثی تبديل و داده فازیمثلثی به اعداد 

آمده، مورد بررسی و تجزيه و تحلیل قرارگرفت. در اين مرحله 
ماتريهس با توجه به حهد آسهتانه تعريه  شهده،  فازیاز دلفی 
های  پیهشرانعنوان  ( بهه3*3)پیهشران   3متقاطع تعداد  اثرات

مؤثر تنظیم گرديده كه مجدداً جهت شناسايی و ارزيابی نوع و 
خبرگهان ، بهه ها پیشرانمیان  تأثیرپذيریمیزان تأثیرگذاری و 

 ارسال شد.
های  پیهشران”جهت پاس  به سؤال اول پژوهش مبنی بر 

اجتمهاعی نظهام  -سهاز در حهوزه فرهنگهی استراتژيک و آينده
اثهرات مهاتريس های  ، پهس از كهسب پاسه   “مالیاتی كدامند؟

استراتژيک بر اسهاس های  پیشرانمتقاطع، جهت نهايی كردن 
افهزار میهک مهک  های نهايی وارد نرم شاخص آماری مد، داده
بهه عنهوان بهه شهرح زيهر، پیشران   3گرديد كه در نهايت هر 

 ، انتخاب شد: پیشران مؤثر
ايمان و باور و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثر 

 بودن آن در جامعه )روحیه مالیاتی(،

توجه به عدالت و انصاف در اجرای يکسان قهانون نهسبت 
 به همه افراد در جامعه،

استفاده مردم از خدمات متقابل با پرداخت مالیات )مجهاب 
 مردم از ايجاد رفاه حاكمیت(،

 بر همديگرها  پیشرانبندی تأثیرات   رتبه. 11جدول 

 رتبه

 اثرات غیرمستقیم )بالقوه( اثرات مستقیم

شماره 

 پیشران
 تأثیرگذاری

شماره 

 پیشران
 تأثیرپذیری

شماره 

 پیشران
 تأثیرگذاری

شماره 

 پیشران
 تأثیرپذیری

7 61 7333 61 7333 61 7761 61 7333 

4 69 7333 69 7333 69 7761 69 7333 

6 27 7333 27 7333 27 7761 27 7333 

2 24 7333 24 7333 24 7761 24 7333 

2 23 7333 23 7333 23 7761 23 7333 

3 20 7333 20 7333 20 7761 20 7333 

 های پژوهشگر يافته*
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تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی ايران جهت افزايهش 
 عنوان اعتماد به دولت )حاكمیت(، سرمايه اجتماعی مهم به

های حکمرانههی حاكمیههت )رضههايت از دولههت،  شههاخص
 پاسخگويی، امین، پاكدستی و...(،

مههشخص نمههودن آثههار پرداخههتی مالیههات در جامعههه 
سازی نحوه چگونگی مصرف مالیات وصهولی در امهور  )شفاف

 اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، عمرانی، زيربنايی و...(

ضهمن بررسهی   ”در پاس  به سؤال دوم پژوهش، مبنی بر 
ها  سیستم، روابط )تأثیرگذاری و تأثیرپذيری( بین اين پیهشران

، با توجه به نوع پراكنش در مختصات و مهیزان   “چگونه است؟
ها بر يکديگر، سیستم مهورد  تأثیرگذاری و تأثیرپذيری پیشران

 باشد. پژوهش از نوع ناپايدار می
پژوهی در حوزه فرهنگی  اين پژوهش، اولین پژوهش آينده

و اجتماعی نظام مالیاتی ايران است. در اين پژوهش علاوه بر 
انداز آتهی،  ها از روش دلفهی فهازی بها چهشم شناسايی پیشران
بندی تأثیرگذاری و تأثیرپذيری آنهها بهر يکديگهر  میزان و رتبه

نیز با استفاده از ماتريس اثرات متقاطع تبیین گرديد، كهه ايهن 
های ديگهر موضهوعات مالیهاتی، مهشاهده  موضوع در پژوهش

های پیشین، بیهشتر بهه موجهب سهواب   شود. در پژوهش نمی
تاريخی صرفاً در جهت شناسايی عوامل مؤثر در نظام مالیاتهی 

هها ايهن  اند، ولیکن محدوديت اساسهی در آن پژوهش پرداخته
است كه رويدادها و روندها يک به يک، و بهدون آنکهه اشهاره 
آشکاری به تأثیر احتمالی آنها بر يکديگر شود، مورد بررسهی و 

اند. از آنجهايی كهه اغلهب رويهدادها و  بینی قرار گرفته يا پیش
ای با يکديگر مرتبط ههستند، اكثهر  روندها كمابیش و به گونه

تحلیلگران معتقدند كه احتمال هر رخداد، تا حدی مشرو  بهه 
وقوع ساير رخدادها اسهت. لهذا در ايهن پهژوهش تها حهدودی 

های موجهود در روش دلفهی را در سهاز و كهار كههش   كاسهتی
تأثیرات متقابل برطرف ساخته است. در اين پژوهش علاوه بر 

ها، با ارزيابی نوع و میزان تأثیرات آنهها بهر  شناسايی پیش ران
ها در نظهههام مالیهههاتی كهههشور                     يکهههديگر، نهههوع پیهههشران

گردد. ايهن موضهوع را  های آن ها نیز بیان می تبیین و اولويت
هها يهاد  توان از مباحث نوآوری در مقايسه با سهاير پژوهش می
 كرد.

 
 پیشنهادهای پژوه 

كارايی و اثربخشی نظهام مالیهاتی كهشور بهه تحقه  وصهول 
توانهد در  درآمدهای مالیاتی بستگی دارد كه اين موضهوع مهی

سايه اجرای صحیح سیستم مالیاتی با رعايت عدالت، انهصاف، 
با توجهه بهه خروجهی كسب مقبولیت جامعه و... حاصل گردد. 

اجتمهاعی مؤثهر در  -های حوزه فرهنگی پیشرانافزار، همه  نرم

دهنهد كهه  های تنظیمهی تهشکیل می نظام مالیاتی را پیهشران
كننهد. بهسته بهه  عنوان اهرم ثانويهه عمهل می برخی مواقع به

های  پیهشراناندازها و اههداف، ايهن   شرايط در خصوص چهشم
تأثیرپذير تأثیرگذار و دو وجهی و يا های  پیشرانقابل ارتقاء به 

و  فازینتايج حاصل از پژوهش بر اساس تحلیل دلفی   هستند.
حههوزه های  پیههشراناثههرات متقابههل، نههشان داد كههه مههاتريس 

فرهنگی، اجتماعی در اولويت اساسی هستند. لذا سازمان امهور 
بايست ضمن افزايش در باور مردم نسبت به  مالیاتی كشور می

مؤثر بودن آثار پرداخت مالیهات در جامعهه نهسبت بهه تقويهت 
مالیاتی بکوشهد و همهراه بها اجهرای مؤديان روحیه مالیاتی در 

مالیهاتی، مهردم را مؤديهان عدالت مالیاتی و برخورد يکسان با 
نسبت به خدمات متقابل از طرف دولت به جامعه مجاب نمايد. 

شود مگر بها تحهول اساسهی در  اين موضوع اتفاق محق  نمی
چارچوب حاكمیتی برای افزايش اعتماد به دولت و حاكمیت، از 

 طري :
ی از بخهش مالیهات از قبیهل . حمايت كامهل حاكمیهت7

ها در برقراری عدالت مالیاتی  ها و بخشودگی ساماندهی معافیت
 و عدم ايجاد مزيت رقابتی برای عده خاص،

اعتقهاد به موجب عنصر اساسی  ت روحیه مالیاتی. تقوی4
مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثر بهودن آن در جامعهه؛ بها 
مشخص نمهودن آثهار پرداخهتی مالیهات در جامعهه از طريه  
گزارشگری و پاسخگويی به جامعه به هر نحو مقتضی از قبیل 
شفافیت در بودجه از منظر محل صهرف مالیهات دريهافتی بهه 

های صرف شده در امهور شههری از محهل  عنوان مثال، هزينه
 مالیات بر ارزش افزوده و اطلاع رسانی به مردم،

. توجه به عهدالت و انهصاف در اجهرای يکهسان قهانون 6
با  -نسبت به همه افراد در جامعه )با تدوين مقررات شهروندی

 مالیاتی(،مؤديان رويکرد حقوق 

. استفاده مردم از خهدمات متقابهل بها پرداخهت مالیهات 2
 )مجاب مردم از ايجاد رفاه حاكمیت(،

های حهاكمیتی )رضهايت، پاسهخگويی،  . تقويت شاخص2
دستی و...( جههت برقهراری ارتبها  مطلهوب میهان  امین، پاک
 مالیاتی با رويکرد بازدارندگی فرار مالیاتی،مؤديان دولت و 

. برقراری ارتبا  و جلسات با صهنايع و افهزايش آگاههی 3
 و مأمورين مالیاتی.مؤديان متقابل 

 
 های آتی پیشنهادهایی برای پژوه 

 های مالیاتی، های مؤثر در ساير بخش . شناسايی پیشران7

هههای  پژوهی نظههام مالیههاتی بهها سههاير روش . آينههده4
 پژوهی، آينده
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 های پژوه  محدودیت

اولیهه در ابتهدای های  پیهشرانبا توجه به نیهاز بهه شناسهايی 
حاضهر خبرگهان پژوهش، اين موضوع از طريه  مهصاحبه بها 

)مديران مالیاتی( و پرسشنامه باز و مصاحبه با ايهشان صهورت 
مالیاتهی خبرگان پذيرفته است. با توجه به دسترسی سخت به 

)به دلايل موقعیت شغلی و همچنین شرايط ويروس كرونها از 
(، روند پژوهش همهواره بهه كنهدی 99تاكنون  91پايان سال 

صورت پذيرفتهه اسهت )هرچنهد تهلاش بهر دقهت در اجهرای 
 پژوهش بوده است(.

 

 منابع
و   تههصمیمگیری گروهههی .(7693اصههغرپور، محمههدجواد. ) •

. تههران: هها بها نگهرش تحقیه  در عملیهات نظريه بازی
 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.

ايمانی برنهدق، محمهد؛ پهیری، پهیروز و قربهانی، توفیه .                •
(. بررسی عوامل مؤثر بر كیفیت مالیات در ايران با 7692)

پهژوهش ههای تجربهی استفاده از رويکرد سلسله مراتبی. 
 .20-36(، 4)3حسابداری، 

باباجانی، جعفر؛ قربانی زاده، وجه اله و خنکها، عبهدالخال .   •
(. آينههده پژوهههی حههسابداری مههديريت: از منظههر 7699)

هههای تجربههی  فههصلنامه پژوهشآمههوزش و پههژوهش. 
 .00-93(، 7)77، حسابداری

(. 7690باباجانی، جعفر؛ ورزيده، فرخ و خنکا، عبهدالخال . ) •
پژوهی حسابداری مديريت: از منظر علهم و فنهاوری  آينده

 .740-761(، 61)77. مجله حسابداری مديريت، اطلاعات
بابههايی، فاطمههه؛ جهههانگیری كلههوری، حههسین و پیکههانی،  •

هههای  (. بررسههی تجربههی پیامههدها و چالش7693فاطمهه. )
( VATاجرای آزمايشی قانون مالیات بهر ارزش افهزوده )

، دوفصلنامه علمی حسابداری دولتیدر نظام مالیاتی ايران. 
6(4 ،)21-26. 

. ها ، مفاهیم، روشپژوهی آينده(.  7611پدرام، عبدالرحیم. ) •
 علوم و فناوری دفاعی.پژوهی  آيندهانتشارات مركز 

فرهنههگ پههیرو، فرهنههگ (.  7609جعفههری، محمههدتقی. ) •
مؤسسه تدوين و نهشر آثهار اسهتاد علامهه تهران: .  پیشرو

 محمدتقی جعفری.

راهنمهای آينهده نگهاری فنهاوری (.  7697جورجیو، لوک. ) •
. مترجم: مسعود منزوی، تهران: مركهز مفاهیم و شیوه كار

 آينده پژوهی علوم و فناوری دفاعی.

  در دسترس:  .(. ابعاد اجتماعی مالیات7699حسنی، علی. ) •

https://taxjournal.ir/article-1-1458-

fa.html.  

ارائهه الگهوی  (.7691)حیدری، محمد و قاسهمی، وحیهد.  •
پههارادايمی فرهنههگ مالیههاتی نههزد مؤديههان مالیههاتی شهههر 

)پههژوهش كیفههی( در حههوزه جامعههه شناسههی   اصههفهان
، 72، های جامعه شناسهی معاصهر مجله پژوهش اقتصادی.

62-7. 
شناسهی  روش(.  7696خزايی، سعید و محمهودزاده، امهیر. ) •

 . تهران: انتشارات پارس ضیاء.نگاری آينده

پژوهی حههسابداری  (. آينههده7690).  خنکهها، عبههدالخال  •
، دانشکده مديريت، دانشگاه علامه رساله دكتریمديريت. 
 طباطبائی.

 -روش تحقیهه  در حههسابداری(.  7693ديههانتی، زهههرا. ) •
. تههران: نامهه و مقالهه راهنمای عملی برای نگارش پايان

 انتشارات عدالت نوين.

زمانی اسهکندری، عیهن الهه؛ مهربهان پهور، محمدرضها و  •
های حهوزه  نگاری پیهشران آينهده  (.7699جهانشاد، آزيتا. )

بها رويکهرد  -آموزش و پژوهش در نظهام مالیهاتی ايهران
 .607-692(، 63)9گذاری،  دانش سرمايه مجله اقتصادی.

زمانی اسهکندری، عیهن الهه؛ مهربهان پهور، محمدرضها و  •
بررسههی و تبییههن موقعیههت   (.7277جهانههشاد، آزيتهها. )

مجلههه بیههن المللههی  اسههتراتژيک نظههام مالیههاتی ايههران.
IJFMA(   ،3(46             ،)حههههسابداری مههههديريت و مههههالی)

476-796. 
. ترجمه عزيز علیزاده. هنر دورنگری(.  7614شوارتز، پیتر. ) •

 پژوهی علوم فناوری دفاعی. تهران: انتشارات مركز آينده

راد، همهت.               لک، جمشید؛ پورعلی، محمدرضها و منهصوری •
پژوهی در تحقیقات و آمهوزش حهسابداری.  (. آينده7699)

(،                22)74، نهههشريه تحقیقهههات حهههسابداری و حسابرسهههی
723-766 . 

نههشريه .  الگوهههای فرهنگههی(.  7607محمههدی، بیههوک. ) •
 .9، فرهنگ

در ههای آن. پژوهی و روش (. آينده7694مینايی، حسین. ) •
 .http://hosseinminaei.blogfaدسهههههترس:  

com/post/53. 

ای بهه مثابهه  نگاری منطقهه آينهده(.  7613ناظمی، امهیر. ) •
 نگار. . تهران: انديشکده آتیآمايش سرزمین

(. آينده پژوهی درحوزه 7692نعیمی، علی و قبادی، فرناز. ) •
نظام حسابرسی با نگاهی اسهتراتژيک بهر نقهش فنهاوری 

المللهی دسهتاوردهای نويهن  اولین كنفرانس بیناطلاعات. 
 حسابداری و اقتصاد. پژوهشی در مديريت،

نیک انديش، مسعود؛ مرادی، محمهدعلی و پايهان، علهی.          •
حقوقی بر اختلاف بین  (. تأثیر نوع فعالیت اشخاص7699)
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مالیات ابهرازی و مالیهات قطعهی )مطالعهه مهوردی: امهور 
دوفهصلنامه علمهی حهسابداری مالیاتی خراسان جنوبهی(. 
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