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��� #
��9� �? 
��
(#���  

18  

27  U��	� �8�%9"� UW��!� s�EF �� 
��- 
��  18  

28  ���$���F  15  

�)
$��

- 

���

#$
%
�

��
  

29  ����( 7��  16  

30  �9���#� ��F  15  

31  �!��� �)$��- 
  15  

32  ��G�[�� �� �����
�F 
  14  

33  �
��
� ����  18  

34  IB *��F ���� �� �i
 ��	l�  19  

&��%��� :�#��"  
4   �>B���E� ���.$�K� � �����	
 
��,���#? ���� ����� �������  
����
U��p  �G�+� ��#!� � ��K�� N��� �� �? �9-��  �9�� ��     ��G�+� f�� V�G�2 �� � &#�� 
#$�

q%" &#� 
#$�            
����� � ���� 
��,��#? N���� ��� .���� &#��( 5��- :�#�" �� � #�
�
�G�+�  �? ����     �9���� ����	H� �	���.� � ���� &���( �� 
�� 7��9�.��    
��,��#? �� #�
�

��	H� � j�M9
� �.$�K� &#� LM.� �� .#
�  
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2.6 �.��6 �"V =WL @�
  

���? ����( �� 3���H� �#� LM.� �� O/ - ���� - �     LF��� ��� #�� &��H9��� 7��1?�   
���
��  �G�+� 7�����$� .���� LM.� ��	H� #�(�� ���$.��/ U��p �� ��  
�� ��� � &400   ��H


:��� a�� ���2 �� &#�( ��� �� T��9
 .#���� ��"�  

 %
8�5. /�;V -��/T P6�.� -  �;�– \�N*�L 
 F;�V
�  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .926 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4077.880 

df 153 

Sig. .000 

   �����( ��D�9
 N��� ��KMO     ��� ������ �( ��#�+� ��? 0.926  &��� 6����    I��+�� 
���
a��2 a��8 
��#!� �� a�1+� �� 
���$� � ���$���� 
�� .#$���  

3� �D�9
 67�$c  ��1���� ����( 
 4077.880   ��?   
��`F }`�� �� f�c�?   �� ���0.01 
�$!�  ��� ��.
 6��� ���      �� �)9��>%� O������ ��? #��� ����� 7�   6��� ������  � �
��%� O
#B��  �%
    ����� 7��� 4��J f� �� 6�$!� .#���  � 
���      ��d��� �)9��>%� a���8 ��� a�F�
��"�  ���� 7�� �)�� 4�J �� � ����  ����� �� a��8 f� 
��     ���� 6��)�� a���8 
���   ��
��

3� �%
 &#��.� �)9�� .���  

 %
8�6. 8+ F;;IN ]��6*�
 �V� 

�HG�� 

�;�
� ��6
 �6>� �  ^��W.&� _�"O��8+ `L�� @�
*�L �8+ `L�� @�
*�L =<�G _�"O� 

`"�  % ]��6*�
 �.+�I��% `"�  % ]��6*�
 �.+�I��% `"� % ]��6*�
 �.+�I��% 

1 7.956 44.202 44.202 7.956 44.202 44.202 5.457 30.317 30.317 
2 1.635 9.085 53.287 1.635 9.085 53.287 2.933 16.295 46.612 
3 1.404 7.800 61.087 1.404 7.800 61.087 2.606 14.475 61.087 

4 .920 5.114 66.201       

5 .718 3.988 70.189       

6 .693 3.852 74.041       

7 .622 3.454 77.494       

8 .566 3.143 80.637       

9 .520 2.891 83.528       
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10 .473 2.625 86.153       

11 .409 2.274 88.428       

12 .387 2.151 90.578       

13 .348 1.934 92.512       

14 .331 1.841 94.353       

15 .312 1.735 96.089       

16 .252 1.401 97.489       

17 .241 1.340 98.829       

18 .211 1.171 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 :�#" T��9
 N��� �� &��%�6 :#�( ��� �� ��� T��9
  

1 .   ��	$� 6����? ����!� N��� �� 3    ��#�+� 
���� ��? �1���8      #$9��� f�� �� ��d��� &'���
j�M9
�  �� ��.
 T��9
 67�����$� .#
#� �� �? #�� 18 ���� 
    ������� *�+
 ��� �����   
���

��	
 ���� �� a�1+� a��2 �? 3 �� � ��� &��� a��8  7��� V�?�� �� 3�
��� 18    ��9F��� 6�����
a��8 N��� �� 
#�#" &��� a�1�� �� �( N��� �� � �B��J #�#" V�?�� �� ��   .3������P� ��

�� ��.
 T��9
 7�� ���� 7�� �? #�� �� 3 �� ���2 *D$� ���� �� LF�� .#$�� 

2 .O
����� 7��>� �� a��8 �� 3	� 18  ���� �� �����  ������� *�+
 �    ���	
 ����� 
��� 
 3	� 7��9.�� :�� a��8 �$!� .��� �G�K
 U��p �� � U��H9�)44.202     ��#�+� ��� #�p��

&'�� 7.956 ( a��8 ����  3	� 7��9%? )7.800  #p��  &'��� ��#�+� �� 1.404 (  7���>� �� ��
O
����� 18  �9���� ����    �����>8 ��� .#�
�   �9��
��� :�� a���8 44.202   ����� �� #�p��O
� 

18  �� ����� ��� a��8 
��� ��#+� 7�� .#$? 7��>� �� ���� 9.085  #�p�� �     ���� a���8 
����
�� �����7.800 �� #p��   .#��� 

@�%D� ��6  ��3       �9��
��� f�� �� ��d��� &'��� �����+� ��� a��8  #�
� 61.087   �� #�p��
O
����� 18 N��+� �� ����� ���� ������ *+
 �� ����� ��	
 ���� 
�� .#$$? 7��>� ��  

 %
8�7. �6�R F;L ��.�I"
 ���� 
 �
 =<�G /� 8�L �8+ ^��W.&� @�
 

Component  

1 2 3  

.097 .653 .142 
f%? �� &��H9�� � �-���� ������ 
#+
 
��  ��� ��i
) �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��

��� �� ��8W� (&�	� 3? � &�	� ��#� 
��  
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.060 .732 .084 
f%? �� &��H9�� � �-���� ������ 
#+
 ��h 
��  ��	� ��i
) �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��

(��#
� U���K1� ���� � j�9? � ����� ����G 6z���F 6z���/  

.225 .771 .128 
���%B �� &��H9�� � �-����  �2�+B 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.467 .652 .116 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�$!� 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.501 .644 .121 
���%B �� &��H9�� � �-����  �8�%9"� 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.724 .240 -.017 
���%B �� &��H9�� � �-����  �9��#	� 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.733 .369 .157 
���%B �� &��H9�� � �-����  �)$��- 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.738 .241 .230 
���%B �� &��H9�� � �-����  �����( 
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.599 .312 .322 
���%B �� &��H9�� � �-���� &���.� 
��  
������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  ���� ��

a���� � UW�.� ����  

.662 .186 -.006 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

:�g9��  

.513 .181 .229 
U��	� V�? s�EF �� ��K�� �c �-�B � �$- 
�� 
� ���%B ��  
��������  � ��
�9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 U��	� s�EF �� �-�B � �$- 
�� 
�  

.696 .125 .339 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

U��	� ��#
� 
��  

.753 .032 .266 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

U��	� 
�� �9��#	�  

.704 .183 .402 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

U��	� 
�� �8�%9"�  

.737 .074 .224 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

U��	� 
�� �)$��-  

.161 .121 .797 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

&���
�F �� ��F ���98� ����� � 
��).�/  

.324 .158 .775 
���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��

&���
�F �� ��F �
��� ��W�  

.190 .154 .817 

���%B �� &��H9�� � �-����  
�������� �9G�� �� ��	
 ���� 
����	
 � ��  s�EF ��
V��( ��	� � 
��).�/  z��? 67�#G�� 5WJ 6���D� 6
��� 6���98� ��i
) �8�%9"� 
��

(... � 
���(  
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���� 7�� �)9�>%� O����� 65�- :�#" a��8 � ��     &'��� �����+� ��� &#� k��M9�� 
��
�� ��.
 *F�c �� #!� �� f� �� ��d��   .#��� %� ��#�+�   ����� 7��� �)9��>   a���8 � ���   ���

7��  1 -  �1 �� 6:�#" 7�� N��� �� .���� ����
 +     f�� �1���8 ��� 7���9��K� N���� �   f��
���� �� �9F���/ �)�#�� �� �)9�>%� ��K�� �� �"�� �� �	
( 
#$� �9�� �� 6�� .���  

::�#" 7�� T��9
 N��� ��  

1 .����  
�����%B ���( 6�)$��-  6�9��#	� 
��&���.� 6��   V��? 6:�g9�� ��D�� 6
�
U��	�   ��-�B � ��$- 
��  U���	� 6
�    U���	� 6��#�
� 
���    U���	� 6�9���#	� 
���   
���

U��	� 6�8�%9"� �9-�� ���2 :�� a��8 �� �)$��- 
��   ��� 67������$� .#
�    �� :�� a���8 �����
�� .��? �-�!� U��	� V�? � C���( *D$� LF�� ���$8 

2 .����  
��f%?  
�����%B 6
#+
��h � 
#+
    �8��%9"� � 
��$!� 6�2��+B 
��  ��
�9-�� ���2 ��� a��8    ����%B *D$�� LF�� ���$8 �� �� ��� a��8 ���� �� 67�����$� .#
�

.��? �-�!� 
�$!� � 
��� 

3 .����  
��    6&���
��F ��� ���F �
��� ��W� 6&���
�F �� ��F ���98� ����� � 
��).�/
( ��	� � 
��).�/ s�EFV��   �8��%9"� 
��    ��9-�� ����2 ���� a���8 ��    67������$� .#�
�

a��8  �� �� ��� .��? �-�!� �8�%9"� V��( �� 
��).�/ *D$� LF�� ���$8 �� ���� 

 %
8�8. /�;V -��/T P6�.� -  �;�– \�N*�L 
 F;�V
� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .849 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1270.284 

df 36 

Sig. .000 

   �����( ��D�9
 N��� ��KMO     ��� ������ �( ��#�+� ��? 0.849  &��� 6����    I��+�� 
���
a��2 a��8 
��#!� �� a�1+� �� 
���$� � ���$���� 
�� .#$���  

3� �D�9
 67�$c  ��1���� ����( 
 1270.284   ��?   f�c�? 
��`F }`�� ��   �� ���0.01 
�$!�  ��� ��.
 6��� ���      �� �)9��>%� O������ ��? #��� ����� 7�     � �
��%� O������ 6���
#B��  �%
    ����� 7��� 4��J f� �� 6�$!� .#���  � 
���      ��d��� �)9��>%� a���8 ��� a�F�
��"�  ���� 7�� �)�� 4�J �� � ����  ����� �� a��8 f� 
��      ��
�)x�� 6��)�� a���8 
���

3� �%
 &#��.� �)9�� .���  
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 %
8�9. 8+ F;;IN ]��6*�
 �V�  

�HG�� 

�;�
� ��6
 �6>� � �8+ `L�� @�
*�L ^��W.&� _�"O� �8+ `L�� @�
*�L =<�G _�"O� 

`"� % ]��6*�
 �.+�I��% `"�  % ]��6*�
 �.+�I��% `"�  % ]��6*�
 �.+�I��% 

1 3.893 43.259 43.259 3.893 43.259 43.259 3.297 36.633 36.633 
2 1.246 13.844 57.103 1.246 13.844 57.103 1.842 20.470 57.103 
3 .855 9.502 66.605       

4 .812 9.021 75.626       

5 .552 6.135 81.761       

6 .507 5.638 87.399       

7 .474 5.265 92.665       

8 .380 4.226 96.891       

9 .280 3.109 100.000       
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 :�#" T��9
 N��� �� &��%�9 :#�( ��� �� ��� T��9
  

1 .   ��	$� 6����? ����!� N��� �� 2    ��#�+� 
���� ��? �1���8      #$9��� f�� �� ��d��� &'���
j�M9
�  �� ��.
 T��9
 67�����$� .#
#� �� �? #�� 9 ���� 
  �8��%9"� 
���#$%
��� �� ����� 

�� a�1+� a��2 �? 2 �� � ��� &��� a��8    7��� V��?�� �� 3�
���� 9     
#��#" ��9F��� 6�����
��a��8 N��� &��� a�1�� �� �( N��� �� � �B��J #�#" V�?�� �� ��   T���9
 7�� .3�����P� ��

�� ��.
 ���� 7�� �? #�� �� 2 �� ���2 *D$� ���� �� LF�� .#$��  

2 .
����� 7��>� �� a��8 �� 3	�O 9  ���� �8��%9"� 
���#$%
��� �� �����   � U���H9�
  3	��� 7��9��.�� :�� a����8 ���$!� .����� ���G�K
 U����p ����)43.259  ��#��+� ���� #��p��

&'��  3.893 ( a��8 ����  3	� 7��9%? )13.844  #p�� &'��� ��#+� �� 1.264 (  7���>� �� ��
O
����� 9 �9��� ���� ����>8 �� .#
� �
��� :�� a��8 �943.259  O
������ �� #p�� 9   �����

�� ����� ��� a��8 
��� ��#+� 7�� .#$? 7��>� �� 13.844 #p�� ��   .#��� 

@�%D� ��6  ��2       �9��
��� f�� �� ��d��� &'��� �����+� ��� a��8  #�
� 57.103   �� #�p��
O
����� 9 N��+� �� ����� ���� �8�%9"� 
���#$%
��� �� ����� .#$$? 7��>� ��  
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 %
8�10. �I"
�6�R F;L ��. ���� 
 �
 =<�G /� 8�L �8+ ^��W.&� @�
 

Component  

1 2  

.170 .825 �1�E�� �-�.�/  

.063 .844 &���
�F UW�E�� }`� �-�.�/  

.657 .281 �`F�/ 
����9-� ���� �� 
����1" � }��p 
����9-� s�EF �� ���
���  

.321 .337 5�+B s�EF �� ����(  �8�%9"�  

.751 .128 
��- ���#	� s�EF �� � �� ��9-�  

.863 .110 }��p �8�%9"� 
����9-� s�EF �� � �� ��9-�  

.834 .075 �8�%9"� 
����D$� ���8�  

.475 .398 U��	� 79��� �-�B 
�� U��	�) 
� (#��� #�H� �%� #�(�� � ag� 
��� #
��9� �? 
��  

.706 .252 U��	� �8�%9"� UW��!� s�EF �� 
��- 
��  

���� 7�� �)9�>%� O����� 65�- :�#" a��8 � ��     &'��� �����+� ��� &#� k��M9�� 
��
�� ��.
 *F�c �� #!� �� f� �� ��d��   %� ��#�+� .#���   ����� 7��� �)9��>   a���8 � ���   ���

7��  1 -  �1        f�� f�� �1���8 ��� 7���9��K� N���� ��� 6:�#" 7�� N��� �� .���� ����
 +
����  �� �	
( 
#$� �9�� �� 6���� �9F���/ �)�#�� �� �)9�>%� ��K�� �� �"�� .���  

::�#" 7�� T��9
 N��� ��  

1 .����  
��   � }���p 
�����9-� s��EF �� ���
���     
�����9-� ����� �� 
�����1"
�`F�/       � �8��%9"� 
�����D$� 6}���p �8��%9"� 
�����9-� 6
���- ���#	� 6  UW���!�

 �8�%9"��9-�� ���2 :�� a��8 ��  67������$� .#
�        LF��� ����$8 ��� �� :�� a���8 ����� ���
.��? �-�!� �8�%9"� UW��!� � ����9-� 
���#$%
��� *D$� 

2 .����  
��      ��9-�� ����2 ��� a���8 �� &���
��F UW��E�� � �1��E�� �-�.�/   .#�
�
 F���� �����$8 ���� �� ��� a����8 ������ ���� 67�������$� �1���E�� 
�����#$%
��� *D$��� L

�-�!�  .��? 

 %
8�11. T P6�.�/�;V -��/ -  �;�– \�N*�L 
 F;�V
� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .829 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 914.854 

df 21 

Sig. .000 
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   �����( ��D�9
 N��� ��KMO     ��� ������ �( ��#�+� ��? 0.829  &��� 6����    I��+�� 
���
a��2  �� a�1+�a��8 
��#!� �� 
���$� � ���$���� 
�� .#$���  

3�  ��D�9
 67�$c   ��1���� �����( 
 914.854     f�c�? 
��`F }`�� �� ��?   �� ���0.01 
�$!� ���   ��� ��.
 6���      ��� �)9��>%� O������ ��? #��� ����� 7     � �
��%� O������ 6���
#B��  �%
    ����� 7��� 4��J f� �� 6�$!� .#���  � 
���     ��d��� �)9��>%� a���8 ��� a�F� 
��"�  ���� 7�� �)�� 4�J �� � ����  ����� �� a��8 f� 
��      ��
�)x�� 6��)�� a���8 
���

3� �%
 &#��.� �)9�� .���  

 %
8�12. 8+ F;;IN ]��6*�
 �V�  

�HG�� 
�;�
� ��6
 �6>� � �8+ `L�� @�
*�L ^��W.&� _�"O� �8+ `L�� @�
*�L =<�G _�"O� 

`"� % ]��6*�
 �.+�I��% `"� % ]��6*�
 �.+�I��% `"� % ]��6*�
 �.+�I��% 

1 3.346 47.797 47.797 3.346 47.797 47.797 2.408 34.406 34.406 

2 1.133 16.184 63.981 1.133 16.184 63.981 2.070 29.575 63.981 

3 .698 9.974 73.955       

4 .530 7.566 81.521       

5 .452 6.463 87.984       

6 .437 6.249 94.233       

7 .404 5.767 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 :�#" T��9
 N��� �� &��%�12 :#�( ��� �� ��� T��9
  

1 .   ��	$� 6����? ����!� N��� �� 2   ��#�+� 
���� ��? �1���8      #$9��� f�� �� ��d��� &'���
j�M9
�  �� ��.
 T��9
 67�����$� .#
#� #�� �� �? 7  ���� 
   ��)$��- 
���#$%
��� �� �����

�� a�1+� a��2 �? 2 �� � ��� &��� a��8    7��� V��?�� �� 3�
���� 7     
#��#" ��9F��� 6�����
��a��8 N��� &��� a�1�� �� �( N��� �� � �B��J #�#" V�?�� �� ��   T���9
 7�� .3�����P� ��

�� ��.
 ���� 7�� �? #�� �� 2  *D$� ���� �� LF���� ���2 .#$�� 

2 .O
����� 7��>� �� a��8 �� 3	� 7  ����  ��)$��- 
���#$%
��� �� �����  � U���H9�
  3	��� 7��9��.�� :�� a����8 ���$!� .����� ���G�K
 U����p ����)47.797  ��#��+� ���� #��p��

&'��  3.346 ( a��8 ����  3	� 7��9%?)16.184  #p��  &'��� ��#�+� �� 1.133 (  7���>� �� ��
O
����� 7 9��� ����� ����>8 �� .#
� �9�
��� :�� a��8 47.797   O
������ �� #p�� 7   �����

�� ����� ��� a��8 
��� ��#+� 7�� .#$? 7��>� �� 16.184#p�� ��   .#��� 
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@�%D� ��6 �� ��      �9��
��� f�� �� ��d��� &'��� �����+� �� a��8  #�
� 63.981   �� #�p��
O
����� 7 N��+� �� ����� ���� ���� *+
 �� ������� ��	
 ���� 
�� .#$$? 7��>� ��  

 %
8�13. �6�R F;L ��.�I"
 ���� 
 �
 =<�G /� 8�L �8+ ^��W.&� @�
  

Component  

1 2  

.732 .205 ���$���F  

.258 .735 ����( 7��  

.744 .288 �9���#� ��F  

.233 .789 �!��� �)$��- 
  

.120 .843 ��G�[�� �� �����
�F 
  

.782 .256  �����
��
�  

.757 .072 *��F ���� �� �i
 ��	l� IB  

���� 7�� �)9�>%� O����� 65�- :�#" a��8 � ��     &'��� �����+� ��� &#� k��M9�� 
��
�� ��.
 *F�c �� #!� �� f� �� ��d��   %� ��#�+� .#���   ����� 7��� �)9��>   a���8 � ���   ���

7��  1 -  �1    7���9��K� N���� ��� 6:�#" 7�� N��� �� .���� ����
 +     f�� f�� �1���8 ���
���� �� �9F���/ �)�#�� �� �)9�>%� ��K�� �� �"�� �� �	
( 
#$� �9�� �� 6�� .���  

::�#" 7�� T��9
 N��� ��  

1 .����  
��   *���F ����� �� �i
��	l� IB � �
��
� ���� 6�9���#���F 6���$���F
�9-�� ���2 :�� a��8 ��       ����$8 ��� �� :�� a���8 ����� ��� 67������$� .#
�    *D$�� LF���

���� .��? �-�!� 
��- ���� 
���#$� 

2 .������  
���������
���F ��G�[���� � ���)$��- �!����� 6������( 7����  ��� a����8 ��
���2  �9-��    8 ��� �� ��� a���8 ����� �� 67�����$� .#
�     
����#$%
��� *D$�� LF��� ����$

���� .��? �-�!� 
��- 
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��A�- *��'/ ���	H� :#� N��� �� 
�� .#���� 7��#� ���  

# ������ .���� �� �� ��
��" �8�%9"� 
���#$%
��� �� ��	
 ���� 
�� 

# ������ .���� �� �� ��
��" �)$��- 
���#$%
��� �� ��	
 ���� 
�� 

��A�- ����� �� �`F ������� � �����/ �)9�>%� ����( �� &��H9�� �� ����� ��   
���
.��� &#� �9F���/ *��'/  

# ������  
��.���� �� �� ��
��" �8�%9"� 
���#$%
��� �� ��	
 ���� 

 %
8�14. -��/�& F;L ��.�I"
 ���".�� @/�&8	"���N 
 >�?� �>�� @�
 

 -��/�& >�?� �>�� @�
 ���".�� @/�&8	"���N 

������ ��	
 ���� 
�� 
Pearson Correlation 1 .117* 

Sig. (2-tailed)  .016 
N 422 422 


���#$%
��� �8�%9"� 
Pearson Correlation .117* 1 

Sig. (2-tailed) .016  
N 422 422 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

��
���
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&��%� :�#" I>J 
13 ������ 7��    ��� ���
��" �8�%9"� 
���#$%
��� �� ��	
 ���� 
��
 �� �9%? 
��� �$!� }`�0.05    ���$�%J� }`�� ��95  ��`��� %    .���� ���"� 
��� ��$!� 


������ �c �� �? �$!� 7�#�   �� ��	
( 6#$��� �9��� ��
��" �� 
�9.�� ���%B ��	
 ���� 
��
�� ��#$%
��� �8�%9"� ae���   .#
��  

%
8� 15. %8� �JK< 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .195a .038 .031 5.84894 

a. Predictors: (Constant), �8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/, 
�$!� � 
��� ���%B, U��	� V�? � C���( 

&��%� :�#" 
 15�� ��.
 �� :#� �pWF    V���A ��#�+� .#�� ) �)9��>%�R (0.195 
�� �� ��.
 �? #���     7���!� V���A ��#�+� 7�$x%� .���� ��"� �)9�>%� ����g9� 7�� #��

 �� ����� �? &#� a�#!�0.31 �� �� ��.
 6#���  �? #��3.1     
����#$%
��� U�����g� a�? �� %
������ �� �9���� �8�%9"�   ������� ��)�� U��>8 �� .��� ��	
 ���� 
��    ��	
 ����� 
��� 6�

���� �� �$�� *�/ �� �8�%9"� 
���#$� .#$?  

 %
8�16. %8� a/��L \?� ]��6*�
 �;�9N 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 563.491 3 187.830 5.490 .001b 

Residual 14299.845 418 34.210   

Total 14863.336 421    

a. Dependent Variable: �8�%9"� 
���#$%
��� 

b. Predictors: (Constant), �8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/, 
�$!� � 
��� ���%B, U��	� V�? � C���( 

&��%� :�#" N��� �� 
 16    �����( ��#+� 
��� �$!� �� �"�� ��F )5.490  }`�� �� (
 �� �9�c�? 
�`F0.05�� 6    � &���� ����F �9>�
 :#� �
������ :#� �? �-�� �D�9
 ����

������ .#$? 7��>� �� �8�%9"� 
���#$%
��� U����g� ��� ���2 
��#B �� ��	
 ���� 
��  
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 %
8�17. �.L b6��7  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 38.315 .792  48.368 .000 

U��	� V�? � C���( .195 .053 .245 3.656 .000 


�$!� � 
��� ���%B .048 .118 .025 .405 .685 

�8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/ .356 .145 .142 2.460 .014 

a. Dependent Variable:  
���#$%
����8�%9"� 

&��%� :�#" 
17          ��K��� 7��$x%� � :#�� �� ���g9� ��� �� ��� ��K��� ��� ����� T��9

3� �( 7�� �)9�� �� ��.
 �� ��       N������ �
������� V����A ����H� 6:�#�" 7�� �� .#��

) ���9� V����ABeta���� ����D
� ( ���.
 &�����( 7���� ������ .������ �
�������� V����A &#��$�� �
���#
�9��  ��� I��+�� �9���� ��g9� 
�� �� a+9�� 
����g9� �� f� �� &#�    67������$� .#����

��        �����+� .3��$? LM�.� �� :#�� �� a+9��� ���g9� �� �>�
 3	� �( �� &��H9�� �� 3�
���
�� ��.
 ����g9�   :�? #��  

1 .�HG�� �� ��    V���( �� 
��)�.�/ � 6U���	� V�? � C���( 
��     ��� �8��%9"� 
���
���� #$��$!� �8�%9"� 
��� .��� ��� 

2 ..���#
 
��� �$!� �� �� �8�%9"� 
���#$%
��� �� 
�$!� � 
��� ���%B 

3 .�HG�� V��( �� 
��).�/ � U��	� V�? � C���( 
       ��� V����� ��� �8��%9"� 
���
 �� �� V��A0.245  �0.142   .��� �9��� 3�+9�� �� �� 

# ������ $��- 
���#$%
��� �� ��	
 ���� 
��.���� �� �� ��
��" �) 

 %
8�18. -��/�& F;L ��.�I"
  ��	
�� @/�&8	"���N 
 >�?� �>�� @�
 

 -��/�& >�?� �>�� @�
 ��	
�� @/�&8	"���N 

������ ��	
 ���� 
�� 
Pearson Correlation 1 .005 

Sig. (2-tailed)  .915 
N 422 422 

�)$��- 
��� #$%
��� 
Pearson Correlation .005 1  

Sig. (2-tailed) .915  
N 422 422 
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&��%� :�#" I>J  
18 ������ 7��      ���
��" ��)$��- 
����#$%
��� ��� ��	
 ���� 
��
�`��� ������ �? �$!� 7�#� .���#
 ��"� 
����$!� 
     ��$��� �� #$9��
��9
 ���	
 ����� 
��  

����   .#
�� q2�� � �� ��
��" �)$��- 
���#$�  

 %
8�19. %8� �JK<  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .122a .015 .008 4.35465 

a. Predictors: (Constant), �8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/, 
�$!� � 
��� ���%B, U��	� V�? � C���( 

&��%� :�#" 
 19 �� ��.
 �� :#� �pWF  ) �)9��>%� V��A ��#+� .#��R  (0.122 
�� �� ��.
 �? #���    #�
 ���"� �)9��>%� ����g9� 7�� #�� ������� � ���     ���	
 ����� 
���

���2  �$�� *�/ �� �)$��- 
���#$%
��� #$9��
 .#$$?  

 %
8�20. %8� a/��L \?� ]��6*�
 �;�9N 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 118.919 3 39.640 2.090 .101b 

Residual 7926.524 418 18.963   

Total 8045.443 421    

a. Dependent Variable: �)$��- 
���#$%
��� 

b. Predictors: (Constant), �8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/, 
�$!� � 
��� ���%B, U��	� V�? � C���( 

&��%� :�#" N��� ��  
20   �����( ��#+� 
��� �$!� �� �"�� ��F )2.090  }`�� �� (
 �� �9��K� 
�`F0.05�� 6     �� ��? ��-�� ��D�9
 ����     :#�� V�?�� I��+�� �
������� :#

���F .���
  

 %
8�21. �.L b6��7 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 33.978 .590  57.612 .000 

U��	� V�? � C���( .066 .040 .113 1.676 .095 


�$!� � 
��� ���%B .033  .088 .023 .377 .706 
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�8�%9"� 
�� V��( �� 
��).�/ .257 .108 .139 2.386 .017 

a. Dependent Variable: �)$��- 
���#$%
��� 

&��%� :�#" 
 21         ��K��� 7��$x%� � :#�� �� ���g9� ��� �� ��� ��K��� �� ����� T��9

3� �( 7�� �)9�� �� ��.
 �� ��       N������ �
������� V����A ����H� 6:�#�" 7�� �� .#��

) ���9� V����ABeta���� ����D
� ( ���.
 &�����( 7���� ������ .������ �
�������� V����A &#��$�� �
���#
�9�� ��g9� 
�� �� a+9�� 
����g9� �� f� �� &#�  ��� I��+�� �9����    67������$� .#����

��        �����+� .3��$? LM�.� �� :#�� �� a+9��� ���g9� �� �>�
 3	� �( �� &��H9�� �� 3�
���
�� ��.
 ����g9�   :�? #��  

1 .�$!� �)$��- 
���#$%
��� �� �8�%9"� V��( �� 
��).�/ �HG�� �� �� .��� ��� 

2 .�HG��    � 
���� ����%B � U���	� V�? � C���( 
��    ����� ��� 
��$!�   
����#$�
.���#
 
��� �$!� �� �� �)$��- 

3 .    �� ��� V���A ��� �8�%9"� V��( �� 
��).�/ �HG��0.139   ����� 
�� ���   
����#$�
  .��� �9��� 3�+9�� �� �� �)$��- 

  

73@)�	 
 AB2 . ��)C  

*+
 ���? �#�/ �1p� 4#� 6�A�B *��'/ �� ������ 
��    
����#$%
��� � ���	
 ���� 
��
         ��H�? a��1�� �� &#��( ���� ��� T���9
 ����$� .���� ��
��" � ��
��"�
 �)$��- � �8�%9"�

�>B�E� �G�+� �� &#� ��D
� I�%8 
��       *�+
 ��
���#" ���	H� ��� �� ��? 3�9-�� ��� ����
������     .#
#�� 
#�$� �9��� �)$��- 
���#$%
��� � �8�%9"� 
���#$%
��� 6��	
 ���� 
��

���$.��/ 6OP� � �� 
��G�+� 7�  ) �1���8 a�1�� �� &��H9�� �� � ��	� ��KMO LF��� (   
���
  .#���� LM.� �
���#" ��J �� ��	H� ��  

 �� �"�� �� a���8 #�� �� �� #
��V��(  �8�%9"� U�-���
� � �� &#�$$? #�#	� �`���  
 
 �.2 ��W�  ��.2 �? ���" � ���"�
 �%	��  ��!��" ��  6#$9���      ��� *��/ �� *��� ��"��


( ��W��� ���KG� �� �� ��%
.#  ��W� �� �"�� � ��
��"�
 �� ���
��"    � 3�	� ��>$" #�$c 
 .��� �����1(     ��!�>J I�B ��W�� �� 
�����F�� ��%�     � ���
��"�
 ��1%" �� ����-� 


��
��" ��� .2 (� U���8 �� 
����� 
��� a�� �� �"�� ��    � �
���"�
 7�$�� �� �����9-� 
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�
��"� 6  ����#� �� ����9-� 7�� �"���� 6�$� 
�����
 ��  �� #�
���    C��� 7��9�.�� &#�$�(
�8���%9"� – 
����E92� ���9B � ���)$��- #����� �9����� &����%� ���� ���!��" 
����� �� .3 ( ����

���� #$�� ��
��"�
 
���  ��� ��
��"   �����  
��)�.�/ ���    V���( � U��#�p ����� ��   
���
���>"  � ��? 
����1" ��,/�
�$�K� �� 
����� ��  3�+9�� 
���  �+9��� ��h   &#�$�( �� ��? �%

 ��� 7�%� ap�B���� ��%
 
����1" 6  ��W����#$�( ��%
 7�%n� �� ��.? .  ���
��"
   #$9��� ����- 7�#�G�� 6�����    ��� ���� 7��� �    a��
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