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 احمذسضا سادان
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 چکیده

ِ : زمینه و هدف دٌّاذُ ٍ   ، شال  بشاف   رٍزاتاوٍى  شافت  یبان وَهاِ باِ      ّان  رسانً

اطلاعنت قفار  نىی نیب ۀاًسنى را در خواًّن، رسنًِّستٌذ. اتلنرعوَهی  ۀکٌٌذ هٌعلس

 ییهقنلِ بن ّذف شٌنسان  يیرسذ. ا ّن بِ سنهنى ًوی نیوصو ّنآىدادُ ٍ بذٍى هشنرک  

 یاهٌیّتا   ّان بحافاى   یفیدر هاذ  یباف وعنها  سانزهنً   هاثرف    ا رسنًِ -ی رٍاً نتیعول

 شذُ اس . وذٍیي

ِ ایي  ژٍّش از ًظف ّذف، کانربفد  ٍ از ًظاف رٍ ،   : روش هنهعاۀ  اسا .   آهیختا

ُ  فاىیخبفگنى، تفهنًذّنى ٍ هذآهنر   ًظافاى   ٍ صانح   یاهٌیّتا  ٍ یاًتظانه   ّان  حاَز

ًفف ٍ در بخش  38 یفیگیف  ّذتوٌذ در بخش ک کِ بن رٍ  ًوًَِّستٌذ  یداًشگنّ

در بخش کیفای هصانحبِ    ّنُ ابوار گفدآٍر  داد. ًفف از آًنى اًتخنب شذًذ 46 یکوّ

بَد کاِ رٍایای سانزُ ٍ  نیانیی وفکیبای آى       سنختِهحقق ۀًنه فسشی کوٍّ در بخش 

در بخش کیفی از وحلی  هضوًَی  ّن ٍوحلی  دادُ هَرد وأییذ قفار گفت . بفا  وجویِ

اساتفندُ   Smart PLS اتاوار سطحی در ًفمهذل وأییذ عنهلی سِ از یکوٍّ در بخش 

 .شذ

ُ  :  س از وحلی  هضوًَی هتي هصنحبِها یافته   شانخ  در تضان   5شاذُ،   ّن   یاند

ی ًشانى  کوّا ّان  بخاش   وحلی  دادُاحصن شذ.  یٍاقع طیشنخ  در هح 9ٍ   هجنز

ُ     هٌاذ  یٍ رضان  ّن سنزهنى یی نسخگَوفوی  کِ بِ داد ّان بان    هافدم، وعنها  دساتگن

 یّوبساتگ  ، خاَد   ّان  هنهعاِ باِ ارز     بٌاذ ی ن ّان،  هقنبلِ بن ًنٌّجانر  گف،یلذی

 فتیبصا  ،یهاهّب   ّان  ٍ هفاسان  ّان   یا تعنل ، هنهعِ، وحو  هنهعِ در بفابف ًنٌّجنر

 ،یاتاوار داخلا   از ًافم  ُاستفند ،ییذاتوایّن در اه رسنًِ  یهنهعِ ٍ شٌنخ  دشوي، تعنل

هنهعاِ باِ     بٌاذ ی ن ٍ صذاق  در ارائِ اطلاعنت ٍ  یشفنت ،یخصَص نیحفنظ  حف

 .بف وعنه  سنزهنًی وأریفگهار ّستٌذ َىقنً

 ینزهنًباف وعنها  سا    ییاحصن  ّنبن شنخ   ارسنًِ -ی رٍاً نتیعول: گیری نتیجه

 .اس هثرف  یاهٌیّت  ّنبحفاى  یفیدر هذ

 .یرٍاً نتیرسنًِ، عول ،یتیّاهٌ  ّنبحفاى ،یوعنه ، اًتظنم هل ها:کلیدواژه
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 یتیّامن یهابحران تیریمد یبرا یمؤثر بر تعامل سازمان یارسانه - یروان اتیعمل

شاگنُ عانل   یداخلا   یّا اهٌ ۀرشات  یوخصص  هقنلِ بفگفتتِ از رسنلِ دکتفا يیا دتان    یداً

اَى  یهل تظانم هلا    بفقفار  بفا یحلَهت  ّن دستگنُ یوعنهل  الگَ»بن عٌ  طیدر شافا  یاً
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 مقذمٍ

حجَر هتثرج  رسجبًِ،    « ٍاًوجَدُ ٗجب دجبد ٍاتع٘جت    »در اٗجي لخج     1ثِ تعج٘  ژاى ثَدرٗجبر 

 ِ ّججبٕ  ّججبٕ اشتوججبلٖ ٍ ثججبزٕ ازشولججِ رادٗججَ، تلَٗ،ٗججَى، ه،جَلججبن، اٌٗت ًججت، ةجججث

ِ  در ٖهْوججٕ ًقججب ثسجج٘بر ا بًججِٗرا اهٌ٘ تججٖ ٍ  -ّججبٕ س٘بسججٖ  ارائججِ ٍ اشجج إ ث ًبهجج

       ٖ ٘ جت هلجٖ اٗ جب هج ثجِ تَسجعٔ   کٌٌجد ٍ ثجب تَشجِ     ثست سجبزٕ افثجبرلوَهٖ ٍ تجنه٘ي اهٌ

ٖ   ٍ ٖکو  ٘ جت هلجٖ         ک٘ ٖ در لوج  هج تَاًٌجد ف حجت ٍ تْدٗجدٕ ثج إ دٍام ٍ تجَام اهٌ

اًسجبى ًقجب ٗجم ّوج،اد      کٌجبر  درثبةٌد، ضوي آًثِ از آغجبز زًجدگٖ تجب ابٗجبى د٘جبن      

  ٖ ٖ   را ثججبزٕ کجج دُ ٍ اٍ را در خ،اًججٔ ثجج ِ  ابٗججبى اعالججبن تجج ار هجج ّججب  دٌّججد. رسججبً

کٌٌجججدٓ افثجججبرلوَهٖ ٍ  هجججٌعث  دٌّجججدُ ٍ اٗصبدکٌٌجججدُ فتججج دگٖ زهجججبى، ةجججث 

ّججب ّسجتٌد. در دً٘ججبٕ شدٗججد،   ثٌ٘ججٖ اًسجبى  تجج ٗي لبهج  ٍ هَ ججد ًهج ا ٍ شْججبى   هْجن 

ٖ  آف ٌٗججٖ رسججبًِ ّجج٘ت تخججو٘وٖ ثججدٍى هتججبرکت ٍ ًقججب  رسججد  ّججب ثججِ سججبهبى ًوجج

 (.69 ث ،9411ف ، هقدم ٍ 47 ث، 9399ٖ، خبًقبّ ٕهحود)

 خججَدهجج٘ادٕ، اّججداه راّججج دٕ فاججبٕ هصججبزٕ  0101در راّججج د  ّججب ٖٗآه ٗثججب

آٍرٕ اعالجججبن، هجججدٗ ٗت اعالجججبن، هجججدٗ ٗت افثجججبرلوَهٖ ٍ هجججدٗ ٗت   شوججج  را

       ِ ثٌججدٕ  شْججبى از ع ٗججا فاججبٕ هصججبزٕ ث٘ججبى ک دًججد. در آه ٗثججب ٍتتججٖ حجج ح

ٖ  رٍزًبهججِ ةججَد، تَسججا آژاًجج   ّججب ثجج إ نججبح ًْججبٖٗ ٍ از ع ٗججا راٗبًبهججِ ارسججبل هجج

، رحججد ٍ آًججب ٘، ةججدُ ٍ تججج  از  ّججب بًبهججِٗرالججٖ از ع ٗججا ث رسججٖ خججدهبن  اهٌ٘ ججت ه

اًتتجبر، دبکوجبى فاجبٕ هصجبزٕ زهجبى ازم را ثج إ اًصجبم لول٘جبن رٍاًجٖ در اخت٘ججبر          

هسججئَاى کتججَر دتججٖ نٌججد سججبلت دٗ تجج  از هجج دم لججبدٕ از    کججِٖ دردججب دارًججد  

ٖ   هحتَإ رٍزًبهِ ِ کَنجم از هجَارد   ةجًَد. ا جتجِ اٗجي ًوًَج     ّبٕ کتَر خَد ه،لج  هج

       ٕ ٗجٖ اسجت کجِ فاجبٕ     هتعددٕ اسجت کجِ ًتجبى از اٗصجبد ف حجت ٍ   ف٘جت راّجج د

هصبزٕ ث إ افج،اٗب داهٌجِ تجدرن ٍ اذ گج ارٕ در اخت٘جبر حجبدجبى اٗجي ل حجِ تج ار          

ٍاسجج،ِ  ّججبٕ شَاهجج  ثججِ دادُآٍرٕ دصججن ثجج،رن کججاى از آى، شوجج  تجج  هْججندّججد.  هججٖ

ٖ     ةجثِ ِ    ّبٕ اشتوبلٖ تَسجا آه ٗثبسجت کجِ هج ّجب   ٍتحل٘ج  اٗجي دادُ   تَاًجد ثجب تص،ٗج

رفتججبرٕ ٍ ئائقججِ شَاهجج  دسججت ٗبثججد ٍ آى را هجٌججبٕ لول٘ججبن     -ثججِ ا هججَٕ فثجج ٕ  

                                                                                                                                        
1-Jean Baudrillard 
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، ث 9399إ لل٘ججِ اٗججي شَاهجج  تجج ار دّججد )هحوججدٕ خبًقججبّٖ،     رسججبًِ -رٍاًججٖ 

39.) 

إ در هججدٗ ٗت ثحجج اى  رسججبًِ -سججبزهبًٖ در ثدعججد لول٘ججبن رٍاًججٖ اگجج  ثججِ تعبهجج 

هَشججت افجج،اٗب ادسججبّ اهٌ٘ ججت، اتٌججبم شبهعججِ،   تَاًججدٖ هججةججَد، اهٌ٘ تججٖ ا داختججِ 

إ دةججوي،  رسججبًِ -زداٗججٖ، هقبثلججِ ثججب لول٘ججبن رٍاًججٖ  آراهججب افثججبر لوججَهٖ، ثحجج اى

   ٖ ، ف ٌّج  تعبهجج   سججبزٕ ةجبٗعبن، آهجَزا ٍ تجج ٍٗس   افج،اٗب ثخج٘ ن ٍ آگججبّٖ، خٌرج

ى فقججدا. ةججَد هلججٖاًتظججبم لوججَهٖ اهٌ٘ ججت ٍ درًْبٗججت ث تجج ارٕ   ف ٌّجج   ٕارتقججب

ٖ    افج،اٗب ةجبٗعبن، ثحج اى    تَاًجد ٖ هج در اٗجي زهٌ٘جِ    اژٍّب ّجب،   زاٗجٖ ٍ تجداٍم ًجبآراه

سجبزهبًٖ، ً جَئ ف ٌّهجٖ     تعبهج  اًهجبرٕ در   ٍ سجْ  ضجع   اثْبم در هسجبئ  اشتوجبلٖ،   

 آىاز  ٖتجعججبن ًبةججشبهعججِ در هقبثجج  لول٘ججبن رٍاًججٖ دةججوي ٍ  تنذ٘ اجج ٗ ٕدةججوي، 

 را در اٖ داةتِ ثبةد.

ت رًٍججدّبٕ داخلججٖ ثججب تْدٗججد ذجججبن رٍثجج ٍ ّسججتٌد.  کتججَرّبٕ هٌ،قججِ ثججِ للجج 

اًججد از: تحججَان شوع٘تججٖ ٍ ةْ ًتججٌٖ٘   رًٍججدّب در اٗججي زهٌ٘ججِ لجججبرن  يٗتجج ٕ فججَر

ثدٍى ٍت ِ، شَاهج  راکجد ٍ ف سجبٗب کٌتج ل دٍ جت، هسجبئ  ًبةجٖ از رةجد اتتخجبدٕ          

ّجبٕ ه ثجَط ثجِ اسجام      ّبٕ ه ثَط ثجِ هتج ٍل٘ت س٘بسجٖ، نجب ب     ٍ ثبزسبزٕ، ثح اى

ِ   ٍ هلٖ عجَرکلٖ دٗجدُ ةجًَد، هَشجت ادسجبّ ًجباهٌٖ دائجن         گ اٖٗ. اٗي رًٍدّب اگج  ثج

ِ   هججٖ دًجججبل کججبر ٍ خججدهبن اشتوججبلٖ، ةْ ًتججٌٖ٘    ةججًَد. هْججبش ن شوع٘ججت ثجج

ِ   ًتدُ، نجب ب کٌت ل ّجبٕ ا،ةجثٖ،    ًٍقج ، ه اتججت   دارٕ، غ ارسجبًٖ، دوج    ّجبٕ خبًج

ت در ّججبٕ ثجج٘ي غٌججٖ ٍ فق٘جج  در ةججْ ّب، اخججتاه هَشججَد در رةججد شوع٘جج    ت ججبٍن

(  007-009، ث 9379زاد ٍ  سججج ، خل٘ججج ) ٖتجججَهاهتجججداد خ،جججَط هججج ّجٖ ٍ  

د ٘جج ٕ ٍ ادتتججبهٖ، ث٘ججبن، سججبم «)ث ًبهججِ ٍ خججبرز از ضججَاثا  ٍسججبزّبٕ ثججٖ سججبخت

(  36، ث 9396)ث٘جججبن، « تغ٘٘ججج ان اشتوجججبلٖ گسجججت دُ »(  ة 9398ةجججعجبًٖ، 

ٖ »ًقجبط آ ججَدُ، ٍ  » ٕ   ًبثسجبهبً )ادتتججبهٖ، ث٘ججبن، « ّججبٕ ًبةججٖ از ًقجبط ثح اًججٖ ةجْ 

تَاًججد لبهجج  ثحجج اى ٗججب هَشججت الت اضججبن،  ا جج ( هججٖ 9398د ٘جج ٕ ٍ ةججعجبًٖ، سججبم

د ٘جج ٕ ٍ ةججعجبًٖ، ّججب ٍ ًبهاٗوججبن اشتوججبلٖ ةججَد. )ادتتججبهٖ، ث٘ججبن، سججبم ختججًَت

ٖ   (. س٘بستز 9398 ِ      ّبٕ شوْجَرٕ اسجاه شبًججِ کجِ    اٗج اى هجٌجٖ ثج  اسجتقال ّوج

سججتثج  ازشولججِ آه ٗثججب، اًهلجج٘ ، رژٗججن  ٕ هکتججَرّبدر تاججبد ثججب هٌججبف  ٍ اّججداه  
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ّججبٕ ًظججبهٖ، س٘بسججٖ،  ّججب ٍ شٌجج  غبحججت اسجج ائ٘  اسججت، هٌصجج  ثججِ اًججَام تحجج ٗن 

   ٖ ّجب لجاٍُ ثج      هجدٗ ٗت ّجبٕ داخلجٖ ٍ سجَ     اتتخبدٕ ٍ ... ةد. از سجَٕ دٗهج  ًبرسجبٗ

ثحجج اى در سجج،َت ه تلجج  گ دٗججد.    ٍ ًٖججبآراهثججبا، ثبلججو ثجج ٍز   ئک ةججدُهججَارد 

گ٘جج اى، اٗصججبد ّججبٕ اهٌ٘ تججٖ هَشججت غججبفله٘ ٕ تخججو٘ن  حجج اىٍٗججژُ ث ّججب ثججِ ثحجج اى

گ٘ ًجدگبى ٍ   گ٘ج ٕ ٍ فتجبرّبٕ رٍدجٖ ٍ رٍاًجٖ ثجِ تخجو٘ن       اختال در ف اٌٗجد تخجو٘ن  

  ِ ٖ     درًت٘صججِ افجج،اٗب ّ،ٌٗجج ةججَد. ضججع ،   ّججبٕ هججبدٕ ٍ هعٌججَٕ در شبهعججِ هجج

ٖ  سْ  تجَشْٖ در اتٌجبم شبهعجِ ٍ اسجت بدُ از لول٘جبن رٍاًجٖ لل٘جِ د ٗج           اًهبرٕ ٍ ثج

ّججبٕ اهٌ٘ تججٖ هَشججت افجج،اٗب ا٘ی٘ججدگٖ هججدٗ ٗت، کٌتجج ل ٍ     دةججوي در ثحجج اىٍ 

 ةَد. ّبٕ اهٌ٘ تٖ هٖ ٍٗژُ ثح اى ّب ثِ هقبثلِ ثب ثح اى

ِ  -ه،ب عِ ٍ ث رسجٖ لول٘جبن رٍاًجٖ     ّجب را   إ، دجبکٖ از آى اسجت کجِ ثحج اى     رسجبً

تججَاى ثججِ حججَر ه تلجج  هججدٗ ٗت ٍ کٌتجج ل کجج د. لول٘ججبن رٍاًججٖ از ع ٗججا        هججٖ

اثجج،ار خججَد ٗعٌججٖ رسججبًِ در اججٖ تغ٘٘جج  ًهجج ا، رفتججبر ٍ ئائقججِ ه بعجججبى  تجج ٗي  هْججن

ُ   ًظجج  هججٖ ، ثججِاسججتآهججبز  ّججبٕ هججدٗ ٗت  رسججد ثجج إ تعبهجج  سججبزهبًٖ، ٗثججٖ از را

ِ   ثح اى ِ  -کجبرگ٘ ٕ لول٘جبن رٍاًجٖ     ّبٕ اهٌ٘ تجٖ، ثج  -إ ثبةجد. لول٘جبن رٍاًجٖ     رسجبً

خججَثٖ  اهٌ٘ تججٖ، ثججِ ّججبٕ إ هججرذ  ثجج  تعججبهان سججبزهبًٖ ثجج إ هججدٗ ٗت ثحجج اى رسججبًِ

ِ  ٖللوةٌبسبٖٗ ًتدُ ٍ ثِ ع ٗا  ِ  ثٌجد  دسجت اًجد   ج ا اجژٍّب     ثٌجدٕ ًتجدُ   ٕ ٗجب عجقج

ِ  -دبض  درحدد ابسج هَٖٗ ثجِ اٗجي سجرال اسجت کجِ لول٘جبن رٍاًجٖ          إ هجرذ    رسجبً

اًججد ٍ تججب نججِ دججد در   ّججبٕ اهٌ٘ تججٖ کججدم  ثجج  تعبهجج  سججبزهبًٖ ثجج  هججدٗ ٗت ثحجج اى  

 ار ّستٌد؟ّبٕ اهٌ٘ تٖ تنذ٘ گ  هدٗ ٗت ثح اى

 یوظش یي مباو ىٍیطیپ

 ٕهصججبز ٖاشتوججبل ّٕججب ةجججثِ  ٘تججنذ» ثججب لٌججَاى ٖ( در اژٍّتجج9411) خججَاُدوبٗججت

 ،ٕهصججبز ٖاشتوججبل ّٕججب ةجججثًِت٘صججِ گ فتججِ اسججت  ،«زًججبى ٖثجج  اًح افججبن اشتوججبل

از  ٖت ،جج ٕشبهعججِ، ثجج ا  ٍٖاتعجج ٕرا ًسجججت ثججِ فاججب  ٕتججت ٘ث ،ُ٘ججف حججت ٍ اًه

اسجتدال   ي٘نٌج  تجَاى ٖ زًجبى فج اّن کج دُ اسجت  اج  هج       ٕثج ا  ٖاشتوبل ٌّٕصبرّب

  ِ ثج ٍز اًح افجبن    در ن٘اذ گج ار ٍ هسجتق   ًٖقتج  ٕهصجبز  ٖاشتوجبل  ّٕجب  ک د کجِ ةججث

 ٖ( در اژٍّتجج9399) زادُکجج م ٍ ،ٗججٖ زا٘ه ٖ،ف اسججت. اٌججبّٖ، زًججبى دارًججد ٖاشتوججبل



 

197 

بو
دبا

وو
هح

ضا 
در

وو
هح

ی
ی

 
/ 

ى
را

کا
هو

و 
 

ول
ع

ی
ت

ا
 

وان
ر

 - ی
نه

سا
ر

ا
 ی

هان
از

س
ل 

اه
تع

ر 
ر ب

ؤث
ه

 ی
را

ب
 ی

یریهد
 ت

ى
را

بح
ها

 ...ی

اًجد کجِ   ث٘جبى کج دُ   ،«اهٌ٘ جت  ي٘از شج م ٍ تجنه   ٕ ٘تجه ّ٘جب در ا  ًقب رسبًِ» ثب لٌَاى

 ٍٖ اعالججبت ٖاسججتٌجبع ٕبزّججبً٘ ي٘در تججنه ٍٕ ا هَسججبز ٖلوججَه ٕسججبز ف ٌّجج 

ٍ  بى٘ججدارًججد ٍ درًت٘صججِ هتَ   ٘از شجج م تججنذ ٕ ٘تججه٘ا ٕدر راسججتب ٖلوججَهف ٌّجج  

ٍ  ٖتعججبهل ٕثجج دٗثججب رٍ ٖسججتٗاز شجج م در شبهعججِ ثب  ٕ ٘تججه٘ا ٔهسججئَاى ل حجج 

ٍ  ٖسججلج ّٕججب ت٘ججاز کبرک دّججب ٍ   ف حٍ٘ حججح ٍٖ ثججب اسججت بدُ ت خخجج  ٖهتججبرکت

اهٌ٘ ججت در  ي٘از شجج م ٍ تججنه ٕ ٘تججه٘ف ٌّجج  ا نّ٘ججب ًسجججت ثججِ تعوجج رسججبًِ ٖصججبثٗا

 ثججب لٌججَاى  ٖ( در اژٍّتجج9395) ٕزادُ ٍ هتججْد  ٘اسججوبلکٌٌججد. شبهعججِ اتججدام  

، «در هَضججَم دقججَر ثتجج   آه ٗثججب ّٕججب رسججبًِ ٖرٍاًجج بن٘ججلول ٕاًتقججبد ٖثججبزخَاً»

« رسججبًِ»آه ٗثججب  ٕثجج ا ٖرٍاًجج بن٘ججاثجج،ار لول يٗاز کبرآهججدت  ٖثججٗ کججِ ث٘ججبى ک دًججد

آه ٗثججب در  ٖرٍاًجج بن٘ججتقبثجج  ثججب لول ٕکجج دُ اسججت ثجج ا. اٗججي تحق٘ججا ا٘تججٌْبد اسججت

اشجج ا ٍ  ّوبٌّج ، تبثجج   ّٕججب اجج ٗ  کتجَر، اتججدام  ًقججبط آسج٘ت  ٕثجب ادخججب  ٌججِ٘زه يٗج ا

 ٕثبحج  ةجَد.   ٖدةجوي خٌرج   ّٕجب  ت٘ج ٍ فعب  اًصجبم هَشجَد   ٕخلأّجب  ٕا ٗ  ث ا تحقا

إ در اًت بثججبن  رسججبًِ - ٖرٍاًجج بن٘ججکججبرک د لول» ثججب لٌججَاى ٖاژٍّتجج ( در9389)

ِ  ثجب در اًت بثجبن دّجن    ٖسج ٖ ثج ٖ ثج  ٖةججثِ فبرسج   ، درٗبفتِ است کِ«دّن کجبرگ٘ ٕ   ثج

از فٌجَى   ٕبدٗج تَاًسجتِ اسجت تجب دجد ز     ٖافثجبر لوجَه   ٕدسجتثبر  ٕث ا ٕا فٌَى رسبًِ

ِ  ٕاخججبر ٍ هحتجَا   ٖاذ ث تج  ٕ اه تل  ث  ٖ، ک کج ٕثج،  خجَد اسجت بدُ کٌجد.    ٕا رسجبً

إ آه ٗثججب ٍ  رسججبًِ - ٖرٍاًجج بن٘ججلول» ثججب لٌججَاى ٖ( در اژٍّتجج9385) ٖزل  اًججٍ 

ّ  س٘خلج ال اة در شٌج  سجَم    ٖ  ک دًجد  بى٘ج ث« فجبر  ن٘کجِ دٍ جت ثجَا تخجو     ٌّهجبه

سججبزهبى هلجج   ٔلٍ٘سجج ثججِرا  ٖشْججبً تٗججکجج د دوب ٖسججع ،گ فجت لجج ار را اةججغبل کٌججد 

ثجِ    افثجبرلوَهٖ هج دم شْجبى ٍ آه ٗثجب ثجَد      س٘ثسج  بزهٌجد ً٘ آٍرد  ّویٌج٘ي دسجت  ثِ

ٍ دقججَر ثتجج  را ه،جج ت  سججنٗت ٍر، ٖکتججتبرشوعهٌظججَر خ،جج  اًتتججبر سججات  يّ٘وجج

اّججداه  ٕدر هٌ،قججِ ثجج ا  ٖثججِ زثججبى ل ثجج  ٕا هججبَّارُةجججثِ  ٕاًججداز راُثججب  کجج د ٍ

 .ثْ ُ ث د آه ٗثبٖٗ َٓ٘ثِ ة ٖرسبً اعامٍ  ٖغبت٘تجل

، ٖ: از هٌظجج  ارتجججبعٖرٍاًجج بن٘ججلول»( در اژٍّتججٖ ثججب لٌججَاى 0101) 1کبا ٗسججوب

 ٕا ّجج،ارُدٍراى  يٗججدر ادارد  ا ْججبر هججٖ« ٖاشتوججبل -ٖ ٍ ف ٌّهجج ٖغججبت٘تجل، إ رسججبًِ

ٕ  ت فت٘کِ ثب ا ِ   فٌجبٍر  تج  ٖ بت٘ج د ٍ سجت ً٘ م٘ج ت ث تبثج   ،ّجب ٍ ارتجبعجبن   ًقجب رسجبً

                                                                                                                                        
1-Kaprisma 
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ٖ  ٖدٍ هر  ججِ رةججد رٍاًجج  يٗججا ،ةججَد هججٖ   ٘دٌّججد ٍ ثجج  آى تججنذ  اًسججبى را ةججث  هجج

رفتجبر   بٗج  ٖژگج ٍٗ ٍ ت٘ج اسجت کجِ ثج  ئٌّ    ّٖٗجب  از راُ ٖثج ٗ ٖرٍاًج  بن٘گ ارًد. لول هٖ

 1رٍتجج  .ةججَدٖ هجج تٗججکتججَر خججبث دوب مٗجج تَسججا ٍ گجج اردٖ هجج  ٘تججنذ ،اًسججبى

 ٖبثٗججثحجج اى: ارز تٗ ٗدر هججد ٖاشتوججبل ّٕججب رسججبًِ»( در اژٍّتججٖ ثججب لٌججَاى 0198)

 ٖسججتٗاز زهججبى دوججان ت ٍردارد  اثجج از هججٖ« ثحجج اى م٘ججاً َرهبت قججبن٘تحق  ٘ججٍ تحل

ِ  ٗججبزدُ  اى حججٍ ث ٕدر دججَادا اضجج، ار ٖاشتوججبل ّٕججب سججاتبهج ، اسججت بدُ از رسججبً

ِ ٗ بٗن افج،ا ةجد   ثِ اسجت بدُ از فٌجبٍرٕ اعالجبن     ٕاز ه،ب عجبن ثج  رٍ   ٕبرٍ٘ ثسج  بفتج

هتو کجج،  دادّبٗججرٍ اٗججي ثعججد از بٗجج ي٘تججج ، دجج ٖاشتوججبل ّٕججب ٍ ارتجبعججبن ٍ رسججبًِ

 . اًد ةدُ

 ًٕظجج  ت٘ةججًَد تججب دسبسجج   ٘تَحجج ا٘ججتحق ٕ ّججب٘ازم اسججت هتغ ٌصججبٗدر ا

رسجبًِ، تعبهج ،    ،ٖرٍاًج  بن٘ج لججبرن اسجت از: لول    ّجب ٘هتغ يٗج گج دد. ا  ي٘ج٘ تج ا٘تحق

 ثح اى ٍ هدٗ ٗت ثح اى.

ِ     :َا سساوٍ تج ٗي ٍ تنذ٘ گج ارت ٗي اثج،ار     ّجب هْجن   ث إ دست سجٖ ثجِ اّجداه، رسجبً

 ِ ٖ لول٘جبن رٍاًججٖ ثجج إ  در دٗالوبسججٖ رسججبًِ هَرداسججت بدُّجبٕ   رًٍججد. رسججبًِ ةجوبر هجج

« ًَةججتبرٕ( ٍ اٌٗت ًججت) ه،جَلججبنّججب،  تلَٗ،ٗججَى، رادٗججَ، خج گجج،ارٕ»ثججِ اججٌس دسججتِ 

. ّج  کتجَرٕ کجِ از اهثبًجبن     تج ٗي اثج،ار ّسجتٌد    ّجب هْجن   ةًَد ٍ تلَٗ،ٗجَى  تقس٘ن هٖ

رٗجج،ٕ کبرآهججدٕ ث خججَردار ثبةججد، در لول٘ججبن    إ تججَٕ ٍ ث ًبهججِ ٍ تصْ٘جج،ان رسججبًِ

ّجبٕ هقبثلجِ ثجب     اسجت. ةجَُ٘   تج   هَفجا رٍاًٖ ف اهلٖ ًسجت ثِ کتجَر فبتجد آى اهثجبى،    

 ِ إ  تقَٗججت ثٌ٘ججٔ اعالججبتٖ ٍ خججج ٕ ٍ ثٌ٘ججٔ تجل٘غججٖ کتججَر ٍ      دٗالوبسججٖ رسججبً

دتجل٘غٖ اسججت. ّججده از دٗالوبسججٖ اٗصججبد تٌ جج  ٍ دةججوٌٖ ّججبٕ ضجج اسججت بدُ از ةججَُ٘

ٕ کتججَرّب ًٖظججبهًسججت ثججِ دبکو٘ججت آهجبز، الوججبل فتججبرّبٕ س٘بسجٖ، ف ٌّهججٖ ٍ    

ث تججٖ ٍ در ه بعجججبى ٍ هتجج ٍل٘ت لاتججِ ٍدٗهجج  لل٘ججِ کتججَر آهججبز، اٗصججبد رغجججت 

، ث 9399تَش٘ججِ رفتججبر کججبرگ،اراى در لول٘ججبن رٍاًججٖ اسججت )ل اتججٖ ٍ ل اتججٖ،      

ّججبٕ اشتوججبلٖ از ًظجج  ًقججب ٍ کججبرک د اشتوججبلٖ ثججبات ٗي درشججِ   (. ةجججث59ِ -75

 ِ س٘بسججٖ دارد ٍ  -ّججب، ثجج إ ًْبدّججبٕ اعالججبتٖ   اّو٘ججت را ًسجججت ثججِ سججبٗ  رسججبً

                                                                                                                                        
1-Reuter 
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    ٖ ّجبٕ اشتوجبلٖ، هثجبى ٍ     ثِکٌجد. ةجج   اعالبن ارزةوٌدٕ را ًخج٘ت هب ثجبى خجَد هج

ٍ ٗثججٖ از هخججبدٗا ثسجج٘س   سججبز تٗججًَّججَلٖ ةججْ گًَِ ٍ  درٍاتجج هحجج  زٗسججت ٍ 

در تجججبرٗع هعبحججج  اّو٘جججت ٍ دسبسججج٘ت هقَ جججِ  »اشتوجججبلٖ اسجججت.  -س٘بسجججٖ 

ٖ لوججَه ثججبٍرث٘تججت  ةججدُ اسججت، زٗجج ا هَضججَل٘ت هجج دم ٍ    رٍز رٍزثججِافثججبرلوَهٖ 

اشتوججبلٖ شَاهجج  ثسجج٘بر  -شبهعججِ ًسجججت ثججِ هسججبئ  گًَججبگَى در هعججبدان س٘بسججٖ 

 اٗةجج ا در(. »0، ث 9396)هحوججدٕ، ٗججبٍرٕ ٍ شججَاًو د،  « راّججج دٕ ةججدُ اسججت. 

تسجْ٘ن اعالجبن ثجَدُ ٍ تجنذ٘       ٍ اًتتجبر ّجبٕ اشتوجبلٖ لبهج  کل٘جدٕ      کًٌَٖ، ةجثِ

، 9395زادُ ٍ ث تججٖ، )دج٘ججت« تدرتوٌججدٕ ثجج  رفتججبر ٍ ٌّصبرّججبٕ اشتوججبلٖ دارًججد 

ِ (. اًتتبر 0ث  ِ      ٕ اخججبر ٍ  ا  حظج ّجبٕ   اعالجبن ٍ کجبّب ه اشعجِ کجبرث اى ثجِ رسجبً

شوعٖ ثج إ کسجت اعالجبن، دصجن ثجبإ تَ ٘جد هحتجَا ٍ ّویٌج٘ي تعجبهلٖ ثجَدى           

ّججبٕ اشتوججبلٖ در ّججداٗت  ّججب ثجج إ کججبرث اى، ًقججب ةجججثِ ٍ ثبٍراجج ٗ ٕ اٗججي ةجججثِ

 -43، ث 9399ٖ، خبًقججبّ ٕهحوججدافثججبرلوَهٖ را ثسجج٘بر کل٘ججدٕ سججبختِ اسججت ) 

ّججبٕ اشتوججبلٖ تججنذ٘ اتٖ  ةجججثِ« 1ٍ اسججو٘ت ّبًسججي، اةججٌبٗدرهي»(. ثججِ التقججبد 41

ّججبٕ  اجج ٗ ٕ ّججَٗتٖ ٍ درٗبفججت  نججَى کججبّب ادسبسججبن، هججتي گ اٗججٖ، اًع،ججبه   

هٌظججَر گسججت ا ٍ  ٕ دٗهجج ، کججبرث اى ثججِسججَ ازشججبٗه،ٗي، ثجج  ه بعجججبى خججَد دارد.  

 ِ ّجججبٕ اشتوجججبلٖ، اتجججدام ثجججِ خَدگتجججَدگٖ ٍ   تعو٘جججا رٍاثجججا خجججَد در ةججججث

ٌٌججد. اعالججبن هْججن ٍ اسبسججٖ در رًٍججد خَدافتججبگ ٕ ةججبه     ک خَدافتججبگ ٕ هججٖ

ّججب  ّججب ٍ اٗججدئَ َژٕ ّججبٕ هجج ّجٖ، لقبٗججد س٘بسججٖ، هسججبئ  اخاتججٖ، ارزا   دٗججدگبُ

 ٖ (. در زهججبى ٍتججَم   978، ث 9390ٖ، بًٗجج ف اه ز ٍٖ ث تجج فجج ،   ّسججتٌد )سججل،بً

ِ  ثحجج اى، ةجججثِ ٖ   ّججبٕ اشتوججبلٖ زهٌ٘جج ةججَد.  سججبز کبرک دّججبٕ لول٘ججبن رٍاًججٖ هجج

ّجب، افثجبر ٍ رفتجبر     دار کجِ تخجد ًْجبٖٗ آى ةجث  دادى ثجِ لقبٗجد، ارزا      تاةٖ ّده»

 ٖ ، درهصوججَم(. 39، ث 9377)فتحججٖ، « ثبةججد. هجج دم در شْججت خججبث س٘بسججٖ هجج

ّججبٕ شوعججٖ، اٗصججبد  ةججدى ه شع٘ججت رسججبًِّججبٕ اشتوججبلٖ هَشججت ه ججدٍا ةجججثِ

 ِ ّجبٕ ه شج ، اخجال در ًظجبم ارزةجٖ شبهعجِ ٍ        شجبٖٗ گج ٍُ  سجم زًدگٖ شدٗد، شبثج

ٖ    دگ ةجججَد   گججًَٖ رٗ جججت شبهعججِ، ًج دّجججبٕ ّ٘ج ٗججدٕ ٍ تحجججَان س٘بسججٖ هججج

 (.44 -59، ث 9399ٖ، خبًقبّ ٕهحود)

                                                                                                                                        
1-Hansen, Schneiderman & Smith 
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آٗججِ هجج تجا ثججب دججَزٓ رسججبًِ ٍشججَد دارد کججِ درهصوججَم      73در تجج آى کجج ٗن،  

 ٖ گ٘جج ٕ، گو اّججٖ، خججج ٕ از شبهعججِ هَشججت غ لججت، غبفجج   ث٘ججبًه  آى اسججت کججِ ثجج

 ٖ رُ( ) ٌٖجج٘خوداجج ن اهججبم ةججَد. از هٌظجج   سجج تٖ زًججدگٖ، ةثسججت ٍ ّاکججت هجج

ِ    رسبًِ اج ٗ ٕ، احجات شبهعجِ، ه کج،     اج ٗ ٕ، ف ٌّج    ّب ٗثٖ از اث،ارّجبٕ هْجن شبهعج

ّ تعل٘وبن اساهٖ، ه ثجٖ کتجَر،    ٍ ثجبات ٗي دسجتهبُ کتجَر ّسجتٌد کجِ       يٗتج   دسجب

 ِ ّججبٕ گًَججبگَى زًججدگٖ افجج اد ٍ شبهعججِ اٗ ججب    ًقججب هْوججٖ در رةججد ٍ تحججَل شٌججج

، 90ز ، 975 -976، ث 8ز ، 993 ، ث6، ز 9378ًجججَر،   ِ٘)حجججحکٌٌجججد  هجججٖ

 .(937 ٍ 80، ث 96ز ، 941 ٍ 49، ث 93ز ، 993 ث

کججبرگ٘ ٕ هٌججبث  احججلٖ ٍ آگججبُ، حججاد٘ت هٌججج ،  رسججبًِ دارإ ا ،اهججبتٖ ةججبه  ثججِ

کٌٌججدُ، لججدم افجج،اٗب ٗججب  ٍٗججژُ اخجججبر اه٘ججداف،ا ٍ ًهجج اى ث رسججٖ ٍ ارزٗججبثٖ دت٘ججا ثججِ

ٖ  کججبّب ٍاتع٘ججت، ةججٌبخت زهججبى   رسججبًٖ،  ثججَدى، تحوجج  در اعججام اًتتججبر، ٍاتعجج

ٖ   ث خَردار از ةجَاّد کجبفٖ، لجج ن    ث تجٖ، ّوجسجتهٖ ٍ اتٌجبم شبهعجِ،     آهجَزٕ، آگجبّ

اژٍّججٖ،  ًهجج ٕ ٍ آٌٗججدُ ث تججٖ از تججاا دةججوي ثجج إ اٗصججبد اخججتاه، آٌٗججدُآگججبّٖ

 ِ رٗجج،ٕ ٍ رلبٗججت احججَل ادافٌججد غ٘ لبهجج ، تع٘جج٘ي    تَشججِ ثججِ اخجججبر گ ةججتِ، ث ًبهجج

رسججبًٖ ثججب رلبٗججت احججَل د ججب تٖ، د ب ججت از لٌبحجج  رسججبًِ ٍ رلبٗججت  اعججامه اکجج، 

ّب، لجدم اًتتجبر ةجبٗعِ ٍ تْوجت، ذججت لولثج د افج اد در سجَاثا ه ثجَط ثجِ            زهبى آى

 .استّب ٍ اٌٗثِ گ ةت زهبى ًوبٗبًه  ححت ٗب سقن اخجبر  آى

ب شوعجٖ هَشجت افج،اٗب تعبهج  فج د ثج       کجبرگ٘ ٕ ٍسجبٗ  ارتججبط    : اه ٍزُ ثِتؼامل

هحجج٘ا اسججت. تعبهجج  ًججَلٖ ارتجججبط دٍشبًجججِ از سججَٕ دٍ ً جج ، دٍ گجج ٍُ ٍ ٗججب         

ّجب ثج إ    ّجب ٍ دٍ جت   ّبٕ اشتوبلٖ، ٗب دٍ ت ٍ هج دم ثجب ٗثجدٗه  اسجت. دثَهجت      گ ٍُ

ک دى تعجبهان اشتوجبلٖ ٍ درًْبٗجت رسج٘دى ثجِ ّوه اٗجٖ اشتوجبلٖ ثج  سج           ًْبدٌِٗ

هجج دم ٍ سججبٗ   هٌججبف  کتججَر، ضجج ٍرٕ اسججت کججِ ثسججت  تعبهجج  ثجج٘ي دثَهججت ٍ      

ٍگججَ ٍ ًججَم تعبهجج  ٍ اشتوججبلٖ را فجج اّن کٌٌججد. ف ٌّجج  گ ججت -ّججبٕ س٘بسججٖ  گجج ٍُ

سجججبهبًدّٖ آى ثسجججتهٖ ثجججِ ً جهجججبى ٍ رّجججج اى فثججج ٕ دثَهجججت دارد. درٍاتججج ، 

گ٘جج د.  لٌججَاى ا هججَٕ هَرداجج ٗ ا شبهعججِ، هجٌججبٕ تعبهجج  تجج ار هججٖ لولثجج د آًججبى ثججِ

لٖ ّجج  شبهعججِ اسججت از سججَٕ ٍگججَ تججبث  تججبًَى ٍ ٌّصبرّججبٕ اشتوججبهع٘برّججبٕ گ ججت

تَاًججد از لَاهجج  هججرذ  لوجج  اشتوججبلٖ هحسججَة  ٍگججَ، هججٖدٗهجج  اٗصججبد اًه٘جج،ُ گ ججت
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ّجبٕ اشتوجبلٖ ازشولجِ اٗصجبد رةجد       ةَد. هحَرّجبٕ اٗجي اًه٘ج،ُ در ث٘تجت  هتجبرکت     

رسجبًٖ ثجِ هج دم ٍ     ٍ تَسعِ در شبهعِ، اهٌ٘ جت هلجٖ، هخجب ح ٍ هٌجبف  کتجَر، خجدهت      

ٖ    درًْبٗججت رةججد ٍ تعججب ٖ دٌٗججٖ،   تَاًججد از  رٍدججٖ، اًسججبًٖ ٍ اتتخججبدٕ کتججَر هجج

ثست ّبٕ اسبسٖ، هاک اًه٘ج،ُ ٍ لوج  تج ار گ٘ج د  در اٗجي ثسجت  ّجن افج اد، هلجت ٍ          

 ٖ ، ث 9393تَاًٌجد ثجِ رةجد ٍ تثبهج  ٍاتعجٖ خجَد ث سجٌد )هخج، بٖٗ،          ّن دٍ ت هج

ث إ عجٖ ه ادج  زًجدگٖ اشتوجبلٖ تجَ م ثجب هَفق٘جت، تج آى شبهعجِ          (. »976 -977

ٖ   را ٖاسججاه کٌججد ٍ آى را ةجج ط اسبسججٖ ثجج إ   هَ جج  ثججِ تعبهجج  ٍ ّوجسججتهٖ هجج

حجج  اشتوجبلٖ، تجَاى ٍ    « حجبث ٍ »حجج  فج دٕ ٍ   « احجج ٍ »کٌجد.   رستهبرٕ هع فٖ هٖ

ِ  را ٖوج ٘لظتدرن اف اد ثِ ٗثجدٗه  اًَ٘جد خجَردُ ٍ ً٘ج ٍٕ      ٖ  ثج آٍرد  ن اکجِ   ٍشجَد هج

را سجج تٖ ٍ آسججبٗب( تججدرن هعٌججَٕ خججَد ) ّججده آى اسججت کججِ هججرهٌ٘ي درّ دججبل

زًججدگٖ خججَد را در ا تججَ ّوثججبرٕ ٍ ارتجججبط هججرذ     ةججئَىّوسججَ کجج دُ ٍ توججبهٖ  

« اجج ٗ  اسججت سججبهبى دٌّججد ٍ سججعبدن ٍاتعججٖ در سججبِٗ ّوثججبرٕ اشتوججبلٖ اهثججبى   

(. تجج آى کجج ٗن ارتجججبط ٍ تعبهجج  ثججب هٌججبفق٘ي در   956، ث 4، ز 9378)عجبعجججبٖٗ، 

  ٖ ٖ        توبهٖ اثعبد را شجبٗ، ًوج گ٘ ًجد ٍ ثجب    داًجد  زٗج ا هٌبفقجبى از کجبف اى خجا فثج ٕ هج

ّججبٕ دةججوي اٗصججبد ارتجججبط ٍ ت،جج   ارتجججبط تتججث٘اتٖ دارًججد. ٗثججٖ از س٘بسججت ّججب آى

هٌظججَر اٗصججبد ت، جج،ل در شبهعججِ اسججاهٖ اسججت   جج ا شبهعججِ را ثججِ ابٗججدارٕ در   آى ثججِ

   ٖ کٌجد. هٌبسجم دجس را ه کج، ارتججبط ٍ تعبهج  شْجبى اسجام          ث اث  دةجوي تَحجِ٘ هج

 ٖ ٍ رسجتهبرٕ فج د ٍ    کٌجد. هجدًظ  تج ار دادى اٗجي لَاهج  هَشجت هَفق٘جت        هع فٖ هج

       ٖ ، 89 ، ًسججب :94کٌججد )ثقجج ُ:  شبهعججِ تججَ م ثججب اٗصججبد اتتججدار ٍ لجج،ن ث٘ججبى هجج

 (.08، دس: 70لو اى: آل

افاعججَى، دارإ دٍ نْجج ُ اسججت کججِ   1ثحجج اى ّویججَى ٍاژُ فبرهججبکَى : بحررشان

ٖ     تبثج  ٘غآى را در خبًَادُ ه جبّ٘ن   گًَجِ کجِ فبرهجبکَى     دّجد. ّوجبى   تخجو٘ن تج ار هج

ٍ ّجن درهجبى اسجت، ثحج اى ً٘ج، ّجن ٍضجع٘ت ٍ ّجن ًبٍضجع٘ت، ّجن           افاعَى ّن درد 

ثج إ سجَْ ت دسجت٘بثٖ    ض ٍرن ٍ ّجن ًبضج ٍرن ٍ ّجن تْدٗجد ٍ ّجن ف حجت اسجت.        

   ٖ س٘سجتوبت٘م  را در دٍ رّ٘بفجت  ٍ رٍٗث دّجب   ّجب ِ تجَاى ًظ ٗج   ثِ تع ٗ جٖ از ثحج اى هج

ِ     گ٘ج ٕ خاحجِ    ٍ تخجو٘ن  هٌجد / ًظبم از  إکج د. در رٍٗثج د س٘سجتوٖ، ثحج اى، دسجت

                                                                                                                                        
1-Pharmakon 
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ِ ٍتبٗ  است کجِ   ٖ   سج لت  ثج ا ولج    ةجًَد ٍ تعجبدل را در س٘سجتن کلجٖ ثج٘ي     دجبدا هج

ٕ ف لجٖ آى ثج٘ب از دجد هتعجبره ثج ّن زدُ ٍ ةجبً  ٍ اهثجبى تتجدٗد         ّجب  ستن٘سٗب 

ٕ ّججب سججتن٘سثججب ث رسججٖ   1. کٌججت ٍا تجج، دّججدٖ هججت بحججن در س٘سججتن را افجج،اٗب  

تو ار ٍ فتججبر ٖ اسججدٍت،جججٕ ّججب سججتن٘سٖ، هعتقججد اسججت کججِ در نٌججدت،جٖ ٍ دٍت،ججج

ٕ ّججب سججتن٘ساسججت  اهججب در  تجج  هتٌججبٍة ّججب آىدر  ّججب ثحجج اىثحجج اى ثججَدُ ٍ ثجج ٍز  

ثج إ ا٘تججج د ّجدفب ثح اًجٖ را اٗصجبد کٌجد ٍ ثججب       تَاًجد ٖ هج نٌجدت،جٖ، س٘بسجتودار   

ٍاکٌب تٌد عج ه هقبثج  ّجن هَاشجِ ًجبةجد. از اٗجي دٗجدگبُ، ثحج اى ٍضجع٘تٖ اسجت           

. زهجبى ٍاکجٌب   کٌجد ٖ هج گ٘ ًجدُ را تْدٗجد    ٕ لب ٖ ٍ د٘جبتٖ لبهج  تخجو٘ن   ّب ّدهکِ 

گ٘ ًجدُ را ثجب    را ث إ ات بئ تخجو٘ن لقاًجٖ هحجدٍد کج دُ ٍ لٌبحج  ٍ لَاهج  تخجو٘ن       

گ٘جج ٕ، سججِ لبهجج  لوججدُ  . در رٍٗثجج د تخججو٘نکٌججدٖ هججثجج ٍز ًبگْججبًٖ خججَد غججبفله٘  

اٗججي اسججت کججِ ازم ةججو دُ ةججدُ اسججت ٍ تججاا ثجج   « تْدٗججد، غججبفله٘ ٕ ٍ زهججبى»

ِ      گ٘ اى ٍ ٍاکجٌب آى رفتبر تخو٘ن ٍتحل٘ج  ةجَد. از اٗجي     ّجب ًسججت ثجِ رخجدادّب تص،ٗج

ٕ ثح اًججٖ گًَججبگًَٖ را در ًظجج  گ فججت. ًججَم ٍاکججٌب   ّججب تٍ٘ضججع تججَاىٖ هججهٌظجج  

ّجب دارد. از اٗجي دٗجدگبُ، ثحج اى ًجَلٖ هتغ٘ج         گ٘ ًجدگبى ثسجتهٖ ثجِ ادراک آى    تخو٘ن

َ ٖ هج ٍ هح ک است کِ ثبلجو کجٌب    حقجا ثجب کجٌب ٍ ٍاکجٌب هَاشجِ اسجت.       ٍ ه دةج

ةججدُ، ٍاکججٌب ٍ ادراک  هحجج ک، ادراک دٍ ججت تْدٗججد »در اٗججي رٍا نْججبر لبهجج   

)ث٘ججبن،  ن٘دّججٖ هججتجج ار  هَرداسججت بدُرا « دٍ ججت ثججبزٗه  اٍل از ٍاکججٌب ثججبزٗه  دٍم 

ِ    (. ثحجج اى34 -37، ث 9398 لٌججَاى تْدٗججدٕ ٍشججَدٕ    ّججبٖٗ اهٌ٘ تججٖ ثبٗججد ثجج

ّججبٕ راٗججس ٍ  صججبد کٌٌججد کججِ ثججب کبرّججب، اث،ارّججب ٍ رٍاتع ٗجج  ةججًَد ٍ اٗججي ثججبٍر را اٗ

، ث 9399ّججب را هججدٗ ٗت ٍ ه ت جج  سججبخت )اه٘جج ٕ،  تججَاى آى هتججداٍل س٘بسججٖ ًوججٖ

90.) 

ٕ از ه ججبّ٘ن ًظجج ٕ ٍ ا هصوَلججِتججَاى  هججدٗ ٗت ثحجج اى را هججٖمررذیشیت بحررشان: 

 رٗجج،ٕ ٍ سججبزهبًدّٖ ثجج إ هقبثلججِ ثججب گجج ارٕ، ث ًبهججِ تججداث٘  لولججٖ در اثعججبد س٘بسججت

گ٘جج ٕ از  هٌسججصن ثججب ثْجج ُ اسججت ٖسججتو٘سثحجج اى داًسججت. هججدٗ ٗت ثحجج اى ًظججبم ٍ 

رٗج،ٕ ٍ هجدٗ ٗت ثج إ هقبثلجِ ثجب دجَادذٖ کجِ هٌصج  ثجِ کتجتِ            للَم، فٌبٍرٕ، ث ًبهِ

دٗججدگٖ کلججٖ ثججِ اهججَال هجج دم ٍ  ّججب، ت  ٗججت ٍ آسجج٘ت ةججدى تعججداد زٗججبدٕ از اًسججبى

                                                                                                                                        
1-Kenneth Waltz 
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(. 0، ث 9383، 1و ةججَد )ّججَات خججَردى زًججدگٖ اشتوججبلٖ هججٖه تجج  ةججدى ٍ ثجج ّن

در ًهججبّٖ دٗهجج ، هججدٗ ٗت ثحجج اى ف اٌٗججدٕ اسججت ثجج إ ا٘تججه٘ ٕ از ثحجج اى ٗججب ثججِ  

ددات  رسجبًدى اذج ان آى ثجِ ٌّهجبم ٍتجَم  ٍ ثج إ اًصجبم اٗجي ف اٌٗجد ثبٗجد ثجدت ٗي            

ٍشججَ ّججبٖٗ را ثجج إ ادارُ ٍ دجج  آى شسججت  رٗجج،ٕ ٍ سججا  رٍا ٍضججع٘ت را ث ًبهججِ

ٍ ججبٗ  هججدٗ ٗت ثحجج اى   2گ اّججبم ا ٘سججَى (. 036 -037، ث 9398کجج د )ث٘ججبن،  

را ثِ شلَگ٘ ٕ از ٍتجَم ثحج اى، کسجت آهجبدگٖ ثج إ د ب جت ثْتج  در هقبثج  تجنذ٘           

ّجب ٍ هٌجبث  ثج إ تج ه٘ن ٍ      لبه  ثح اى، ابسجع هجرذ  ثجِ ثحج اى ٍاتعجٖ ٍ تْ٘جٔ عج ت       

(. در 038، ث 9398ثٌججدٕ کجج دُ اسججت )ث٘ججبن،    ثبزسججبزٕ اجج  از ثحجج اى تقسجج٘ن  

 صججبدٗا»ّجبٕ هَردتَشجِ ثجَد.     ٗثججٖ از دجَزُ  دُ٘ج لق تٗ ٗهجد َٕ، هجدٗ ٗت ثحج اى ًجج   

ُ  بر٘ججاخت»، «ٖا ْجج ،ُ٘ججاًه را « ٍ اعبلججت ت٘ججًظججبم تجع»ٍ « در داججَر ٍ لججدم اکجج ا

تَاى ث٘بى کج د. تج٘ج٘ي اهجَر ةج لٖ از سجَٕ ا٘جبهج  اسجام نٌجبى حجَرن گ فجت            هٖ

 ٍٗس کِ ثبلو آهبدگٖ رٍدجٖ ث٘تجت  احجحبة ثج إ ًجج د ٍ اّجدإ شجبى در هقبثج  تج         

گجبُ ثجِ هعبهلجِ     رٍ داج ن ثج  سج  لق٘جدُ ابفتجبرٕ کج دُ ٍ ّج٘ت        ةد  ازاٗي لق٘دُ هٖ

ّججب  رسججبًِ(. 9 -00 ، ث9385، ًبشججب ٖبسجج٘س ٖدت٘ججسججبزهبى لق)داد  ثججب آى تججي ًوججٖ

  ٖ هٌحجج ه کجج دى  » ازشولججِ ٖهْوججّججبٕ  تَاًٌججد ًقججب  در هججدٗ ٗت ثحجج اى هجج

ت  ٗججت اسججتحثبم ةَرةججه اى، شلججَگ٘ ٕ از اَٗججبٖٗ د ٗجج  در شجج ة افثججبرلوَهٖ،  

، تغ٘٘جج  آهججبز ثحجج اى، اتٌججبم، ت  ٗججت اتججتَاًِ د ٗجج ،      ٌججبىٗآف  ثحجج اىدرًٍججٖ 

شداسججبزٕ ثجج٘ي رّججج اى ٍ ةَرةججه اى، ت  ٗججت رٍد٘ججِ ةَرةججه اى، کججبّب سجج،ح   

سججبزٕ شبهعججِ ثججب ث خججَرد رٍاًججٖ ثحجج اى، ٍادار کجج دى ةَرةججه اى ثججِ تسججل٘ن، ّوجج اُ

 ، ثبزسججبزٕ سجج هبٗٔ اشتوججبلٖ ًْججبٖٗ، ثبزسججبزٕ افثججبرلوَهٖ، تَش٘ججِ اتججداهبن الجج٘ 

دٗجدگبى، تج٘ج٘ي آذجبر ٍ تجعجبن ثحج اى ٍ شلجَگ٘ ٕ از       ال٘ ، ثبزسجبزٕ رٍدجٖ آسج٘ت   

 ِ  ، ث9384)دسججٌٖ٘،  اٗ ججب کٌٌججد« ّججبٕ ثحجج اى آتججب زٗجج  خبکسججت  ةججدى زهٌ٘جج

09- 07.) 

ٍشججَد دارد.  ٖرٍاًجج بن٘ججلول ٓدرثججبر ّٖججبٕ هت ججبٍت  دٗججدگبُ: یسياورر اتیررػمل

آه ٗثججب در  ٕشوْججَر بسججتٗاًت بثججبن ر ٕخججَد ثجج ا ٖسجج ٌ اً در 3،ًْججبٍرٗآ دٗججَٗد
                                                                                                                                        
1-Hoetmer 

2-Graham Ellison 

3- David Eisenhower  
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 ًٖججج د ٍ ً،الجج» ٖعٌججٗ ٖگ ججت: شٌجج  رٍاًجج سججثَ٘سبً  اس در 9950 اکتججج ّتججتن 

 ٖخججبرش بسججت٘س ،اسججبّ يٗثجج ا« .ّججب ٍ ارادُ آى ٖثججِ افثججبرلوَه  ٖبث٘دسججت ٕثجج ا

ِ  دٗج آه ٗثب ثب ِ  ثج ٍادجد ٍ هٌسجصن شٌج  سج د      ٕةجَد کجِ ثجب اسجت اتژ     ن٘تٌظج  ٕا گًَج

 ٕبٗججشَ ب،ٗخججَ لج،م  ٍ  ٘شٌجج  سج د ٍ در ضججو  يٗججا درّوبٌّج  ثبةججد. ازم اسجت   

ٍ  ٖ)ل اتج  ن٘ث سج  ٕ ٍز٘ج ًجج د ثجِ ا   در ٖشجبً  ّٕجب  کجِ ثجدٍى خسجبرن    ن٘ثبة ٖف حت

کتججَر  مٗججهصوَلججِ اتججداهبن   ،1ٖدٍئ تجج بم٘ججلٗ(. 03ٍ -07، ث 9399 ،ٖل اتجج

درشْجت ه،لجَة    ّٖجب ٍ هج دم خجبرش    دٍ جت  رفتجبر  ٍ دٗج لقب ثج   ً َئ ٍ ٕگ اراذ  ٕث ا

را   د٘ججگٖ حججَرن هجج ٕاتتخججبد ٍ ٖبسجج٘س ،ًٖظججبه اثجج،ار از  ٘ججغ ٖٗکججِ ثججب اث،ارّججب 

 ٖث ججب اسبسجج ٖرٍاًجج بن٘جج(. لول49 ث، 9370 ،ٖ)دات تجج داًججدلول٘ججبن رٍاًججٖ هججٖ

 ٕدٍ ججت ثجج ا ٕکبررفتججِ از سججَِثجج ٖبسججٍ٘ س ٕاتتخججبد م،ٗدئَ َژٗججا ّٕججب ت٘ججفعب 

ٍ سججبختبر  ت٘ججةججدى هبّثججب دگ گججَى  ٕهجج ز ثجج ٍىدرٍى ٍ  ٖد ججا اّججداه هلجج  

را ّوججبى  ٖرٍاًجج بن٘ججلول ،(. حججات ًخجج 038، ث 9380 ،ٕارتجبعججبن اسججت )لبثججد

 بى٘ججث ٖکتججج بٗجج ٍ ٖآةججثبر، ةجج بّ ،ٖحججَرن ه  جج خججَاُ ثججِ دُ،٘ججلق ٍشٌجج  کلوججِ 

ُ  ٍاسجت کجِ ثجِ اًسجبى ٍ لقج  اٍ تَشجِ دارد        ٖسجاد  ،. درٍاتج  کٌدٖ ه اهثجبى   ّ گجب

ِ  را ه بعجت  ثب ٖارتجبط لبع  ٕث ت ار ِ  تَاًجد ٖ ثبةجد هج   داةجت الوجبر اٍ ً جَئ کٌجد.     ثج

لوججدُ در ٌّهججبم شٌجج  ٍ   ٕاز اث،ارّججب حبن٘اتتخججبد ٍ تسججل  غججبن،٘تجل ،ٖالوبسججٗد

 م،٘ججالوبتٗد ،ٖبسجج٘س ،ٖرٍاًجج ،ٖهسججلحبًِ، سججٌت شٌجج حججلح اسججت. ٌّهججبم اًججَام  

 ٕا َُ٘ةج شٌج  دٍ  . حجلح ٍ  ةجَد ٖ هْجن هج   حبن٘تو کج، ثج  تسجل     ٍٕ اتتخبد ٖغبت٘تجل

 بن٘ج . لول ًجد ٘گٖ هجَرد اسجت بدُ تج ار هج     ٖزهجبً  ّج   درٍ  ٖکلج  بست٘س ّستٌد کِ در

ِ  مٗج  تٗججدةجوي را از اداهججِ هقبٍهجت هحج ٍم، هَشَد    ٖ،رٍاًج   مٗججلٌجَاى   سج ثبز را ثجج

شٌج    ،ٕاتتخجبد  بٗج  ٖبسج ٘س ،ًٖظجبه  ّٕجب  شٌج   ِ٘ج کل ،. درٍاتج  ثج د ٖ هج  ي٘ف د از ث

  اٗثججِ اجج  اٍٍ ٍادار ًوججَدى  ويفثجج  دةجج  ٘٘ججّججب تغ ّججده آى  اٗججّسججتٌد، ز ٖرٍاًجج

از  ٖثججٗ(. ادتوججبا  98 -016، ث 9387عجج ه هقبثجج  اسججت )ًخجج ،   ّٕججب خَاسججتِ

ٍ  ا٘جج اسججت بدُ دت :لجججبرن اسججت از  ٖرٍاًجج بن٘جج لول  ٗربتعجج يٗتجج   تجججَل تبثجج 

ِ    ٍٗ سجب  غجبن ٘از تجل ةدُٖ ع اد ثج  افثجبر، ادسبسجبن،     ٕ گج ار ٘هٌظجَر تنذ  اهثبًجبن ثج

                                                                                                                                        
1-William Doherty 
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ثجِ اّجداه    ٖبث٘دسجت  ٕ، ثج ا عج ه ٖ ثج دةجوي ٍ   دٍسجت،  ّٕجب  گج ٍُ ٍ رفتجبر   انٗتوب

 (.33، ث 9391 ،ٌٖ٘)دس ٖهل

 ٔدر فخججلٌبه« تججدرن ًجج م » ٔثججب اًتتججبر هقب جج   9991در سججبل  1ٕشججَزه ًججب 

شججبٕ کَدتججب ٍ اسججت بدُ از تججدرن  آه ٗثججب ثججِ کجج د: بى٘ججث 2ٖخججبرش بسججت٘آه ٗثججبٖٗ س

ّججده  ٕدر کتججَرّب  ان٘٘ججتغ دصججبٗتججاا خججَد را ثجج  ا ت،٘ججرت ٕسج ت در کتججَرّب 

 0114 بلٍ هصجددا  در سج   کٌجد ٖ هج ثج  ً جهجبى شبهعجِ هتو کج،      ٕ گ ار٘تنذ اٗاز ع 

درثججبرٓ  دگبّبٗججکججِ د کجج دهٌتتجج  « کججبرث د تججدرن ًجج م»ثججب لٌججَاى  ٕهجج ٗد ٔهقب جج

ِ  ٖلوججَه ٖالوبسججٗکججبرگ٘ ٕ د ثججِ اٗججاز ع   ان٘٘ججتغ صججبدٗا کججبرگ٘ ٕ  در کٌججبر ثجج

ِ    را ً جهجبى شبهعجِ ّجده     بى٘ج تدرن ًج م در ه  لٌجَاى تجدرن    ه،ج ت کج د ٍ ثعجدّب ثج

 (.49 -40، ث 9389 ،ٕ)لجد بفتَّٗةوٌد ارتقب 

ِ  ٖدر سجج ٌ اً 3گججَثل، آ وججبى الججام کجج د کججِ    غججبن٘تجل  ٗججلٌججَاى ٍز خججَد ثجج

دارد.  ب٘را در اجج ٖرسججب ت فججتح شْججبً ،ٕسجج ثبزاى ًججبز ب٘تججبا٘آ وججبى در ا ٌٕوب٘سجج

ِ   9945تجب   9933 ّٕجب  سجبل  ي٘ثج  ًٕجبز  نٗج رژ ،ًِٗظ  يٗث  اسبّ ا گج ارٕ   ثجب سج هبٗ

هبًٌججد  ٖقججبت٘در ه کجج، تحق 9951سججبل  دججدٍد کجج د. د٘ججتَ  لن٘فجج 9197 ي٘سججٌه

 ٕثجج ا ٖشججبٕ شٌجج  رٍاًجج ثججِ ٖرٍاًجج بن٘ججاثججدام لول 4ه کجج، ٍ هدرسججِ فججَرن ثجج ان 

ٍ  تٌججبمٗشٌجج  ٍ  ٘تحججت تججنذ آه ٗثججب .آه٘جج، ٍاژُ سججبختِ ةججد کبسججتي از ثججبر خخججَهت

ّجده  » ٕاسجت اتژ  يٗج گجبم شلجَت  رفجت. در ا    مٗج ةجدن،  ٌج  کجن  ش ًٗٔظ  ٖثب ع اد

 -43، ث 9391 ،ٌٖ٘)دسجج«. دٍ گججَا اًسججبى اسججت  ي٘ثجج هتجج ٖسججبًت 95تخجج ه 

37.) 

نْجبر ةجث  تجدرن     ٍٖ ًظجبه  ٕاتتخجبد  م،٘ج الوبتٗد ،ٖرٍاًج  بن٘ج لول ّٕجب  ٖٗتَاًب

در سججِ اسججتعداد: کٌتجج ل   ّججب ٖٗتَاًججب يٗججدارد. اتجج ار دٍ ججت  بر٘ججاسججت کججِ در اخت

 ّ ٍ تخججَران  ّججبٖ آگججبّ  لتججٌک ٔدرزهٌ٘ج  ّججب دٍ ججت  ٗسججب ٖٗ، هقبثلججِ ثججب تَاًجب ّججبٖ آگجب

ّ کٌتج ل   اٗج ع  زکجِ ا  ٖداخلج  ّٕجب  گج ٍُ افج اد ٍ   ٖٗه دم ٍ هقبثلِ ثب تَاًجب  ٍ  ّجب ٖ آگجب

                                                                                                                                        
1-Joseph Nye 

2-Foreign Policy 

3-Goebbels 

4-Fort Bragg 



 
 

206 

یه
شر

ن
 

ی
لو

ع
 

ام
تظ

ان
 

ی
اع

تو
اج

 
 /

ل
سا

 
ن

ده
یس

س
 /

ره
وا

ش
 

وم
س

 /
یس

پای
  

14
00

 

 گ٘جج د.، تجج ار هججٖآٍرًججدٖ هججٍشججَد ثججِ ٍٕ اتتخججبد ٖاهٌ٘ تجج دٗججتْد ،ٖتخججَران ه دهجج

، تَاًٌججدٖ هججهْججبشن  ٕ ٍّججب٘اسججتعدادّب را ًداةججتِ ثبةججٌد، ً  يٗججکججِ ا ّٖٗججب دٍ ججت

ِ را  ّجب آىف ٌّج     ،٘هج دم را ضجع   ٘ٔرٍد  ّجب  آىرا از  ّجب  دثَهجت ٍ اتتجدار   دار خدةج

سج ت ثججِ   ٔسج ت ٍ ًج م ث خجَردار اسججت. شٌجج     ٔاز دٍ شٌججج ٖرٍاًج  بن٘ج . لول ًجد ٘ثه

ه ٍ کتججَر ّججد از دٍ ججت، دثَهججت، شبهعججِ ٍ...  ٍٖ تخججَران هٌ جج ّججبٖ آگججبّخلججا 

ٍ  ٔشٌج ِ  ٕهج دم کتجَر ّجده ثج ا     ٕشج اة ثج ا    ًٗ م ثِ ف اّن آٍردى تخجب  ٕرٍ دًجب ج

 .(07 -08، ث 9399 ،ٍٖ ل ات ٖ)ل ات ا دازدٖ هگ ٍُ هْبشن  بٗاز کتَر 

 ٖبسجج٘اّججداه س -9 ٘عجججبرن اسججت از:رٍاً بن٘ججدر لول ت٘ججهججَرد تعق ٖاّججداه کلجج

ِ   صجبد ٗثب ّده ا ًجج د   ،ُ٘ج سسجت کج دى اًه   ٕثج ا  ٖاّجداه ًظجبه  -0  ت  تجِ در شبهعج

از دٍ  ٖثججٗدر  تجَاى ٖ ًوججکجِ   ًٖظججبه -ٖ بسج ٘اّججداه س-3هقبثج  ٍ   ٕ ٍ٘ججدر ً ج ان ً 

ثججب  هجج ٗکتججَر د ٕکتججَر ثجج ا مٗججزهججبى شٌجج   غججبن٘تجل  ٘ججًظ  داد ًٕججَم تججج  شججب

 ٍ 015 -005، ث 9387رّججج اى )ًخجج ،  ٖدفججبل وبن٘فتججبر ثجج  تخججو لوججبلّججده اِ

ٍ  ن٘هسججتق  ٕا قججب   ،٘جج ت،و  ،٘تتججص   ،ٗت ججد  ت،ٗجج ف  (34، ث 9391 ،ٌٖ٘دسجج 

 ،ٖع فج ٖ ثج ث نسجت زدى، تَسج  ثجِ تج ّ، تثج ار، تظجبّ  ثجِ         م،ٗج تح  ن،٘ هستق٘غ

 ،گججَٖٗ کلججٖ عِ،ٗدرٍغ، ةججب ت،٘ت  تججِ ٍ تاججبد، تجج ٍر ة خجج  صججبدٗا ،ٕسججبزويٗاّجج 

ٕ لول٘ججبن رٍاًججٖ ّججب َُ٘ةججاز  گججَٖٗ گ اٗججٖ ٍ اججبرُ دق٘قججت هجب غججِ، ختججًَت ،ٖگججَاّ

ٖ     ّجب  ل حٍِس٘لِ  است کِ ثِ  ،ٍٖ ل اتج  ٖ)ل اتج  آٗجد  ٕ ارتجبعجبن ثجِ ه دلجِ اشج ا درهج

 (.37 -48، ث 9399

 سيش  

ز  حجججبو رٍا ٕ ٍ اکجججبرث د قجججبن٘اجججژٍّب دبضججج  ث دسجججت ّجججده از ًجججَم تحق

در ث ججب ک٘ ججٖ ثججب  اًصججبم ةججدُ اسججت.   آه٘ تججِ ثجج دٗاعالججبن ثججب رٍ  ٕگجج دآٍر

ً ججج  از خج گجججبى دارإ  38 اسجججت بدُ از هججججبًٖ ًظججج ٕ ٍ هخجججبدجٔ ّدفوٌجججد ثجججب 

 بى٘ججکججِ از ه ٖبسجج٘ثحجج اى، اهٌ٘ ججت ٍ للججَم س  تٗ ٗهججد ت،ٗ ٗهججدٕ ّججب ت خججج

در  داًتججهبُ ٖللوجج ئججتّ٘ ٕالاججب ،ٕ ثٍ  تجج ٕکتججَر ٖبً٘ججٍ ه ٖلججب   اىٗهججد

 ٕثجبا  تٗ ٗارةجد ثجِ ثجبا، هجد     ٖکبرةٌبسج  ان٘)تحخج  اٗه تجا ٍ ثجب ةج ا   ّٕب رةتِ

ّ  ابً،دُ ُ ٗشب ٕ تجث   تٗ ٍٗ هجد  ٖسبل، ف هبًجد  زا ٕکتجَر  تٗ ٗثجِ ثجبا، هجد    98 هجب
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ّججبٖٗ  ةججدًد ٍ اجج  از تحل٘جج  هاججوًَٖ، ةججبخج   ثججِ ثججبا( اًت ججبة   ک ٗردُ هججد

 تٗ ٗهججدت، ٗ ٗهججد ّٕججب ت خججج ٕدارااسججت  از ةججد. در ث ججب کو ججٖ، خج گججبى   

، ٕ ثٍ  تجج ٕکتججَر ٖبً٘ججٍ ه ٖلججب   اىٗهججدٖ از ه٘ججبى بسجج٘س ٍ للججَم ثحجج اى، اهٌ٘ ججت

 ان٘)تحخجج اٗثججب ةجج ا  هجج تجا ٍ ّٕججب رةججتِللوججٖ داًتججهبُ در   ّ٘ئججت ٕالاججب

ّ  ث٘سججت ٕثججبا تٗ ٗارةججد ثججِ ثججبا، هججد   ٖکبرةٌبسجج  تٗ ٍٗ هججد ٖسججبل، ف هبًججد

اًت ججبة  ثججِ ثججبا(  ک ٗهججدردُ از  ٕکتججَر تٗ ٗثججِ ثججبا، هججد  99 هججبُٗشب ٕ تججث 

خل٘لججٖ ةججَرٌٖٗ،  ) 1ٖٗهجٌججب ٗججًٔظ ةججدًد. دصججن ًوًَججِ در ث ججب ک٘ ججٖ عجججا    

ً جج   46ثجج  اسججبّ ف هججَل ثججبرکإ    کو ججًٖ جج  ٍ در ث ججب   38 (990ث  9390

ّججب  ًبهججِ ثجج٘ي آىحججَرن ّدفوٌججد اًت ججبة ٍ ا سججب دسججت آهججد. ًوًَججٔ آهججبرٕ ثججِ ثججِ

 ةد.تَزٗ  

ِ   ،ٖ ج ٘در ث ب ک ِ سجبزٕ ٍ تَسجا    ّجب ا٘جبدُ   هجتي هخجبدج ِ   سج حجَرن   کدگج ار ثج

 مٗججً،دهصجج،ا کدگجج ارٕ ٍ ثجج إ اعوٌ٘ججبى از رٍاٗججٖ کدگجج ارٕ، کججدّبٕ هتججت ک ٗججب 

دٌّجدُ ٍ ف اگ٘ج ، اٗجي     است  از ةجد. اج  از اسجت  از هاجبه٘ي ابٗجِ، سجبزهبى       ّن ثِ

 ، ِ  هحقجا  ًٔبهج ا سجب هابه٘ي در ث ب کوٖ  ٍ  سجبخت  ت٘ج ثجب تبثل  ِٗج گَ ةجبً،دُ  ٕدجب

ِ ٗگ،اجٌس   ٘ج در ع ٖٗابس هَ ٍ ا ٌج ٖ رٍا، 2ةجبخج تٌبسجت   دٗ٘ج اج  از تن  ٕ تٌظج٘ن   ٗج

 خج گججبى ي٘ثجج، (979/1) ٖججج٘ت ک ٖٗبٗجج، ٍ ابتَسججا دٍازدُ ً جج  از خج گججبى  3هحتججَا

هججدل از  ٖالتجبرسججٌص َٕدى اًججدازُ ًوًَججِ، ثجج اثججثججب تَشججِ ثججِ کَنججم تَزٗجج  ةججد. 

دججدات  ه ثعججبن   رٍاثججب ( CFA) ٖنٌدسجج،حٕ دٗ٘ججتن ٖلججبهل  ٘ججتحل م٘ججتثٌ

ِ  3ًسج ِ   (Smart PLS)افج،ار   ًج م ٖ اسجت بدُ ةجد ٍ ثج إ تحل٘ج ،     ش،ئ کجبر رفجت.    ثج

-کٌججد کججِ هججدل ثججِ ٕ تع٘جج٘ي هججٖا گًَججِ ثججِرٍا ت وجج٘ي ه ثعججبن ش،ئججٖ ضجج اٗت را 
 .ستآهدُ ث٘تت ٗي تدرن ت س٘  ٍ تَض٘ح را دارادست

  

                                                                                                                                        
1-Grounded Theory 

2-Content Validity Index 

3-Content Validity Ratio 



 
 

208 

یه
شر

ن
 

ی
لو

ع
 

ام
تظ

ان
 

ی
اع

تو
اج

 
 /

ل
سا

 
ن

ده
یس

س
 /

ره
وا

ش
 

وم
س

 /
یس

پای
  

14
00

 

 َای سيایی ي پایایی ( ضاخص1جذيل )

تٍ
دس

 
ىذ

ب
 ی

 متغیشَای تحقیق
میاوگیه ياسیاوس 

 استخشاجی
پایایی 
 تشکیبی

آلفای 
 کشيوباخ

حذاکثش مجزيس 
 ياسیاوس مطتشک

ِ 
هر 

 
 ّب

 997/1 957/1 979/1 958/1 فابٕ هصبزٕ
 884/1 969/1 979/1 941/1 هح٘ا ٍاتعٖ

 - 890/1 805/1 715/1 إ رسبًِ -لول٘بن رٍاًٖ  ثدعد

ٖ 9ٍتحل٘جج  شججدٍل ) ثجج إ تص،ٗججِ  -9ةججَد کججِ:  ( ثججِ اٗججي هَضججَلبن تَشججِ هجج

( ثبٗججد ثججبات  از 9989) 1ه٘ججبًه٘ي ٍارٗججبً  اسججت  اشٖ عجججا گ تججِ فَرًجج  ٍ اکجج   

ثبٗسججت  ثجج إ تنٗ٘ججد رٍاٗججٖ ٍاگجج ا هججٖ -0ثبةججد تججب التجججبر ّوهجج ا تنٗ٘ججد ةججَد    5/1

تج  ثبةجد    دداکر  هص ٍر ٍارٗجبً  هتجت ک از ه٘جبًه٘ي ٍارٗجبً  اسجت  اشٖ کَنجم      

ابٗججججبٖٗ ت ک٘جججججٖ ٍ آ  ججججبٕ ک ًٍجججججب   -3( ٍ 79، ث 9396)داٍرٕ ٍ رضججججبزادُ، 

دٌّججدٓ تنٗ٘ججد رٍاٗججٖ ّوهجج ا، دٍل فججَر ًتججبىثبةججد. شجج تجج  ثجج،رن 7/1ثبٗسججت از  هججٖ

 ٍاگ ا ٍ ابٗبٖٗ ت ک٘جٖ است.

 َای پژيَص یافتٍ

 َای تًصیفی یافتٍ

ٖ     46اجژٍّب،   يٗج ا ٖکو ج کٌٌدگبى در ث جب   ة کت ّجبٕ   ً ج  ّسجتٌد کجِ ٍٗژگج

 .است( 0ّب ثِ ة ت شدٍل ةوبرُ ) آى

 ضىاختی پژيَص( متغیشَای جمؼیت2جذيل ضماسٌ )

 فشاياوی سىجٍ ضاخص فشاياوی سىجٍ ضاخص
 46 هصوَم

 سي
 90 51تب  41

 شٌس٘ت
 34 61تب  51 46 ه د
 1 زى

 ةغ 

 01 ةبغ  ٗب ثبزًتستِ کتَرٕ

 تحخ٘ان
 00 ةبغ  ٗب ثبزًتستِ  تث ٕ 3 ارةد ٍ هعبدل ٖکبرةٌبس

 0 للوٖ لاَ ّ٘ئت 43 ٍ هعبدل ٖت خخ ٕدکت ا

 سبثقِ هدٗ ٗت

 0 هتبغ  دَزٍٕ 7 سبل 01
 94 سبل 05تب 

 ًَم ةغ 
 01 هدٗ ٗت لب ٖ ٗب ه٘بًٖ کتَرٕ

 01 سبل 31تب 
 06 هدٗ ٗت لب ٖ ٗب ه٘بًٖ  تث ٕ

 5 سبل 31ث٘ب از 

                                                                                                                                        
1-Fornell-Larcker 
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 َای تًصیفی بشای متغیشَای مذل ( ضاخص3جذيل )

 اوحشاف مؼیاس میاوگیه تؼذاد متغیشَای پژيَص
 َای وشمالیتی ضاخص

 کطیذگی چًلگی

 770/0 -640/9 91698/1 956/4 46 فابٕ هصبزٕ

 770/0 -640/9 98488/1 993/4 46 هح٘ا ٍاتعٖ

دّججد کججِ ا جج ( ه٘ججبًه٘ي هتغ٘ ّججبٕ هججدل  ( ًتججبى هجج3ٍٖتحل٘جج  شججدٍل ) تص،ٗججِ

ِ    5/0ثججبات  از  ّججبٕ لول٘ججبن  )ه٘ججبًه٘ي ع٘جج ( ثججَدُ اسججت، درًت٘صججِ توججبم هر  جج

ّججبٕ دثججَهتٖ در هججدٗ ٗت ثحجج اى تججنذ٘      إ در تعبهجج  سججبزهبى  رسججبًِ -رٍاًججٖ 

ِ  ازآًصبٍ ة(  اًد داةتِ ه٘ج،اى نجَ هٖ ٍ کتج٘دگٖ تَزٗج  ً هجبل ث اثج  حج   اسجت،          کج

 تَاى ً هبل در ًظ  گ فت. دّد کِ هتغ٘ ّبٕ اژٍّب را هٖ ًتبٗس ًتبى هٖ

 َای استىباطی یافتٍ

ّججبٕ دبحجج  از هخججبدجِ ثجج إ  سججبزٕ ٍ هججتي ، ا٘ججبدُآهججدُ لوجج  ثججِّججبٕ  هخججبدجِ

ةججد. ًتججبٗس  دٌّججدُ ٍ ف اگ٘جج ، تحل٘جج  هاججوًَٖرسجج٘دى ثججِ هاججبه٘ي ابٗججِ، سججبزهبى

 ( گ دآٍرٕ ةدُ است.4ًْبٖٗ دبح  از اٗي تحل٘  در شدٍل ةوبرُ )

 اص مصاحبٍ با خبشگان ضذٌ استخشاجمضامیه ( 4جذيل ضماسٌ )

مضامیه 

 فشاگیش

مضامیه 

 دَىذٌ ساصمان
 مضامیه ايلیٍ

 ٖ
ٍاً

ن ر
ل٘ب

لو
– 

ًِ
سب

ر
ٕ

ا
 

ٕ
صبز

ٕ ه
اب

ف
 

اف،ار  است بدُ از ً م»، «ه ٗثدّٗب ثب  ارتجبط ٍ تعبه  دستهبُ»، «ّبٕ هقبثلِ ثب ًبٌّصبر»

« ه دم ٕتوٌدّٗب ٍ رضب دستهبُ ٖٗابس هَ»، «ٖخبرش ٕاف،ارّب ًسجت ثِ ً م ٖداخل

 «ه دم ٖخخَح نٗد  ازد ب ت »ٍ 

ٖ
تع

 ٍا
ا

ح٘
ه

 

ِ   ت٘ج فعب »، «ٕخجَد  ّٕجب  شبهعِ ثِ تعْجدان ٍ ارزا  ٕجٌدٗاب» ّجب در   هَفجا رسجبً

ِ    ٕ هقبثلِ ثجب ًبٌّصجبر  »، «ٖٗداف،ا٘اه تحوج  ٍ  »، «گج اى ّجب، هتجثان، هَاًج  ٍ فتٌج

ٍ اتحجبد   ّٖوجسجته »، «ّجب، هتجثان ٍ هَاًج    ٕ هقبٍهت شبهعِ در هقبث  ًبٌّصجبر 

، «)ارتججبط ثجب خجدا(    ٖهج ّج  ّٕب ّب ٍ ه اسن ت٘فعب »، «اتَام ٍ ه اّت( ي٘شبهعِ )ث

ٍ  ت٘ةج بف »ٍ  «شبهعجِ ٍ ةجٌبخت دةجوي     ن٘ثخج »، «شبهعِ ثجِ تجبًَى   ٕجٌدٗاب»

 «در ارائِ اعالبن ثِ شبهعِ ي٘حداتت هسئَ 
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 مذل تحلیل ػاملی سٍ سطحی (5)جذيل 

 مؤلفٍ بؼذ

باس ػاملی 

مشتبٍ ديم 

( ) 

 ضاخص
باس ػاملی 

 ( مشتبٍ ايل )

 ٖ
ٍاً

ن ر
ل٘ب

لو
- 

بًِ
رس

 
 ٕ

ا
8
5
9

/
1 

 =
  

 868/1 فابٕ هصبزٕ

 918/1 ه دم ٕتوٌدّٗب ٍ رضب دستهبُ ٖٗابس هَ

 913/1 ه ٗثدّٗب ثب  دستهبٍُ تعبه  ارتجبط 

 849/1 ّبٕ هقبثلِ ثب ًبٌّصبر

 785/1 ه دم ٖخخَح نٗد ب ت د 

 786/1 ٖاف،ار خبرش ًسجت ثِ ً م ٖاف،ار داخل است بدُ از ً م

 896/1 هح٘ا ٍاتعٖ

 843/1 ٕخَد ّٕب شبهعِ ثِ تعْدان ٍ ارزا ٕجٌدٗاب

 843/1 ّوجستهٖ ٍ اتحبد شبهعِ

 830/1 ّب ٍ فتٌِ گ اىٕ هقبثلِ ثب ًبٌّصبر

 800/1 تحو  ٍ هقبٍهت شبهعِ در ث اث  ًبٌّصبرٕ ٍ هتثان

 800/1 )ارتجبط ثب خدا( ٖه ّجّبٕ  ّب ٍ ه اسن فعب ٘ت

 797/1 شبهعِ ٍ ةٌبخت دةوي  ن٘ثخ

 787/1 ٖٗداف،اّ٘ب در اه هَفا رسبًِ ت٘فعب 

 763/1 يٍ٘ حداتت در ارائِ اعالبن تَسا هسئَ  ت٘ة بف

 675/1 شبهعِ ثِ تبًَى ٕجٌدٗاب

ِ  -ٖ رٍاً بن٘لول ٕث ا ِ   ةجبخج  إ رسجبً تج    ثج،رن  ٖثجبر لجبهل   ّٕجب دارا  ّجب ٍ هر  ج

 ٖثججبر لججبهل ٕکججِ دارا ٕا هر  ججِ. اًججد ثججَدُ% هعٌججبدار 95 ٌججبى٘در سجج،ح اعو 5/1 از

داةججتِ  ٕثججبات  ت٘ججتَاًججد اّو عججد هججَردًظ  هججٖگ٘جج ٕ ثد تجج ٕ ثبةججد، در اًججدازُ ثجج،رن

ّججب ثجج   هر  ججِ ت٘ججاّو ت٘ججت ت إ رسججبًِ -ٖ رٍاًجج بن٘ججدر لول  ٘تَحجج يٗججثبةججد. ثججب ا

 يٍ٘ ثججب ّوجج ٕهصججبز ٍٕ فاججب ٍٖاتعجج ا٘: هحججاز لجججبرن اسججت ٖاسججبّ ثججبر لججبهل 

 .ک د  ٘گًَِ تَح تَاى اٗي هٖ ،٘را ً هدًظ  ّٕب ةبخج ت٘اّو ت٘ت تِ، ٘تَش

ّججب هعججبدان سججبختبرٕ  ّججب ٍ ً٘جج، التجبرسججٌصٖ آى ثجج إ درک رٍاثججا ثجج٘ي هقَ ججِ

کبر گ فتِ ةجد. هجدل تحل٘ج  لجبهلٖ تنٗ٘جدٕ در دب جت ت وج٘ي ضج اٗت هعٌجبدارٕ           ثِ

گًَجِ کجِ در    ( آهجدُ اسجت. ّوجبى   9دبح  از هعجبدان سجبختبرٕ در ًوجَدار ةجوبرُ )    

ز تحل٘جج  هاججوًَٖ ا آهججدُ دسججت ثججِّججبٕ  هججدل ًتججبى دادُ ةججدُ اسججت، ّوججٔ هر  ججِ

 .هبًد ٖثبتت ار گ فتِ ٍ در هدل  دٗ٘تنهَرد 
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 ( مذل تحلیل ػاملی تأییذی دس حالت تخمیه ضشایب مؼىاداسی1ومًداس ضماسٌ )

ةجدُ از خج گجبى هج تجا ثجب هَضجَم، نْجبردُ ةجبخج        ث  اسجبّ ًظج ان درٗبفجت   

سججبزهبًٖ إ ثجج  تعبهجج   رسججبًِ -تججنذ٘  لول٘ججبن رٍاًججٖ  »ادخججب ةججد. ثججب ًهجج ا ثجج   

ةججبخج ثجج إ  5در راسججتبٕ ث تجج ارٕ اًتظججبم هلججٖ  « ّججبٕ اهٌ٘ تججٖ هججدٗ ٗت ثحجج اى

ثججِ ةجج ت ا هججَٕ ةججث   (ةججبخج ثجج إ هحجج٘ا ٍاتعججٖ )شبهعججِ 9فاججبٕ هصججبزٕ ٍ 

 ( ثِ ه دلِ تنٗ٘د رس٘د.0)
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 َای امىیّتی بحشان تیشیدس مذ یتؼامل ساصماو یای بشا سساوٍ -سياوی  اتیػمل ی( الگ2ً) ضماسٌومًداس 

    ٖ ّجبٕ ادخجبٖٗ در    ةجَد کجِ ه٘ج،اى ةجبخج     ثب تَشِ ثِ ًتجبٗس نٌج٘ي اسجتٌجبط هج

فاججبٕ هصججبزٕ ٍ هحجج٘ا ٍاتعججٖ در دججد ه،لججَة ٍ هججَرد رضججبٗت خج گججبى ًجججَدُ ٍ  

ّججبٕ هجج کَر تَشججِ شججدٕ   ازم اسججت هسججئَاى کتججَر ًسجججت ثججِ ارتقججبٕ ةججبخج 

 کٌٌد.

 گیشی بحث ي وتیجٍ

ّجب   ٍ ثحج اى  ّجب ٖ ثجب اًجَام ًجبآراه    ّجب  سجبزهبى ٍ  ّجب  دستهبُ  اىٗکِ هد ٕدر شْبى اه ٍز

ِ   ةجًَد، ٖ رٍث ٍ ه ِ   تٗ ٗشبًججِ در هجد   تعبهج  ّوج  ٖاهٌ٘ تج  ّٕجب  ٍٗجژُ ثحج اى   ثحج اى ثج

 تٗ ٗدر هججد ٖتعبهجج  سججبزهبً  ٕاز ثسججت ّب ٖثججٗ. اسججت ًٖباجج ٗ  ٍ ا ،اهجج  اشتٌججبة

 ٖداخلجج ٔثْتجج  در شبهعجج بى٘ججث بٗججإ  رسججبًِ -رٍاًججٖ  بن٘ججلول ،ٖاهٌ٘ تجج ّٕججب ثحجج اى

 -رٍاًججٖ  بن٘ججلول ٖثججِ اذ ث تجج ٖاججژٍّب ثججب ًهججبّ يٗجج. ااسججت ٖافثججبرلوَه تّٗججدا

ِ  ٖاهٌ٘ تج  ّٕجب  ثحج اى  تٗ ٗدر هجد  ٖإ ث  تعبه  سجبزهبً  رسبًِ از اثعجبد   ٖثج ٗلٌجَاى   ثج
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 ٖإ ثجج  تعبهجج  سججبزهبً رسججبًِ -رٍاًججٖ  بن٘ججکججِ لول د٘رسجج صججًِ٘ت يٗججتعبهجج  ثججِ ا

 است. تٍ٘ دبئ، اّو  گ ار٘تنذ

إ ثجج   رسججبًِ -رٍاًججٖ  بن٘ججلول  ٘تججنذ ٖث رسجج درثججبرٓاججژٍّب،  ا سججب 

ّجده اج     يٗج ثجِ ا   ٘ج ً ٕاسجت. ثج ا   ٖاهٌ٘ تج  ّٕجب  ثح اى تٗ ٗدر هد ٖتعبه  سبزهبً

عججد از تعبهجج  در دٍ ثد يٗججًظجج  خج گججبى، ا بفججتٗهَشججَد ٍ در ّٕججب اججژٍّب ٖث رسججاز 

ِ     نْجبردُ هر  ِ ثِ ّو اُ  ِ ًتجبى داد   ٕآهجبر  ّٕجب  ةجبخج ادخجب ةجد. هحبسجج ّج    کج

ِ کدام از  ِ ّجب  تٗج اٍ َثج  اسجبّ   ّجب   ّجب ٍ ةجبخج   هر  ج ثج  تعبهج     تَاًجد ٖ هج  ٕ دبحجل

هحتججَا ٍ  ٗججٖث ججب رٍا ٕکججِ ثججب اسججتبًداردّب ّٖٗججب هججرذ  ثبةججد. ةججبخج  ٖسججبزهبً

ِ  ٖلجبهل   ٘ج ةبخج تٌبسجت ه،بثقجت داةجتٌد ٍ ٍارد هجدل ةجدًد، در تحل       ٖسج،ح سج

 ت ار گ فتٌد. دٗ٘هَرد تن ،ً٘

ِ ٍٗ  ّجب ٖ ث رسج  صًِ٘ت  -رٍاًجٖ   بن٘ج ًتجبى دادُ اسجت، لول   ا٘ج تحق يٗج در ا ّجب  بفتج

ِ   تٗج إ ثب اٍ َ رسبًِ  ٖثج  تعبهج  سجبزهبً    ٕهصجبز  ٕشبهعجِ ٍ فاجب   ت٘ج ت تدٍ دجَزُ ثج

 ّٕجججب اسجججت. اجججژٍّب  گججج ار٘اذججج ث ب ٍ تنذ ٖاهٌ٘ تججج ّٕجججب ثحججج اى تٗ ٗدر هجججد

  (9385) ٕ ٍ ّوثجججبراىثججج،  (9389) ٕثبحججج   (9395) ٍٕ هتجججْد زادُ  ٘اسجججوبل

ثجج  افثججبر  ّججب رسججبًِ ٕ گجج ار٘ثججِ ً ججَئ ٍ تنذ ،٘جج( 0198ً  )رٍتجج  (0101) سججوبٗکبا 

. ک دًججد د٘ججرا تنک ّججب آى ٖرٍاًجج بن٘ججکججبرک د لول ًَٓحججثجج  ه بعجججبى ا داختججِ ٍ  

ِ ( ث٘جبى کج د کجِ    9411خَاُ )دوبٗت ٕ اشتوجبلٖ ًقجب اذ گج ار ٍ هسجتق٘ن     ّجب  ةججث

( ا ْججبر داةججتٌد کججِ  9399) در ثجج ٍز اًح افججبن زًججبى دارًججد ٍ اٌججبّٖ ٍ ّوثججبراى   

ٕ لوجَهٖ ٍ ا هَسجبزٕ ثج إ ا٘تجه٘ ٕ از شج م هجرذ  ثجَدُ        سجبز  ف ٌّج  در  ّبِ رسبً

اسججت بدُ  ّججب رسججبًٍِ هتَ ٘ججبى اًتظججبم هلججٖ ثبٗججد ثججب رٍٗثجج د تعججبهلٖ ٍ هتججبرکتٖ از   

إ ثجج   رسججبًِ -رٍاًججٖ  بن٘ججلول ٕ گجج ار٘تنذ ي٘جج٘اججژٍّب دبضجج  ثججِ للججت تجکٌٌججد. 

اهجب از ًظج  ّجده ثجب      اسجت   راسجتب  ّجن هج کَر،   ّٕجب  ژٍّبکٌت ل ائّبى ه بعت ثب اج 

ٕ ٍ ثججج،  (9389) ٕثبحججج   (9395) ٕزادُ ٍ هتجججْد اسجججوبل٘  ّٕجججب اجججژٍّب

رسججبًِ در  ح٘ثججِ کججبرک د حججح  هت ججبٍن اسججت  اٗججي اججژٍّب   ( 9385) ّوثججبراى

 ٕدر شبهعججِ در راسججتب د٘ججًتججبط ٍ اه صججبدٗةجج به، آهججَزا، ا ا،٘ججدت ٖرسججبً اعججام

کججِ ٖدججب در  اسججت دادُآى ارائججِ  ٕثجج ا ٍٖٗ ا هججَ تَشججِ کجج دُ ٖاًتظججبم هلجج تٗ ٗهججد

در  ٖافثججبر لوججَه ٕدسججتثبر ٕثجج ا رارسججبًِ  ٕ ٘کججبرگ ثججِ هَرداةججبرُ ّٕججب اججژٍّب
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ٍ ًقججب آى  اسججتعوبرگ  ٕثججِ اّججداه کتججَرّب  ٘ججً ٕثحجج اى در راسججتب صججبدٗشْججت ا

 ّججب سججبزهبى ٖٗابسجج هَ .اًججددر اًح افججبن ٍ ا٘تججه٘ ٕ از شجج م هَردتَشججِ تجج ار دادُ 

 نٗد ب ججت از دجج  ه ،ٗثججدٗثججب  ّججب دسججتهبُآًججبى، تعبهجج   ٕتوٌدٗثججِ شبهعججِ ٍ رضججب

ٍ هقبثلجِ   ًٖسججت ثجِ هجَارد هتجبثِ خجبرش      ٖداخلج  ٕاف،ارّجب  است بدُ از ًج م  ،ٖخخَح

ِ  ت٘ج ٍ فعب  ٕهصجبز  ٕدر فاجب  ّجب ٕ ًبٌّصبرثب  تحوج  شبهعجِ    ،ٖٗداف،ا٘ج در اه ّجب  رسجبً

 تٍ٘ تججبًَى، ةجج بف ٕخجَد  ّٕججب ارزاثججِ تعْجدان ٍ   ٕجٌججدٗ، ابّجب ٕ ًبٌّصججبردر ث اثج   

شبهعججِ ٍ ةججٌبخت دةججوي ٍ ارتجججبط   ن٘در ارائججِ اعالججبن، ثخجج يٍ٘ حججداتت هسججئَ 

ٕ اهٌ٘ تجٖ،  ّجب  ثحج اى  تٗ ٗدر هجد  ٖثج  تعبهج  سجبزهبً    ّجب  آى  ٘تجنذ ثب خدا در شبهعِ ٍ 

 ّججبٕ ا٘تجج٘ي،شجج،ٍ ًتججبٗس اججژٍّب دبضجج  اسججت ٍ از اٗججي هٌظجج  ً٘جج، ثججب اججژٍّب   

 .ستً٘تب راس ّن

ِ  –ٖ رٍاًج  بن٘ج هقبثلجِ ثجب لول   ٕثج ا  ٖارائجِ رٍةج   رسدٖ هًظ  ثِ ٍ  ٕارسجبً  دةجوي 

ٖ ّجب  ثحج اى تعبه  سجبزهبًٖ ثج إ هجدٗ ٗت     هج کَر هغ جَل    ّٕجب  اجژٍّب در  ٕ اهٌ٘ تج

 ّٖوجسجته  ،ٕخجَد  ّٕجب  ارزاثجِ تعْجدان ٍ    ٕجٌجد ٗاجژٍّب اب  يٗج هبًدُ اسجت. در ا 

ثججِ  ٖٗابسجج هَ ٕدر راسججتب ه ٗثججدٗثججب  ّججب سججبزهبىٍ  ّججب دسججتهبٍُ اتحججبد، تعبهجج  

 ،ٌٖججٗاٍک ا 750اجج ٍاز   ٘ججًظ ٖعٗ. ٍتججباًججد ةججدُ ٕتججت ٘ث تٗججدججبئ، اٍ َ شبهعججِ

ٍ اجج  از آى، کججِ   9398سججبل  ٕاًجج ژ ّٕججب دبهجج  وججت٘ت بٗافجج،ا ٕرخججدادّب

ِ   اىٗهجد  ٕثب سجثَن خجج    ٖافثبرلوَه ِ   ّٕجب  ٍ رسجبً ِ  ةجد  کتجَر هَاشج -، هَشجت ثج
ِ  –ٖ رٍاًج  بن٘ج دست گج فتي اثتثجبر لوج  ٍ لول    تَشجِ ثجِ    ثجب ةجد.   هبًهجبى ٘ث ٕارسجبً

ِ  ت٘ججتبثل ٍ اًتقججبل  بٗججرسججبًِ هسججتق  ٍ اَ مٗججلٌججَاى  لولثجج د ّجج  فجج د شبهعججِ ثجج

ُ زهجبى هوثجي ثجب ٍشجَد      يٗاعالبن ٍ اخججبر در کوتج    ه تلج    ٖارتججبع  ّٕجب  دسجتهب

هتعججدد،  ٕاف،ارّججب در دسججت ّ ثججِ ّوجج اُ ًجج م ّٕججب هججبَّارُازشولججِ تل ججي ّوجج اُ ٍ 

در زهججبى ٍتججَم   ٍٖٗججژُ رسججبًِ هلجج  ثججِ ّججب سججبزهبىٍ  ّججب دسججتهبُ  اىٗاً عججبل هججد 

ِ  ٖهٌ،ق ،ٖاهٌ٘ ت ّٕبٖ ًبآراه ِ  آى. دجبل  رسجد ٖ ًوج ًظج   ثج  ت٘ج عج ه هقبثج  ثجب ت ک    کج

 تٗججٍ رلب ٕا رسججبًِ ٕثججب اسججت بدُ از ةججه دّب  ي٘درٍغجج ٍٕ هبش اّججب ٖقجج٘دق  ٍٗتججب

اجج  از  کٌججد.هججٖ تٗراًججِ خججَد ّججداشبهعججِ را ثججِ سججوت اّججداه ه،ٍ  ،ٕتَالججد خججج 

ه ت جج  شبهعججِ، ةججبّد آًججبى،  ٕارسججبًِ –ٖ رٍاًجج بن٘ججلول سٗةججدى آذججبر ٍ ًتججب   ججبّ

 َ ٍ هججدٗ اى هجج تجا  ّججب سججبزهبىث خججٖ از   هسججئَاًِ٘غ ًٖٗوججَدى اذجج ان ٍ ابسجج ه
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ثججب  ّججب دسججتهبُآًججبى، تعبهجج   ٕتوٌدٗثججِ شبهعججِ ٍ رضججب ّججب سججبزهبى ٖٗابسجج هَ .ثججَد

ًسجججت ثججِ  ٖداخلجج ٕاف،ارّججب اسججت بدُ از ًجج م ،ٖخخَحجج نٗد ب ججت از دجج  ه ،ٗثججدٗ

ِ  ت٘ج ٍ فعب  ٕهصجبز  ٕدر فاجب  ّجب ٕ ًبٌّصجبر ٍ هقبثلجِ ثجب    ٖهَارد هتبثِ خبرش  ّجب  رسجبً

ثججِ تعْججدان ٍ   ٕجٌججدٗ، ابّججبٕ ًبٌّصججبرتحوجج  شبهعججِ در ث اثجج     ،ٖٗداف،ا٘ججدر اه

در ارائججِ اعالججبن،   يٍ٘ حججداتت هسججئَ   تٍ٘ تججبًَى، ةجج بف  ٕخججَد ّٕججب ارزا

ٍ ةججٌبخت دةججوي ٍ ارتجججبط ثججب خججدا در شبهعججِ از لَاهجج  تعبهجج      شبهعججِ  ن٘ثخجج

 بٗهَشججت افجج،ا  تَاًججدٖ هججکججِ  اسججت ٖاهٌ٘ تجج ّٕججب ثحجج اى تٗ ٗدر هججد ٖسججبزهبً

هتججبرکت ٍ  بٗافجج،ا درًت٘صججِ، ٍٖ اًسججصبم اشتوججبل  ٖالتوججبد لوججَه  ،ٕتوٌدٗرضججب

 حٍ٘ حججح هَتجج  ثججِ ّٕججب  ٘ججٍ تحل ٖرسججبً . اعججامةججَدٍ هجج دم  ت٘ججتعبهجج  دبکو

ٍٗججژُ  کتججَر ثججِ  اىٗه تلجج  هسججتل،م آهججَزا هججد ٕبٗججٍ کبرةٌبسججبى از زٍا  اىٗهججد

 .استاستبًداراى، ف هبًداراى ٍ ث تداراى 

 پیطىُادَا

ِ  ،ٖاهٌ٘ تج  ٍٕ رخدادّب  ٌّٗهبم ث ٍز ٍتب - ِ  ّجب  رسجبً  ٕثجب ّوثجبر   وب٘حداٍسج ٍٗجژُ   ثج

 ، اسججتبًداراى، ف هبًججداراى،ٍزراالججن از  ّججب دسججتهبٍُ  ّججب سججبزهبى  اىٍٗ داججَر هججد

ث تججداراى ٍ کبرةٌبسججبى خججج ُ هجج تجا، ثججب تَشججِ ثججِ سجج،ح ثحجج اى ًسجججت ثججِ   

ِ رسججبًٖ  اعجام  ِ   ٘ججتججَ م ثجب تحل  ٖافثججبرلوَه تٍٗ ّجدا  هَتجج  ثج حججَرن  هسجبئ  ثجج

 کٌٌد.اتدام  اش ا تبث ٍ  ٖهتٌبست، هٌ،ق ٕکبرةٌبسبًِ ٍ ارائِ راّثبرّب

دارًجد   سج ٍکبر ثحج اى   تٗ ٗهجد  ّٕجب  تٗج هنهَره،ج ت کتجَر کجِ ثجب      ّٕب داًتهبُ -

 ٕ،ٗج ر عج ت ثجب   ٖ اهج٘ي( ٍ داًتجهبُ للجَم اًتظجبه    ٖدفجبم هلج   ٖهبًٌد داًتجهبُ لجب   )

ٍ کبرةٌبسجبى ثحج اى     اىٗهجد  ٕثج ا  ٍٖ ل ضج  ٖعجَ   ّٕجب  دٍرُ ٕهتٌبست ٍ اشج ا 

 تٗ ٗهججد رد ٕا رسججبًِسججبزهبًدّٖ ٍ ٍ ججبئ   ،ٖکٌٌججدگس٘ثججب تَشججِ ثججِ تججدرن ثسجج

 .کٌٌدثح اى اتدام 

َ ٍزارن ارتجبعججبن ٍ فٌججبٍرٕ اعالجج  -  ّٕججب سججبزهبى تٗججبن در شْججت تَسججعِ ٍ تق

 ّٕججب هججبىٗ ٕارتقججب ٕهسججلح ثجج ا ٕ ٍّججبً٘ ٖجبًٍ٘ ٍزارن دفججبم ٍ اتججت ٕکتججَر

َ    تٗ ٗهجج تجا ثججب هججد   ٖبت٘ججلول  تٗججثحجج اى ٍ ارتجبعججبن ثحجج اى اتججدام ثججِ تق
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 ِدر سجج ٍٖ تعججبهل ٕهصججبز ٕفاججب ّٕججب  سججبختٗز ٕافجج،ار ٍ ًجج م ٕافجج،ار سجج ت

 .کٌٌد ٍٖ هحل ٕا هٌ،قِ ،ٖس،ح هل

 تقذیش ي تطکش

، هججدٗ اى ٍ هسججئَاى کتججَرٕ،  تججث ٕاٗججي اججژٍّب ه ّججَى ّوثججبرٕ ف هبًججدّبى  

ُ   ّ٘ئجت الابٕ  کجِ از اٗجي ّوثجبرٕ حجو٘وبًِ      اسجت لجب ٖ دفجبم هلجٖ     للوجٖ داًتجهب

 کٌ٘ن. تتث  ٍ تدرداًٖ هٖ
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 تن: اًتتبران ابسدار اسام. .ٕا توتِ ٖا ْ ٕ(. هت شن هْد1381. )نٗت آى ک  −

 1398د ٘جج ٕ، کججب ن ٍ ةججعجبًٖ، ًبحجج . ) للججٖ  ث٘ججبن، ثْجج ام، سججبم  ادتتججبهٖ، −
ةجْ ّب. فخجلٌبهٔ    ثٌ٘جٖ ثحج اى ًبةجٖ از ًقجبط ثح اًجٖ در کجاى       ا  (. ا هَٕ اج٘ب 

 ٖ از: بثٗتبث  ثبز .57-29(،حج1) 21ّبٕ داًب اًتظبهٖ،  اژٍّب

http://Pok. jrl. police. ir/article-20132. html. 

 1398د ٘جج ٕ، کججب ن ٍ ةججعجبًٖ، ًبحجج . ) ثْجج ام، سججبمادتتججبهٖ، للججٖ  ث٘ججبن،   −
ةججْ ّب ٍ ا٘بهجدّبٕ ًبةجٖ از آى. ًتجج ٗٔ    گ٘ج ٕ ًقججبط ثح اًجٖ در کجاى    ة(. ةجث  

 :ٖ ازبثٗتبث  ثبز. 88-67(،حج2) 11للوٖ اًتظبم اشتوبلٖ، 

http://sopra. jrl. police. ir/article-91900. html. 

ز(.  1398کجب ن ٍ ةجعجبًٖ، ًبحج . )   د ٘ج ٕ،  ادتتبهٖ، للجٖ  ث٘جبن، ثْج ام، سجبم     −
ةجْ ّب. فخجلٌبهٔ    ّجبٕ اشتوجبلٖ ًبةجٖ از ًقجبط ثح اًجٖ در کجاى       هدٗ ٗت ثحج اى 

 :  ٖ ازبثٗتبث  ثبز .106-79(،حج3) 21ّبٕ داًب اًتظبهٖ،  اژٍّب

 http://ensani. ir/fa/article/423702. 

ثججبزخَاًٖ (. 1395زادُ اهججبهقلٖ، ٗبسجج  ٍ فبعوججِ هتججْدٕ ثٌججداًٖ. )    اسججوبل٘  −
 ِ ّججبٕ آه ٗثججب در هَضججَم دقججَر ثتجج . فخججلٌبهٔ   اًتقججبدٕ لول٘ججبن رٍاًججٖ رسججبً

 ِ -43(،حججج63) 18ةٌبسججٖ،  اسجج ائ٘  -إ: آه ٗثبةٌبسججٖ  ه،ب عججبن هٌ،قجج
 ٖ از:بثٗتبث  ثبز .72

https://www. noormags. ir/view/fa/articlepage/1293119. 

ةججدى ّججبٕ هججرذ  ثجج  اهٌ٘ تججٖ(. ه،ب عججٔ ف اٌٗججد ٍ هتغ٘ 1391اه٘جج ٕ، لجدا  ضججب. ) −
 7ّججبٕ هججدٗ ٗت اًتظججبهٖ،   ّججبٕ اشتوججبلٖ در اٗجج اى. ًتجج ٗٔ اججژٍّب    ثحجج اى

 ٖ از:بثٗتبث  ثبز. 237-219(،حج3)

https://www. sid. ir/fa/journal/viewpaper. aspx?id=182009. 

 -سججبزٕ هسجج٘ ٕ   (. هججدل1391زادُ، رسججَل ٍ تٌججَاتٖ، هْججدٕ. )  آئر، لججبدل  غججام −
ٖ  هججدٗ ٗت )کججبرث د ًجج م سججبختبرٕ در  اّ(. تْجج اى: ًتجج  ًهججبُ  آلافجج،ار اسججوبرن اجج

 داًب.

ِ 1389. )ثبحجج ٕ، ادوججد − إ در اًت بثججبن دّججن  (. کججبرک د لول٘ججبن رٍاًججٖ رسججبً
ٖ فبرسجججٖ(. ًتججج ِٗ ه،ب عجججبن لول٘جججبن    سجججٖ ثجججٖ ثججج)ه،ب عجججٔ هجججَردٕ:  

 ٖ از: بثٗتبث  ثبز .95-68(،حج27رٍاًٖ،)
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https://www. noormags. ir/view/fa/articlepage/1189119. 

 ٖرٍاًجج بن٘ججلول. (1385). تججج ٖ،  ججَرا ٍ زل  اًجج ٖ، ک کجج  رفججت هججٖ، ٕثجج، −
 بن٘ج ه،ب عجبن لول  ًٗٔتج   فجبرّ.  خلج٘س إ آه ٗثجب ٍ الج اة در شٌج  سجَم      رسبًِ

 ٖ از: بثٗتبث  ثبز .107-61،حج(13)،ٖرٍاً

https://www. noormags. ir/view/fa/articlepage/1223830. 

ّججبٕ  ّججبٕ اهٌ٘ تججٖ ثججب تنک٘ججد ثجج  شٌجججب (. هججدٗ ٗت ثحجج اى1398ث٘ججبن، ثْجج ام. ) −
اشتوبلٖ ٍ اغتتبةجبن خ٘بثجبًٖ. تْج اى: داًتجهبُ ٍ اژٍّتجهبُ لجب ٖ دفجبم هلجٖ ٍ         

 تحق٘قبن راّج دٕ، ه ک، اًتتبران راّج دٕ.

زادُ، اسجججوبل٘ . اٌجججبّٖ، دو٘جججد  ف اسجججتٖ، اه٘ججج   ه٘ زاٗجججٖ، هحوجججد ٍ کججج م   −
. ًتجج ٗٔ للوججٖ اهٌ٘ ججت ي٘از شجج م ٍ تججنه ٕ ٘تججهّ٘ججب در ا ًقججب رسججبًِ(. 1399)

 . تبث  ثبزٗبثٖ از: 96-73(،حج3) 12اًتظبم اشتوبلٖ، 

http://sopra.jrl.police.ir/article_94833.html.. 

(. ةجججثِ اشتوججبلٖ هصججبزٕ ٍ   1395الله. ) زادُ، احججحبة ٍ ث تججٖ، رٍت دج٘ججت −
. 33-1(،حججج4) 18ٖ، اًتظججبه داًججب ّٕججب اججژٍّب ٔفخججلٌبهاهٌ٘ ججت لوججَهٖ. 

 تبث  ثبزٗبثٖ از:  

http://pok.jrl.police.ir/article_11426.html.. 

(. هججدٗ ٗت ثحجج اى ثجب رٍٗثجج د اهٌ٘ ججت لوججَهٖ. تْجج اى:  1384دسجٌٖ٘، دسجج٘ي. )  −
 هعبًٍت آهَزا ًبشب.

ةجججَد.  (. ثحججج اى ن٘سجججت ٍ نهًَجججِ تع ٗججج  هججج1385ٖدسجججٌٖ٘، دسججج٘ي. ) −
 ٖ از:بثٗتبث  ثبز. 51-7(،حج2ٍ  1) 5فخلٌبهٔ اهٌ٘ ت، 

http://ensani. ir/fa/article/journal-number/14042. 

 ّٕججب بفتججِٗتججب  ٖلولجج ّٕججب آهججَزُ: از ٖارتجججبط اتٌججبل .(1390. )ي٘دسجج ،ٌٖ٘دسجج −
داًتجهبُ شجبه     ٍٖ ف ٌّهج  ٖللجَم اشتوجبل   اژٍّتجثدُ تْج اى: داًتجثدُ ٍ    ٖ.للو

 .(م) ي٘اهبم دس

ثجج   ٕهصججبز ٖاشتوججبل ّٕججب ةجججثِ  ٘تججنذ(. 1400خججَاُ، هصتجججٖ. ) دوبٗججت −
 -1(،حججج1) 13. ًتجج ٗٔ للوججٖ اًتظججبم اشتوججبلٖ،   زًججبى ٖاًح افججبن اشتوججبل 

 . تبث  ثبزٗبثٖ از: 26

http://sopra.jrl.police.ir/article_96417.html.. 

ٗثججن، ٍ(. اسججت اتژٕ ثجج إ تجج ى ث٘سججت  1379ٖ ٍ  سجج ، ٗججبى. ) زا وججزاد، خل٘جج  −
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ٖ     گ،ارا هرسسجٔ ه،ب عجبن اسجت اتژٗم     ّجب   رًجد. ت شوجٔ ه کج، تحق٘قجبن ٍ ث رسج
 ث٘ ٍن. تْ اى: اًتتبران آهي. –

ٕ اججژٍّب آه٘ تججِ )ثججب تنک٘ججد ثجج  ّججب رٍا(. 1392خل٘لججٖ ةججَرٌٖٗ، سجج٘بٍا. ) −
 .اژٍُ داًبٕ(. نبح سَم. تْ اى: سبزٖ ثَه

ثججب  ٕهعججبدان سججبختبر  سججبزٕ هججدل .(1396) .ٍ رضججبزادُ، آرا ٖللجج ،ٕداٍر −
 .ٖشْبد داًتهبّ :تْ اى .PLSاف،ار  ً م

(. شٌجج  رٍاًججٖ. ت شوججٔ دسجج٘ي دسججٌٖ٘. تْجج اى:      1372دات تججٖ، ٍٗل٘ججبم. )  −
 ا سام. داًتهبُ اهبم دس٘ي للِ٘

(. هججدٗ ٗت ثحجج اى در سجج٘ ُ ا٘ججبهج    1385سججبزهبى لق٘ججدتٖ س٘بسججٖ ًبشججب. )   −
 الظن. تْ اى: هعبًٍت س٘بسٖ.

رسججٖ (. ث 1392فجج ، هحوججد  ث تججٖ، ةجج٘ زاد ٍ ف اه زٗججبًٖ، سججع٘د. )   سججل،بًٖ −
ثججَک ٍ تججَٗ٘ت  ثجج  گجج اٗب الاججب ثججِ اٗججي   ّججبٕ اشتوججبلٖ فجج٘  تججنذ٘ ان ةجججثِ

. تبثجج  190-171(،حججج76) 4ّججبٕ ارتجججبعٖ،   ّججب. فخججلٌبهٔ اججژٍّب  ةجججثِ
 ثبزٗبثٖ از:

http://Cr. Iribresearch.ir/article_23569.html. 

(. لول٘جججبن رٍاًجججٖ ٍ شٌججج  رٍاًجججٖ. تْججج اى: هعبًٍجججت 1384لبحججج ، رضجججب. ) −
 هتت ک سابُ. اعالبن ستبد

(. لول٘ججبن رٍاًججٖ از گ ةججتِ تججبکٌَى. فخججلٌبهٔ لول٘ججبن   1382لبثججدٕ، اکججج . ) −
 ٖ از:  بثٗتبث  ثبز(. 3رٍاًٖ، )

.70183/articlepage/fa/view/ir/noormags/www://https 

در  ٕهقججبم هعظججن رّججج  ٌٖججدگٗشٌجج  ًجج م، ًْججبد ًوب .(1389. )ي٘دسجج ،ٕلجججد −
 .تن: ًت  هعبره .نبح دٍم ّب. داًتهبُ

ّججبٕ  (. لول٘ججبن رٍاًججٖ در شٌجج  1399ل اتججٖ، لجججدالله ٍ ل اتججٖ، هخجج، ٖ. )   −
، ٕراّججج د قججبنٍ٘ تحق ٖدفججبم هلجج  ٖداًتججهبُ ٍ اژٍّتججهبُ لججب  آٌٗججدُ. تْجج اى:  

 ٕ.ه ک، اًتتبران راّج د

 ةٌبسٖ س٘بسٖ. تْ اى: ثعرت. إ ث  رٍاى (. هقده1377ِفتحٖ آةت٘بًٖ، للٖ. ) −

(. هعجججبدان سجججبختبرٕ 1393هحسجججٌٖ، ةجججْ ٗبر ٍ اسججج ٘داًٖ، هحوجججدرد٘ن. ) −



 
 

220 

یه
شر

ن
 

ی
لو

ع
 

ام
تظ

ان
 

ی
اع

تو
اج

 
 /

ل
سا

 
ن

ده
یس

س
 /

ره
وا

ش
 

وم
س

 /
یس

پای
  

14
00

 

ٖ    هجتٌٖ ث  رٍٗث د دجدات  ه ثعجبن ش،ئجٖ ثجِ کوجم ًج م       اّ. آلافج،ار اسجوبرن اج
 تْ اى: هرسسٔ کتبة هْ ثبى ًت .

(. ًقجججب 1396هحوجججدٕ، اٗجججَة  ٗجججبٍرٕ، اه٘ دسججج٘ي ٍ شجججَاًو د، هحوجججد. ) −
 ٔفخجججلٌبهٕ اشتوبلٖ.ّجججب ثحججج اىٕ اشتوجججبلٖ هصجججبزٕ در اٗصجججبد  ّجججب ةججججثِ
 . تبث  ثبزٗبثٖ از: 23-1(،حج1)19ٖ،اًتظبه داًب ّٕب اژٍّب

http://pok.jrl.police.ir/article_11433.html. 

(. دبکو٘ججت سججبٗج ٕ ٍ اهٌ٘ ججت هلججٖ. تْجج اى:   1399هحوججدٕ خبًقججبّٖ، هحسججي. )  −
ه کجج، اًتتججبران  ، ٕراّججج د قججبنٍ٘ تحق ٖدفججبم هلجج  ٖداًتججهبُ ٍ اژٍّتججهبُ لججب   

 ٕ.راّج د

(. شبٗهججججبُ گ تهججججَ ٍ تعبهجججج  در اٗصججججبد 1393هخجججج، بٖٗ، لجدا وحوججججد. ) −
ّوجسججتهٖ ثججب ًهجج ا ثججِ سجج٘ ُ ًظجج ٕ ٍ لولججٖ اهججبم خوٌ٘ججٖ. تْجج اى: اًتتججبران 

 آٍإ ًَر.

ِ    1400فج ، دو٘درضجب. )  هقجدم  − ّجبٕ شدٗجد. تْجج اى:    (. اهٌ٘ جت هلجٖ در لخج  رسجبً
اًتتججبران  ه کجج،، ٕراّججج د قججبنٍ٘ تحق ٖدفججبم هلجج ٖداًتججهبُ ٍ اژٍّتججهبُ لججب  

 ٕ.راّج د

ِ (1378)خوٌ٘جٖ   اهجبم  آذجبر  ٍ ًتج   تٌظج٘ن  هرسسِ − نْجبرم.   اهجبم. نجبح   . حجح٘ 
 ل ٍز. تْ اى: ًت 

(. شٌجج  رٍاًججٖ. ت شوججٔ هحوججَد دق٘قججت کبةججبًٖ. نججبح  1387ًخجج ، حججات. ) −
 نْبرم. تْ اى: اًتتبران س ٍا.

ه کجج، ه،ب عججبن ٍ   ت شوججٔثحجج اى،  تٗ ٗهججد .(1383) .ّٖججَاتو ، ش ا ججد شجج   −
 ا دازا. :تْ اى .رٗ،ٕ ةْ  تْ اى ث ًبهِ

− Kaprisma, H. (2020). Psychological operations: from the 
communication, media, propaganda and socio-cultural perspective. 
Jurnal Pertahanan, 6(2), 225-238. Retrieved from: 

http://dx.doi.org/10.33172/jp.v6i2.492. 

− Reuter, CH. (2018). Social Media in Crisis Management: An 
Evaluation and Analysis of Crisis Informatics Research. 
International Journal of Human–Computer Interaction, 34(4), 280-
294. Retrieved from: 

 https://doi. org/10.1080/10447318.2018.1427832. 
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