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در دیدگاهی کلی  و جامع، سنجش میزان تحقق و تناسب برنامه ریزی در جوامع انسانی، ارتباط  چکیده:

 تنگاتنگی با روش های کاربست اقدامات و میزان همگام سازی مردم در راستای ایجاد تحول و تغییر پیشرو خواهد

داشت. در راستای حرکت زیستگاه های اصلی انسانی، یعنی شهر ها، به سمت توسعه و ارتقا، راهکار های پیشین فاقد 
اعتبار و ارزش شده و می بایست به عنوان برنامه ریزان شهری، به دنبال راه حل های نوین در زمینه ارائه و اجرای موفق 

ر ابراز عقاید توسط انسان ها به عنوان بهره برداران اصلی عناصر و طرح ها باشیم. با ظهور مباحثی همچون آزادی د
فضاهای شهری، حال توجه به نیاز ها و خواسته ها اولیه، از ارکان اصلی و جدا نشدنی برنامه ریزی شهری گردیده است. 

ی ت و گو و همکارمفهوم برنامه ریزی ارتباطی که توسط هابرماس مطرح گردید، به اهمیت مباحثی همچون مشارکت، گف
میان تصمیم سازان و حاضرین در جوامع پرداخته و بر این باور است که دلیل ناکامی و کاهش میزان تحقق پذیری طرح 
ها و برنامه های پیشنهادی، بی توجهی به جایگاه و نیاز های انسانی و ممانعت مسئولان در راس قدرت از مشارکت 

هش پیش رو، در نظر دارد تا به تبیین اصول برنامه ریزی ارتباطی و کاربست آن مردم در ابعاد گوناگون می باشد. پژو
 در برنامه ریزی شهری بپردازد.
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 مقدمه -1

 تحول" کتاب نوشتن با هابرماس یورگن

 آلمان عرصه روشنفکری وارد "عمومی حوزه ساختاری

 مشاجراتی و ها بحث 0691 دهه در اثر این انتشار .شد

 معروف مباحث به 0691 سال در هابرماس .شد باعث را

 به پوپر و آلبرت هانس با و شد وارد "پوپر آدورنو"

 .(Anderson, 2000) پرداخت مشاجره

 اجتماعی انتقادی تئوری که را محققانی هابرماس

 در تحقیقات به کار بردند را گرداگرد هم آورد را

روی  همکارانش و هابرماس کمک به استارنبرگ

 ارتباطی، توانایی خود، هویت همچون موضوعاتی

 عقلانی فرآیند شناسی اجتماعی، آسیب اخلاقی، توسعه

 )همان(.انجام شد … و منطقی تکامل شدن،

 نوشته های در و "نظریه گفتمان" در هابرماس

 در "گفت و گو"نقش  اهمیت به خود، متعدد

 بحران با مبارزه تغییرات، ایجاد اجتماعی، ساختاربندی

 متفکران با او .پردازد می ... و ایجاد مشروعیت ها،

 ها نظریه سیستم پیروان گادامر، پوپر، همچون دیگری

 پرداخته مباحثه و گو و گفت به ها مدرنیست پست و

 مختلف کشورهای به برای مسافرت فرصتی هر از و

سایر  شناخت برای هابرماس .کند می استفاده جهان

یافت و اهمیت در سراسر جهان حضور  ها فرهنگ

 (.0130)بهرامی:ارتباطات را برجسته ساخت

تأکید  جدیدی امروزه در اداره جوامع بر مفاهیمی

 ترویجیمقاله 
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. یکی از این مفاهیم دور از نظر بودمی شود که قبلا 

دیگر است. در هممسئله مشارکت ارکان اصلی جوامع با 

میلادی و به دنبال شکست برنامه  ۰1واقع از اواخر دهه 

مبتنی بر دیدگاه نوسازی، مفهوم مشارکت های توسعه 

و توسعه مشارکتی در ادبیات توسعه مطرح شد. عدم 

موفقیت این برنامه ها در رسیدن به اهداف خود این باور 

های مردمی در  را تقویت کرد که فقدان مشارکت

ها  طراحی، اجرا و ارزیابی برنامه ها موجب ناکامی آن

این موضوع، مفهوم  شده است. از این رو در واکنش به

شهروندان در تصمیم گیری  ورودمشارکت به عنوان 

های عمومی و برنامه ریزی در زمینه های مربوط به آن 

در مرکز توجه برنامه ریزان قرار گرفت و فرآیندهای 

تقویت کننده مشارکت مردم به عنوان زمینه اصلی 

-90: 0160توسعه مطرح شد )حسین زاده و دیگران، 

91 .) 

مشارکت در  مباحثی همچونح شدن اهمیت مطر

کشورهای توسعه یافته  خصوصا دربرنامه ریزی شهری 

ب وارد شدن این مفهوم در ادبیات توسعه کشورهای بس

در حال توسعه گردید و این کشورها عامل اصلی 

موفقیت در برنامه ریزی و اداره شهرهای خویش را در 

د ه رسیدنمفهوم مشارکت خلاصه کردند و به این نتیج

که مشکل عمده مدیریت شهری کمبود منابع مالی با 

تکنولوژی مدرن با نیروی انسانی ماهر نیست، بلکه پیش 

و بیش از همه، مشکل اصلی در شیوه اداره این عوامل 

  .(۶9: 0133 ،است )تقوایی و تاجداره

موارد فوق باعث مطرح شدن مقوله مشارکت در 

و همه  شدایران کشورهای درحال توسعه، از جمله 

متخصصان امور شهری در این کشورها به اهمیت آن در 

. اقدام کردندساماندهی مشکلات و طرح های شهری 

دست خوش این ساختار مدیریت شهرهای ایران نیز 

. یکی از این تحولات مهم در عرصه سیاسی تغییرات شد

 01۱۱اجتماعی کشور تشکیل شوراهای شهر در سال  -

از استقرار شوراها نیز این بود که زمینه بود هدف نهایی 

مشارکت مردم در امور سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و 

. به عبارت دیگر، از تمرکز ایجاد شودفرهنگی جامعه 

از افراد جامعه، جلوگیری  خاص قدرت در دست عده ای

و قدرت در بین افراد جامعه توزیع شود )رسولی و 

رت گرفته، هنوز با  تحولات صو (۹6: 0136دیگران، 

مفهوم مشارکت در شهرهای ایران تحقق نیافته است. 

به طوری که در فرآیند برنامه ریزی، تصمیم گیری و 

ا اصلا نقشی ندارند، یا نقش یاجرای یک طرح، مردم 

اسماعیل زاده و صرافی، )دارند و حاشیه ای  کمرنگ

013۰: 1). 

 یزیبرنامه ر نهیمقامات در زم شتری، ب امروزه

 طیشرا ترین حداقلدر شهروندان را  نقش،  یشهر

 Modernisering)دارند  ینگه م یقانون

department, 2014) مشارکت شهروندان توسط .

ود ش یم یتلق یبار اضاف کیبه عنوان  مقاماتاز  یبرخ

 یانجام شود و نه فرصت دیادامه کار با یکه برا یامر ،

است که قات نشان داده یکمک ارزشمند. تحق یبرا

 یرا دارند ، در حال دهیعق نیخصوصا توسعه دهندگان ا

از  نانیاطم یبرا استمدارانیو س زانیکه برنامه ر

 ینظرات و خواسته ها دنیو شن کیدموکرات یروندها

 دانند یهمه احزاب در جامعه ، مشارکت را مهم تر م

(Hansen, 2011.) 

 دهند یانجام م در بیشتر اوقات زانیکه برنامه ر یکار

 یزیبرنامه ر نهیگفتگو و تعامل است. محققان در زم

عمل  ی ازنسب یحالت "تعامل" نینشان داده اند که ا

 یاشکال ارتباط ریگفتگو و سا یعنیاست.  یارتباط

ان شود. محقق یها م تیافراد و موقع رییباعث تغ تنهایی 

می مهارتباط بخش  نیدهند که نه تنها ا یبه ما نشان م

ه ب نیاست ، بلکه همچن یزیبرنامه ر فرآینداز علم و 

از عمل  یبعد اساس نیبه ا دیبا یعنوان محقق و مجر

. برنامه میداشته باش یتر کیستماتیتوجه واضح تر و س

و  یارتباط یها تیاز فعال یشبکه ا ریدرگ قاًیعم زانیر

راه را از  یو خصوص یهستند که اقدامات عموم یتعامل

قرار  ریتحت تأث میرمستقیو غ میمستق ها و زمینه های



 

 ریزی ارتباطی در حیطه برنامه ریزی شهری تبیین پایه های برنامه 
 

 تیبه رسم یزیبرنامه ر اتیدر ادب اخیرادهد ، و  یم

 )همان(.شناخته شده است

 

 

  پژوهشپیشینه  -2

(، در پژوهشی تحت عنوان 0130نظام بهرامی)

دریافت که از آنجا که  "گفت و گو در اندیشه هابرماس"

مهم ترین وسیله در حوزه تعامل، ارتباط و به ویژه 

ارتباط زبانی است، نقش گفت و گو در اندیشه های 

 هابرماس غیر قابل انکار است.

(، در 0131)رکن الدین افتخاری و بهزاد نسب

برنامه ریزی ارتباطی، رویکردی "پژوهش با عنوان 

یزی ، با تأکید بر برنامه ر "برنامه ریزییه انتقادی به نظر

 درویکربه این نتیجه رسیدند که  توسعه روستایی

ارتباطی در برنامه ریزی به دور از کاستی های رویکرد 

عقلایی گرایی، واجد ارزش های لازم برای تحقق فرآیند 

 .مطلوب برنامه ریزی توسعه روستایی در کشور است

(،  در پژوهش با 013۶حبیبی و سعیدی رضوانی)

شهرسازی مشارکتی کاوشی نظری در شرایط "عنوان 

هم ترین نظریه های بررسی برخی از مبا  "ایران

ای در راستشهرسازی مشارکتی، با توجه به شرایط ایران 

، این نظریه ها را با هم انگارهای تلفیقی  دستیابی به

مقایسه کرده و به تبیین جایگاه ایران در زمینه 

 شهرسازی مشارکتی پرداختند.

تحلیلی بر "(، در پژوهشی با عنوان 0133تقوایی)

رکت شهروندان در مدیریت سنجش عوامل موثر بر مشا

هر چه احساس مالکیت در میان ، دریافت که "شهری

شهروندان بیشتر باشد، به همان اندازه مشارکت آنان 

افزایش پیدا می کند. همچنین معتقدند که هر چه 

میزان رضایتمندی افراد از خدمات رسانی مدیران 

بیشتر باشد، به همان میزان تمایل بیشتری به  شهری

 در مدیریت دارند. مشارکت

بررسی "(، در مقاله ای تحت عنوان 0133زیاری)

مشارکت شهروندی و نقش آن در مدیریت شهری 

ی بین بعد ذهنبه این نتیجه رسید که  "شهرهای کوچک

مشارکت در شهرهای تحت مطالعه به عنوان متغیر 

مستقل و مشارکت مردمی ارتباط معناداری وجود دارد 

های تحت مطالعه از بعد ذهنی و بستر مشارکت در شهر

و به صورت بالقوه برای مشارکت در مدیریت شهری 

 .بسیار بالاست

نقش "(، در پژوهشی تحت عنوان 0161رفیعیان)

و کاربرد رویکرد برنامه ریزی ارتباطی در نظریه های 

دریافت که حرکت جامعه به سوی  "نوین شهرسازی

تشکیل شوراهای محلی و تشکل های مردم نهاد می 

تواند از اولین گام ها برای رسیدن به برنامه ریزی 

 ارتباطی و تعاملی جوامع محسوب گردد.

کنش "(، در مقاله ای با عنوان 016۰متوسلی)

جمعی، نقطه اتصال تفکر نهادگرا و نگرش برنامه ریزی 

در فضای کنونی جوامع انسانی، افت که دری "ارتباطی

اهمیت ساختار نرم، حکمرانی در شکل دهی به توسعه، 

 نگرش و هویت انسانی در حال افزایش است.

تحلیل "(، در پژوهشی با عنوان 0169طراهانی)

ن به ای "منفعت عمومی در نظریه برنامه ریزی ارتباطی

تحلیل منفعت عمومی به عنوان نتیجه دست یافت که 

رآیندی پیچیده، جامع و چند بعدی که به جز رشد ف

اقتصادی کلیه ابعاد و همه نیروهای یک اجتماع را شامل 

شده مستلزم برنامه ریزی اصولی و موثر که در بردارنده 

 فرآیند تعاملی میان نیرو های موثر است می باشد.

Mannberg(۹119 در پژوهشی تحت عنوان ،)

ت دریاف "کند؟ ی)چگونه( کار م یارتباط یزیبرنامه ر"

از فرصت ها و موانع در روند  یبه توسعه درک عموم ازین

 ، با تمرکز بر داریدر مورد توسعه پا یمحل یزیبرنامه ر

/  یکیزیف طیو لنگر انداختن در مح یاجتماع هیسرما

 است. یآن ضرور ییایجغراف

Simeonova (۹116 در مقاله با عنوان ،)"ازین 

 یاه استیبهبود ادغام س یبرا یارتباط کردیرو کیبه 

 "یشهر یاراض یکاربر یزیدر برنامه ر یطیمح ستیز
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 یارتباط کردیرو کیبه این نتیجه دست یافت که 

 یزیبرنامه ر نهیبهبود  در زم یرا برا یطیاحتمالاً شرا

مربوط به  رایکند ز یفراهم م یشهر نیاستفاده از زم

 .دولت و شهروندان است نیمشترک ب میتصم جادیا

(، در پژوهشی با ۹109)Kirkhaugو در نهایت، 

 تیفیک چگونهی: شهر یزیارتباطات در برنامه ر"عنوان 

تواند مشارکت سازنده شهروندان را  یارتباطات م

نطقه مشهروندان به این نتیجه رسید که  "کند لیتسه

در راستای بهره گیری از خدمات و ایجاد خود را  امن

توانند با مشاهدات و دانش که  یدانند و م یمتغاملات 

 .نندشرکت ک لیو تحل هیآن دشوار است ، در تجز یابیباز

 مبانی نظری -3

همان گونه که از مقدمه  :نظریه برنامه ریزی-1-3

استنباط می شود، رویکرد برنامه ریزی  بیان شده

 هم (نظریه برنامه ریزی ارتباطی) ارتباطی که با عنوان

قرار « نظریه های برنامه ریزی»می شود در گروه  مطرح

 .گیرد می

 :شکل گرفته است  گوناگونیاز نظریه تعاریف 

ر ها و پیشنهادها د نظریه مجموعه ای است، از تعریف

تعدادی متغیر به هم پیوسته که همه این  خصوص

ها و پیشنهادها، بعد منظم و مدونی از وقایع و  تعریف

ها و تداخل این  پدیده هایی که در اثر همبستگی

را عنوان می کند)نادری ، متغیرها به وجود می آید، 

01۱0  ،۹۹.) 

میلادی به تدریج نظریه پردازی از حالت  0691از دهه 

به سوی انفکاک کاربردی سوق پیدا  شمول کلی و جهان

کرد و نظریه پردازان و برنامه ریزان سه نوع نظریه برنامه 

ریزی مرتبط به هم را از یکدیگر تفکیک کردند که به 

 (.Mc Connell,1980)شرح زیر است

 نظریه در برنامه ریزی -0

 نظریه برای برنامه ریزی -۹

 نظریه برنامه ریزی -1

ف نیز معرو (نظریه مستقل)به نظریه های گروه نخست 

علمی مورد استفاده  گوناگون است که در رشته های

کار و تولید  و پایه . این نظریه ها اساسقرار می گیرد

برنامه های توسعه از جانب برنامه ریزان در رشته های 

مختلف هستند که مانند سایر نظریه ها به دو گروه 

 :وندتبیینی و دستوری به شرح زیر تقسیم می ش

الف( نظریه های تبیینی: در بردارنده نظریه های تشریح 

کننده پدیده های اجتماعی، جغرافیایی و اقتصادی است 

که برنامه ریزان رشته های مختلف با آن سروکار دارند، 

های مکان شهر، ساختار و نظام اقتصادی،  نظیر؛ تئوری

 .... آستانه اقتصاد شهری، ساختار و نظام اجتماعی و 

در زبان تهیه و  :( نظریه های دستوری یا کاربردیب

های مورد نظر برای  ارائه راهبردها، پیشنهادات و طرح

حل مشکلات کوتاه مدت و بلند مدت مورد استفاده قرار 

 (.11:  01۱0)نادری ، گیرد می

 (عنوان نظریه های اجتماعی)نظریه های گروه دوم با 

برای برنامه ریزی نیز ذکر می شوند که وضعیت کنونی 

مطرح و پیش بینی جامعه و برنامه ریزی آینده آن را 

. این نظریه ها، رابطه نزدیکی با نظریه های می کند 

 اخلاقی و سیاسی در جامعه دارند.

 (نظریه های روش برنامه ریزی)نظریه های گروه سوم به 

عطوف به چگونگی نیز معروف هستند که هدف آنها م

فرآیند برنامه ریزی و تشریح عملیات آن بوده است و 

همواره به صورت دستوری و کاربردی، اصولی را برای 

. به است پیشرفت اینگونه فرآیندها و اقدامات ارائه کرده

مشخص می کند که سازماندهی و اجرای عنوان مثال 

برنامه ریزی در سطوح و ابعاد مختلف از چه اصول و 

ها و  رشی تبعیت کرده است و دارای چه ویژگینگ

 های اجرایی می تواند باشد. متغیرها و روش

 (نظربه برنامه ریزی)و  (نظریه در برنامه ریزی)میان 

وجود دارد. نظریه برنامه ریزی، ماهیت و  واضحیتفاوت 

چگونگی فرآیند و عمل برنامه ریزی را مورد بررسی و 

در صورتی که نظریه در تجزیه و تحلیل قرار می دهد، 
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برنامه ریزی، به بررسی و تجزیه و تحلیل موضوعات و 

متغیرهای برنامه ریزی اختصاص دارد. به عنوان مثال 

چگونگی فرآیند برنامه ریزی و مراحل آن به نظریه 

برنامه ریزی مربوط می شود در حالی که نظریه توسعه، 

ه ت کواقعیت این اس ت.نوعی نظریه در برنامه ریزی اس

به طور نسبی در ایران نظریه های در برنامه ریزی بیشتر 

از نظریه های برنامه ریزی مورد توجه بوده اند و ریشه 

ها در انواع مختلف برنامه ها را باید  برخی از عدم توفیق

 (.01۱۱)عسگری:در همین امر جستجو کرد

 برنامه ریزی به عنوان یک اقدام ارتباطی:-2-3

ه طور خاص برنامه ریزی محیطی، برنامه ریزی، و ب

فرآیندی است برای تعامل و برهم کنش های جمعی، 

برای پرداختن و کار کردن با تمرکز بر این موضوع که 

چگونه به حل نگرانی های مشترک بپردازیم و همچنین 

این موضوع که تا چه حد برای گشودن مشکلات پیش 

 رویم و چگونه در مدیریت تغییرات محیطی عمل می

کنیم. برخی از صاحب نظران این چنین استدلال می 

کنند که عقل باوری علمی منبع اصلی این اقدام را 

فراهم می کند که اما با فروپاشی چیرگی غالب دیدگاه 

تک بعدی عقلانیت علمی، این امکان به طور طبیعی به 

دسته فراموشی سپرده شد. از کسانی که در تبیین و 

رنامه ریزی پیش رو بودند، می توسعه این دیدگاه در ب

 (.0۹:  016۹  توان به کارل مانهایم اشاره کرد)عسگری،

هر گونه توسل به دانش علمی و یا روند های کاری 

عقلانی در حال حاضر باید در بردارنده سایر انگاشت 

های عملی دموکراتیک در جهان باشند. هابرماس گزینه 

پتانسیل های رهایی ای را ارائه می دهد که برداشتی از 

بخش و دموکراتیک استدلال را حفظ می کند اما به 

طور گسترده تری شامل درک اخلاقی، تجربه زیبایی 

فنی -شناسی و همچنین اشکال استدلال عقلایی

 (.Healy,1993:455است)

مدرنیته و زمینه سازی برای مطرح شدن -3-3

زمینه های فکری مدرنیته با افکار : مفهوم مشارکت

ن آانی همانند دکارت، کانت و بعدها بیکن روی داد. کس

آزادی، برابری و تغییر  همچون مسائلیبا پایه گذاری  ها

زمینه های که در زمان خود بی سابقه بودند،  جهان

کردند که پیامدهای آن، صنعت،  فراهمفکری مدرنیته را 

سرمایه داری، علوم تجربی، خردگرایی و اومانیسم بود. 

مدرنیته فرآیند فکری است که از قرن  به عبارتی،

ا شروع شده و به عصر خرد پهفدهم به تدریج در ارو

غالبا ی را به وجود آورده است که ناشاره دارد و تمد

انسان محور است. ویژگی اصلی مدرن این است که 

انسان و عقل او را محور و موضوع اندیشه خود قرار می 

کرات و اندیشه ها این تغییر در تف (.013۱،دهد )رفیعی

های  زمینهاخیر در غرب موجب تغییرات در  قروندر 

را برای رشد و توسعه فراهم آورده  بستردیگر شده و 

ه یک رویکرد تیدرن(. م۱1-۱۱ ،0139است )ربانی ، 

 سمتحرکت پیوسته به  عقلانی است که بازتاب آن

شدنی است که در فکر یا در  است. مدرنیته نو پیشرفت

رخ می دهد و غالبا از پیش برنامه ریزی شده  عالم خارج

کسی پدید نیامده و  و اراده شخص یا نیست و به عزم

به عزم کسی هم عوض نمی شود. حقیقت و روح عصر 

جدید، مدرنیته است و تحقق آن مبتنی بر تأسیس 

مبانی مدرن در تفکر بشر است. این مفهوم، در مسیر 

ا و رشد تاریخی خود با مسئله تغییر شکل شهره

شهرنشینی و پیدایش نهادهای جدید اجتماعی، حضور 

مردم در عرصه های مختلف و ایجاد نظام های قانونی 

(. موارد بالا ۹۰ :013۶همراه شده است )جابری مقدم، 

ز ا قبلنشان می دهد که مهم ترین خصلت این رویکرد 

هر چیز پذیرفتن انسان به عنوان یگانه منبع تعیین 

( است. همچنین یکی از 00 :01۱۶، ارزش ها )ثقفی

مهم ترین محصولات مدرنیته توجه به اهمیت 

دموکراسی به عنوان نظامی کارآمد برای مدیریت امور 

سیاسی جامعه است دموکراسی با تأکید بر برابری میان 

انسان ها در حقوق اساسی و در دستیابی به امکانات 

برای تحقق استعدادها، شرایط مساعدی را برای 

 افزایشمشارکت هر چه گسترده تر افراد در فرآیند 



 
 0410 بهار و تابستان،  8، شمارۀ  5شهرسازی ایران، دورۀ 

 

 پایا،بقا و رشد زیست بوم فراهم می آورد ) فرصت

013۱.) 

همچنین با این شرایط مفاهیمی مانند شهروندی نیز 

مطرح می گردد. شهروندی پویاترین مفهوم اجتماعی 

که اساس  اذهان داشت.  باید خواهد بودجامعه مدرن 

جامعه مدنی بر محور نهادهای اجتماعی نظام شهروندی 

شکل گرفته است. به طور کلی شهروندی یک نوع 

قرارداد متقابل اجتماعی و یک سلسله حقوق متقابل 

دولت بر مردم و مردم بر دولت و همچنین یک احساس 

مشترک عمومی نسبت به هویت ملی و اجتماعی در یک 

ی اساسی شهروندی نیز محدوده مشخص است. ویژگ

 (. 0160وجود اخلاق مشارکت است )غفاری نسب،

عقلانیت ارتباطی هابرماس )میان کنش  -4-3

 در ارتباطی را کنش نظریه هابرماس: عین و ذهن(

 نام منتشر همین باهایی  کتاب جلد دو در 0630سال 

پیروزی  برای است گری اندیشه تلاش نظریه این .کرد

 زندگی های و تناقض مدرنیسم های نارسایی بر و غلبه

 جنگ شیوع آزادی، و معنا رفتن دست از مانند مدرن،

 به که دست این از هایی پدیده و ها و خونریزی ها

 شود می مدرنیته انگاشته عصر باوری خرد نتیجه نوعی

گفت و گو  منطق یاری به تا است کوشیده هابرماس .

 او .کند روسفید را باوری خرد و را باز یابد رهایی کلید

 بر منطق که کند می صحبت  ارتباطی عقلانیت از

 (.0130است)نظام بهرامی، استوار مکالمه

 عقلانی کنش بر )مبتنی سیستم بین هابرماس

 کنش بر مبتنی زیست(  که هدف( و )جهان به معطوف

 را ها آن اما .شود می قائل تفاوت هایی است  ارتباطی

 او .داند یکدیگر می ملزوم و لازم دیالکتیکی شکل به

 و است حاکم ابزاری عقلانیت سیستم، در است مدعی

 اما .باشد حاکم ارتباطی باید عقلانیت جهان، زیست در

زیست  قلمرو به ابزاری عقلانیت کاربرد دلایلی به اگر

می  حوزه این استثمار موجب کند پیدا شیوع جهان

 می مدرنیته پیامدهای منفی عنوان به چه آن و شود

 گفت به توسل با باید بنابراین .پدید می آید شناسیم

 زیست حوزه بازسازی به از سلطه، دور و آزاد وگوی

 را ارتباطی عقلانیت گسترش موجبات و پرداخت جهان

 و معنا به دوباره انسان تا نمود فراهم حیطه این در

 کامل طور به پروژه مدرنیسم و کند پیدا دست آزادی

 )همان(.شود اجرا

 نظریه در هابرماس گفت توان می خلاصه طور به

در  را زیست و جهان سیستم مفهوم دو ارتباطی کنش

 معنا جهان حیاتی، می دهد. جهان قرار یکدیگر مقابل

 ذهنی بین رابطه و ارتباطی کنش توافق و و اجماع و

 پول و را سیستم اصلی عناصر درمقابل، .است ها انسان

 )همان(.می دهد تشکیل قدرت

برخی چنین استدلال می کنند که افراد در جوامع 

انسانی با یکدیگر زندگی می کنند ولی با تفاوت های 

. این موضوع در فضا و زمان یکسان و صریح آشکار

 هایی در جهت همواره ما را به جستجو برای یافتن راه

ا غالبتوافق در مورد نحوه پاسخگویی به نگرانی های 

نیت ارتباطی هابرماس در لاقجسمی هدایت می کند. ع

با انگاشت های منطق  یادیاندیشه های خود تشابه ز

 و بر برداشتسعملى داراست، که گستردگی آن از یک 

از مفهوم برهان به عنوان یک منطق خالص و تجربه 

علمی دلالت می کند و از یک سو در بر گرفتن  یباور

 تمام راه های برای درک دانش و به کارگیری این دانش

 )همان(.در عمل را پیشنهاد می دهد

 هابرماس استدلال می کنند که بدون برخی از استدلال 

، ما هیچ راهی برای رهایی از بنیاد باوری و هیچ ها 

باوری نخواهیم یافت. برای او، برداشت از یک فرد 

مستقل خود آگاه به معنای پالایش دانش فرد در برابر 

ند با برداشت از دلیل ول منطق و علم است که، می تواصا

به عنوان درک متقابل بین ذهنی جایگزین شود که 

ی پدید آمده صتوسط افراد خاصی در زمان و مکان خا

 های تعیاست، بنابراین دلیل بر اساس زمان و در موق

خاص تاریخی قابل تعریف است. هر دوی عین و ذهن 
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در این فرآیند درگیر هستند و فرآیند بر هر دو تمرکز 

 )همان(.رفا بر ذهنصکنند نه می 

کاربرد برنامه ریزی ارتباطی در برنامه ریزی  -5-3

گرفتاری در بن بست رویکردهای پیشین برنامه : شهری

ریزی به ویژه رویکردهای عقلانی جامعه و نیز میل به 

ارتقای جایگاه فکر و عمل برنامه ریزی شهری، سبب 

پیگیری اندیشمندان امر برنامه ریزی شهری برای نظریه 

 در کتاب (جان فریدمن)ها و رهیافت های نوین شد. 

پیگیری مجدد آمریکا: نظریه برنامه ریزی معامله )

تباطات بین فهم و عمل، گفتگو بر اهمیت ار (06۱1ای

و آموختن تأکید کرد. وی یکی از نخستین کسانی بود 

که ارتباط را به عنوان یک راهکار برای برنامه ریزان 

مطرح کرده و به دانش اجتماعی و یادگیری متقابل در 

فرآیند برنامه ریزی، در مقیاسی محلی، اعتبار بخشیده 

 (. 0133است )فریدمن، 

ت جهانی ترسیم می شود سنظریه ها، زیدر قالب این 

که در آن همه امور با گفتمان میان ذی مدخلان امر به 

پیش می رود. مردم و مسؤلان پیرامون هر مشکلی به 

مذاکره می پردازند و در نتیجه نیازی به تأکید بر نقش 

قدرت و اختلاف فرادست و فرودست وجود ندارد. 

ن دارد که شناخت و بنابراین برنامه ریزی ارتباطی اذعا

کنش در عرصه ی برنامه ریزی و طراحی، باید به شیوه 

ذهانی در مفاهمه عقلانیت ارتباطی و تلاش بین الا

متمایل میان اعضاء اجتماع صورت پذیرد و از اصول 

منطق و شناخت تجربی که به شکل علمی سازماندهی 

شده اند، پشتیبانی می نماید. تأکید این نوع از برنامه 

زی بیشتر بر فرآیند است تا محتوا. به عبارتی معتقد ری

است که طی یک فرآیند ارتباطی صحیح و به دور از 

سلطه، به نتیجه و محتوای قابل قبول هم می انجامد 

 (.0161،0۶1شفیعی، )

، در نظر گرفتن این اندیشه است که تنها یک  اولنکته 

ر د (چرخش ارتباطی)شناخته شده تحت عنوان   یالگو

اخیر  سال هایبرنامه ریزی شهری وجود دارد. در 

 ارتباطی مورد یه نظرصیف مختلفی در مورد تو عناوین

ان نش قیقتاستفاده قرار گرفته است. این تنوع در ح

دهنده ارزش گذاری هنجاری تفکر نظری است و 

همچنین به دلیل تفاوت های بارز است که بین پایه 

ریزی ارتباطی وجود  شکال مختلف برنامهاهای نظرى 

 (.03:  016۹)عسگری ، دارد

آنچه که حائز اهمیت است، این است که نظریه پردازان 

ه ی از تمام موارد استفادقدر این بحث باید به تعریف دقی

 (.Allmendinger , 2002: 5-24)شده بپردازند

لانی به قاجزای اصلی اتصال یک رهیافت ارتباطی ع

 :وان شامل این موارد دانسترا می ت برنامه ریزی شهری

شی و نک برنامه ریزی به عنوان یک فرآیند میان •

 .تفسیری اتفاق می افتد

 فانعطا و متنوع گفتمانی جوامع میان در ریزی برنامه •

 تصمیم فرآیند در جوامع این همه و دهد می رخ پذیر

 .گیری در برنامه ریزی موثر هستند

در فرآیند برنامه ریزی ، بر اساس  بحث  شناسی روش • 

 است. "ن فرهنگیبی"و  "بین فردی"احترام 

صویب اشکال مطالبات چند سویه در راستای ایجاد و ت

می پذیرد  و انواع گوناگون سیاست های توسعه صورت

ا تمام نظرها و عقاید در برنامه ریزی در نظر گرفته ت

 شوند . 

ندگان را توسعه یک ظرفیت مجدد که مشارکت کن •

 گزینه های موجود را ارزش گذاری هکقادر می سازد 

 .باز ارزش گذاری آن ها بپردازند نمایند و همچنین به

 است باز افراد تمام ورود برای راهبردی های گفتمان • 

خواهد  مند بهره احزاب همه دربرگیرنده که نحوی به

شد که هر یک به نوبه خود ، گفتمان های برنامه ریزی 

 گیری بحث را ایجاد می کنند که منتج به شکل جدید

 .های جدید خواهد شد

 شرکت دیگر از گفتمان در کنندگان مشارکت •

 علاوه کرد خواهند کسب جدیدی های دانش ، کنندگان
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رک داین که منجر به یادگیری روابط ، ارزش ها و  بر

 های جدید خواهد شد. 

 که برای این امکان برای مشارکت کنندگان وجود دارد •

 .تغییر شرایط موجود به همکاری بپردازند

افتن راه های عملی برای یت کنندگان به مشارک •

ند ، تشویق می شو ددستیابی به علائق برنامه ریزی خو

این که تنها به موافقت با اهداف خرد و مرتب نمودن  و نه

 .آن ها بپردازند. )همان منبع(

 :اطیزمینه پیدایش برنامه ریزی ارتب -6-3

نخستین ریشه های نظریه های برنامه ریزی ارتباطی در 

میلادی در اروپا و ایالات  0661جنبش دموکراتیک دهه 

متحده شکل گرفت، اما توسعه علوم اجتماعی و فلسفه 

در سال های اخیر نیز یکی از عوامل شکل گیری 

چارچوب نظری این نظریه هاست. یکی از مهم ترین 

عمل ارتباطی  هارتباطی، نظری در برنامه ریزی عمناب

ت نظر اس نای بورگن هابرماس است ، پایه این تفکر بر

که ، اعمال ابزاری و راهبردی موارد بسیار خاصی از عمل 

انسان است که فقط به موفقیت می گراید . به این ترتیب 

این نظریه به نمایان کردن عقلانیت ابزاری می پردازد. 

ش های کن دیدگاه ، میانی از یک قععمل ارتباطی وا

لی مورد بررسی قرار می صانسانی را به عنوان یک بحث ا

دهد ، از سوی دیگر، پایه آن بر توانایی انسان برای 

متناسب ترین اعمال خود بر اساس یک درک مشترک 

یت و یک مجموعه مشترک از هنجارهای پذیرفته عاز واق

 سشده است. این نظر از خلال بحث های گفتمانی و پ

م پدید آمده است . منسجه های ثاز آن، بر اساس مباح

 شالوده این نظریه از نگاهی بدبینانه به جامعه شکل

گرفته است، اما با این حال، به رشد بوروکراسی و بازار 

که در آن عمل ابزاری و راهبردی غالب است نیز تمایل 

 (.3:  016۹)عسگری ،دارد

نامه ریزی ارتباطی میلادی ، نظریه بر 0661از آغاز دهه 

از طریق نظریه پردازان ، با سایر روش ها و نظریه های 

از علوم اجتماعی و فلسفه، مانند نظریه مباحثه، تحلیل 

 گفتمانی ، و سخن شناسی سازش یافته است. به طور

کلی نظریه ارتباطی به نوبه خود یکی از ویژگی های 

زی مشترک در علوم اجتماعی ماهر و نظریه برنامه ری

 (.Hutchison , 2009 : 606-607)است

 یزیبرنامه ر اگر عقلانیت و عمل برنامه ریزی: -7-3

چالش به وجود  کیدرک شود ،  یبه عنوان اقدام ارتباط

اطلاعات ،  یبرا یدینقش جد انینه تنها ب ،آورد یم

 ایمنطبق  یمفهوم جادیبه منظور ا نیبلکه همچن

رنامه ب یرا برا یو قانون یکه بتواند موضع اخلاق یمنطق

 چیه یو علم یابزار تیفراهم کند. عقلان زانیر

اطلاعات در  یجاساز یارائه روند ارتباط یبرا ییراهنما

 یریادگیها و موسسات ندارد. اگر مشورت و  وهیافراد ، ش

 نیانجام شود ، ما به قوان یو ارتباط یبه روش مشارکت

ل از قاب نانیاطم ی، برا یعلم نیبا قوان یمناسب ، مواز

بحث و  نیقبول بودن و ارزشمند بودن محصولات ا

 ازی، ن نیمناسب به قوان یساناطلاع ر نیهمچن

 (.Innes,1998)میدار

 یریتفس تیعقلان یابیارز یتوان برا یاصل را م نیچند

که  یاول ، افراد فرآیند مشورت استفاده کرد. کی

ر د دیموضوع هستند با نیتمام منافع مهم در ا ندهینما

 اندازه کیکاملًا و به  دیبا نفعانیجدول باشند. همه ذ

خود باشند. منافع. همه  یندگیآگاه باشند و قادر به نما

ک اندازه توانمند باشند. در بحث مطرح شده یبه  دیبا

که  یبر کس دیها نبا نهیزم ریاست؛ اختلاف قدرت از سا

 ریأثنه ت ایبه او گوش داده شود  ایتواند صحبت کند  یم

خوب و  لیبا دلا دیطرف باشد(. بحث با یبگذارد)ب

بحث  کیکه در قدرت  ی، به طور ابدیادامه  یمنطق

اجازه دهد همه ادعاها  دیبامهم است. بحث  ییایخوب پو

ها  تیهمه محدود رند،یمورد سال قرار گ اتیو فرض

 )همان(.رندیگ یقرار م شیمورد آزما

تا  یفرآیند ارتباط نیچن جیتوان ادعا کرد که نتا یم

 یشود منطق نیتأم طیشرا نیکه ا یدر حال یحد

 یارتباط تیعقلان طیشرا ی، خواهد بود. مانند روش علم
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 یشود ، اما تلاش برا یهرگز به طور کامل برآورده نم

حاصل کند که دانش و  نانیاطم دیها با آن بیتقر

، که از نظر معنا  رندیگ یممهم را در نظر  یها دگاهید

 یانجام نم یعادلانه هستند و به سادگ یو از نظر اجتماع

نقص  یو دارا فیضع یها تیدر موقع یشوند. همکار

 )همان(.ردیگی صورت نم

از  یبرخ یبر رو یبه خوب طیمجموعه شرا نیا

کت که شر یی، جا میکرد یاست که ما بررس ییهافرآیند

دند . در از آنها بو یاریبه بس یابیکنندگان به دنبال دست

رسد که عمل و  یمسئله به نظر م نیواقع ، در مورد ا

و بدون شناخت  یسال به طور مواز نیچند یبرا هینظر

 یدر حال حرکت بوده است. متخصصان یادیمتقابل ز

 تیریاجماع را مد جادیحل اختلاف و ا یهاکه فرآیند

حاصل کنند که همه  نانیکنند اطم یم یکنند سع یم

 نیآگاه هستند. در ا زیشود و از همه چ یم دهیشن زیچ

کردند تا همه  یموارد ، شرکت کنندگان معمولاً تلاش م

 ریرگ، د ندکه با آنها مخالف هست یکسان ی، حت نفعانیذ

دانستند که بدون دانش و چشم  یها م آن رایشوند ز

ستند ، منافع قابل توجه ه یکه دارا یانداز همه کسان

 و ارائه کنند. شرکت دایپ داریراه حل پا کیتوانند  ینم

ده ش رفتهیها و مفروضات پذ تیکنندگان اغلب محدود

د شدن یاوقات متوجه م یو گاه دندیکش یرا به چالش م

 یکنند. بعض رییتوانند تغ یها م تین محدودیکه ا

د کردن یم دیتول یابتکار یهای اوقات گروه ها استراتژ

 ینم دیپد یتجارب تخصص ای کیبوروکرات لیکه از تحل

اطلاعات به  یساز کسانیمتعدد و  نفعانیآمد. حضور ذ

 )همان(.کند یکمک م ییاز هم افزا یریجلوگ

 

برنامه انتقادهای وارده بر پایه های نظری  -8-3

 ریزی ارتباطی:

برخی از انتقادات وارده بر این نظریه به شرح زیر 

 است:

عدم برخورداری مشارکت کنندگان از قدرت •

 واقعی 

عدم وجود ضمانت اجرایی برنامه، حتی در  •

  .صورت توافق مشارکت کنندگان

 .مشخص نبودن موضوع دقیق مورد مطالعه •

لانیت به صورت یک آرمان خیال قمطرح شدن ع •

 باورانه و دست نیافتنی.

ع افعدم امکان جدایی عقلانیت برنامه ریزان از من •

 .شخصی خود

اولیه برنامه ریزی ارتباطی از  ضضعف در فرو •

جمله تلاش همه گروه های ذی نفع برای ارتقاء 

 .دموکراسی

ضعف در خصوص شناسایی گروه های ذی نفع  •

 .و چگونگی مشارکت آن ها

تضعیف جایگاه حرفه ای برنامه ریزان و کاهش  •

: 016۹ی)عسگری، سطح تخصصی برنامه های شهر

۹0.) 

نظران انتقادهایی را بر نظریه و عمل  برخی صاحب

از جمله صاحب  برنامه ریزی ارتباطی وارد می کنند 

نظران منتقد به نظریه برنامه ریزی ارتباطی از 

ن ایشالوده و اساس فاینشتاین، تئودور جونز نام برد. 

 :در چند جهت کلی قابل پیگیری است انتقادات

ارتباطی به دلیل تلاش خود نخست، نظریه برنامه ریزی 

برای حفظ نمودن فرآیند برنامه ریزی از مداخله گرایش 

ت و اجرای برنامه با مشکلات بسهای نخبه باور، در کار

به دلیل آرمان  روبرو خواهد شد. مدل ارتباطی نباید

گی مورد شودهای خود در راستای حمایت از تنوع و گ

، آسیب پذیری و خرده گیری قرار گیرد. در واقع عتراضا

 اخلاقی در تحلیل پندآن در گرایش به جایگزین نمودن 

 (.Fainstein,2000,464)ها نهفته است
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ی نقش برنامه ریز را تبدیل طدوم، نظریه پردازان ارتبا

و محور بحث می نمایند. بنابر این دو  یمرکزعنصر به 

مورد از فرآیند برنامه ریزی محو خواهند شد، یکی متنی 

ریزان در آن فعالیت می کنند و دیگری بر آمد  که برنامه

برنامه ریزی. این دیدگاه بدین معنی است که در فرآیند 

برنامه ریزی ارتباطی، برنامه ریزان، اندیشه خود به 

م تصمیعنوان شاخص در نظر گرفته و مستقل از متن، 

 .خواهند گرفت

لانی ، نظریه پردازان قبر خلاف طرفداران مدل های ع

ی توانسته اند بر موضوع تسلط پیدا کرده و به آن ارتباط

 "هدف"بپردازند. اما مانند آن ها، فاقد پرداختن به 
از  فدهونی قهستند. همان طور که در نظریه های ح

تحلیل، رابطه بین سیستم حقوقی و جامعه و در نظریه 

های پزشکی تمرکز نگرانی بر بدن انسان است. در نظر 

طی، برنامه ریز در کانون توجه قرار به برنامه ریزی ارتبا

 )همان(.دارد

در مقابل پاسخ به این پرسش که در مورد شهرها و 

مناطق چه کاری باید انجام شود. برنامه ریزان ارتباطی 

به طور معمول به این موضوع پاسخ می دهند که برنامه 

چه کاری را باید انجام دهند و پاسخ این است که  ریزان

به عنوان مثال برنامه ریزان باید باشند.  آن ها باید خوب

حقیقت را بگویند و در مورد قضاوت خود پافشاری 

نکنند و منافع خود را بر منافع جمع مسلط نکنند. در 

واقع ابعاد اخلاقی ارجع بر ابعاد تخصصی و حرفه ای 

 برنامه ریزان به شمار می رود.

 د بر برنامه ریزان ارتباطی، فنقر نگسوم، جنبه دی

سالاران هستند که آن ها را نقد می کنند. آن ها ظاهرا 

بر این باور هستند که برنامه ریزان یک ادعای خاصی 

دارند و آن این است که اخلاقا بی طرفانه باشند. برنامه 

ریزان باید در عمل و در سیاست گذاری ها و همچنین 

در موره آینده مطلوب و ممکن به طور معمولی و گام به 

تدلال کنند. برنامه ریزان ممکن است صادقانه گام اس

عمل کنند، اما با این حال در مقابل مردم غیر قابل 

اعتماد باشند همچنین ممکن است موشکافانه عمل 

کنند اما ارزش حضور مردم را درک نکنند، به مردم قوت 

قلب می دهند و در عین حال آن ها را می رنجانند در 

دارند، برنامه ریزان خواهان جایی که مردم نیاز به کمک 

هستند و در جایی مردم قصد ابراز حسن  از آن ها تبعیت

نیت دارند، آن ها ممکن است انتظارات خود را غیر واقع 

باورانه  بالا ببرند. در این صورت با پیامدهای فاجعه بازی 

روبرو خواهیم بود اما این مشکلات به سختی اجتناب 

لی و ت عمعرنامه ریزان طبیناپذیر هستند. هنگامی که ب

آنها می ، ارتباطی اعمال خود را به رسمیت می شناسند

مشکلات و  توانند راهبردهایی را برای جلوگیری از این

 تدبیرخود ت برنامه ریزی بسبهبود کار

 (.Forester,1989:135-139)نمایند

چهارم، زاویه دیگر نقد بر برنامه ریزی ارتباطی، توجه 

نمونه های موردی در تصمیم گیری ها بیش از حد بر 

هر چند نمی توان بهره ها  .در فرآیند برنامه ریزی است

ا کمک تحلیل های موردی یو فرآیند یادگیری تجربی و 

را در درک بهتر پدیده ها را انکار کرد، اما این معانی از 

قبیل قرار دادن نمونه های موردی در متنی گسترده تر، 

مقایسه ای که منجر به تحلیل یری گزاره های گشکل 

فراتر از تجربه های فردی فسیر، های نامحدود برای ت

 .رار دارندق

 ارتباطیپنجم، علاوه بر این، در مورد روش کار، نظریه 

نکات بنیادی ای را از نظر به چند گانه باور شامل می 

شود. نظریه پردازان ارتباطی از پرداختن به موضوع های 

کند. این مباحث به این می کلاسیک اجتناب می 

پردازند که هنگامی که محصول فرآیند های باز برنامه 

ریزی، ناعادلانه باشند. برنامه ریزان چه اقدامی باید 

 (.Fainstein,2000,472)انجام دهند

 ریزی برنامه در عمل نحوه بر وارد انتقادهای

 انتقادهای از :کرد عنوان چنین توان می نیز را ارتباطی

 نظریه این بر وارد

 با اشتاین فاین .است عمل و نظریه بین فاصله
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 کنندگان مشارکت می کند بیان مشکل این به اشاره

 ریزی برنامه فرآیند در

 نیستند، برخوردار مشارکت برای واقعی قدرت از

 توافق واقعی، قدرت از برخورداری صورت در حتی

 با کنندگان مشارک

  .نیست آن اجرای معنی به لزوماً سند یک

برنامه  وقت چه بفهمیم ما اگر گوید می فارستر

 داشته کلیدی توانیم می در واقع زنندی م بلف ریزان

 .دهند نمی انجام را کار این ها آن وقت چه که باشیم

اغراق آمیز و غیر  اطلاعات میان توانیم می بنابراین

واقعی و اطلاعات صحیح تفکیک قائل 

 (.Forester,2001شویم)

 تحقیقروش  -4

روش تحقیق بنیادی ترین و مهم ترین بخش هر 

و به مفهوم روش علمی و منظم برای  بودهتحقیق 

رسیدن به پاسخ پرسش های تحقیق، در هر شاخه از 

دانش بشری به صورت های متفاوت به کار رفته است. 

-روش مورد استفاده در این پژوهش از نوع توصیفی

تحلیلی است. این پژوهش را می توان در دسته ی 

ات از بری قرار داد. برای گردآوری داده ها و اطلاعدکار

روش کتابخانه ای و جست و جو در منابع مرتبط 

استفاده شده است. هدف تحقیق شناسایی جایگاه برنامه 

ریزی ارتباطی، در تصمیمات و پیش برد سیاست ها می 

 باشد.

 گیری و پیشنهادنتیجه -5

شرایط امروزه جهان پسا مدرن، بر پایه برقراری 

بستر های ارتباطات و زمینه سازی در راستای ارتقا 

تعاملاتی گام بر میدارد. به نظر می رسد زمان تغییر در 

زیر ساخت های ارتباطی و شیوه ها و فرآیند های برنامه 

ریزی در راستای بهبود سطح زندگی جوامع انسانی 

 فرارسیده است.

با پیشرفت جوامع و توسعه نیاز ها و خواسته های انسانی 

و خواهیم بود که با معیار ها و پرسش های متعددی روبر

فرآیند های پیشین نمی توانند به خوبی پاسخگو و 

 تامین کننده ظاهر شوند.

شکاف میان جوامع و نحوه پاسخدهی به پرسش های 

مطرح شده در جوامع در حال توسعه عمیق تر خواهد 

بود تا جایی که علم برنامه ریزی و شهرسازی در چنین 

 است.جوامعی معنای خود را از دست داده 

برنامه ریزی ارتباطی با هدف کاهش فاصله میان تصمیم 

گیران و ذی نفعان توسط هابرماس پا به عرصه نهاد و 

در طول زمان بستر های مطالعاتی و تحت نفوذ خود را 

 گسترده کرد.

برنامه ریزی ارتباطی تحت تاثیر دو عنصر پول و قدرت 

 ینتوانسته آن گونه که باید به جلب و جذب نظرات ذ

نفعان بپردازد. بدیهی است در پروژه های شهری نیز 

امروزه هدف جذب سرمایه و پیشرفت در ابعاد کالبدی 

و اقتصادی خواهد بود و نیاز و میل ذی نفعان هیچگاه 

 در اولویت نخواهد بود.

برنامه ریزی ارتباطی می کوشد تا با دیدگاه و چشم انداز 

یش ببرد. در وسیع تر اقدامات واقع در سطح شهر را پ

این رویکرد فرد به تنهایی مورد بررسی نیست و جوامع 

 انسانی و نیاز های آن ها در دستورکار قرار دارد. 

بهتر است در راستای تحقق  برنامه  های آتی، به  

مفهوم محدودیت در ابعاد گوناگون، اهتمام بیشتری 

ورزید  و این مهم نیازمند  اصلاح الگوی سازمانی 

 سازمان های ذی ربط خواهد بود.خصوصا در 
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