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Abstract 
The main purpose of this research is to identify broadcasting (IRIB) issues for 

interaction with new media. For getting the answer to research main question, 
the researcher has qualitativeinterview «semi-structured» with 13 people 
from managers and experts in cyberspace areas and broadcast making 
policycollageprofessor and experts in communication and media, and actives 
in cyberspace areas in addition to study related areas herself. In the present 
research, the method of «Thematic analysis» has been used and in 3 coding 
descriptive, interpretive and integration steps, 13 issues in 5 parts of :1-
management issues: «separation of policy making chains , 
technical,generation content and .... of organization in cyberspace area ⸴ 
organizational structural inefficiency for organization outside optimized 
management», 2- issues arising surroundingchanges «audience change 
features and backward oforganization reactioninto technology changing 
speed and new media content», 3- issues related to rules and regulation: 
«plurality of country cyberspace regulatoryand Ambiguity in defining the 
concept  ofacquisitiveaudio and videoand its’ responsible», 4- issues arising 
the weakness of knowledge and proficiency: «absence of managers and 
policy makers’ proficiency viewpoint to cyberspace, the weakness of 
personal and subsistentexperience of some managers and experts in using 
new media, absence of futurology and forecasting and also imperfect 
knowledge from economic and commercial dimensionsof cyberspace» 5- and 
issues arising approach and viewpoint to cyberspace:«analogue and 
broadcast’thinkingand viewpoint conquest in different areas, imagine 
cyberspace management as if its somethingengineering and technicaland 
doubt andassumingenemy to it»were identified. 
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  چکیده
منظور  بدین .هاي جدید است شناسایی مسائل صداوسیما در تعامل با رسانه ،اصلی این پژوهش هدف

 ،اصلی پژوهش ی براي پرسشیافتن به پاسخ براي دست ،منابع و اسناد مرتبط ۀپژوهشگر ضمن مطالع
فضاي مجازي و  ۀکارشناسان حوزاز مدیران و  يساختاریافته با تعداد کیفی نیمه ۀبه مصاحب
اساتید و کارشناسان دانشگاهی حوزه ارتباطات و رسانه و مدیران و  ،ي صداوسیماگذار سیاست

در این پژوهش از روش تحلیل مضمون  .ه استکارشناسان فعال در عرصه فضاي مجازي پرداخت
در پنج  سیزده مسئله ،يساز تفسیري و یکپارچه ،شده است و طی سه مرحله کدگذاري توصیفی استفاده
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  مقدمه
ه عبارتند از تحو�ت کرند یپذ می تأثیرو تحول  یاز دو منبع دگرگونمعمو�ً صنعت رسانه 

 يها شگرف در فناوريهاي  شرفتیرات و پییتغ سیاسی و دوم ،اقتصادي ،اجتماعی
 ییوامحتهاي  استیو سها  يریسوگ ،ها یتمأمورتغییرات اجتماعی به طور عمده . یارتباط
در آنچه رسانه  فقط نه ،یارتباطهاي  يفناورشدن  نو به ند اما نوک می تأثررا مها  رسانه
ران و یگ امیو مصرف پ كدر ۀبلکه در چگونگی بازتاب آن و نحو ،خواهد بازتاب دهد می
برخ�ف رو،  ازاین؛ گذارد می تأثیرز یام نیفرستندگان پ یارتباط يو ابزارهاها  انالکش یآرا

این تغییرات ساختار رسانه را نیز  ،دهند که محتواي رسانه را شکل می یتغییراتسایر 
سینما و  ،هاي متفاوتی مانند رادیو رسانه ،با تغییرات بنیادین فناوري .سازند متحول می

در عصر حاضر  .براي انتقال پیام ایجاد کردند نوینی ابزار هریکتلویزیون شکل گرفتند و 
هاي ارتباطی شکل زندگی و تعام�ت ما  موسوم شده است و شبکه که به انفجار اط�عات

دچار هاي ما را نیز  هاي نوین ارتباطی شکل رسانه شک فناوري بی ،اند را تغییر داده
  ).12: 1388 ،و همکاران ئیان خواجه(کرد خواهند  دگرگونی
هاي  رسانه « عنوان بههمان چیزي است که  اي معتقدند انتقال دیجیتال رسانه عده اگرچه
باور دارند  2جان پاولیکو  1مانوویچ لودیگر چون  ۀاما دست ،است شده رفتهیپذ» جدید

هاي ذخیره و توزیع  به دلیل جنبهصرفاً » هاي جدید رسانه«به » جدید«اط�ق کلمه 
پاولیک دوازده جنبه از انتقال رسانه در عصر دیجیتال  .تواند نگاه کاملی باشد نمی ،دیجیتال
 ،بلکه در فناوري تولید در ذخیره و ارائهتنها  نهها  همگرایی رسانه :شمارد ین برمیرا چن
 ،هاي جدید قانون و اخ�ق رسانه ،توزیع ،محتوا ،تولیدکنندگان ،رفتار مخاطب ،تهیه

هاي جدید  هاي تجاري و مالی رسانه ها و مدل بر نسل بعدي کاربران رسانه ،ها نوآوري
 ،پردازش ،سازي ذخیره ،هاي نوین در ضبط با یاري رسانه رتیبت ؛ بدینگذارد می تأثیر
این روزها مخاطبان مایل به  ،ت در هر زمان و مکاناط�عاانتقال و دریافت  ،بازیابی

در  هستند. »مرکزگرا«هاي سنتی  در مقابل رسانه »مرکزگریز«هاي نوین  استفاده از رسانه
هاي  هاي سنتی با محصو�ت رسانه نهبا توجه به جایگزینی محصو�ت رسا ،این میان
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، هاي نوین هاي سنتی در برابر رسانه رسانهشدن  رنگ از کم پرهیز منظور بهجدید و 
هاي سنتی در پرتو وجوه  بازسازي رسانه، هاي سنتی هاي ذاتی رسانه استفاده از ظرفیت

هاي سنتی در قبال  پذیر رسانه نقاط آسیبکردن  مشخص، هاي جدید مثبت رسانه
 ،اي و توجه به نیازهاي مخاطبان کیفیت تولیدات رسانه با�بردنِ، و هاي جدید رسانه

  ).3- 4 :1391 ،احمدي( رسد ضروري به نظر می
تنها  ،شود ي جمهوري اس�می ایران که رسانه ملی نامیده میمایصداوسسازمان 
این  .هاي رادیویی و تلویزیونی در کشور است اي متولی پخش برنامه سازمان رسانه

نشر افکار را با رعایت موازین  ۀوظیف ،قانون اساسی کشور 175ماده  براساسسازمان 
  .دار است اس�می و مصالح کشور عهده
ر و انجام یهاي جدید سازمان صداوسیما ناگزیر از اتخاذ تداب در عصر ظهور رسانه

 ؛ي استا گیر رسانه براي حفظ جایگاه خود و پیروزي در این رقابت نفس یاقدامات
 ن و محوري دریهاي نوظهور نقشی نخست در قبال رسانه »يگذار سیاست«رو  همین از

ن گام ینه دارد و نخستین زمیاي در ا نهاد رسانه نیتر بزرگ عنوان بهن سازمان یعملکرد ا
  .هاست ن مسئلهییو تب ییشناسا يگذار سیاست فراینددر هر 

هیت پیچیده و متغیري دارد که اصل اي چنان ما هاي رسانه محیط سازمان ازآنجاکه
به  یابیابد دستی یآنچه اهمیت م ،طبیعی است وعادي ها  آن بروز مسئله یا چالش براي

اي که دیده نشود یا نادرست  مسئله، زیرا هاست ا مسئلهینگر از مسئله  عالمانه و واقع کیدر
شود و  حل نمی ،وداي که شناخته نش مسئله .نشدن است هر دو در حکم شناخته ،دیده شود

ممکن است با  ،مسائل در ابتداي راه .اگر حل نشود ممکن است به بحران تبدیل شود
براي الزاماً ي گذار سیاستالبته باید توجه داشت  .دنهزینه حل شو تمهیداتی ساده و کم
 ،وضعیت در یک زمینهشدن  بلکه گاهی �زم است تا براي بهتر ،شود حل مسئله ایجاد نمی

یا حتی رفع  ،با شرایط جدیدي که به وجود آمده است یا احتمال دارد به وجود آیدتطابق 
  ).287: 1397 ،محمدي ملک و نژاد يرضو( هایی وضع شود سیاست ،برخی نیازها

 سیما و صداسازمان  که برآمد پرسشیی به این گو پاسخن مبنا پژوهشگر درصدد یهم بر
  ؟سترو روبهی هاي جدید با چه مسائل در تعامل با رسانه



 1400و زمستان پاییز  ،)60(پیاپی  دومهشتم، شماره  و سال بیست     462

 

  مطالعات پیشین. 1
ن در و مدو یبه طور خاص با پژوهشی علم ،کرده است وجو جستتاآنجاکه محقق 
هاي جدید مواجه  سازمان صداوسیما براي تعامل با رسانه یشناسی اختصاص حوزه مسئله

معدودي از تحقیقات ، اما شود هایی احساس می نشده است و همچنان خلأ چنین پژوهش
پساتلویزیون در « از جمله افتیتوان  ا نزدیک به این موضوع را مییعات مرتبط با موضو
عنوان پژوهشی است که توسط  ،»اي ي رسانهگذار سیاستپیامدهاي همگرایی بر  :ایران

توجهی و غفلت از  بی .در قالب کتاب منتشر شده است )1396( جهرمی اکبرزاده
رویکرد فناورانه یا مهندسی  ۀغلب ،تهدید بهمثا بهدرك تحو�ت جدید  ،اي همگرایی رسانه

 ،يگذار سیاستتلویزیون و نهادهاي متعدد شدن  چندفضایی ،اي همگرایی رسانه ۀبه پدید
ي منسجم در گذار سیاستریزي از با� و چالش در تحقق  سازوکار بازار در مقابل برنامه

  .روند به شمار میهاي این تحقیق  از جمله اهم یافته ،سطح ملی
هاي صوتی و تصویري  گذاري رسانه هاي کلیدي در مقررات بررسی چالش«در تحقیقِ 

 شش چالش شاملِ ،مبنا با استفاده از روش داده ،)1394( اثر ناظمی و اسمعیلیان» آینده
ابهام در جایگاه سازمان  ،تعدد نهادهاي نظارتی ،خلأ قانونی و نبود شفافیت قانونی

نقش بخش عمومی و خصوصی  ،چندصدایی و تکثرگرایینگرش به  ،صداوسیما در آینده
  .اند شدهها شناسایی  و رویکرد محتوایی رسانه

ي و مصرف گذار سیاستبررسی  :اي هاي رسانه هاي اجتماعی و سازمان رسانه«
 .است )1392( جهرمی و همکاران اثر بصیریان» در مواجهه با رسانه ملی فیسبوك
سیاست کلی کشور و ممنوعیت نبودن  وجه به مشخصتحقیق با تاین هاي  یافتهبراساس 

به تبع سازمان صداوسیما نیز سیاست چندان  ،فیسبوكاستفاده از شبکه اجتماعی 
  .مشخصی نسبت به استفاده از آن ندارد

  يدیلکم یمفاه. 2
  ي عمومیگذار سیاست. 2- 1

ۀطالععدي دارند که بدون مامروزه مسائل و مشک�ت عمومی ماهیتی پیچیده و چندب 
 تعیین کردها  آن براي حل )قانون یا سیاست( هاي مناسب توان راه نمی علمی
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ي عمومی و گذار سیاستبدون شناخت رو  ؛ ازاین)788 :1393 ،پور زاده و قلی حمیدي(
تردید  بی .اي صحبت کرد ي خاص رسانهگذار سیاست ۀتوان دربار نمی آن فرایند
ي عمومی از قدمت کمتري برخوردار گذار استسیاي در مقایسه با  ي رسانهگذار سیاست

 .رسد ي عمومی در این راستا �زم به نظر میگذار سیاست ۀمطالع ،است و به همین دلیل
اي  هاي رسانه ي در سازمانگذار سیاست ۀچندانی از ادبیات مربوط به نحو ۀسابقگرچه ا

ها از  يارگذ سیاستي مانند انواع دیگر گذار سیاستاما این نوع  ،وجود ندارد
ي گذار سیاستمعرفی اجمالی  ؛ بنابراینگرفته است نشئتي عمومی گذار سیاست
 کننده تواند در این راستا کمک می اي ي رسانهگذار سیاست ۀمنبع اولی عنوان بهعمومی 
  ).216 :1396، اربطانی روشندل( باشند

 ،شود تعریف می» به عملدادن  مشخص شکل ۀشیو«در معناي ساده  1يگذار سیاست
فروزنده و ( ي بیشتر ت�شی آگاهانه و هدفمند است تا نامنظم یا تصادفیگذار سیاست
 :توان چنین تعریف کرد می سادگی بهي عمومی را گذار سیاست ).181 :1388 ،وجدانی

اي  هاي دولتی است که با هدف حل مسئله ها و تصمیم اي از فعالیت یا مجموعه فرایند«
گذاران اصلی علم  از پایه �2سول ).20: 1383، محمدي لکم( »شود طراحی می ،عمومی
سه ویژگی بودن  یابی و هنجاري حل راه ،بودن اي معتقد است چندرشته يگذار سیاست

این علم باید  ي یعنیگذار سیاستبودن  اي یا چندجانبه چندرشته .اصلی این علم است
ي سیاسی رها کند و به جاي آن هاي محدود نهادها و ساختارها بند معادله و خود را از قید

است ی پیوند زده شناس رواناقتصاد و  ،حقوق ،شناسی هاي دیگري همچون جامعه به شاخه
این علم با مسائل  یابی یعنی حل راه .هاي مختلف علمی مراجعه کند ها به حوزه و در معادله

اري و هنج .ماند در حصارهاي دانشگاهی باقی نمیتنها و  داردواقعی جهان پیوند 
بلکه باید بپذیرد  ،نباید بر عینیت علمی پاي فشارد يگذار سیاست بودن یعنی ارزشی
هاي دولتی  فعالیـت ۀها در مطالع ها از تکنیک اهداف از ابزارها یا ارزشکردن  جدا
  ).65 :1396 ،جهرمی اکبرزاده( پذیر نیست امکان
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  ي عمومیگذار سیاست فرایند. 2- 2
 .اند ي به انجام رسیدهفراینداز اقدامات عق�نی است که طی اي  مجموعه يگذار سیاست
اي و  مرحلهالزاماً که  ي ترکیبی از سه نوع فعالیت به هم مرتبط استگذار سیاست فرایند
 يگذار سیاستتحلیل سیاستی یا  :ها عبارتند از این فعالیت .مجزا نیستند اآشکار

لزوماً سیاست نه  فرایندحال  ین؛ بااو ارزیابی سیاست ،سیاست ياجرا )،گیري شکل(
فروزنده و ( متمرکز و با� و پایین يفرایندنه منحصراً  سازي است ت�شی براي بهینه

هي را پنج مرحله و برخی دیگر گذار سیاست فرایندبرخی  ).181 :1388 ،وجدانی  آن را نُ
ي گذار سیاست فرایندو همکارانش شش مرحله را در  جیمز اندرسون .اند دانستهمرحله 

  :کنند میبازشناسی 

  
  )167: 1376گذاري عمومی (اشتریان،  . مراحل فرایند سیاست1شکل شماره 

شود و هدف  محرومیتی یا نارضایتی ایجاد می ،وضعیتی که در آن نیازي :مسئله .1
  ؛گیرد یابی قرار می حل راه

ئل که �زم است دولت براي آن تشکیل فهرستی از مسا :تعیین دستورکار .2
  ؛کندجویی  چاره
 گیري یابی و تصمیم حل ارزیابی پیشنهادهاي مختلف براي راه :کردن فرموله .3

  )؛انتخاب(
  ؛اتخاذ یک سیاست .4
و در کرده است که دولت تدوین  هایی مقررات و انتظام ،قوانین :سیاست ياجرا .5

 ؛گیرد پیش می
  .شدهارزیابی نتایج سیاست اجرا .6

ي با شناخت و گذار سیاست فرایند شود، مشاهده می 1 شماره که در شکل طور همان
  .گردد می تشخیص مسئله آغاز

  تعیین ن مسئلهتعیی
 دستور کار

کردن و  فرموله ارزیابی اجرا اتخاذ سیاست
 گیري تصمیم
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 شناسی مسئله. 2- 3

موجزترین تعریف با  ،در این میان .در تعریف مسئله نظریات چندي مطرح شده است
ست از اخت�ف ا مسئله عبارت« ه است:چنین بیان کرد 1کپنر .اچ. سیرا نگرش مدیریتی 

که نیاز به اص�ح  اي گونه به ،اتفاق افتاده استآنچه  افتاد و میان آنچه باید اتفاق می
یک نیاز یا نارضایتی است که فرد یا «معتقد است مسئله  2جونزهمچنین  .»شوداحساس 

 ،پور پور و غ�م قلی( اي را بجویند گروهی از افراد جامعه درك کنند و براي حل آن چاره
شناخت  ۀنیزم در ،یک سیاستمنشأ معتقد است  )1995( پارسونز نیاو ).30- 31 :1389

توان نتیجه گرفت تعریف مسئله از  می ؛ بنابراین)15: 1394، نژاد صالح( یک مسئله است
 ،انجام نشود درستی بهي است و اگر این مرحله گذار سیاست فرایندنقاط اصلی تمرکز در 

  .و مشکل خواهند شد سایر مراحل نیز دچار انحراف

  اي ي رسانهگذار سیاست. 2- 4
 :گردد می یونسکو باز 1972اي به سند  ي رسانهگذار سیاستنخستین تعریف تخصصی 

هاي  اي از اصول و هنجارهاست که براي هدایت رفتار نظام اي مجموعه ي رسانهگذار سیاست«
 ،وسیعی از ابزار و اهداف است بنیادي شامل طیف ،این نوع نگاه .اند ارتباطی بنیان نهاده شده

ي گذار سیاست ).126 :1383 ،معتمدنژاد( »اقدامات عملی محدودي است ۀاما برانگیزانند
اي از اصول و هنجارها تعریف کرد که براي کنترل و هدایت  توان مجموعه اي را می رسانه
در این  ).67 :1387 ،محمدي( شود تدوین میها  آن اي و همچنین حل مسائل هاي رسانه نظام

گاه تمرکز بر  ،است فرایندگاه تمرکز بر عام�ن این  ،ف متعدد مشابهیگر تعاریتعاریف و د
  .شود و در نهایت گاهی بر اهداف تمرکز می فرایندانجام این  ۀسازوکار و شیو

اي بخشی از  ي رسانهگذار سیاست کنند میاشاره  )1986( 4کوایل مکو  3سیون
 ها رسانه ۀتخصیص منابع در حوز ۀها و نبایدها و شیو که بایدي عمومی است گذار سیاست
دسترسی و مسائل مشابه را هدایت  ،توزیع ،محتوا ،يگذار قانون ،سازمان ،مالکیت از جمله
در  ).68 :1396 ،جهرمی اکبرزاده( شده است تأکیدبیشتر بر اهداف  ،در این تعریف .کند می

                                                      
1. C. H. Kepner 
2. 2. C. O. Jones 
3. Siune 
4. McQuail  
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اي  هاي رسانه نقد سیاست ۀاي باید بر پای انهي رسگذار سیاست، یکی از بهترین تعاریف
انه به آینده بین واقعشرایط و مصلحت موجود جامعه و با رویکرد گرفتن  گذشته و درنظر
یک شدن  اي باید به چگونگی و قابلیت اجرا و عملیاتی ي رسانهگذار سیاست .ترسیم شود

  ).79 :1387 ،محمدي( سیاست در جامعه نیز توجه داشته باشد

  هاي جدید رسانه. 2- 5
 هاي ویژگیکه  داند ارتباطی می هاي متمایزي از فناوري ۀهاي نوین را مجموع رسانه کوایل مک

شخصی  ۀوسیع براي استفادبودن  امکانات دیجیتال و دردسترس ،معینی را در کنار نوشدن
اي  جموعهتوجه ما به طور مشخص بر م :گوید وي می .دارا هستند ،ابزارهاي ارتباطی عنوان به

محتواي  ).32: 1390 ،ییبابا( مطرح هستند» اینترنت«عنوان  باهایی متمرکز است که  از فعالیت
هاي  هاي رسانه از جمله ویژگیبودن  و مستقیمبودن  آنی ،سازي شخصی ،بودن تعاملی ،دیجیتالی
  ).19 :1388 ،ئیان و همکاران خواجه( است نوین

 ۀتلفن و ایمیل را در زمر ،موبایل ،هاي جدید نهبندي خود از رسا در تقسیم کوایل مک
دیگر از  ۀاو سه دست .خصوصی استها  آن دهد که محتواي فردي قرار می ارتباطات میان

هاي ویدئویی و  شامل بازي( نقش تعاملی ۀرسان :شمرد برمی گونه اینهاي جدید را  رسانه
 وجوي اط�عات جست ۀرسان )،کامپیوتري به ع�وه وسایل و امکانات واقعیت مجازي

  ).319- 321 :1389 ،زاده مهدي( مشارکت جمعی ۀو رسان )گستر اینترنت یا تارنماي جهان(
هاي  هاي اجتماعی از جمله رسانه تلفن هوشمند و رسانه ،اي هاي رایانه بازي ،اینترنت

اي  زیرمجموعه عنوان بههاي اجتماعی  ما بر شبکه تأکیدجدید هستند که در این پژوهش 
  .پردازیم میها  آن است که به تشریح هاي اجتماعی ز رسانها

  یاجتماعهاي  رسانه. 2- 6
کریس  .به کار گرفته شد 2006بار در ژوئیه  نخستین 1»هاي اجتماعی رسانه«استفاده از اصط�ح 

فردي شناخته  عنوان بهاغلب  ،3گذار و مدیر پژوهش جهانی گروه گایدوایر بنیان 2شیپلی
معتقد وي  .هاي اجتماعی به شکل امروزي استفاده کرده است صط�ح رسانهشود که از ا می

                                                      
1. Social media 
2. Chris shipley 
3. Guidewire Group  
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 :1395 ،کر مسن( ستوگو گفترویدادهاي آینده براي  ۀکنند است رسانه اجتماعی هدایت
هاي کاربردي  اي از برنامه رسانه اجتماعی را مجموعه 2مایکل هیلینو  1آندریس کاپ�ن ).66
اند و امکان  ریزي شده پی 2فناورانه و ایدئولوژیکی وب  ۀپای که بر دانند می اینترنتبر  مبتنی

 ,Kaplan & Haenlein( سازند شده از سوي کاربر را فراهم می ساخت و تبادل محتواي تولید

مارسل  .کنند میها انواع گوناگونی دارند و اهداف مختلفی را دنبال  این رسانه .)60 :2010
چهار  ،منتشر شد 2010ه در ک» اي رسانه وکار کسب هاي اجتماعی و رسانه«در کتاب  برنت
بر بستر  )ارسال و دریافت پیام( را در تعامل )ها اط�عات و داده ،خبرها ،ها عقیده( جریان
 ۀگون 15هاي اجتماعی را در  رسانه ۀنقش 2شماره شکل  .شمارد هاي اجتماعی مؤثر می رسانه

جهرمی و  بصیریان( هاي اجتماعی است بکهش ترین نوع آن رمخاطبدهد که پ مختلف نشان می
  .)68- 69 :1392 ،همکاران

  
  )69: 1392جهرمی و همکاران،  هاي اجتماعی (بصیریان . نقشه رسانه2شکل شماره 

اینترنت هستند که به کاربران امکان بر  مبتنیهاي  هاي اجتماعی آن دسته از شبکه شبکه
 تان و همکاران براي بازدید از پروفایلدعوت دوس ،ایجاد پروفایل شخصی بادهند تا  می

                                                      
1. Kaplan 
2. Haenlein 
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توانند هر نوع  ها می این پروفایل .با یکدیگر ارتباط داشته باشند ،و ارسال پیامها  آن
 ،پدیا آمار ویکی براساس .باشندوغیره هاي صوتی  فایل ،ویدئو ،اط�عاتی مثل عکس

  ین شبکه اجتماعی استتر بزرگفیسبوك 

  روش پژوهش. 3
از نوع  کاربردي و از نظر گردآوري اط�عات ،از نظر هدف ،هشی کیفیپژو ،پژوهش حاضر

ل مضمون به این یتحل. اکتشافی است که در آن از روش تحلیل مضمون استفاده شده است
هاي  رود و بر شناخت و توضیح ایده فراتر می دلیل که از شمارش کلمات و عبارات آشکار

طی هاي محقق  به خ�قیت منعطف است، ابزاري . همچنینکند صریح و ضمنی تمرکز می
  .برخوردار است يشتریق از تناسب بین تحقیبا اهداف او دهد  تحقیق بها می فرایند
اي تحلیل مضمونی  سه مرحله فراینددر این پژوهش از  ،ن روشیج ایان انواع رایدر م

ر سازي از طریق مضامین فراگی کدگذاري تفسیري و یکپارچه ،شامل کدگذاري توصیفی
هاي  متن مصاحبه ،در مرحله کدگذاري توصیفی ،فراینداین  براساس .استفاده شده است

سپس  .اختصاص گرفتها  آن مطالعه شد و کدهاي توصیفی به دقت بهشده پیاده و  ضبط
شد و  دهی سازمانها تفسیر و  یافته به مصاحبه کدهاي توصیفی تخصیص ،در مرحله دوم

مضامین فراگیر مانند  ،نهایی نیز ۀدر مرحل .گرفت میکدهاي تفسیري شکل  ترتیب بدین
  .کدهاي تفسیري را ذیل خود منظم کردند ،چتري

ساختاریافته بوده و انتخاب  کیفی نیمه ۀمصاحب ،ها روش گردآوري داده
 ،گیري هدفمند نمونه .گیري هدفمند صورت گرفته است نمونه براساسکنندگان  مشارکت

سؤال پژوهش اط�عات  دربارهتوانند  گانی است که میکنند مشارکت ۀانتخاب آگاهان
به مصاحبه با مدیران و کارشناسان  منظور بدین .در اختیار پژوهشگر قرار دهندرا مفیدي 
 ۀاساتید و کارشناسان دانشگاهی حوز ،ي و فضاي مجازي صداوسیماگذار سیاست ۀحوز

 .ي مجازي پرداختیمارتباطات و رسانه و مدیران و کارشناسان فعال در عرصه فضا
 ،کردند میاشباع نظري یعنی جایی که ارزش افزوده جدیدي تولید ن ۀها تا مرحل مصاحبه
  :آمده است 1کنندگان در جدول شماره  مشخصات مشارکت .ادامه یافت

  



  469    ) یعبادارستان لایلی، نیحس نیالد جمال دیس دکتری، امیخ میعبدالکر( مایصداوس مسائل ییشناسا  

 

  کنندگان در پژوهش مشارکت .1شماره  جدول
 ردیف کننده سوابق علمی مشارکت کننده سوابق عملی مشارکت

ریزي  ریزي راهبردي مرکز طرح و برنامه سابق برنامهمدیرکل 
 صداوسیما

 1 دکتري مدیریت استراتژیک

 2 مهندسی برق سیستم مدیرکل سابق ممیزي معاونت فضاي مجازي صداوسیما

  3 کارشناس ارشد علوم ارتباطات جم اي جام رسانه ـمدیرعامل سابق مؤسسه فرهنگی 
  4 مخابرات ـ مهندسی برق اي مجازي صداوسیمامدیرکل سابق بازار محتوا معاونت فض

  5 دکتري فرهنگ و ارتباطات سابق مرکز نظارت و ارزیابی صداوسیما رییس
  6 دکتري مدیریت استراتژیک دانشیار دانشکده تولید دانشگاه صداوسیما

علمی گروه مدیریت رسانه دانشکده مدیریت دانشگاه  تئهی
 تهران/استادیار

ه/پسا دکتري مدیریت رسان
 اي دکتري کارآفرینی رسانه

7  

  8 دکتري مدیریت رسانه مدرس دانشگاه سوره
هاي نوین مرکز نظارت  مدیرکل سابق نظارت و ارزیابی رسانه
 صداوسیما

دانشجوي دکتري فرهنگ و 
 ارتباطات

9  

  10 کارشناس ارشد علوم سیاسی کارشناس فروش شرکت باران تلکام
  11 کارشناسی حقوق ران تلکامکارشناس تولید محتوا شرکت با

  12 دکتري آمار مدیر سابق طرح و برنامه شبکه سه سیما
  13 دکتري علوم ارتباطات پژوهشگر فضاي مجازي

  هاي پژوهش یافته. 4
 64به  ،پس از ادغام موارد مشابهکه  ها استخراج شد گزاره از مصاحبه 92در مجموع 

هاي  کدهاي اولیه از بطن گزاره ،ها گزاره پس از استخراج و تفکیک .گزاره تقلیل یافت
موارد تکرارشونده کدهاي اولیه به حساب  ،مذکور برداشت شدند که پس از تجمیع

هاي موجود  کد اولیه بود که از مجموع گزاره 52تولید  ،حاصل این مرحله .آیند می
چندین کد  ۀبراي تولید مضامین پای تحلیل مضمون فراینددر مرحله دوم از  .استخراج شد

در ذیل و که به لحاظ معنی و مفهوم با هم انسجام و همخوانی دارند استفاده شد اولیه 
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 13آمده  دست به ۀکدهاي اولی از مجموعِ ،در این قسمت .شوند یک مضمون پایه جمع می
مضامین  ،تحلیل مضمون فراینددر سومین و آخرین مرحله از  .مضمون پایه استخراج شد

  .شدند دسته یکپارچه ها در پنج از مصاحبهگرفته  پایه شکل

  مسائل مدیریتی .4- 1
  تولید محتوا سازمان در حوزه فضاي مجازي ،فنی ،يگذار سیاستهاي  حلقهبودن  جدا .4- 1- 1

و  یتیریهاي مختلف مد حلقه ۀدرباره یکپارچگی �زم ک ستن معنایبداین مطلب 
ها و  ت�ش رغم به اکنون هم مونهبراي ن. سازمان در فضاي مجازي وجود ندارد يساختار

هاي  همچنان پیوند واحدها و معاونت ،ت نوین در صداوسیمایریایجاد ساختارهاي مد
تنظیم مقررات «و  »فضاي مجازي«هاي  مختلف معاونت يها برودکستی سازمان با حوزه
 ،شوندگان حتی به نظر برخی مصاحبه .دچار نقصان جدي است »صوت و تصویر فراگیر

  .است تأملمحل اشکال و  ،هاي تولید پیام معاونت مجازي مستقل از معاونت تشکیل

  منابع خارج از سازمان ۀمدیریت بهیندر ناکارآمدي ساختار تشکیلاتی . 4- 1- 2
 ،ندا هاي به وجود آورد هاي رسانه براي سازمان هاي نوین هایی که رسانه از جمله فرصت

ساختار تشکی�تی و قوانین  .هاست سازمان نیهاي خارج از ا تیامکان استفاده از ظرف
هم از بعد مالی که  ،فعلی سازمان صداوسیما براي تعام�ت گسترده دچار نقصان است

اراتش به بخش خصوصی باید مراحل دشوار و یها و اخت تیشرکت دولتی براي ارائه ظرف
توان به  نین میهمچ .شده و هم از بعد قوانین جامع و تجربه ،ی را سپري کندمدت طو�نی
 ،هافراینددر  تأخیر سببو تداخل برخی واحدهاي تشکی�تی اشاره کرد که بودن  موازي
ا یاست روشن یرو هنوز س نیهم از ؛ها شده است ها و به تبع آن افزایش هزینه کاري موازي
هاي  تکو شر ها ها مؤسسیافراد هاي  ياز توانمندمندي  بهره يبرا یار مناسبک و ساز
د در یتول فرایندن یادیبنهاي  توجه به تفاوت. ا نشده استیخارج از سازمان مه ايِ رسانه
د یان تولکجاد امیون و ایزیو و تلویمانند راد یصنعتهاي  با رسانه یاجتماعهاي  رسانه

  .ندک تر می انین مسئله را نمایت ایاهم ،از مردم یعیف وسیط يع از سویآسان و سر
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  ات محیطیمسائل ناشی از تغییر. 4- 2
  هاي مخاطب تغییر ویژگی. 4- 2- 1

رادیو و تلویزیون پراکنده  ،مخاطبان در سه بلوك قدرتمند مطبوعات ،ها در عصر اول رسانه
محدودیت  ،سویه توان به ارتباطات یک هاي این عصر می هاي رسانه از جمله ویژگی .بودند

 ،با ورود به عصر دوم .کرداشاره وغیره ثابت  چهارچوب ،اي گردانندگان حرفه ،جغرافیایی
هاي  بازي ،هاي اجتماعی هایی مانند شبکه رسانه ؛هاي جدید به سپهر رسانه افزوده شدند رسانه

توان چنین  هاي نوین ارتباطی را می هاي رسانه ویژگی .اینترنت و همراه تلفن ،کامپیوتري
  .انعطاف قابل چهارچوبو  ،گردانندگان آماتور ،تعاملی ،حاضر جا همه :برشمرد

و  ،کننده مصرف ،بیننده و شنونده ،نقش مخاطبان از خواننده ،در شرایط جدید
در پخش خودگردان و در  ،به کاربرانی که در محتوا خودتولید ،صرف ۀکنند دریافت

مخاطبان  ،بندي جدید در این بلوك .مبدل شده است ،ندهست گر دریافت انتخاب
شان دست به  نیاز و ذائقه براساسشوند که  می یعق�نی و قدرتمند تلق یکنندگان مصرف

 بایداي است و  هاي رسانه مرکز توجه سازمان ،دستیابی به مخاطبان جدید .زنند انتخاب می
چون  یاستفاده از عبارات و اصط�حات .اي متناسب با آن را ایجاد کنند آرایش رسانه

ن مطلب یهمبیانگر  ،دیجددر منابع متعدد  »مخاطب« يجاه ب »کننده تکمشار«و  »اربرک«
هنوز  سیما و صداسازمان  داد برونو ها  استیرسد س می به نظر ،ن مضمونیابر  مبتنی. است
  .کنندگان تکا مشاریاربران کبنا شده است تا  »مخاطبان« ۀشتر بر انگاریب

  بالاي تغییرات سرعت بههاي سازمان نسبت  واکنش افتادگی عقب. 4- 2- 2
هاي نوین به  رسانه .هاي نوین و تولیدات آن است هاي رسانه گیاز جمله ویژبودن  آنی

این ویژگی  .فراوانی را تحت پوشش قرار دهندافراد توانند  دلیل سرعت زیاد می
 .کند در حوزه خبر با چالش مواجه می ویژه بهسازمان صداوسیما را  ،هاي اجتماعی شبکه

دقت و  ،سه ویژگی صحتت مطلوب داراي یاخبار رسانه رسمی صداوسیما در وضع
هاي اجتماعی  در جایگاه سوم قرار دارد اما در شبکه فرایندسرعت در این  .سرعت است
توانند  سازي نیز دارند و می قدرت جریانرو  ازاین دوم و سوم سرعت است و ،ارزش اول

شود  شامل گردش محتوا نمی تنهااین سرعت . موضوعات را به گفتمان حاکم تبدیل کنند
 .شود ابزارها و امکانات فنی را نیز شامل میشدن  نو به سرعت نو ،لحاظ فناوريو به 
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از ها  هاي روزآمد براي تعامل با این فناوري حل شناسی و ارائه راه مسئله ،اشراف ،توصیف
  .هاست روي سازمان صداوسیما در تعامل با این رسانه  هاي پیش دشواري جمله

  رراتمسائل مرتبط با قوانین و مق. 4- 3
  )در محتوا ویژه به( چندگانگی رگولاتوري فضاي مجازي کشور. 4- 3- 1

رگو�توري فضاي مجازي ساحتی با مدیریتی چندگانه است و نهادهاي متعددي همچون 
مرکز ملی فضاي  ،وزارت فرهنگ و ارشاد اس�می ،وزارت ارتباطات و فناوري اط�عات

سازمان صداوسیما  ،است یقطع آنچه. مجازي و سازمان صداوسیما بر آن مؤثرند
در اي  شده هاي مشخص و تجربه رگو�تور فضاي برودکست است و قوانین و شاخص

به دلیل تعدد  ،کند هاي نوین ورود پیدا می زمانی که به فضاي رسانه، اما این حوزه دارد
 ؛شود در بخش محتوا مواجه می ویژه بهها  با تضاد خطوط قرمز و شاخص ،مؤثر ينهادها

 يمواضع از سو یو اع�م برخ يمجاز يفضا یعال يل شوراکیتشبا  یه حتک اي گونه هب
  .است یبه قوت خود باقهمچنان  »يگر میتنظ یچندگانگ«مسئله  ،نظام یعال ينهادها

  »صوت و تصویر فراگیر«ابهام در تعریف مفهوم . 4- 3- 2
 ۀو برخورد رسانحاصل مواجهه  ،»صوت و تصویر فراگیر«چون  یجاد و ارائه عبارتیا
ارشناسان کان و نظر صاحب، اما ن استینوهاي  شور با رسانهک یون رسمیزیو و تلویراد

ن عبارت و مصادیق یي گوناگونی از اها برداشتن پژوهش معتقدند یکننده در ا مشارکت
 از سطوح ارتباطی یک کدامبه «ا ی »؟فراگیر چیست«چون هایی  پرسش .آن وجود دارد

و ها  ن ابهامیا ۀجینت ،ن دستیاز اهایی  و پرسش »؟د�لت دارد )جمعیفردي یا  میان(
. خواهد داشت یعیار متنوع و وسیبسهاي  امدیپها  آن به یه هر پاسخکهاست  اخت�ف

داراي کنداکتور پخش و  ،چون صدا و تصویري که بدون شناخت مخاطب یارائه تعاریف
  .ندکن یتعریف را مشخص و مع این ۀدامن است، نون نتوانستهکزنده باشد هم تا 

  مسائل ناشی از نوع رویکرد و نگاه به فضاي مجازي. 4- 4
  نگاه و تفکر آنالوگ و برودکست ۀغلب. 4- 4- 1

هاي نوین این است که به طور  صداوسیما با رسانههاي  ین چالشتر مهماز جمله 
ودکست غلبه با تفکر آنالوگ و بر یسازمان درون يدر فضا ،یعید طبیو شا یخیتار



  473    ) یعبادارستان لایلی، نیحس نیالد جمال دیس دکتری، امیخ میعبدالکر( مایصداوس مسائل ییشناسا  

 

 ،يگذار سیاست ،از انتصاب مدیران مربوطه هاي گوناگون این مانع ذهنی در بخش .است
سازي دیده  عوامل هنري و برنامه ،گذاري گرفته تا طراحی برنامه نظام ارزشیابی و ارزش

 1بروز رفتار خطی سبباین نوع نگاه اگر نه در نظر و سخن ولی در عمل . شود می
رویکرد رفتار غیرخطی بر  .شود حاضر می ايِ رسانه ضاي چندمتناسب با برودکست در ف

 .برساند 2هاي مختلف به مخاطبان فعال دوره وب  آن است که محتوا را از طریق پلتفرم
 ،دار و منعطف دیجیتالیناپا شدت بهحضور با قواعد پایدار رسانه ملی در فضاي 

  .هاي جدید را در پی دارد خوانش نامناسب رسانه

  امري مهندسی و فنی مثابه بهلقی از مدیریت فضاي مجازي ت. 4- 4- 2
را به ذهن افراد  یکینکفنی و ت يرین است تفسکمم ،هاي جدید ت رسانهیه با ماهیاول ۀمواجه

توسط عمدتاً ن حوزه یرد موجب شده است تا ایکن رویا ۀسلط .کندان متبادر گذار سیاستو 
کنندگان معتقدند در  مشارکت .دیریت شودمهندسی م ـ فنی ۀا سابقی�ت یبا تحص يافراد
مدیران و کارشناسان مرتبط با فضاي مجازي در سازمان  ،انگذار سیاست هاي مختلف رده

هاي  لیو تحلها  افتیه ضعف مفرط رهکحال آن ؛ن نگاه استیصداوسیما غلبه با هم
ازمان س ینونکهاي  از جمله مسائل و چالش ،یو ارتباطات یا اجتماعی شناختی جامعه
  .ن استینوهاي  شور در مواجهه با رسانهک یتیرینظام مد یو حت سیما و صدا

  انگاري نسبت به فضاي مجازي تردید و دشمن. 4- 4- 3
. است هاي رسانه ملی چالش ۀاي در زمر فقدان فهم فلسفی و نظري از محیط جدید رسانه

صداوسیما از  مدیریت سازمان ۀموجب شده است تا درك بخشی از بدن ينظرخلأ ن یا
بر  مبتنیابد و یل یا دشمنی تقلید یتهد یک صرف به ،ان آنیاي و متول محیط جدید رسانه

 ياز استراتژ يارکل آشکمبارزه به ش يبه صورت ناخودآگاه استراتژعمدتاً  ،كن دریا
 ۀرسانهاي  یامکنا از یعامل برخ ،ن منظریاز ا. ردیگ یشیپبرداري  ت و بهرهیریمد ،تعامل
نداشتن تعامل مناسب و هدفمند با  ،یاجتماعهاي  يساز در گفتمان سیما و صدا یرسم

برخی صاحبان  البته تردیدي در دشمنیِ. ن استینوهاي  رسانه ۀنفعان و فعا�ن عرص يذ
توجهی به  ولی کم ،ها در جهان نیست رسانه دستاي این  ها و مراکز داده اصلی بنگاه

                                                      
1. Linear 
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نشناختن  تیرسم شور و بهکدرون  يها ید و ظرفیتاین فضاي جد ۀالعاد امکانات فوق
  .کشاند افراد را به جاي تعامل به کنترل صرف می ،آنان

  مسائل ناشی از ضعف دانش و تخصص .4- 5
  ان به فضاي مجازيگذار سیاستفقدان نگاه تخصصی مدیران و . 4- 5- 1

اي براي  هاي رسانه از جمله عوامل مؤثر در سازمان ،دو عامل تجهیزات و توانمندي
سازمان صداوسیما  ،کنندگان پژوهش از نظر مشارکت .هستنددستیابی به موفقیت 
از این برداري  بهره ۀنحو یاما مسئله اصل ،هاي روز را در دسترس دارد تجهیزات و فناوري

با نگاه  .گردد هاي ذهنی و دانش تخصصی منابع انسانی برمی امکانات است که به توانایی
توان  نمی ،هاي نوین علمی به فضاي خاص حاکم بر رسانه یافکاف ناا اشریغیرتخصصی 
  .پرداختها  آن به تعامل با

  هاي نوین زیسته و شخصی برخی مدیران و کارشناسان در استفاده از رسانه ۀضعف تجرب. 4- 5- 2
هاي  در فضاي رسانه محتوا 1بندي سازي و بسته آماده ،طراحی برنامه ياست الگو یهیبد

 ،ب طرح برنامهیون مانند تصویزیو و تلویراد یصنعتهاي  ج در رسانهیراحل رانوین با م
د یجدهاي  ه محتوا در رسانهکچه آن. متفاوت استرسانی  گنالیپخش و س ،ینیبازب ،دیتول

ن یا، اما رسد ه و به دست کاربران مییهاي گوناگون و در دسترس ته به فراخور پلتفرم
نشده  یدرون سیما و صدا يارمندکا ی یتیریمد ۀبدن از یبرخ يار هنوز براکتفاوت آش

 نشان ن پژوهشیارشناسان و متخصصان در اکاز پاسخ  ين متعددیمضام ياوکوا .است
ن دسته از افراد یم ایواسطه و مستق بی ۀتجرببودن  كاند دهد یکی از د�یل این امر را می
گر یبه عبارت د. تاسدر فضاي مجازي  یاجتماعهاي  هکو شبها  اربست رسانهک در

هاي نوین  گیرودار رسانه در ندرت بهشان  در محیط نزدیک و ملموسها  آن برخی از
  .آن ندارند ياربرکد و مصرف و یات تولیهستند و درك مجربی از جزئ

  دانش ناقص از ابعاد اقتصادي و تجاري فضاي مجازي. 4- 5- 3
تبلیغات در  .شود می تأمینها  رنامهاز بودجه و تبلیغات در بعمدتاً درآمد فعلی رسانه ملی 

ها و وکار کسب ،در این اس�یدهاي زمانی اغلبدارد و  يهاي زمانی محدود افق ،ستکبرود

                                                      
1. Packaging 
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هاي اجتماعی  شبکه که درحالی .کنند میصنایع بزرگ تبلیغات خود را به صداوسیما واگذار 
ر به تبلیغات بپردازند و کمت ۀتا با هزیناند  فرصت مناسبی را براي صنایع خرُد فراهم آورده

هاي  فضاي رسانه .داشته باشندبراي خود درآمدزایی کنند و حتی فرصت تعامل با مشتریان 
منتها این  ؛ملی است تا در بازار جدید به فعالیت بپردازد براي رسانه یجدید فرصت مناسب

د پرورش نداده هاي �زم را در خو رسانه براي حضور در بازار جدید ناکارآمد است و توانایی
 ۀدر عرص یافکازمند دانش ین ،يو ساختار ینیو تقن يع�وه بر رفع موانع ادار ،ن امریا .است

غات یتجارت با تبل يارهاکگر با دانش و سازویبه عبارت د. است »نینوهاي  اقتصاد رسانه«
  .دست یافتن ینوهاي  سته در رسانهیبا ییتوان به درآمدزا نمی ستکبرود

 نگاري آینده پژوهی و ن آیندهفقدا. 4- 5- 4
یکی از مسائلی که مورد غفلت واقع شده این است که سرعت تحو�ت  ،از نظر خبرگان

به همین دلیل بر  ؛شود می هاي گذشته محاسبه مانند دوره اي و رسانه یارتباطهاي  يفناور
 .ماند دار میچند پای یسالیان ،که در زمان حال با آن مواجهیم یجیفناوري راکه این باوریم 

هاي درست در رابطه با  تصمیم یحت ،ان گذشتهیسال که دراست شده  سبباین نوع نگاه 
هایی که با  گذشته پدیده ۀدر دو ده. گرفته نشود »موقع به«، هیپا نترنتیا هاي جدید رسانه

تکنولوژي رادیو و  برخ�ف ،کنیم یاد میها  آن هاي نوین از عنوان فضاي مجازي و رسانه
رشد کردند و بعضاً با همان سرعت از بین رفتند یا به تعبیري کمرنگ  سرعت بهویزیون تل

البته . پایدار ماندندها  آن و تنها معدودي از )درجه 360مانند اورکات و یاهو ( شدند
از  پساي  بر اکوسیستم رسانهاند  توانستههمچنان  ها، ين فناوریاز ا یافول برخ رغم به

  .بگذارند يجا رب يارکآش تأثیرخود 
نگري است تا  پژوهی و آینده آینده ،اي ال رسانهین محیط متغیر و سیتعامل با چن ۀ�زم
اقتضاي اشراف و  .داري کنیم ي و آیندهگذار سیاست ،ها بینی پیش براساسبتوانیم 
نگاري نیاز  پژوهی و آینده هاي نوین به آینده هاي مختلف رسانه ي براي عرصهگذار سیاست

 ۀبازشدن  از طی پیشي را گذار سیاستیابی و  مسئله فرایندتا از رهگذر آن بتوان دارد 
 ءرسد جز می ه به نظرک يامر ؛انجام داد و از موضع انفعال خارج شدها  آن زمانی فراگیري

  .د استیجدهاي  تعامل با رسانه در یرسانه مل ینونک يهاخلأ
  .ارائه داد 3ل شماره کن در قالب شتوا می گفته را شیمسائل پ مضامین پژوهش و ۀکشب
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  نینوهاي  در تعامل با رسانه سیما و صدامضامین و مسائل  ۀکشب .3 شماره شکل
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  گیري نتیجه. 5
 یرقابتهاي  عرصه سازمان صداوسیماي جمهوري اس�می ایران در چند سال اخیر با

ایش خانگی اشاره توان به ماهواره و شبکه نم از جمله می که گوناگونی مواجه بوده است
توان به دو  می از آن را پسهاي جدید و  از ظهور رسانه پیشچالش رسانه ملی ، اما کرد

 ،شخصی ،بودن تعاملی هاي با ویژگی محتواي دیجیتالی .ردکم یمتفاوت تقس یخیبخش تار
استفاده از وب و  ۀتجربهرگز افرادي که  .شوند می از سایر رقبا متمایزبودن  آنی و مستقیم

اند و به  در حال حاضر به اینترنت متصل ،حتی ارسال یا دریافت ایمیل را نداشتند
 ،با ساختار متفاوت و متنوع ،محتواي متکثر .اند هاي اجتماعی درآمده عضویت شبکه

پدیده شبکه  .اي متفاوت مبدل ساخت مخاطبان را به کاربران پراکنده با مصرف رسانه
بلکه به یکی از ارکان قدرت تبدیل  ،اي را متحول کرده اکوسیستم رسانهتنها  نهاجتماعی 

  .شده است و در حال تغییر فرهنگ و افکار عمومی جامعه است
آزادي بیان و  ،قانون اساسی کشور 175ماده  براساسکه در ابتدا اشاره شد  طور همان

اي و  در این صورت حضور سایه .شود تأمیننشر افکار توسط سازمان صداوسیما باید 
اي عصر  زیرا در آرایش جدید رسانه ،مکمل صداوسیما در فضاي مجازي کافی نیست
یکی از بازیگران بزرگ  بایدرو  ؛ ازایندیجیتال معناي رادیو و تلویزیون تغییر کرده است

این امر نیازمند آن است که معماري خود را تغییر دهد و تحقق  .هاي جدید باشد رسانه
 يجد تأخیره البته با ک ـ مسیرن یا یط يبراکند. تقویت  نقش خود را از منظر حاکمیت

ات یبه تجرب یبخش نامطلوبِهاي  از تعصب ينگر و عار ـ نگاه واقع ز مواجه شده استین
گام نخست ها  آنبر  مبتنی ۀعالمان يگذار سیاستق و شفاف مسائل و یو شناخت دق
  .خواهد بود
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