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 ریزی استراتژیک توسعه گردشگری در بافت تاریخی شهرهابرنامه

 آباد()مورد مطالعه: بافت تاریخی شهر خرم
 

 
 * 2سمیه تیموری، 1پروانه زیویار

 
 شهرری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ، واحد یادگار امام خمینی )ره(جغرافیاگروه  1

  شهرری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران مینی )ره(واحد یادگار امام خ شهرسازی،گروه  2

 

 
 21/3/1317 مقاله: پذیرش تاریخ                  06/12/1316 مقاله: دریافت تاریخ

 

 1چکیده
آوردهای که دست محسوب شده ترین و کارآمدترین کارکردهای اقتصادیستهجگردشگری برامروزه 

این پدیده  .تواند به ارمغان آوردگامان آن میسیاری را برای پیشاجتماعی، سیاسی و فرهنگی باقتصادی،

شود. زمان شناخته می –فشردگی فضا  سازی و نماد بارز درهمهای جهانیعنوان یکی از بنیاناکنون بههم

 و فضایی ساختار در تأثیر بسزایی گیردرا در برمیگردشگری تاریخی که بافت قدیمی و کهن شهرها 

منظور توسعه گردشگری دریافت ریزی استراتژیک بهک شهر دارد. لذا هدف پژوهش حاضر برنامهکارکردی ی

تحلیلی مبتنی بر مطالعات اسنادی و میدانی  -توصیفی پژوهش حاضر روش  باشد.آباد میشهر خرم تاریخی

 روش ماتریس کمّیشده با استفاده از و درگام بعد راهبردهای ارائه SWOTمدل استراتژیک  از با استفاده

(QSPMمحاسبه می )یتهاجمدهد راهبرد شوند. نتایج پژوهش نشان می (SOگیری از حداکثر نقاط ( )بهره

)دوری از تهدیدات و استفاده از  (STرقابتی ) و راهبرداول  تیاولودر  22/3 ازیامتقوت و فرصت( با 

 شهر شناختهراهبردهای توسعه بافت تاریخی  نیترمهم عنوانبهدوم  تیاولودر  33/2ها( با امتیاز فرصت

 .شدند
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 مقدمه

های انسان پس از کشاورزی، صنعت و خدمات عنوان بخش چهارم فعالیتهای گردشگری بهامروزه فعالیت

عنوان سودآورترین صنعت جهان درآید، به 3232کنند در سال ی میبینشود و کارشناسان پیشمحسوب می

عنوان ابزاری برای (. درواقع از گردشگری به3131پناه،  برند)کریمعنوان صادرات نامرئی نام میکه از آن بهطوریبه

ده زایی و کسب درآمد استفاای از طریق اشتغالهای توسعهتحریک اقتصادهای بحرانی و تقویت فعالیت

عنوان یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادی، اجتماعی و گردشگری شهری به(.Abby & Geffrey, 2006شود)می

. با توجه به آثار و فواید بسیار صنعت گردشگری پرداختن به گردشگری شودمحسوب میرفاهی شهر و شهرنشینان 

ع محلی و ... مؤثر باشد و از بعد فرهنگی و تواند در کاهش بسیاری از مشکلات نظیر بیکاری، رکود صنایشهری می

های فرهنگی در شهرها کمک نمایند)موحد و اجتماعی نیز به احیاء یا تقویت هویت ملی و حفاظت از ارزش

رود که شامل: دیدار از گردشگری تاریخی از انواع بسیار مهم گردشگری در جهان امروزه بشمار می(. 3132دولتشاه، 

های تاریخی گانه جهان است. جاذبههای هفتهای قدیمی مانند جاذبهخی و باستانی و جاذبهتاری مناطق فرهنگی،

شود که ازنظر میراث فرهنگی اهمیت بسیاری دارند و به همین دلیل ازنظر های تاریخی و فرهنگی میشامل مکان

آباد به گون کشور، شهر خرم(. در میان مناطق گونا3133:13حیدری چیانه،) اندگردشگران بسیار جذاب و دیدنی

آید، های بارز استان لرستان به شمار میها از شهرها و نیز تنوع در آنسبب قدمت تاریخی، شمار فراوان جاذبه

ها فراهم ریزی تجهیز جاذبهموقعیت مناسبی را برای زون بندی و برنامه های این شهروضعیت استقرار و نوع جاذبه

حال صنعت گردشگری در این شهر نسبت به بااین (.3131گری استان لرستان،طرح جامع گردش) کرده است

ریزی و شهرهای تاریخی کشور از پیشرفت کمتری برخوردار بوده و دلیل اصلی این امر را باید در عدم برنامه

الگوی  -ریمرکزی شهرمتمرکز و پیوسته؛ اداری و تجا دو هستهبا  آبادخرمگذاری درست جستجو نمود. شهر سرمایه

ید و تفریح( با خر مرکز اشتغال،منطقه )قطب اصلی توسعه استان، مرکز خرید شهری و  عنوانبهتک مرکزی 

قلعه فلک الافلاک( و تراکم ) یحیتفرو مخابرات(، فرهنگی و  پست بانک،) یتجاردولتی و  مؤسساتی از امجموعه

قلعه  ازجملهی مهم هاجاذبهین از اکه بسیاری ییآنجااز باشد،یمی و تاکسی( راناتوبوسخطوط ونقل )حملشبکه 

فلک الافلاک در بافت تاریخی شهر و هسته مرکزی شهر استقرار دارند لزوم توجه به گردشگری این بخش از شهر 

 باشد. پژوهش حاضر بر آن است به اهداف خود در قالب پاسخ به سؤالات زیردست یابد:یمدارای اهمیت بسیاری 

 اند؟آباد کدمبر گردشگری بافت تاریخی شهر خرم عوامل مؤثر .3

 آباد باید اتخاذ شود؟چه راهبردهایی برای بهبود صنعت گردشگری در بافت تاریخی شهر خرم .3

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

اندازهای مختلف موردبررسی قرار داد. اسمیت معتقد است که توان از زوایا و چشممفهوم گردشگری را می

شده از جهانگردی را پذیرفته، ضمن درک دلایل وجود رکاران جهانگردی باید تعاریف متفاوت و انبوه ارائهانددست

به  tour( از کلمه tourism) (. لغت گردشگری3133:33 هال و جنکینز،) نظرهایی، آن را ارج نهندچنین اختلاف

ن، رفتن و برگشتن بین مبدأ و مقصد و به معنای دور زد toursمعنای گشتن اخذشده که ریشه در لغت لاتین 
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ای انگلیسی به نام میلادی در مجله 3333(. واژه توریسم نخستین بار در سال Oxford, 1989: 189) چرخش دارد

منظور تماشای آثار تاریخی و مجله ورزش( آمد. در آن زمان این لغت به معنای مسافرت و به) اسپورتینگ ماگازین

های فارسی گردشگری اما در فرهنگ (؛1 :3132 محلاتی،) رفتکار می ی برای کسب لذت بهبازدید از مناظر طبیع

با جهانگردی مترادف است و به معنای در اقطار عالم سفر کردن، مسافرت برای تفریح و سرگرمی و سفری که در آن 

اما  (؛33 :3131 لوانی،ا) گردد، معنا شده استرود و سپس به محل اقامت خود بازمیقصد مقصدی میمسافر به

توان ارائه داد، تعریفی است که سازمان جهانی گردشگری آن را بیان نموده ترین تعریفی که از گردشگری میکامل

تعریف، گردشگری عبارت است از فعالیتی که در آن فردی به مسافرت رفته و در آن مکان که خارج  است. طبق این

-,WTO) از یک سال، جهت تفریح، تجارت و دیگر اهداف اقامت نماید از محیط زندگی اوست برای مدتی کمتر

2001 .) 

جغرافیدانان به حدی است که  ازنظرموضوع  اهمیت واند ارائه کرده گردشگریجغرافیدانان تعاریف زیادی از 

ر سال این کلمه د .درآمده است"جغرافیای جهانگردی"یک شاخه مستقل در جغرافیا تحت عنوان  صورتبهامروزه 

های جغرافیایی، اشکال مختلف رد ادبیات جغرافیایی آلمان شد که با گسترش بررسیاو "التراندر"توسط 3321

از  توصیف دوقرار گرفت، در اینجا  موردتوجه ازپیشبیشآن  فرهنگی واقتصادی، اجتماعی  اهمیت وجهانگردی 

 :شودجهانگردی از جغرافیدانان آورده می

با عوامل گوناگون  گذرانیوقتهای بین اشکال مختلف بررسی وابستگی یایی جهانگردی ومطالعه شرایط جغراف"

 (.33 :3111 )شکویی،"است فرهنگی وطبیعی 

 گذراندن وحضور موقت  درنتیجهکه  یمتقابل روابط و تأثیراتاز مجموعه  است عبارتجغرافیای جهانگردی 

. این آیدمیپیرامون از طرف دیگر به وجود  محیط و طرفازیکاوقات فراغت فرد یا گروهی از افراد غیر محلی 

اساس  کندمیه سعی ککند، بلجریان جهانگردی را نفی نمی فرهنگی وقتصادی ا جنبه اجتماعی، تنهانهتعریف 

د ظهور آن را بیان نمای علل وعوامل طبیعی یا انسانی توجیه نموده  ازپیدایش آن را با توجه به عوامل جغرافیایی اعم 

 اقتصادیاجتماعی،  اثرات ویک جریان جهانگردی پرداخته  وتحلیلتجزیهتا از این طریق یعنی با شناخت آگاهانه به 

 :3131 )رضوانی، سازدآتی را مجسم  اندازچشمدر مقطع زمانی بلکه با استفاده از این دیدگاه  تنهانهرا  فرهنگی و

33.) 

 

  گردشگری شهری

به دنبال انقلاب صنعتی،  (.3133 شارپلی،) گرددمی تلقی گردشگری گیریشکل ممه علل از شهرنشینی گسترش

زندگی شهری با شهرنشینان جدید فضای زیستی و کاری جدیدی، جدای از شکل سنتی آن فراهم آورد. در این فضا 

 به مراکز شهری(. 31 :3132 رهنمایی،) عنوان یک میراث فرهنگی بازیافتندبود که شهرها هویت تاریخی خود را به

 خارجی و داخلی گردشگران جلب برای مناسبی محل اجتماعی توانستند هایزیرساخت و مدنی نهادهای تجمع علت

ای را بر اساس تفاوت در نوع سفر و های بازدیدکننده ویژهگروهو  (3131 قرخلو و جانبابانژاد،) شوند محسوب

(. امروزه گردشگری شهری به دلایل مختلف، Page & Barker, 2002) ها از بازدید به خود جذب کنندانگیزه آن
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جایی، رفع بیکاری و ایجاد اشتغال و ونقل و جابههای مناسب، مرکزیت حملدارا بودن جاذبه و زیرساختمانند

بوتینا ) سو و مدیران شهری از سوی دیگر قرارگرفته استتوسعه شهری و ... موردتوجه مراکز گردشگری از یک

ها و شهرت یک ناحیه شهری است که تصمیم یابیم که جاذبهروشنی درمی(. بر همین اساس به33 :3132 کلب،

گردشگری شهری صنعتی است که محصولات و  (.Clark, 2004) دهدگردشگران را برای بازدید تحت تأثیر قرار می

های فرهنگی دارند و درگیر یک دگاهها، تمایلات و دیای از انگیزهتجارب متنوعی را برای افرادی که طیف گسترده

گردشگری  (.Gregory & et al, 2011) رساندتعامل دیالکتیکی با جامعه میزبان هستند را مدیریت و به فروش می

 مقاصد عنوانبه شهرها(. Edwards & et al, 2008) باشدیکی از بازوهای اجتماعی و اقتصادی محیط شهری می

 به سفر مبدأ و اقامت مراکز کشور، ورودی به دروازه عنوانبه هاآن.هستند ظورهچندمن عملکرد دارای گردشگری

 هایفعالیت با جمعیتی هاآن در که را فقط مقصدهایی شهرها این بر علاوه هستند. خود مجاور مقصدهای و روستاها

 را مهمی نقش بلکه باشند،نمی شوند،می جمع هم سیاسی کنار نیروهای کنترل تحت و فرهنگی زندگی اقتصادی،

ها و گذاری در زیرساختبا سرمایهو  (3133الدینی و همکاران،سیف) دارندعهده بر گردشگری فعالیت مراکز عنوانبه

 (.Russo & Borg, 2002) باشندهای فرهنگی، به دنبال جایگاهی مناسب و امن در نقشه گردشگری جهان میجاذبه

ایران و سراسر جهان، در چند دهه اخیر افزایش وسیعی داشته است. در ادبیات آکادمیک گردشگری شهری در 

های گردشگری مناطق شهری صورت پذیرفته سنجی ظرفیتاین راستا مطالعاتی نیز در زمینه تحلیل، ارزیابی و امکان

 باشد:است که چند نمونه از آن به شرح زیر می

های فاده از تکنیک دلفی، معیارهای ارزشیابی برای مکانطی تحقیقی که در تایوان صورت گرفته، محققان با است

اند. بدین منظور با ساکنین محلی، گردشگران و مدیران مصاحبه صورت پذیرفت و گردشگری شناسایی کرده

های گردشگری موردمطالعه در تایوان تعریف منظور مدیریت مکانگردی پایدار بهدرنهایت سیستم معیارهای طبیعت

 (.Tsaur & et al, 2006) گردید

سنجی توسعه پایدار گردشگری در شهر ملایر با امکان" در پژوهشی با عنوان 3133رحمانی و دیگران در سال 

های قدرت، ضعف، فرصت و تهدید مؤثر بر توسعه پایدار ، باهدف شناخت عوامل و زمینه"SWOTاستفاده از مدل 

یدار گردشگری شهری ملایر از دو روش توصیفی و تحلیلی گردشگری شهر و تبیین الگویی مناسب جهت توسعه پا

های فرهنگی در شهر، ملایر های گردشگری و ارزشاند. نتایج پژوهش نشان داد به دلیل وجود جاذبهاستفاده نموده

مشکینی و  (.3133 تواند سالیانه پذیرای جمع کثیری از گردشگران داخلی و خارجی باشد)رحمانی و همکاران،می

 SWOTارزیابی توسعه گردشگری شهر زنجان با استفاده از مدل  "در پژوهش خود با عنوان 3132ی در درسالحیدر

ها نشان وتحلیلتجزیه اندهای توسعه صنعت گردشگری در شهر زنجان پرداختهها و محدودیتبه بررسی پتانسیل"

زا تبدیل تواند به یک عامل توسعه درون، آن میها و استعدادهای بالقوه گردشگری منطقهدهد که با توجه به توانمی

ها را ریزی جامع برای بازنمایی نقاط قوت، تقویت فرصت و مقابله با تهدیدات و ضعفشود که خود نیاز به برنامه

 پژوهشی تحت عنوان در 3133هادیانی و همکاران در سال (. 3132 مشکینی و حیدری،) بخشدضرورت می

قبول در نشان دادند که از میان راهبردهای قابل «اساس تحلیل مدل سوات توسعه گردشگری بر ریزی راهبردیبرنامه»

 کارانه اولویت اول و راهبرد تهاجمی اولویت دوم را به خود اختصاص دادند؛شیراز راهبرد محافظه گردشگری شهر
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 شودش آگاهی شهروندان میهای نوین تبلیغات و بازاریابی گردشگری موجب افزایکه در میان راهبردها روش

سنجی صنعت توریسم امکان "در پژوهشی با عنوان 3133زیویار و همکاران در سال(. 3133 و همکاران، )هادیانی

به این نتیجه رسیدند که با نگاهی سیستمی به نقاط ضعف و  " SWOTآباد استفاده از مدل تحلیلی در شهرستان خرم

های توریستی فراوانی از جاذبه آبادشهر خرمتوان نتیجه گرفت که موجود میو تهدیدهای  هافرصتقوت و همچنین 

یری لازم با محیط برخوردار نیست و پذانطباقهای محیطی بسیاری است. لذا شهر از یتقابلبرخوردار است و دارای 

(. 3133 ار و همکاران،زیویبرآمد )از بین بردن تهدیدها جهت تبدیل به فرصت  درصددهایی یاستراتژباید با اتخاذ 

بندی راهبردهای مدیریت مقاصد گردشگری اولویت " در پژوهشی تحت عنوان 3131نیا و جعفری در سال  رضایی

به این نتیجه رسیدند که تبلیغات وسیع و  (QSPM) و ماتریس (SWOT) که بر اساس مدل استراتژیک "شهر سلطانیه

ها و استفاده از بازارهای گردشگری و شناساندن جاذبه واگذاری تسهیلات خصوصی برای ساخت هتل و حفظ

ترین راهبردها در گردشگری این شهر محسوب های طبیعی شهر برای ایجاد امکانات تفریحی، مهمپتانسیل

-بررسی پتانسیل "در پژوهشی تحت عنوان 3131(. جعفری و دیگران در سال3131شوند)رضایی نیا و همکاران،می

به بررسی  "GISو تکنیک  SWOTئوتوریسم شهرستان ماهنشان با استفاده از الگوی تحلیلی های اکوتوریسم و ژ

و وضعیت اکوتوریسم و ژئوتوریسم منطقه موردمطالعه پرداخته و درنهایت به ارائه ها،امکانات و خدمات جاذبه

د. استراتژی نهایی اکوتوریسم های مرتبط  به توسعه اکوتوریسم و ژئوتوریسم منطقه پرداخته شراهبردها و استراتژی

های موجود در و ژئوتوریسم این شهرستان یک استراتژی تهاجمی مبتنی بر تقویت نقاط قوت و استفاده از فرصت

(. سقایی 3131 )جعفری و همکاران، باشدمی منطقه گردشگری زمینه در روپیش تهدیدات و هاجهت غلبه بر ضعف

های گردشگری شهر ساحلی بوشهر بر اساس بررسی توانمندی " حت عنواندر پژوهشی ت 3131و دیگران در سال 

به  SWOT مدل اساس برها و تهدیدها برای این منظور با تعیین نقاط قوت، ضعف، فرصت "مدل سوات و تاپسیس

 بندیرتبههمچنین با استفاده از مدل تاپسیس  پرداختند.ارائه راهبرد، در جهت توسعه گردشگری شهر ساحلی بوشهر 

گانه شهر بوشهر صورت گرفت که نتایج  3مناطق  دهندگانپاسخ ازنظرهای گردشگری بوشهر پتانسیل بندیسطحو 

در اولویت اول، ساحل زیبا و شنی با ( .1113) نزدیکینشان داد که برخورد مناسب مردم با ضریب  آمدهدستبه

 سومدراولویت  .(1113) نزدیکی ضریب با سنتی-مذهبی در اولویت دوم و مراسم .(1113)ضریب نزدیکی 

(. سبحانی و همکاران در سال 3131بودند)سقایی و دیگران،جذب گردشگر به این شهر تأثیرگذار  در و قرارگرفته

به این "در توسعه گردشگری دریاچه ارومیه SWOTو مدل  TCIکاربرد شاخص  "در پژوهشی تحت عنوان 3133

های خرداد، آل، ماههای تیر و مرداد برای گردشگری ایدهدهد که ماهمی نشان TCI شاخص نتیجه رسیدند که

های آبان، آذر، دی و بهمن اردیبهشت، شهریور، فروردین، مهر و اسفند برای گردشگری بسیار خوب تا عالی و ماه

نقطه  33د که تعداداد نشان   SWOTمدل وتحلیلتجزیهباشد. نتایج برای گردشگری در مرز بحرانی تا خوب می

بنابراین منطقه دارای  شد. شناساییتهدید  33فرصت در برابر  33ضعف و تعداد نقطه 31قوت داخلی در برابر 

پذیری منطقه به علت کاهش آب دریاچه که در صورت پتانسیل بالای جذب گردشگری است ولی آستانه آسیب

ها ه سیاست مناسب برای رفع محدودیتئو ارا نیازمند بازنگری شود کهمیتداوم آن سبب کاهش شدید گردشگران 

 (.3133 )سبحانی و همکاران، باشدهای نسبی موجود منطقه میو استفاده از مزیت



 آباد()مورد مطالعه: بافت تاریخی شهر خرم ریزی استراتژیک توسعه گردشگری در بافت تاریخی شهرهابرنامه

 

13 

 

 روش تحقیق

 باشد که از یکسو با کاربردی می -تحلیلی و از نوع تحقیقات پژوهشی –روش تحقیق در مقاله حاضر توصیفی 
 

رسی ابعاد، تعاریف و چارچوب نظری تحقیق و از سویی دیگر با مشاهدات ای به برمطالعات اسنادی و کتابخانه

ها و اطلاعات لازم در محدوده ربط به گردآوری دادهها و ادارات ذیمیدانی دقیق و همچنین مراجعه به سازمان

ه استراتژی و وتحلیل اطلاعات و ارائپردازد. درنهایت برای تجزیهموردمطالعه برای دستیابی به سؤالات تحقیق می

شده است. بدین منظور، فهرستی از نقاط استفاده SWOTبافت تاریخی، از روش تحلیلی  راهبرد توسعه گردشگری

از آن استخراج و  SWOTها و تهدیدها تهیه و با تنظیم عوامل استراتژیک، ماتریس قوت، ضعف، فرصت

ها و ای راهگشا در جهت تقویت زیرساختهمشیعنوان خطها، بهوتحلیلهای حاصل از این تجزیهرهیافت

شناخت  برای ابزاری سوات، ماتریس یا آباد ارائه گردید. تکنیکهای گردشگری بافت تاریخی شهر خرمپتانسیل

 منظور سنجشبه آن داخلی هایقوت و هاضعف و بازشناسی خارجی محیط در موجود هایفرصت و تهدیدها

 مناسب استراتژی یک مدل، این از دیدگاه .است سیستم آن و کنترل ایتهد برای راهبردهایی تدوین و وضعیت

 یکی .(3133)موحد و کهزادی،  رساند.می ممکن به حداقل را تهدیدها و هاضعف و حداکثر به را هاو فرصت هاقوت

 یزیربرنامه استفاده از ماتریس، پایش و نظارت برای تحقق استراتژی در این پژوهش کاررفتهبهی هاروشدیگر از 

 یزیرهای مربوط به مدیریت و برنامهباشد. در این روش که در بسیاری از پژوهشمی (QSPM)استراتژیک کمی 

 ریپذشده امکانهای استراتژیک انتخاباز گزینه کیگردد که کدامگیرد مشخص میاستراتژیک مورداستفاده قرار می

. جامعه آماری این پژوهش گردشگران داخلی بازدیدکننده نمایدبندی میها را اولویتباشد و درواقع این استراتژیمی

ی طیف گذاراسیمقگردشگران با استفاده از  نامهپرسش. باشندیم 3131سال در  آبادخرماز بافت تاریخی شهر 

شد که  دیتائ با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ نامهپرسشطراحی شد. پایایی  سؤال 33و  مؤلفه 1لیکرت در قالب 

 است. شدهداده( نشان 3در جدول شماره )
 

 گردشگران و نتایج آلفای کرونباخ نامهپرسشی هامؤلفه .7جدول 

 مؤلفه نتیجه آزمون

 های دموگرافیکیویژگی -

 شناخت از مکان گردشگری 17/0

 احساس رضایت گردشگران از ورود به بافت تاریخی 17/0

 ندان در ارتباط با گردشگرانبرخورد ساکنان و شهرو 58/0

 (7937)منبع: نگارندگان،

 

 موردمطالعهمحدوده 

مساحت  هکتار 3311که حدود  استناحیه شهری  31منطقه و  1 دارای، 3132 سالآمار  اساس بر آبادخرمشهر 

بازشده و  آن است، هرکجا دره اندکی یعتآباد متأثر از طبکالبد شهر خرم یریگشکل. نفر جمعیت دارد 113333 و
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شده، و هرکجا دره تنگ یافتهگشته و اجازه زیست به انسان داده شهر بدان سوی گسترش تریمکناری ملا هاییبش

ی مختلفی هاقطاعی در کوه یپای هادشتو  هادره تبعشهر به گسترششهر باریک و کشیده شده است. بنابراین 

)وقفی( در  یفلک الدین و منوچهر آباد در شمال غربی و وخم را مانند؛ محلات یاهرکدام محله یافته است.توسعه

ناحیه  31منطقه و  1آباد دارای در جنوب ساخته است. بر اساس تقسیمات کالبدی شهر خرم آبادینشرق و پشته حس

وجود  3منطقه  3، و کمترین تراکم جمعیت در ناحیه 3از منطقه  1بیشترین تراکم جمعیت در ناحیه  شهری بوده،

الگوی تک  -مرکزی شهرمتمرکز و پیوسته؛ اداری و تجاری دو هستهبا  آبادخرمشهر  آباد(.خرمشهرداری ارد )د

ی امجموعهید و تفریح( با خر مرکز اشتغال،منطقه )خرید شهری و  مرکز قطب اصلی توسعه استان، عنوانبهمرکزی 

قلعه فلک الافلاک( و تراکم شبکه ) یحیفرتو مخابرات(، فرهنگی و  پست بانک،) یتجاردولتی و  مؤسساتاز 

را دارد. با توجه به سفرهای  آمدوشدباشد این ناحیه بالاترین حجم یمی و تاکسی( راناتوبوسخطوط ونقل )حمل

مهندسین مشاور بعد است )روزانه به این دو بخش مرکزی لزوم ساماندهی این قسمت از شهر را دوچندان نموده 

ی گردشگری بسیاری ازجمله: قلعه فلک الافلاک، خانه هاجاذبهکزی شهر به علت داشتن (. بافت مر3131تکنیک،

باشد که لزوم توجه به گردشگری بافت یمآخوند ابو، مقبره باباطاهر، امامزاده زید ابن علی و... دارای آثار باارزشی 

 تاریخی شهر را دوچندان نموده است.

 

 
 (7937ارندگان،)منبع: نگ موردمطالعه. محدوده 7شکل
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 ی تحقیقهاافتهی

های طبیعی، جانبه از توانشهر مستلزم آن است که مطالعات پایه و کسب شناخت همه توسعه گردشگری در هر

های گردشگری داشته باشیم. بدین منظور، در این بخش به ها و پتانسیلگذاری و دیگر قابلیتهای سرمایهفرصت

ها و تهدیدهای صنعت گردشگری در بافت تاریخی شهر و همچنین فرصتشناخت و تحلیل نقاط ضعف و قوت 

 پردازیم.می SWOTآباد با استفاده از مدل تحلیلی خرم

 

 آبادخرمبر گردشگری در بافت تاریخی شهر  مؤثرعوامل داخلی 

اط ضعف و را که شامل نق آبادخرمبر گردشگری بافت تاریخی شهر  مؤثردر این مرحله ما ابتدا عوامل داخلی 

 کهیطوربه میدهیم 3صفرتا (. سپس به هریک از این عوامل وزنی از 3)جدول میکنیمرا استخراج  باشدیمقوت 

. در میدهیمرا  1 تا 3به هریک از این نقاط ضعف و قوت رتبه  حال شود. 3مجموع ضرایب عوامل داخلی  تیدرنها

 شامل: وجود آثار تاریخی مهمی چون قلعه فلک الافلاک،نقاط قوت که  نیترمهمبررسی عوامل داخلی شهر به 

مقابل  در .میکنیمی تاریخی مانند حمام باشی و...اشاره هاحمام وجود ی تاریخی مانند خانه آخوند ابو،هاخانه وجود

بودن  عرضکم اقامتی و پذیرایی، ساتیتأسبه کمبود  توانیمنقاط قوت سیستم نیز نقاط ضعفی وجود دارد که 

 تسهیلات بهداشتی کافی و مناسب و... اشاره کرد. نبود رخی معابر جهت تردد افراد،ب
 

)IFE ). ماتریس ارزیابی نقاط ضعف و قوت ناشی از عوامل داخلی8 جدول   

 نمره نهایی نمره ضریب عوامل داخلی سیستم ردیف

  نقاط ضعف

 23/2 3 23/2 عرض بودن معابرکم 3

 23/2 3 23/2 فرسودگی بافت تاریخی 3

 33/2 3 23/2 تنیده و فرسودهداشتن بافتی درهم 1

 21/2 3 21/2 ازحد جمعیتتردد بیش 1

 32/2 3 21/2 ترافیک سنگین در بافت تاریخی 1

 21/2 3 21/2 کمبودتاسیسات اقامتی و پذیرایی 3

 23/2 3 21/2 عدم تبلیغات مناسب برای گردشگران 3

 23/2 3 21/2 و توریستی تفریحی کمبود امکانات آموزشی، 3

 21/2 3 23/2 پوش بافت تاریخی جهت تردد گردشگراننامناسب بودن کف 3

 21/2 3 23/2 کمبود پارکینگ جهت رفاه حال گردشگران 32

 21/2 3 23/2 کمبود دفاتر اطلاعاتی و جهانگردی 33

 23/2 3 23/2 درمانی و پزشکی کمبود مراکز 33

 21/2 3 21/2 دیده جهت هدایت گردشگرانموزشکمبود نیروی متخصص و آ 31

 نقاط قوت

 33/2 1 23/2 وجود بافت تاریخی کهن 31
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 33/2 1 23/2 نزدیکی به بازار 31

 31/2 1 23/2 های بافت کهنوجود معماری سنتی در خانه 33

 31/2 1 21/2 هاها ازجمله راسته بروجردیها و تیمچهوجود راسته 33

 21/2 1 23/2 ق مکانی اهالی نسبت به بافت تاریخی در جذب گردشگرداشتن حس تعل 33

 33/2 1 23/2 نزدیکی به آثار تاریخی مهمی چون قلعه فلک الافلاک 33

 33/2 1 21/2 های تاریخی مانند مقبره باباطاهروجود مقبره 32

 23/2 1 23/2 وجود اماکن مذهبی مثل امامزاده زید ابن علی 33

 23/2 1 23/2 ای تاریخی مانند حمام باشیهوجود حمام 33

 32/2 1 21/2 خانه تاریخی در محدوده بافت مانند خانه آخوند ابو وجود چند 31

 31/2 1 21/2 وجود کاروانسرای تاریخی میرزاسید رضا 31

 23/2 1 23/2 وجود ساختمان تاریخی میرملاس 31

 8/8 76 7 - جمع

 (7937)منبع: نگارندگان،

 

 آبادخرمبر گردشگری در بافت تاریخی شهر  مؤثررجی عوامل خا

ها و تهدیدهایی است که گردشگری بافت تاریخی را تحت تأثیر قرار داده هدف از این مرحله شناسایی فرصت

کنیم که برای محاسبه عوامل داخلی محاسبه ها همان مراحلی را طی میدر محاسبه وزن آن (.1 جدول) است

ترین عواملی که باعث فرصت در زمینه توسعه گردشگری بافت تاریخی حله ما به شناسایی مهمایم. در این مرکرده

های مهم جواری با مکاندسترسی مناسب، هم شهر، قرار گرفتن در مرکزتوان بهپردازیم که میشهر شده است می

توان به کمبود تأسیسات اقامتی و یترین تهدیدها مدر میان مهم گردشگری ازجمله قلعه فلک الافلاک و... اشاره کرد.

 نبود اطلس توریستی مناسب و... اشاره کرد. وجود ترافیک سنگین در محدوده بافت مرکزی، پذیرایی،
 

)EFE )عوامل بیرونی های ناشی ازها و تهدید. ماتریس ارزیابی فرصت9 جدول   

 نمره نهایی نمره ضریب عوامل خارجی سیستم ردیف

 هافرصت

 31/2 1 23/2 قرار گرفتن در مرکز شهر 3

 33/2 1 23/2 کل شهردسترسی مناسب به 3

 31/2 1 23/2 علاقه مردم به گردشگری تاریخی و فرهنگی 1

 32/2 1 21/2 ای جامع برای توسعه گردشگریتهیه برنامه 1

 33/2 1 21/2 ایجاد مراکز تفریحی و توریستی در نزدیک قلعه فلک الافلاک 1

 31/2 1 21/2 هاه بروشورهای تبلیغاتی برای معرفی جاذبهتهی 3

 33/2 1 21/2 های زیارتی و مذهبیآشنایی مردم با جاذبه 3

 33/2 1 21/2 دستیایجاد موزه صنایع 3

 33/2 1 21/2 های سنتی در اطراف بافت تاریخیایجاد رستوران 3
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 33/2 1 21/2 های تاریخی در محدوده بافت تاریخیوجود خانه 32

 تهدیدها

 23/2 3 23/2 ازدحام جمعیت در بخش مرکزی 33

 23/2 3 23/2 ترافیک سنگین و آلودگی صوتی 33

 33/2 3 23/2 کمبود فضای سبز 31

 31/2 3 23/2 نبود اطلس توریستی مناسب 31

 33/2 3 23/2 باستانی به برخی از آثار عدم توجه کافی 31

 32/2 3 21/2 ق مختلف بافت تاریخیعدم اطلاع گردشگران از مناط 33

 23/2 3 21/2 رفاهی در مجاورت بافت تاریخی کمبود تأسیسات بهداشتی و 33

 23/2 3 21/2 های مناسب گردشگریکمبود زیرساخت 33

 23/2 3 21/2 دیده در گردشگریکمبود نیروی انسانی آموزش 33

 21/2 3 23/2 کمبود تورهای تفریحی و توریستی 32

 81/8 88 7 - جمع

 (7937)منبع: نگارندگان،

 

 . ترکیب عوامل داخلی و خارجی6جدول 

 عوامل داخلی عوامل خارجی

T O W S 

33/2 33/3 33/2 31/3 

 مجموعه ضرایب عوامل مرکب

WO ST WT SO 

11/3 31/3 31/3 13/1 

 

 آبادخرمتوسعه گردشگری بافت تاریخی شهر  SWOT. تحلیل 8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 (W) هاضعف (S) هاتقو

.S1 بافت تاریخی کهن. وجود  

S2 .نزدیکی به بازار  

های بافت کهنوجود معماری سنتی در خانه  .S3 

S4هاها ازجمله راسته بروجردیها و تیمچه. وجود راسته  

S5.  داشتن حس تعلق مکانی اهالی نسبت به بافت تاریخی

  در جذب گردشگر

ی چون قلعه فلک الافلاکنزدیکی به آثار تاریخی مهم  .S6 

های تاریخی مانند مقبره باباطاهروجود مقبره  .S7 

 S8 وجود اماکن مذهبی مثل امامزاده زید ابن علی .

های تاریخی مانند حمام باشیوجود حمام .S9 

S10. خانه تاریخی در محدوده بافت مانند خانه  وجود چند

 آخوند ابو

W1عرض بودن معابر. کم 

W2فرسودگی بافت تاریخی . 

W3تنیده و فرسوده. داشتن بافتی درهم 

W4ازحد جمعیت. تردد بیش 

W5ترافیک سنگین در بافت تاریخی . 

W6 .کمبودتاسیسات اقامتی و پذیرایی 

W7. عدم تبلیغات مناسب برای گردشگران 

W8 .تفریحی و توریستی ود امکانات آموزشی،کمب 

W9پوش بافت تاریخی جهت . نامناسب بودن کف

 تردد گردشگران

W10کمبود پارکینگ جهت رفاه حال گردشگران . 

W11. کمبود دفاتر اطلاعاتی و جهانگردی 

 عوامل داخلی

عوامل 

 خارجی
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ضاوجود کاروانسرای تاریخی میرزاسید ر . s11 

 s12 .وجود ساختمان تاریخی میرملاس

W12. درمانی و پزشکی کمبود مراکز 

W13دیده . کمبود نیروی متخصص و آموزش

 جهت هدایت گردشگران

 WOراهبردهای  SOراهبردهای  (O) هافرصت

O1قرار گرفتن در مرکز شهر . 

O2کل شهر. دسترسی مناسب به 

O3 علاقه مردم به گردشگری .

 تاریخی و فرهنگی

O4. ای جامع برای تهیه برنامه

 توسعه گردشگری

O5.  ایجاد مراکز تفریحی و

توریستی در نزدیک قلعه فلک 

 الافلاک

O6.  تبلیغاتی تهیه بروشورهای

 هابرای معرفی جاذبه

O7. های آشنایی مردم با جاذبه

 زیارتی و مذهبی

O8 .دستیایجاد موزه صنایع 

O9 .های سنتی در ایجاد رستوران

 اطراف بافت تاریخی

O10های تاریخی در . وجود خانه

 محدوده بافت تاریخی

SO1مرمت بناهای باستانی در بافت تاریخی شهر . 

SO2. ی برای جذب گردشگراندستعیصنا تیتقو 

SO3ارائه برنامه گردشگری مدون در بافت تاریخی . 

SO4 بخش توریسم گذارانهیسرما. ترغیب 

SO5 ی هاجاذبهی سازانینما. استفاده از تبلیغات جهت

 موجود

WO1های گذاری بر اساس پتانسیل. سرمایه

 محیطی

WO2 و فرهنگ  ورسومآداب. توجه بیشتر به

 قهخاص اهالی منط

WO3 ی دسترسیهاراه. احداث و بهبود 

WO4 ی جهت جمعارتباط. استفاده از وسایل

 آثار تاریخی شناساندن

WO5 آموزش شهروندان و مردم منطقه جهت .

 برخورد صحیح با گردشگران

 WTراهبردهای  STراهبردهای  (Tتهدیدها )

T1 ازدحام جمعیت در بخش .

 مرکزی

T2 ترافیک سنگین و آلودگی .

 یصوت

T3کمبود فضای سبز . 

T4. نبود اطلس توریستی مناسب 

T5. به برخی از  عدم توجه کافی

 باستانی آثار

T6.  عدم اطلاع گردشگران از

 مناطق مختلف بافت تاریخی

T7. کمبود تأسیسات بهداشتی و 

 رفاهی در مجاورت بافت تاریخی

T8. های مناسب کمبود زیرساخت

ST1ایجاد نقاط پذیرایی و رفاهی سازگار با اقلیم منطقه . 

ST2ترویج فرهنگ برخورد درست با گردشگران . 

ST3 ی هافرصت. استفاده از استعدادهای طبیعی جهت ایجاد

 گردشگری

ST4 وسعهی تهایزیربرنامه. توجه به فرهنگ مردم در 

ST5 ی راهبردی زیربرنامه. توجه مدیران شهری به

 گردشگری

WT1 توجه به مورفولوژی ارگانیک در .

 ی توسعههایزیربرنامه

WT2 دیتأکبا  هاتیسای هاتیقابل. توجه بیشتر به 

 یطیمحستیزبر احترام 

WT3 یی که به درجاهای بیشتر هاراه. احداث

 ی نرساندبیآسمحیط 

WT4یغات جهت شناساندن . توجه به تبل

 ی گردشگریهاتیسا

WT5 توجه به آموزش شهروندان در پروسه .

 ی گردشگریزیربرنامهمدیریت و 
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 گردشگری

T9.  کمبود نیروی انسانی

 دیده در گردشگریآموزش

T10 . کمبود تورهای تفریحی و

 توریستی

 (7937منبع: نگارندگان،)

 

 
 . ارزیابی عوامل داخلی و خارجی8شکل 

 

واحی به سه ناحیه عمده تقسیم کرده و برای هر یک از ن توانمیاجرایی را  هایاولویتماتریس راهبردها و 

)از بالا و از چپ به راست(  1و یا  3، 3 هایخانهکه در  هاییبخشراهبردهای متفاوتی استفاده نمود. نخست، برای 

 هایخانهراهبردهای رشد و توسعه )تهاجمی( را به اجرا درآورد. دوم، برای واحدهایی که در  توانمی گیرندمیقرار 

دهای حفظ و نگهداری )انطباقی و اقتضایی( استفاده کرد. سوم، برای ، باید از راهبرگیرندمیقرار  3و یا  1، 1

 ، باید راهبردهای تدافعی را به اجرا درآورد.گیرندمیقرار  3و  3، 3 هایخانهکه در  واحدهایی

از باید  به ترتیب این تحقیقمورداستفاده در ، راهبردهای EFEو  IFE هایماتریساز  آمدهدستبهبر اساس نتایج 

 باشند. رشد و توسعه )تهاجمی( ع راهبردهاینو
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و تهدید و  فرصت ،قوت کردن نقاط ضعف، مشخص در این تکنیک، شدهانجامبا توجه به ارزیابی و محاسبات 

و ترسیم نمودار نهایی ملاحظه  و مشخص کردن عوامل داخلی و خارجی swotدر قالب ماتریس  هاآنیازدهی به امت

بیانگر میزان  1تا  1/3 دهنده ضعف داخلی و نمرهنشان 1/3تا  3ها از  xیی بر روی محور های نهاگردد جمع نمرهیم

بیانگر میزان تهدید و  1/3تا  3های نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی از جمع نمره به همین شیوه، قوت است.

شود نمرات نهایی بر روی یم ( مشاهده1شماره ) در شکلطور که بیانگر میزان فرصت است. همان 1تا  1/3نمره 

که نقاط فرصت و قوت  osمربوط به  آمدهدستبهین عدد تربزرگباشد یم 1و تا حد  1/3ها بیشتر از  xمحور 

باشد که باید با یمحداکثر{  -حداکثر}os یاستراتژاتخاذ شود، در این  «استراتژی تهاجمی»باشد که باید یمپروژه 

 ی موجود نهایت استفاده را کرد.هافرصتیری از نقاط قوت از گبهره

 
 (7937)منبع: نگارندگان، swot ارزیابی عوامل داخلی و خارجی ماتریس .9شکل

 

 7(QSPM)استراتژیک کمی یزیرماتریس برنامه

 یزیرهای ارزیابی، پایش و نظارت برای تحقق استراتژی استفاده از ماتریس برنامهها و تکنیکیکی از روش

 یزیرهای مربوط به مدیریت و برنامهباشد. در این روش که در بسیاری از پژوهشمی (QSPM)یک کمیاستراتژ

 ریپذشده امکانهای استراتژیک انتخاباز گزینه کیگردد که کدامگیرد مشخص میاستراتژیک مورداستفاده قرار می

 قبولقابلی درباره راهبردهای ریگمیتصمین پژوهش . در انمایدبندی میها را اولویتباشد و درواقع این استراتژیمی

ی مرحله. در ردیگیمعلمی صورت  لیوتحلهیتجزبا استفاده از  آبادخرمی گردشگری بافت تاریخی شهر زیربرنامه

ی حاضر در ارتباط با مرحلهشناسایی گردیدند. در  قبولقابلقبلی با مقایسه عوامل داخلی و خارجی، راهبردهای 

و  شدهمشخصی کمی زیربرنامهبا استفاده از ماتریس  هر راهبرد. جذابیت شودیمشناسایی  قبولقابلدهای راهبر

ی گردشگری بافت تاریخی زیربرنامهدر  دارتیاولوو  دیتأکراهبردهای مورد  عنوانبهراهبردهای دارای جذابیت بالا 

 مراحل زیر طی شده است: آبادشهر خرمکمی راهبردی  یزیربرنامه. برای تهیه جدول گرددیمتعیین  آبادخرمشهر 

                                                           
1.Quantitative strategic planning matrix(QSPM) 
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و سپس  شدهمنتقلی راهبردی زیربرنامهبه جدول  هاآنابتدا عوامل داخلی و خارجی و امتیاز وزنی هریک از  1

 .شوندیمی راهبردی فهرست زیربرنامهو در ردیف بالای ماتریس  شنهادشدهیپ قبولقابلکلیه راهبردهای 

 3به اهمیت آن در تدوین هر راهبرد امتیازی از  بنا ت هر راهبرد در یک مجموعه از راهبردها،برای تعیین جذابی �

 .شودیمداده  1 تا

ی دوم ضرب مرحلهی مرحله اول را در امتیاز جذابیت هاوزنبرای به دست آوردن جمع امتیاز نهایی جذابیت  �

؛ جمع امتیازهای دیآیمل راهبرد به دست . بدین ترتیب مجموعه امتیازهای جذابیت هریک از عواممیکنیم

 جذابیت هریک از عوامل در یک مجموعه از راهبردها است. دهندهنشانجذابیت 

 

جذابیت نهایی هریک از راهبردها  ازیامت ی کمی راهبردی،زیربرنامهجدول  هر ستونامتیازهای جذابیت  از جمع

 جذابیت بیشتری برخوردار هستند.راهبردهایی است که از  دهندهنشانکه  دیآیمبه دست 
 (QSPMی راهبردهای کمی)زیربرنامه سیماتر .7 لجدو

 آبادریزی راهبردی گردشگری بافت تاریخی شهر خرمبرنامه

 امتیاز وزنی
 عوامل داخلی و خارجی

ST3 ST2 ST1 So3 So2 So1 

TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS عوامل 

(S
)

 
ت

قو
ط 

نقا
 

33/2  33/2  31/2  33/2  33/2  31/2  33/2 S1 

33/2  13/2  11/2  33/2  13/2  33/2  33/2 S2 

31/2  31/2  33/2  31/2  33/2  13/2  31/2 S3 

31/2  31/2  1/2  31/2  11/2  3/2  31/2 S4 

21/2  21/2  23/2  23/2  21/2  21/2  21/2 S5 

33/2  33/2  31/2  13/2  31/2  31/2  33/2 S6 

33/2  33/2  13/2  33/2  33/2  31/2  33/2 S7 

23/2  23/2  33/2  23/2  33/2  23/2  23/2 S8 

32/2 3 32/2 3 3/2 1 1/2 3 32/2 3 1/2 3 32/2 S9 

31/2 3 31/2 3 1/2 3 1/2 3 1/2 3 11/2 1 31/2 S10 

23/2 3 23/2 3 31/2 1 33/2 3 31/2 1 13/2 1 23/2 S11 

23/2 3 23/2 3 23/2 1 23/2 3 23/2 3 21/2 3 23/2 S12 

23/2 3 23/2 3 33/2 1 23/2 3 31/2 3 33/2 1 23/2 W1 

) W
ف

ضع
ط 

نقا
 (

 

23/2 3 33/2 3 31/2 1 23/2 3 33/2 3 33/2 1 23/2 W2 

23/2 3 23/2 3 33/2 3 23/2 3 33/2 3 31/2 1 23/2 W3 

21/2 3 32/2 3 32/2 1 32/2 3 31/2 1 32/2 1 21/2 W4 

32/2 3 21/2 3 31/2 1 21/2 3 21/2 3 31/2 1 21/2 W5 

21/2 3 21/2 3 31/2 1 21/2 3 31/2 1 31/2 1 21/2 W6 

21/2 3 21/2 3 23/2 3 23/2 3 21/2 3 21/2 3 21/2 W7 

21/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 3 23/2 3 23/2 3 21/2 W8 

23/2 3 23/2 3 23/2 1 23/2 3 21/2 3 23/2 3 23/2 W9 
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23/2 3 21/2 3 23/2 1 21/2 3 21/2 3 23/2 1 23/2 W10 

23/2 3 23/2 3 23/2 1 23/2 3 23/2 3 23/2 1 23/2 W11 

23/2 3 23/2 3 21/2 1 23/2 3 23/2 3 21/2 1 23/2 W12 

21/2 3 21/2 3 23/2 1 21/2 3 21/2 3 23/2 1 21/2 W13 

23/2 3 33/2 3 31/2 1 33/2 3 13/2 1 13/2 1 23/2 O1 

(O
ت )

رص
ط ف

نقا
 

23/2 3 23/2 3 33/2 1 23/2 3 31/2 3 33/2 1 23/2 O2 

23/2 3 23/2 3 31/2 1 23/2 3 33/2 3 33/2 1 23/2 O3 

21/2 3 32/2 3 32/2 1 21/2 3 32/2 3 31/2 1 21/2 O4 

21/2 3 23/2 3 33/2 1 23/2 3 33/2 1 33/2 1 21/2 O5 

21/2 3 21/2 3 32/2 3 32/2 3 21/2 3 31/2 1 21/2 O6 

21/2 3 21/2 3 23/2 1 21/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 O7 

21/2 3 21/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 O8 

21/2 3 21/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 O9 

21/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 O10 

23/2 3 23/2 3 31/2 1 33/2 3 33/2 3 31/2 1 23/2 T1 

) T
ید

هد
ط ت

نقا
 (

 

23/2 3 31/2 3 33/2 1 23/2 3 13/2 3 23/2 3 23/2 T2 

23/2 3 23/2 3 33/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 T3 

23/2 3 23/2 3 31/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 T4 

23/2 3 33/2 3 33/2 3 33/2 3 33/2 3 33/2 1 23/2 T5 

21/2 3 21/2 3 32/2 3 32/2 3 21/2 3 21/2 3 21/2 T6 

21/2 3 21/2 3 33/2 1 23/2 3 21/2 3 21/2 3 21/2 T7 

21/2 3 21/2 3 33/2 1 23/2 3 21/2 3 21/2 3 21/2 T8 

21/2 3 21/2 3 23/2 1 23/2 3 23/2 3 21/2 3 21/2 T9 

23/2 3 23/2 3 23/2 1 21/2 3 23/2 3 23/2 3 23/2 T10 

 جمع نمرات - - 3/3 - 33/3 - 11/1 - 33/3 - 33/1 - 31/1

 (7937)منبع: نگارندگان،

 آبادخرمی راهبردهای توسعه گردشگری بافت تاریخی شهر بندتیاولو. 1جدول 

 ی راهبردهابندتیاولو آبادرمخراهبردهای گردشگری بافت تاریخی شهر 

SO1اول تیاولو . ارائه برنامه گردشگری مدون در بافت تاریخی 

SO2 سوم تیاولو بخش توریسم گذارانهیسرما. ترغیب 

SO3 چهارم تیاولو ی موجودهاجاذبهی سازانینما. استفاده از تبلیغات جهت 

ST1 دوم تیاولو ریی راهبردی گردشگزیربرنامه. توجه مدیران شهری به 

ST2 پنجم تیاولو ی گردشگریهافرصت. استفاده از استعدادهای طبیعی جهت ایجاد 

ST3 ششم تیاولو ی توسعههایزیربرنامه. توجه به فرهنگ مردم در 

 (7937)منبع: نگارندگان،
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 یریگجهیو نتبحث 

گری در بافت تاریخی شهر ی استراتژیک در صنعت گردشزیربرنامهیک  در پژوهش فوق که هدف ما ارائه

با استفاده از  آبادشهر خرمی گردشگری بافت تاریخی زیربرنامهی راهبردی بندتیاولوبه  نخست ؛باشدیم آبادخرم

(تعیین و مشخص شد و با توجه به ارزیابی ماتریس عوامل داخلی و QSPM) یکمی زیربرنامهو مدل  swotماتریس 

( STرقابتی ) و راهبرد 13/1 ازیامتاول با  تیاولو( در SO) یتهاجمگرفت راهبرد خارجی که از طریق ماتریس انجام 

( SO1راهبردها شناخته شدند. در میان راهبردهای تهاجمی راهبرد ) نیترمهم عنوانبه 31/3دوم با امتیاز  تیاولودر 

با امتیاز  (ST1) یرقابتی راهبردهامیان  و دربا عنوان ارائه برنامه گردشگری مدون در بافت تاریخی؛  3/3با امتیاز 

دوم قرار دارند. سایر راهبردها را  تیاولودر  ی راهبردی گردشگریزیربرنامهبا عنوان توجه مدیران شهری به  33/3

ی سیستماتیک شاهد زیربرنامهبا یک  دهدیم. این راهبردها نشان میاکردهی بندتیاولو( 3در جدول شماره )

قلب تپنده اقتصادی شهر محسوب  عنوانبهکه  آبادخرمگردشگری بافت تاریخی شهر  تحولاتی پویا در صنعت

بندی کلی با نگرش سیستمی به رابطه بین نقاط قوت و ضعف در محیط داخلی از دریک جمع .میباشیم شودیم

بافت  توان اظهار داشت که در محیط داخلییمها و تهدیدها در محیط خارجی از سوی دیگر یکسو و فرصت

. لذا هاستفرصتضعف است و در محیط خارجی تهدیدها بیشتر از  از نقاطنقاط قوت بیشتر  آبادخرمتاریخی شهر 

از بین بردن تهدیدها  درصددهایی یاستراتژیری لازم با محیط برخوردار نیست و باید با اتخاذ پذانطباقشهر از 

و تهدیدهای  هافرصتستمی به نقاط ضعف و قوت و ترتیب با نگاهی سیینابهجهت تبدیل به فرصت برآمد. 

های توریستی فراوانی برخوردار است قابلیت تبدیل به توان نتیجه گرفت که بخش مرکزی از جاذبهجداول فوق می

شود نمرات نهایی بر روی یم( مشاهده 1شماره )طور که در شکل باشد. همانیمقطب توریستی بزرگی را دارا 

نقاط فرصت و قوت پروژه  که osمربوط به  آمدهدستبهین عدد تربزرگباشد یم 1و تا حد  1/3از  ها بیشتر xمحور

باشد که باید با یمحداکثر{  -} حداکثرos یاستراتژاتخاذ شود، در این "( SOاستراتژی تهاجمی)"باشد که بایدیم

 ی موجود نهایت استفاده را کرد.هافرصتیری از نقاط قوت از گبهره

استراتژی "یا  STیت دوم در موقعیت اولودر آباد خرمتوان گفت که شهر با توجه به ارزیابی کیفی حاصله می

توان در این راستا به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی یمساماندهی قرار دارد که  -ای یا به تفسیری توسعه "رقابتی

 پرداخت. دآباخرمبرای ارتقاء صنعت توریسم در بافت تاریخی شهر 

 توان راهکارهای زیر را ارائه داد:می آبادخرمساماندهی بافت تاریخی شهر  منظوربه

 ؛هاژهوصنعت توریسم در پر شهری و مدیریت شهری مرتبط با یبر طراح یدتأک 

 ؛در نظر گرفتن نقاط مطلوب شهری که دارای پتانسیل جذب گردشگری هستند 

 ؛و... فروشییهسنتی، اغذ خانهسفره ،شاپیاحداث رستوران، کاف 

 ؛جذب مشارکت بخش خصوصی در توسعه جهانگردی 

 المللی؛ینمناسب و تبلیغات گسترده در سطح ملی و ب یرساناطلاع 

 ؛به گردشگران ... ارتباطات و ونقل،حمل بهداشت، اسکان،یل قباز  ه خدمات استانداردئارا 

 گردشگری؛پلیس  یاندازراه 
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 ی؛شناسو مردم وحشیاتهای حاحداث موزه 

 ،های گردشگریکاتالوگ و نقشه چاپ بروشور. 
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