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 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر ريریزي شهري  ـ استادیار گروه جغرافیا و برنامه1
  آزاد اسلامی واحد خرم آباد (نویسنده مسئول) وهشگران جوان دانشگاهریزي شهري و عضو باشگاه پژ ـ دانشجوي دکتري  جغرافیا و برنامه2

  ریزي شهري دانشگاه تربیت مدرسکارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ـ 3

  

 چکیده

 مذهبی، کارکرد و نقش تنوع ماهیت، اعتبار، اهمیت، متأثر از خود نوبۀ به مکان هر گردشگري ساختار هايویژگی
اي که باید در نظر داشت . با این حال نکتهآن است مکانی هايجاذبه طورکلی به و تجاري تفریحی، فرهنگی،

هاي گردشگري است تا با سرمایه گذاري بهینه بتوان در جهت هاي مکانها و ظرفیتشناسایی استعدادها، پتانسیل
هاي ها و پتانسیلتوسعه هرچه بیشتر این مناطق گام برداشت. لذا هدف اصلی این تحقیق، امکان سنجی ظرفیت

باشد. بدین منظور، گردشگري به منظور توسعه این صنعت در شهر خرم آباد، با توجه به موقعیت مناسب آن می
ها و تهدیدها تهیه و با تنظیم عوامل استراتژیک، ماتریس فهرستی از نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصت

SWOT هاي راهگشا در جهت تقویت ان خط مشیهاي حاصل از آن، به عنواز آن استخراج و رهیافت
که با نگاهی  دهدهاي تحقیق نشان میهاي گردشگري شهر خرم آباد ارائه شده است. یافتهها و پتانسیلزیرساخت

هاي توان نتیجه گرفت که شهر از جاذبهسیستمی به نقاط ضعف و قوت و همچنین فرصتها و تهدیدهاي موجود می
است و داراي قابلیتهاي محیطی بسیاري است. لیکن شهر از انطباق پذیري لازم با  توریستی فراوانی برخوردار

  محیط برخوردار نیست و باید با اتخاذ استراتژي هایی در صدد از بین بردن تهدیدها جهت تبدیل به فرصت برآمد.

 .swot: توسعه گردشگري، گردشگري شهري، خرم آباد، کلید واژه ها

 مقدمه:

ندي است که از دیرزمان با اشکال خاص خود در جوامع انسانی وجود داشته و تدریجاً طی گردشگري رو     
اکنون به عنوان یکی از بنیانهاي جهانی سازي و مراحل تاریخی سیر تکاملی خود را تا عصر حاضر پیموده است و هم

جایی قرار عامل اساسی سفر و جابهشود. این پدیده عموماً بر بنیاد زمان شناخته می –نماد بارز درهم فشردگی فضا 
- دارد که خود زاده نیازهاي گوناگون روانی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي انسان است. با اختراع وسایل نقلیه سریع

السیر و بهبود وسایل ارتباطی بین کشورهاي جهان، کوتاه شدن زمان سفر، ایجاد تسهیلاتی که از جهات مختلف 
هان فراهم آمده بود و افزایش نسبی درآمدهاي ناشی از رشد اقتصادي کشورها، تحولات براي مسافرت در اکناف ج

المللی توسعه که امروزه صنعت جهانگردي در سطوح بینطوريشگرفی در زمینه جهانگردي صورت گرفت، به
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. مطابق )Lee & Chien, 2008دهد(فراوان یافته و یکی از ارکان مهم اقتصادي کشورهاي جهان را تشکیل می
تعریف سازمان جهانی گردشگري، گردشگري عبارت است از فعالیتی که در آن فردي به مسافرت رفته و در آن 
مکان که خارج از محیط زندگی اوست براي مدتی کمتر از یک سال، جهت تفریح، تجارت و دیگر اهداف اقامت 

هاي مالیاتی اشتغال، کسب درآمد، دریافت عنوان منبع جدیدي براي ایجاد ). این فعالیت بهWTO, 2001نماید(
شود، به عنوان بخش بیشتر، جذب ارزي و تقویت زیرساختهاي اجتماعی که موجب رشد و تقویت سایر صنایع می

کنند در بینی میشود و کارشناسان پیشهاي انسان پس از کشاورزي، صنعت و خدمات محسوب میچهارم فعالیت
ین صنعت جهان درآید. در واقع از گردشگري به عنوان ابزاري براي تحریک به عنوان سودآورتر 2020سال 

 & Abbyشود(زایی و کسب درآمد استفاده میاي از طریق اشتغالهاي توسعهاقتصادهاي بحرانی و تقویت فعالیت

Geffrey, 2006 .(رونق و انرژي منابع تأمین درآمد، سطح افزایش بیکاري، نرخ کاهش در توریسم شگرف تأثیرات 

 به پرداختن ویژه مزایاي از تنها بخشی کنند،می ارتزاق آن از نفر میلیون 10 موجود، آمار طبق که دستی صنایع بازار

 طور به که جهانی گردشگري سازمان توسط شده ارایه آمار ). طبق1390است(نوروزي و همکاران،  صنعت این

 که رسیده دلار میلیارد 735عددي معادل  به گردشگري از حاصل درآمد 2006 سال است در شده زده تخمین تقریبی

). بر 1390است(هزارجریبی،  داشته یورو میلیارد 41 معادل یا دلار میلیارد 57 معادل رشدي 2005سال  به نسبت
 ,WTOمیلیارد دلاراز بخش گردشگري حاصل شده است( 856درآمدي حدود  2007اساس همین آمارها در سال 

م بالایی از گردش سرمایه در جهان، گردشگري را به یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی تبدیل ). چنین حج2008
هاي مختلف نظیر هاي اقتصادي در زمینهبنابراین ضرورت گسترش فعالیت ).1389کرده است(مافی و سقایی، 

- جتناب ناپذیر به نظر میصنعت گردشگري با هدف دستیابی به منابع جدید پایدار ارزي و اشتغال و سلامتی امري ا

 بهره این بلکه شود،نمی خلاصه اقتصادي بهره در صرفاً گردشگري صنعت سود این، بر علاوه ).WTO, 2008رسد(

 ساختار هايویژگی .کرد ارزیابی توانمی نیز کشورها دیگر به فرهنگ داخلی شناساندن همچون مختلفی زوایاي از را

 فرهنگی، مذهبی، کارکرد و نقش تنوع ماهیت، اعتبار، اهمیت، متأثر از طرف یک از خود نوبۀ به مکان هر گردشگري

 هايویژگی از پذیرفته تأثیر و برگرفته دیگر طرف از و آن است، مکانی هايجاذبه طورکلی به و تجاري تفریحی،

). 1390و همکاران، زاده (ابراهیم است گردشگران و ساکنان محلی اقتصادي و )اعتقادي باورهاي(فرهنگی اجتماعی،
هاي هاي مکانها و ظرفیتاي که باید در نظر داشت شناسایی استعدادها، پتانسیلبا این حال نکته

) و 1389)، (امیر عضدي و شریعت پناهی، 1389)، (رحمانی و همکاران، 1389گردشگري(عشوري و فریادي، 
ن در جهت توسعه هرچه بیشتر این مناطق گام )  است تا با سرمایه گذاري بهینه بتوا1390(مشکینی و حیدري، 

وضعیت صنعت گردشگري کشور ایران حاکی از آن است که به لحاظ سهم بخش گردشگري از تولید  برداشت.
و در میان کشورهاي حاشیه خلیج فارس جایگاه  86کشور جهان رتبه  174ناخالص داخلی، کشور ایران در میان 

گذاري در صنعت گردشگري، کشور ایران اختصاص داده و نیز در زمینه سرمایه سوم را پس از بحرین و قطر به خود
و در میان کشورهاي خاورمیانه در رتبه آخر قرار گرفته است. همچنین به لحاظ  172کشور جهان رتبه  186در میان 

ست(کمالی، را کسب نموده ا 43کشور جهان رتبه  174کشور ایران در میان  2005ارزش صنعت گردشگري در سال 
هاي گردشگري در مناطق مختلف براي ایجاد و توسعه کانون گردشگري، ). بر این اساس شناسایی جاذبه9: 1390
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توسط سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري ایران، در کلیه مناطق کشور صورت گرفته است. در این 
هاي بارز استان لرستان ذبه ها و نیز تنوع در آنها از شهرمیان، شهر خرم آباد به سبب قدمت تاریخی، شمار فراوان جا

ریزي تجهیز هاي این شهرموقعیت مناسبی را براي زون بندي و برنامهآید، وضعیت استقرار و نوع جاذبهبه شمار می
ها فراهم کرده است. با این حال صنعت گردشگري در این شهر نسبت به شهرهاي تاریخی کشور از پیشرفت جاذبه

گذاري درست جستجو نمود. با  کمتري برخوردار بوده و دلیل اصلی این امر را باید در عدم برنامه ریزي و سرمایه
توجه به این که توسعه صنعت گردشگري به عنوان بخشی از سند توسعه اقتصادي و اجتماعی استان لرستان دیده 

هاي گردشگري گامی مهم در راستاي ها و پتانسیلشده، در این پژوهش سعی بر آن داریم تا با امکان سنجی ظرفیت
زایی، توسعه اقتصادي و عدالت اجتماعی و در نهایت توسعه پایدار شهر خرم آباد برداشته و به دو سؤال اشتغال

) عمده 2هاي توسعه گردشگري در شهر خرم آباد کدام است؟ ها و محدودیت) پتانسیل1اساسی پاسخ دهیم: 
باشد؟ بر هاي مؤثر به منظور توسعه صنعت گردشگري در شهر خرم آباد به چه صورت میتژيها و استراراهبرد

همین اساس شناساندن و شفاف ساختن اهمیت گردشگري براي مردم و مسئولین منطقه به منظور بهره برداري بهینه 
  باشد.ترین هدف این پژوهش میهاي گردشگري مهمها و قابلیتو بهتر از ظرفیت

  پایدار گردشگري: توسعه
هاي مختلفی گردد که جنبهاي به نقطه دیگر اطلاق میاي است که اغلب به فرایند حرکت جامعه از نقطهتوسعه واژه

اعم از رشد اقتصادي، تغییر ساختاري، صنعتی شدن، خودشکوفایی و اتکاء به نفس فرهنگی، مذهبی و ملی و فردي 
 است ناپذیر انکار واقعیت این بر ناظر پایدار توسعه مفهومهمین اساس،  ). برHarrison, 1998گیرد(را در بر می

 شامل ملاحظات این شود. گرفته کار به اقتصادي هايفعالیت در باید و توانداکولوژي می به مربوط ملاحظات که

 ندگی موردز هايجنبه همه کیفیت پیشبرد منظور به توسعه ادعاي آن در که است منطقی ایجاد محیطی هايایده

اصول گردشگري پایدار نیز با اصول توسعه پایدار شباهت دارد، چرا که  ).34: 1373گیرد(رادکلیف، می قرار چالش
فرهنگی از  _هاي محیطی، اقتصادي و اجتماعی اصول پایداري به جنبهبر پایداري منابع براي گردشگري تأکید دارد. 

ل مناسبی بین این سه بعد براي تضمین پایداري طولانی مدت ایجاد بایستی تعادگردد و میتوسعه گردشگري برمی
جایی از رویکردهاي سنتی اقتصاد ). رویکرد توسعه پایدار گردشگري، یک جابهLogar, 2002: 2گردد(

دهد که در این رویکرد، علاوه بر نگرتررا نشان مینئوکلاسیک در زمینه توسعه گردشگري، به یک رویکرد کلی
). Hawkes & Williams, 1993( گیردازار، نیازهاي جامعه و محیط طبیعی نیز مورد توجه قرار مینیازهاي ب

مطابق با تعریف سازمان جهانی گردشگري، توسعه پایدار گردشگري فرایندي است که با کیفیت زندگی میزبانان، 
 & Hunter( باشدر ارتباط میتأمین تقاضاي گردشگران و به همان نسبت با حفاظت از منابع طبیعی و انسانی د

Green, 1995: 22.(  بنابراین زمانی باید توسعه گردشگري را پایدار بدانیم که مخرب نبوده و باعث حفظ منابع
هاي آینده گردد. در واقع توریسم پایدار، توریسمی است که آب و خاك، منابع ژنتیکی، گیاهی و جانوري براي نسل

ی نامحدود تداوم داشته باشد و از نظر انسانی و فیزیکی به محیط زیست صدمه نزند و بتواند در یک محیط و در زمان
 ).Butler, 2000: 29( اي وارد نسازدها و فرایندهاي اجتماعی لطمهتا حدي فعال شود که به توسعه سایر فعالیت

 تلاش و طور اخص به ريگردشگ پایدار توسعه رویکرد و اعم به طور پایدار توسعه رویکرد جهانی پذیرش علیرغم
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 و اصول سازي زمینه عملیاتی در گردشگري عرصه در و پیشرفته ویژه کشورهاي به کشورها، از بسیاري گسترده
 هايسیاست و راهبردها کلان، اهداف مبتنی بر مدت بلند هايبرنامه قالب در توسعه پایدارگردشگري معیارهاي

 است. نکرده پیدا شفافی و مشخص جایگاه عبارتی دیگر به و واقعی اهجایگ هنوز ایران ما کشور در این مهم شفاف،

- داخلی، روزمره تقاضاي گردشگري بازار فراموشی و گردشگري خارجی موضوع به رویکردها در ثبات عدم ابهام و

 و گیران تصمیم گردشگري، چندگانگی توسعه کلان اهداف نبودن و مشخص مدت بلند راهبردي سند فقدان نگري،
است(قدمی،  کشور در توسعه گردشگري و مدیریت نظام وتهدیدهاي هاضعف از جمله غیره، و دخیل هايگانار

1390.(  
  هاي گردشگري:جاذبه

ها اغلب جزء لاینفک و کند. این جاذبههاي هر شهر یا کشوري مبنایی براي توسعه گردشگري فراهم میجاذبه     
توان به صورت کلی و یا بر مبناي اهداف هاي گردشگري را میجاذبهدهند. ضروري محصول گردشگري را شکل می

مکانی غیر از خانه، که مسافران "کند: گردشگري را چنین تعریف می هاي) جاذبه1987خاص تعریف نمود. لیو(
ها اغلب شامل چشم اندازهایی براي مشاهده، کند. این جاذبههایشان به سمت خود جذب میداوطلب را از خانه

ها بندي جاذبه. وي سه رویکرد را براي طبقه"هایی براي مشارکت و تجربیاتی براي به خاطر سپردن استفعالیت
ترین رویکرد در زمینه دهد: رویکرد نمادي، رویکرد سازمانی و رویکرد ادراکی. رویکرد نمادي متداول ارائه می

تواندشامل هایی که به عنوان مثال میره دارد. ویژگیهاست. این روش به ویژگی کلی یک مکان اشابندي جاذبهطبقه
هاي اجتماعی باشد.رویکرد دوم به ماهیت فضایی، گنجایشی و موقت زیبایی طبیعی، اقلیم، آداب و رسوم یا ویژگی

ها بر اساس بندي جاذبهها در تقسیم بندي آنها اشاره دارد. سومین رویکرد یعنی رویکرد ادراکی شامل طبقهجاذبه
). به صرف 1990، به نقل از لیپر،48: 1388پور، دراکات و تجربیات گردشگران است(برگرفته از جهانیان و نادعلیا

سرمایه گذاري در بخش گردشگري و فراهم آوردن انواع تسهیلات حمل و نقل و اسکان و سایر خدمات بدون 
بر اساس رویکرد تقاضا محور برنامه ریزي توان به توسعه این صنعت امیدوار بود. هاي مناسب، نمیوجود جاذبه

شود که مقصد مسافرت منعکس کننده احساسات، باورها و عقاید یک فرد در مورد گردشگري چنین فرض می
 ,Hu & Ritchie( توانایی درك مقصد براي تأمین رضایت خویش در رابطه با تفریحات خاصی است که نیاز دارد

-واند به عنوان یک جاذبه مهم براي گردشگران محسوب شود. اغلب بروز جنبهت). جامعه میزبان نیز می25 :1993

هاي فرهنگی جامعه شامل صنایع دستی و کارهاي هنري، همچنین فاکتورهاي کمتر ملموس مانند موسیقی، رقص و 
م یا ). جنسن وربک مفهو147: 1390کنند(میسون، هاي مهم عمل میهاي مذهبی است که به عنوان جاذبهجشنواره

رویکرد منحصر به فردي را براي جوامع با توجه به کل قلمروي یک منطقه شهري که جاذب گردشگري است 
باشد. عناصر اولیه یا به صورت امکانات و اند که متشکل از اجزاء و عناصر اولیه، ثانویه و فرعی میپیشنهاد نموده

این اماکن با   گردد.اي گردشگري در آن انجام میههایی هستند که فعالیتباشند و یا مکانتسهیلاتی خاص می
  ).Rosentraub & Joo, 2009)(1(شکل گیرندامکانات فرهنگی، ورزشی و سرگرم کننده شکل می
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  هاي جامعه میزبان براي امکانات گردشگريبندي برنامهطبقه -1شکل
  Jansen-Verbeke, 1986 (منبع: 

  گري شهري:گردش

. امروزه )Edwards & et al, 2008( باشدگردشگري یکی از بازوهاي اجتماعی و اقتصادي محیط شهري می     
کنند. از گردشگري شهري به عنوان یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادي، اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان یاد می

ها، اي از انگیزهی را براي افرادي که طیف گستردهگردشگري شهري صنعتی است که محصولات و تجارب متنوع
هاي فرهنگی دارند و درگیر یک تعامل دیالکتیکی با جامعه میزبان هستند را مدیریت و به فروش تمایلات و دیدگاه

ها و شهرت یک ناحیه یابیم که جاذبهبر همین اساس به روشنی در می ).Gregory & et al, 2011( رساندمی
 مقاصد عنوان به شهرها ).Clark, 2004( دهدکه تصمیم گردشگران را براي بازدید تحت تأثیر قرار میشهري است 

 مبدأ و اقامت مراکز کشور، ورودي به دروازه عنوان به آنهااز سویی  هستند: منظوره چند عملکرد داراي گردشگري

 علت به ) و از سویی دیگر1389همکاران،  الدینی و(سیف شوندشناخته می خود مجاور مقصدهاي و روستاها به سفر

 خارجی و داخلی گردشگران جلب براي مناسبی محل اجتماعی توانستند زیرساختهاي و مدنی نهادهاي تجمع

 تنظیم اوقات فراغت فعالیت اماکن

 عناصر اولیه

 عناصر فرعی عناصر ثانویه

  فرهنگی: اکنام
  هاي کنسرتسالن

  سینماها
  هانمایشگاه

  هاي هنريها و گالريوزهم
  ورزشی اماکن

  سرگرم کننده: اماکن
  هاي بازيسالن

  کازینوها
  هافستیوال

  هاي شبانهکلوپ
 یافتهرویدادهاي سازمان

  ویژگیهاي فیزیکی:
  آثار باستانیها و مجسمه

  هاي کلیساساختمان
  بنادر

  هاي قدیمیطرح خیابان
  هاي جالبساختمان

  پارکها و نواحی سبز
  ها و نماي رودخانهآب، کانال

  فرهنگی: _ویژگیهاي اجتماعی 
  آداب و رسوم قدیمی
 شادکامی و سرزندگی محیطی

  هیلات کترینگتس
 هاي خانوادههفروشگا

  دسترسی به پارکینگ
  هاي گردشگريزیرساخت

( اطلاعات، روند اداري، علائم راهها، راهنماها، 
 ها و ... )نقشه
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اي را بر اساس تفاوت در نوع سفر و هاي بازدیدکننده ویژهگروهو  )1385(قرخلو و جانبابانژاد،  شوند محسوب
با سرمایه گذاري در بر همین اساس  ).Page & Barker, 2002( د جذب کنندانگیزه آنها از بازدید به خو

 & Russoباشند(هاي فرهنگی، به دنبال جایگاهی مناسب و امن در نقشه گردشگري جهان میها و جاذبهزیرساخت

Borg, 2002.( یع تواند در کاهش بسیاري از مشکلات نظیر بیکاري، رکود صناپرداختن به گردشگري شهري می
هاي محلی و ... مؤثر باشد و از بعد فرهنگی و اجتماعی نیز به احیاء یا تقویت هویت ملی و حفاظت از ارزش

 که چرا هستند مکملی داراي روابط گردشگري و ). شهرها1390فرهنگی در شهرها کمک نمایند(موحد و دولتشاه، 

 براي ریزي برنامه گونه هر در بنابراین باشند.می شهري نیازمند خدمات و کانونها به نوعی به گردشگري انواع همه

 توجه نیز غیرمستقیم) و (مستقیم خدمات ارائه در شهري هايکانون به توانمندي باید گردشگري ترقی و توسعه

  .)1388شود(نوري کرمانی و همکاران، 
  روش تحقیق:

تواند متفاوت باشد. روش مطالعه می بدیهی است که روش شناسی تحقیق با توجه به نوع، هدف و موضوع مورد     
باشد که از یکسو با مطالعات کاربردي می -تحلیلی و از نوع تحقیقات پژوهشی –تحقیق در مقاله حاضر توصیفی

اي به بررسی ابعاد، تعاریف و چارچوب نظري تحقیق و از سویی دیگر با مشاهدات میدانی دقیق اسنادي و کتابخانه
ها و اطلاعات لازم در محدوده مورد مطالعه براي ها و ادارات ذیربط به گردآوري دادهمانو همچنین مراجعه به ساز

پردازد. در نهایت براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه دستیابی به پاسخی براي سؤالات تحقیق و آزمون آن می
ن منظور، فهرستی از نقاط استفاده شده است. بدی SWOTاستراتژي و راهبرد توسعه گردشگري، از روش تحلیلی 

- از آن استخراج و رهیافت SWOTها و تهدیدها تهیه و با تنظیم عوامل استراتژیک، ماتریس قوت، ضعف، فرصت

هاي ها و پتانسیلهاي راهگشا در جهت تقویت زیرساختها، به عنوان خط مشیهاي حاصل از این تجزیه و تحلیل
  گردشگري شهر خرم آباد ارائه گردید.

  :SWOTیک تکن
 و بازشناسی خارجی محیط در موجود هايفرصت و شناخت تهدیدها براي ابزاري سوات، ماتریس یا تکنیک   

 سیستم آن و کنترل هدایت براي راهبردهایی تدوین و وضعیت منظور سنجش به آن داخلی هايقوت و هاضعف
 به حداقل را تهدیدها و هاضعف و حداکثر به را هاو فرصت هاقوت مناسب استراتژي یک مدل، این دیدگاهاز  .است

 حالت کلی چهار در تهدیدها هافرصت و هاضعف قوت و نقاط منظور، این براي رساند.می ممکن

WT,ST,WO,SO شود:می انتخاب آنها بین از استراتژي هايگزینه و شوندداده می پیوند زیر صورت به  
  .است بیرونی هايفرصت و درونی قوت نقاط بر آنهاکز)، که تمرSOتهاجمی( /رقابتی راهبردهاي  -
  است. متمرکز بیرونی تهدیدهاي و درونی)، بر نقاط قوت STبخشی( تنوع راهبردهاي  -
 در بیرونی هايفرصت از گیريبهره بر سعی درونی، ضعف برنقاط)، که ضمن تأکید WOراهبردهاي بازنگري(  -

  باشد.می ضعف نقاط رفع جهت
(موحد و کهزادي، شودمی ارائه بیرونی هايتهدید و درونی هايضعف با مقابله براي که ،)WTتدافعی( ايراهبرده  -

1389(.  
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 و نحوه تعیین آن SWOTهاي چهارگانه ماتریس استراتژي :1جدول 

    )Sنقاط قوت(  )Wنقاط ضعف(
  (نقاط ضعف فهرست SWOTماتریس 

  شود)می
  (نقاط قوت فهرست  موضوعات

  شود)می
  وعاتموض

 با] حداکثر -حداقل[WO هاياستراتژي
 بین از ضعف نقاط هافرصت از گیريبهره

  .شودمی برده

حداکثر] با  - [حداکثرSOهاي استراتژي
ها گیري از نقاط قوت از فرصتبهره

  شود.استفاده می

  )Oها(فرصت
  ها فهرست(فرصت
  شود)می

  موضوعات
  

 حداقل] نقاط -[حداقلWT هاياستراتژي
دهد و از تهدیدها ضعف را کاهش می

  شود.پرهیز می

حداقل] براي  - [حداکثرSTهاي استراتژي
احتراز از تهدیدات از نقاط قوت استفاده 

  شود.می

 )Tتهدیدها(

  (تهدیدها فهرست
  شود)می

  موضوعات

  ).319: 1390نیا و موسوي، مأخذ: (حکمت
ف است. در تهیه این ماتریس تکیه اصلی بر مشاهدات و ماتریس عوامل داخلی، نشانگر نقاط قوت وضع     

  باشد:مرحله به شرح زیر می 5هاي میدانی محقق است و بر اي تهیه آن نیاز به انجام بررسی
 بررسی عوامل و فهرست کردن آن  -1

  1تا  0وزن دهی به عوامل فهرست شده از  -2

در نظر  2و 1ها، رتبه و ضعف 4و  3ها رتبه جهت قوترتبه دادن، که رتبه بین عدد یک و چهار مطرح است،  -3
 شود.گرفته می

 شود تا نمره نهایی بدست آید.ضریب هر عامل در رتبه مربوط ضرب می -4

 شود. هاي عوامل داخلی تعیین میهاي نهایی مطلق به هر یک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره -5

خارجی نیاز به انجام پنج مرحله یاد شده فوق است. با این تفاوت که در این  براي تهیه ماتریس ارزیابی عوامل     
شود و از طرف دیگر عوامل خارجی که ماتریس از طرفی عواملی که در آینده موجب فرصت وموقعیت توسعه می

از  شوند. در مرحله بعدي پس از کد گذاري هر یکاین توسعه را تهدید می نماید در این ماتریس فهرست می
هاي داخلی و خارجی با نگرش سیستمی به این عوامل، استراتژي هاي مناسب به صورت عوامل مندرج در ماتریس

هاي معین می گردد و بر اساس فراوانی استراتژي  SWOTايخانه 9ترکیبی از عوامل یاد شده در قالب جدول 
لحاظ تعیین خط مشی کلی در اتخاذ  به SWOTاي خانه 4تعیین شده در خانه مربوطه جایگاه آن در جدول 

جمع نمره هاي نهایی بر روي  اي،در ماتریس داخلی و خارجی چهارخانه گردد.استراتژي مناسب توسعه معین می
جمع  به همین شیوه، بیانگر میزان قوت است. 4تا  5/2 نشان دهنده ضعف داخلی و نمره 5/2تا  1ها از   xمحور 

بیانگر میزان فرصت  4تا  5/2بیانگر میزان تهدید و نمره  5/2تا 1ابی عوامل خارجی از هاي نهایی ماتریس ارزینمره
  اي مفاهیم استراتژي خاصی دارد.خانه 4هاي ماتریس داخلی و خارجی است. قرار گرفتن در هر یک از خانه

  محدوده مورد مطالعه:
دقیقه عرض شمالی  29درجه و  33شرقی و  دقیقه طول 21درجه و  48شهر خرم آباد مرکز استان لرستان در      

) و جمعیت آن مطابق با سرشماري 1387هکتار(وارثی و همکاران،  3453،9واقع شده است. مساحت شهر معادل 
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). 1385(مرکز آمار ایران،  خانوار بوده است 75،945نفر با  328،544معادل با  1385عمومی نفوس و مسکن سال 
 490کیلومتر، تا تهران  110باشد. فاصله خرم آباد تا بروجرد احیه شهري برخوردار مین 11این شهر از سه منطقه و 

خوزستان قرار گرفته و داراي اهمیت ارتباطی و  -کیلومتر است که در مسیر شاهراه تهران 390کیلومتر و تا اهواز 
جهت شمال و جنوب و در شهر خرم آباد به صورت خطی و به طور عمده در  (شهرداري خرم آباد). راهبردي است

هاي مسطح و وسیع این مناطق هدایت شده و به صورت کاملاً متراکم و فشرده با بافت قدیمی و شبکه بستر عرصه
ها به شهر موقعیت ). وضع قرار گرفتن کوهها و دره1388(قنواتی و همکاران،  باشدمعابر پر پیچ و خم و باریک می

دائمی رودخانه خرم آباد در آن شده است و از آب و هوایی معتدل و نیمه اقلیمی خاصی بخشیده و موجب جریان 
این شهر از دیرباز جاذب جمعیت  ،عوامل محیطی و طبیعی مناسبهمین به خاطر  باشد.مرطوب برخوردار می

ست. اآباد شده. از طرفی دیگر همین عوامل طبیعی و محیطی باعث ایجاد موانعی در توسعه شهر خرمستابوده
آباد بیشتر متأثر از محیط آن است به صورتی که شهر در جاهایی که محیط اجازه داده است کنونی خرم مورفولوژي

  .پیش رفته و آنجا که به پاي کوه رسیده است شهر به سمت دیگري کشیده شده است

  
  موقعیت شهر خرم آباد در استان لرستان -2شکل 

  هاي گردشگري شهر خرم آباد:جاذبه
هاي مردم ایران به شمار شود از نخستین سکونتگاهآباد نام برده میموع شهري که امروزه از آن به نام خرمدر مج 

اهمیت این شهر علاوه بر موقعیت استراتژیک آن به عنوان پل ارتباطی شمال به جنوب به آثار تاریخی و  رود.می
پیدایش خود  ز شهرهاي قدیمی ایران است که از آغازخرم آباد یکی اشهر  گردد.باستانی موجود در این شهر باز می

ها، ساسانیان، سلجوقیان و خوارزمشاهیان و ایلامی ها،ها، بابلیهاي مختلف و متعددي، از جمله کاسیتا کنون، تمدن
قیفی  ايآباد در میان درهپیرامون این شهر آثار متعددي از ادوار فوق باقی مانده است. خرم را تجربه کرده است. در ...

محکم براي حاکمان زمان در برابر  هاي تاریخی و قدیمی آن، محلی امن و سنگريشکل و پرآب جاي گرفته و قلعه
به عنوان مرکز استان لرستان، در تجاري، خدماتی و نظامی که  آباد شهري استمهاجمان و شورشیان بوده است. خرم

 آبادموجبات جذب مهاجران شهري و روستایی را فراهم آورده است. شکل و ترکیب شهر خرم کنار توسعه ناموزون،

 وکمرکش کوه پیش برده  هاي شهري را تاشار جمعیت، خانهفتر تابع عوامل جغرافیایی آن است، به طوري که بیش
هاي تاریخی زیادي در این شهر جاذبههاي طبیعی و قابلیت باشد.بسیاري میو طبیعی  داراي معبر و مسیرهاي قدیمی

هاي کند. از جمله مهمترین جاذبهتواند به یکی از شهرهاي توریستی ایران تبدیل میرا این شهر که وجود دارد 
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باشد. این قلعه که قع میالافلاك یا دژ شاپورخواست است که در مرکز شهر واگردشگري شهر خرم آباد، قلعه فلک
اي مشرف به شهر و در نزدیکی رودخانه قرار گرفته و شود، بر فراز تپهبه قلعه دوازده برجی هم شناخته می

باشد. مناره آجري نیز یکی از آثار باستانی شهر خرم آباد و چشمگیرترین اثر تاریخی و گردشگري شهر خرم آباد می
سال در جنوب خرم آباد و در کنار شهر  900باشد. این بنا با قدمتی حدود یمتعلق به قرن چهارم هجري قمري م

متر ارتفاع دارد. سنگ نبشته هم به عنوان یکی دیگر  30قدیمی شاپورخواست، بر روي پایه سنگی بنا شده و حدود 
رگی به ارتفاع سه شود. این کتیبه به خط کوفی و بر قطعه سنگ بزهاي گردشگري شهر خرم آباد شناخته میاز جاذبه

رسد(سازمان میراث فرهنگی استان و نیم متر نوشته شده و قدمت آن به قرن ششم قمري و دوره سلجوقیان می
توان به پل شکسته، گرداب سنگی، چشمه کیو، آسیاب هاي گردشگري شهر خرم آباد میلرستان). از دیگر جاذبه

شهر خرم آباد با داشتن مقبره شهنشاه و ... اشاره نمود. همچنین  گبري، مقبره زیدبن علی، کاروانسراي میرزا سیدرضا،
چشمه پرآب به نامهاي چشمه گلستان، چشمه شاه آباد، چشمه سراب کیو، چشمه گرداب سنگی و گرداب دارایی  5

که » کیو« اي چون چشمه. کندمین میأاز معدود شهرهایی است که تمام آب مصرفی شهر را از طریق چشمه ت
اي براي گردشگران شهر خرم آباد تبدیل شده به جاذبهو پارك مجاور آن، اي با همین نام را داده دریاچه تشکیل

آباد از سوي دفتر منطقه اي اسکان بشر سازمان ملل متحد به عنوان یک شهر نمونه گردشگري انتخاب خرم .است
بناي گردشگري است. محور اجراي این طرح این انتخاب به منظور اجراي طرح توسعه پایدار شهري بر م شده است.

قلعه فلک الافلاك است و ساماندهی فضاي اطراف این قلعه و همچنین طرح مرمت و حفاظت از سایر آثار باستانی 
آباد به عنوان نخستین شهر ایران به منظور اجراي این آباد نیز جزء این طرح محسوب می شود. خرمسطح شهر خرم

است(اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  قه اي اسکان بشر سازمان ملل متحد انتخاب گردیدهطرح از سوي دفتر منط
 لرستان).

  ها:تحلیل یافته
هاي جانبه از توانتوسعه گردشگري در شهر خرم آباد مستلزم آن است که مطالعات پایه و کسب شناخت همه     

هاي گردشگري داشته باشیم. بدین منظور، در این سیلها و پتانگذاري و دیگر قابلیتهاي سرمایهطبیعی، فرصت
ها و تهدیدهاي صنعت گردشگري در شهر خرم بخش به شناخت و تحلیل نقاط ضعف و قوت و همچنین فرصت

امتیاز شهر در ارزیابی عوامل داخلی  شودچنانچه ملاحظه میپردازیم. می SWOTآباد با استفاده از مدل تحلیلی 
توانیم نشان دهیم که سیستم ما از لحاظ باشد میبزرگتر می 5/2توجه به اینکه عدد مربوطه از بوده است. با  87/2

).     2آید(جدول شماره عوامل داخلی نسبتً قوي است و از جمله عوامل مؤثر در موفقیت این پروژه به حساب می
بیانگر شرایط  5/2عدد کمتر از بوده و  48/2همچنین در ماتریس عوامل خارجی، امتیاز نهایی شهر خرم آباد 

باشد و براي اینکه شهر از وضعیت فعلی به وضعیت پویا و فعال تبدیل شود، نیازمند نامطلوب این بخش نیز می
  ).3باشد(جدول شماره هاي خاص در ار تباط با وضع موجودمیاستراتژي
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  براساس وضع موجود شهرستان خرم آباد ) IFEماتریس ارزیابی نقاط ضعف و قوت ناشی از عوامل داخلی( -2جدول
نمر  ضریب  عوامل  ردیف

  ه
نمره 
  نهایی

  نقاط ضعف                                                       
  کمبودتاسیسات اقامتی و پذیرایی(هتلها و رستورانها)  1

  وضعیت نامطلوب  برخی راهها و جاده ها
05/0  1  05/0  

2  03/0  1  03/0  
  04/0  2  02/0  ود مراکزدرمانی و پزشکیکمب  3
  06/0  2  03/0  کمبود امکانات آموزشی ،تفریحی و توریستی  4
  04/0  1  04/0  عدم تبلیغات کافی براي گردشگران  5
  03/0  1  03/0  کمبود نیروي انسانی آموزش دیده و متخصص در امر گردشگري  6
  03/0  1  03/0  عدم امنیت  برخی جاده ها به خاطر فقر و محرومیت  7
  08/0  2  04/0  کمبود دفاتر اطلاعاتی و جهانگردي  8
  06/0  2  03/0  عدم سرمایه گذاري (بخش دولتی و خصوصی) در زمینه گردشگري  9
  04/0  2  02/0  کمبود وسایل حمل و نقل براي جابجایی گردشگران  10

  نقاط قوت                                                       
  015/0  3  05/0  ود مناظر و چشم اندازهاي طبیعی در منطقهوج  11
  012/0  3  04/0  وجود چشمه هاي پرآب   12
  012/0  4  03/0  سالم بودن آب  13
  012/0  4  03/0  وجود آب و هواي معتدل و کوهستانی  14
  012/0  3  04/0  عبور جاده ارتباطی خوزستان به تهران  15
  09/0  3  03/0  وجود اثار متعدد باستانی و تاریخی  16
  012/0  4  03/0  داشتن شرایط مناسب براي توسعه گردشگري  17
  012/0  3  04/0  وجود جاذبه هاي فراوان توریستی و اکوتوریستی  18
  012/0  3  04/0  ایجاد زیر گذرهایی براي کاهش ترافیک شهري  19
  015/0  3  05/0  ایجادآزادراه بزرگی در منطقه  20
  09/0  3  03/0  وان در اطراف شهردارا بودن آبشارههاي فرا  21
  012/0  3  04/0  وجود غارهاي زیبایی چون پاسنگر مربوط به دوره بارادوسی  22
  06/0  3  02/0  وجود حمام هایی چون حمام گپ(بزرگ)مربوط به دوره صفویه  23
  09/0  3  03/0  پلهاي متعددي مربوط به دوره صفویه و قاجاریه  24
  015/0  3  05/0  لک الافلاكوجود قلعه هاي فراوان چون ف  25
  012/0  4  03/0  دارا بودن کاروان سراهاي زیادي چون کاروان سراي چمشک  26
  012/0  4  03/0  وجود مقبره هاي متعددي در شهر  27
  012/0  4  03/0  وجود گورستانهاي تاریخی مانند رازان  28
  08/0  4  02/0  نقاشی هایی مربوط به انسانهاي نخستین   29
  06/0  3  02/0  ه هاي حوض ده موسیوجود کتیب  30

  2,87  82  1  -   جمع
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  ) بر اساس وضع موجود شهرEFEهاي ناشی ازعوامل بیرونی(ها و تهدیدماتریس ارزیابی فرصت -3جدول  
  نمره نهایی  نمره   ضریب   عوامل  ردیف

  هافرصت                                             
  020/0  4  05/0  طقهمناظر زیبا و کوهستانی من  1
  012/0  4  03/0  خوزستان –راه اندازي آزادراه پل زال خرم آباد   2
  012/0  3  04/0  ایجاد مراکز تفریحی و توریستی در نزدیک قلعه فلک الافلاك  3
  06/0  3  02/0  ایجاد موزه صنایع دستی  4
  06/0  3  02/0  آشنایی مردم با جاذبه هاي زیارتی و مذهبی  5
  016/0  4  04/0  هاي فراوانوجود چشمه آب  6
  09/0  3  03/0  ایجاد رستورانهاي سنتی در اطراف جاذبه ها  7
  09/0  3  03/0  تهیه بروشورهاي تبلیغاتی براي معرفی جاذبه ها  8
  09/0  3  03/0  ایجاد تقاطع هاي غیر همسطح و زیر گذرها  9
  012/0  3  04/0  ایجاد حریم استحفاظی در اطراف جاذبه ها  10
  09/0  3  03/0  دازي پلیس توریسمراه ان  11
  012/0  3  04/0  ارائه برنامه مدون براي اکوتوریسم  12
  020/0  4  05/0  تبلیغات وسیع در سطح ملی و بین المللی  13
  09/0  3  03/0  جذب مشارکت بخش خصوصی در زمینه توریسم  14

  تهدیدها                                            
  05/0  1  05/0  به برخی از آثارباستانی  عدم توجه کافی  15
  04/0  2  02/0  نبود اطلس توریستی مناسب  16
  06/0  2  03/0  عدم اطلاع گردشگران از مناطق مختلف  17
  06/0  2  03/0  کمبود زیر ساختهاي مناسب گردشگري و راههاي اصلی  18
  04/0  1  04/0  بی توجهی مسئولین نسبت به نگهداري جاذبه ها  19
  06/0  2  03/0  و از بین رفتن برخی جاذبه ها مثل طاق پیل تخریب  20
  06/0  2  03/0  کمبود تاسیسات بهداشتی ورفاهی در مجاورت جاذبه هاي گردشگري  21
  06/0  2  03/0  کمبود تورهاي تفریحی و توریستی  22
  04/0  1  04/0  کمبود نیروي انسانی آموزش دیده در گردشگري  23
  06/0  2  03/0  ه ها در اطراف قلعه فلک الافلاكوجود پادگان ارتش و مغاز  24
  06/0  2  03/0  کمی اطلاعات باستان شناسی براي حفاظت از آثار  25
  06/0  2  03/0  عدم ساماندهی به رودخانه اطراف قلعه فلک الافلاك  26
  04/0  1  04/0  بخش جنوبی قلعه که در معرض خطر ریزش قرار دارد.  27
  06/0  2  03/0  قلعه فلک الافلاكعدم بررسی تحولات معماري   28
  06/0  2  03/0  بی توجهی به تجارب جهانی براي ارتقا توریسم  29
  06/0  2  03/0  نبود فضاهاي فرهنگی و تفریحی مناسب  30

  48/2  74  1  -   جمع 
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  . ترکیب عوامل داخلی و خارجی4جدول
  عوامل داخلی  عوامل خارجی

T O W S 
052/0  048/0  032/0  068/0  

  ه ضرایب عوامل مرکبمجموع
WO ST WT SO 

080/0  20/1  084/0  16/1  
  

  ترسیم می گردد: SWOTبر اساس داده هاي فوق نمودار ارز یابی عوامل داخلی و خارجی 

  
  . نمودار ارزیابی عوامل داخلی و خارجی3شکل

  
باشد هدیدات پروژه مینقاط قوت و ت STشود، بزرگترین عدد به دست آمده مربوط به عوامل چنانچه ملاحظه می 

  STهاياتخاذ شود تا بتوان تهدیدها رابه فرصت تبدیل نمود. در اجراي استراتژي "استراتژي هاي رقابتی"که باید
باید با استفاده از نقاط قوت، اثرات ناشی از تهدیدهاي موجود در محیط خارج را کاهش داد یا آنها را از بین برد. 

  شد. ه یک طرح یا برنامه قوي، ناگزیر در محیط خارجی با تهدیدهایی روبرو خواهدالبته این بدان معنا نیست ک
  

  حل:گیري و جستجوي راهنتیجه
نتایج تحقیق حاضر همچنین در راستاي نتایج دیگر تحقیقات انجام شده در زمینه امکان سنجی صنعت      

هاي فرهنگی در کنار شناخت توانهاي گردشگري و ارزشگردشگري در شهرهاي مختلف کشور، وجود جاذبه
داند. دریک ها را ضروري میمحیطی را براي بازنمایی نقاط قوت، تقویت فرصت و مقابله با تهدیدات و ضعف

ها و بندي کلی با نگرش سیستمی به رابطه بین نقاط قوت و ضعف در محیط داخلی از یکسو و فرصتجمع
ن اظهار داشت که در محیط داخلی شهر خرم آباد نقاط قوت بیشتر تواتهدیدها در محیط خارجی از سوي دیگر می
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نقاط ضعف است و در محیط خارجی تهدیدها بیشتر از فرصتهاست. لذا شهر از انطباق پذیري لازم با محیط  از

 برخوردار نیست و باید با اتخاذ استراتژي هایی در صدد از بین بردن تهدیدها جهت تبدیل به فرصت برآمد. به این
توان نتیجه گرفت که شهر ترتیب با نگاهی سیستمی به نقاط ضعف و قوت و فرصتها و تهدیدهاي جداول فوق می

هاي توریستی فراوانی برخوردار است و داراي قابلیتهاي محیطی بسیاري است و قابلیت تبدیل به قطب از جاذبه
توان گفت که شهر یابی کیفی حاصله از شهر میتوریستی بزرگی را دارا می باشد. با توجه به جداول موجود در ارز

ساماندهی قرار دارد که می توان در این  -اي یا به تفسیري توسعه "استراتژي رقابتی"یا  STخرم آباد در موقعیت 
با توجه به اهمیت  راستا به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی براي ارتقاء صنعت توریسم در شهر خرم آباد پرداخت.

  شود:میپیشنهاد هایی براي جذب گردشگر خرم آباد براي توسعه آن نیاز به برنامهشهر  درتوریسم 
  شهر خرم آبادهاي لازم در هتلها و سایر زیرساخت ایجاد شهراولین اقدام و برنامه براي جذب گردشگر در 

استانداردهاي تخت که عمدتا دور از  440اتاق و  205هتل با ظرفیت  8باشد. که درحال حاضر تنها می
فعالیت  يواحد پذیرایی بین راهی براي گردشگر 110نزدیک به  همچنینمطلوب هستند فعالیت دارند 

  ).1384کنند(مرکز آمار ایران ،برخی از آنها به صورت غیرمجاز کار می کهدارند 
  عی براي داشتن شهري مجهز به سیستم پولی و بانکی پیشرفته است که مان ،عوامل جذب گردشگردیگر از

  نکند.  گردشگر ایجاد 
 ،باشد.براي جذب گردشگر مناسب میو ... نیز کتابخانه  مراکز گذران اوقات فراغت، سینما، ایجاد پارك  
 الافلاكسازي حریم برخی آثار از جمله قلعه فلکپاك  
  تبلیغات عنصري مهم براي جذب گردشگر  

  توان راهکارهاي زیر را ارائه داد:آباد می هچنین به منظور ساماندهی فضاي توریستی شهر خرم     
  هاژهوصنعت  توریسم در پر تاکید برطراحی شهري و مدیریت شهري مرتبط با -1
جهت ارایه اقامتگاه به  در نظر گرفتن نقاط مطلوب شهري که داراي پتانسیل جذب گردشگري هستند، -2

  گردشگران 
  اغذیه فروشی و...سفره خانه سنتی،  احداث رستوران، کافی شاپ، -3
  هاي گردشگري و اقامتی با توجه به بافت طبیعی، فرهنگی و اجتماعی استان ایجاد و احداث شهرکها و دهکده -4
  جذب مشارکت بخش خصوصی در توسعه جهانگردي  -5
  اطلاع رسانی مناسب و تبلیغات گسترده در سطح ملی و بین المللی-6
  به گردشگران ... ارتباطات و حمل و نقل، بهداشت، سکان،ا :از قبیل ه خدمات استانداردئارا -7
   گردشگريراه اندازي پلیس  -8
  هاي حیات وحش و مردم شناسیاحداث موزه -9

  نی در صنعت توریسم  الگو برداري از تجارب موفق جها -10
  یمخابرات و فراهم کردن سیستم خرید الکترونیک پست، اینترنت، ارایه تسهیلات کافی مثل: -11



  ...آباد وریسم در شهر خرمسنجی صنعت تامکان                                                                                                             ٨٦
  

  هاي گردشگري کاتالوگ و نقشه چاپ بروشور، -12
پیست اسکی، قایق سواري  در رودهاي خروشان، تله  تفریحی مثل: ورزشی، طراحی و ایجاد فضاهاي فرهنگی، -13

  کابین و...
  هاي تولیدي در جهت تولید پوشاك و دیگر صنایع بومی و محلیایجاد واحدها و کارگاه -14
  هاي دولتی وزیست محیطی در بخش اکوتوریسم تنها با مشارکت سازمان ارایه برنامه مدون -15
  زیبا سازي و محوطه سازي اطراف مناطق تاریخی و فرهنگی با در نظر گرفتن فضاي تاریخی و فرهنگی آن -16
  هاي گردشگري شهر خرم آبادسایتی جهت معرفی جاذبهاندازي وبراه -17
  

  منابع:
 توسعۀ استراتژیک ریزي برنامه، 1390ا... و اسکندري ثانی، محمد،زاد، شمساظمیزاده، عیسی و کابراهیم -1

مذهبی،مطالعه موردي: شهر قم، فصلنامه پژوهشهاي جغرافیاي انسانی، سال چهل  گردشگري بر تأکید با گردشگري،
  .141 – 115، صص 76و سوم، شماره 

 تهدیدهاي و ها فرصت ها، ضعف ها، وتق بررسی، 1389 امیرعضدي، طوبی و شریعت پناهی، مجید، -2
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