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  :چكيده
. ، پرداخته است)محله غلام تپه( مقاله حاضر، به بررسي اسكان غير رسمي و شكل گيري آن در شهر آزادشهر 

  نفرسرپرستان خانوارساكن به دست آمده است، استد لال 187پرسش نامه كه از  41بررسي متغيرهاي لازم مندرج در
كند كه علت شكل گيري اين پديده در محله غلام تپه، مهاجرت، مشكلات اقتصادي، فقدان مديريت واحد در زمينه مي

در تحليل داده ها كه از روش تحليل . اين مشكلات درحيطه مسائل مهاجرتي و اسكان اوليه مناسب آن ها بوده است
هاي اجتماعي و اقتصادي در اولويت اول و دوم، شاخصاست، انجام شده SPSSافزار گيري از نرمعاملي با بهره

هاي خدماتي و مديريتي فيزيكي در اولويت سوم و چهارم و شا خص - زيست محيطي و كالبدي  -هاي بهداشتيشاخص
 هايدر پايان، متناسب با يافته. تپه بارگذاري گرديده استدر اولويت پنجم و ششم ساماندهي و توانمند سازي محله غلام

  .پژوهش راهبرد هاي مناسب ارائه گرديده است
  

  اسكان غير رسمي، ساماندهي، توانمند سازي، محله غلام تپه، آزادشهر :واژه هاي كليدي
 

  مقدمه
بعد از جنگ جهاني دوم، يكي ازمسائل اساسي كشورهاي در حال توسعه، رشد وگسترش شتابان و ناهمگون 

درصد در  5تا  8حال توسعه، آهنگ رشد سالانه جمعيت شهري بين در اكثر كشورهاي در. شهرنشيني بوده است
هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي چهار دهه اخير موجب در كشور ما نيز دگر گوني. نوسان بوده است

ي زاييده آن، پديده حاشيه نشيني به عنوان سابقه شهر گرايي و شهرنشيني گشته، كه يكي از مسائل عمدهرونق بي
اي درصد جمعيت جهان فاقد خانه 25حدود  1996در سال ). 52، 1386ارباب، (باشد وعي از اسكان غير رسمي مين
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ترين مشكلات امروزه اين پديده به يكي از بزرگ). 85، 1387محمدي و رحيميان، (اند در شان زندگي انساني بوده
د شهرنشيني بر پايه اقتصاد غير رسمي و همراه با اي از رشريزان تبديل گشته و سبب شده است، بخش عمدهبرنامه

، 1381صرافي، (نامند مي» غير رسمي شدن شهرنشيني« پذيرد كه آن را هاي غيررسمي صورتگسترش سكونت گاه
11 .(  

اسكان غير رسمي يا خودجوش شكل رايج رشد شهري در اكثر كشورهاي درحال توسعه است، كه غالبا بيش تر 
ر رسمي نه برنامه ريزي شده اشغال مي شود، كه اين امر ناشي از نياز شديد به مسكن، الي مناطق به صورت غي

  . (Zeilhofer  &  Topanotti, 2008, 14)الخصوص از سوي گروه هاي كم در آمد مي باشد 
ها اي از ارزشمارشال كلينارد معتقد است حاشيه نشين كسي است كه داراي خرده فرهنگي با مجموعه

هاست در محل هايي كه با بهداشت كم، انحرافات اجتماعي و ويژگي هاي ديگر، از جمله انزواي اجتماعي وهنجار
  .  (Clinard, 2001, 21)همراه است
هاي حاشيه نشين با مجموعه اي ازگزينه هاي نامطلوب مانند فرسودگي ساختاري، افسردگي، فقر فرهنگي ويژگي

وني، ناهنجاري هاي رفتاري و ساختمان هاي فاقد شكل و نقشه، كيفيت و اقتصادي، تراكم بالاي جمعيتي و مسك
اين عوامل سبب مي شود كه آن ها ). 64، 1388بهرامي، (نامطلوب خدمات و بهداشت و نظاير آن مشخص مي شود 

ريسك خارج از شهر بودن، خدمات اوليه ناكافي، معاملات غيررسمي زمين و توسعه : در معرض مسائلي هم چون
ساختار شهري غير منصفانه كه منجر به بازار  . (Magigi & Majani, 2006, 1067)اقي مسكن قرارگيرنداتف

فروش زمين مي شود، سياست نامناسب در اصلاح زمين هاي شهري، دسترسي نابرابر به اقتصاد شهري و اختصاص 
ه اسكان غير رسمي شناسايي بودجه اي نامناسب دولت جهت اعطاي مسكن از جمله عوامل به وجود آورنده پديد

   . (Huchzermeyer, 2004, 343)شده اند
 اين شكل تصرف غيرقانوني زمين آن ها را از. گيردچنين سكونتگاه هاي غيررسمي اغلب بدون سند شكل مي

ها با اين وجود بسياري از اين سكونتگاه. حقوق شهروندي و دسترسي به سازمان ها و خدمات اوليه محروم مي سازد
ها نقش بسيار مهمي در NGOدر اندونزي . اندراه هايي براي ادامه حيات و دست يابي به خدمات شهري يافته

تاكنون در نقاط مختلف . (Winayanti & Lang, 2004, 41)اند حركت منابع شهري به سوي جوامع فقير داشته
است، سياست هايي كه دامنه وسيعي از  دنيا سياست ها و برنامه هاي مختلفي درقبال اسكان غير رسمي اتخاذ شده

راشامل  ،2روش زمين و خدمات، 1تخريب و تخليه اجباري تا ساختن خانه هاي ارزان قيمت و خانه سازي اجتماعي
تمامي روش هاي مذكور به دلايل مختلفي ازجمله پوشش ندادن تمامي اقشار كم درآمد شهري و عدم . مي شود

بدين سبب در نيمه دوم دهه . ي خانواده هاي كم درآمد موفقيت چنداني نداشته اندتوجه به توانايي مالي و اقتصاد
از اين پس جهشي در . محيط هاي موجود توصيه شد 4به همراه ارتقاء يا بهسازي3ميلادي راهبرد توانمندسازي 80

  درپيوند با ،5هاي نويني براي حل مسئله از درون و برپايه توسعه اجتماعات محليمطالعات و طرح رهيافت

                                                           
1 - Public Housing 
2 - Site & Services 
3 - Enabling 
4 - Upgrading 
5 - Community Development 
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در . به وقوع پيوسته است 2و در جهت گسترش مقياس پيدا كردن  1هاي كلان توسعه و در سطح كل كشورسياست
پذيرش راهبردهاي توانمندسازي، كه مي بايد همراه با ارتقاء و بهسازي فيزيكي محلات صورت پذيرد انسان محور 

، 1386شهيدي، (در نظر گرفتن اين محور آغاز مي شوند اساسي توسعه تلقي مي شود و برنامه هاي توسعه اي با 
48 .(  

الگوهاي ارزيابي از محيط مسكوني مي تواند در شناسايي وضع موجود در آگاهي از نقاط قوت و كاستي ها موثر 
بسترسازي براي ارتقاي شرايط محيطي جهت رشد سلامتي، امنيت، اميد، ). 4، 1388رفيعيان و عسگري، (واقع گردد 

ان و كرامات انساني در سكونتگاه هاي غير رسمي موجود، پيش نگري به گسترش اسكان غيررسمي درآينده و ايم
زمينه سازي براي احداث مسكن مناسب، خدمات پايه و زيربناها در حد استطاعت و دسترسي گروه هاي كم درآمد 

يق فرهنگ شهري براي ساكنان اين مندي از امتيازات شهري و تعمسازي براي بهرهدر فضاي رسمي شهر، زمينه
هاي محلي ازاهداف كلان سند ها در تصميم گيري ها و اقدامها به همراه مشاركت همه جانبه آنسكونتگاه

ازجمله اين اجتماعات غير ). 1388،43دهقاني و حق پناه، (باشد رسمي ميتوانمندسازي و ساماندهي اسكان غير
شود و نام برد، كه جزء اولين اجتماعات حاشيه نشين آزادشهر محسوب مي) زيب(توان از محله غلام تپه رسمي مي

به طوركلي وجود نابرابري . مواجه است... هم اينك با مسائل متعدد كالبدي، اجتماعي، اقتصادي، زيست محيطي و 
ايي، اجتماعي در فضاي شهري، معلول نابرابري در توزيع ثروت و درآمد در جامعه است، كه خود به جداگزيني فض

هايي از آن جا كه راه حل. هاي متفاوتي ارائه گرديده استدر برخورد با اين پديده راه حل. و اقتصادي منجر مي شود
هم چون حذف و تخريب يا دادن خدمات صرف از سوي سازمان هاي ذي ربط بدون پذيرفتن حق شهروندي و به 

اي و وجوي راه حلي ريشهاند، لذا بايد در جسته گشا نبودهكارگيري نيروي شراكتي اين اجتماعات هيچ كدام را
هاي رسمي شهر دست ها با محلهها بود تا بتوان به يكپارچگي اين محلهزا در نحوه مواجهه با اين سكونتگاهدرون
  .يافت

درصد  76( است، كه اكثر ساكنان آن را سيستاني ها تشكيل مي دهند ) خانوار41(نفر  187جمعيت محله معادل 
اين محله هم اكنون با مسائل متعدد كالبدي، اجتماعي، اقتصادي و ). درصد فارس  12درصد بلوچ،  12سيستاني، 

توان به ساخت وسازهاي غيرمجاز، نداشتن پروانه ساخت و سند قانوني، نارسايي زيست محيطي مواجه است، كه مي
  در اين مقاله بررسي. ين دست در محله اشاره كردخدمات شهري، آلودگي زيست محيطي، بيكاري و مواردي از ا

گردد كه آيا با بهبود و ارتقاي مولفه هاي اجتماعي، اقتصادي، خدماتي، كالبدي و مديريتي مي توان به ساماندهي مي
  و توانمند سازي اسكان غير رسمي محله غلام تپه دست يافت؟

  

  مواد و روش ها
از نوع پيمايشي ) غير آزمايشي(ساس گردآوري داده ها، توصيفي روش تحقيق بر اساس هدف كاربردي و بر ا

در روش ميداني ابزار گرد آوري اطلاعات . اي و ميداني استها روش كتابخانهشيوه گردآوري اطلاعات و داده. است
 .ستغلام تپه آزادشهرامحدوده جغرافيايي و مكاني پژوهش، محله . آماري، سرپرست خانوار استپرسشنامه و واحد

                                                           
1 - Nation City- Wide 
2 - Scaling-Up 
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جامعه آماري پژوهش ساكنين محله غلام تپه و هم چنين مسئولان متخصص و كارشناسان مسائل شهري در آزادشهر 
  .مي باشد) خانوار 41(حجم نمونه، كل خانوارهاي ساكن در محله غلام تپه . است

. اده شده استو فاكتورآناليزاستف SPSS, EXCELبراي تجزيه و تحليل و پردازش اطلاعات، از نرم افزارهاي 
بررسي ضعف ها، قوت ها، تهديدها و فرصت ها راهبردهاي مناسب براي  SWOTسپس از طريق الگوي تحليل 

متغيرهاي مورد بررسي متغيرهاي . ساماندهي و توانمندسازي اسكان غير رسمي محله غلام تپه ارائه گرديده است
  .ي، خدماتي و مديريتي هستندزيست محيط -كالبدي، بهداشتي  - اجتماعي، اقتصادي، فيزيكي 

  

  معرفي محدوده مورد مطالعه
متـري از   50كه از اولين اجتماعات حاشيه نشين در آزادشهر به شمار مي آيـد، در حاشـيه   ) بزي(محله غلام تپه 

وجه تسميه محله برگرفته از نام يك از بزرگان محلـه بـه   ).  1شكل( جاده كمر بندي شمال آزادشهر واقع شده است 
گيري محله موثر بوده است، محله داراي در شكل 1357غلام بزي مي باشد، كه با ايجاد اولين خانه از ني در سال  نام

متر مربـع از وسـعت آن در محـدوده قـانوني شـهر بـا كـاربري         8000متر مربع مي باشد، كه  10000وسعتي حدود 
. اربري كشاورزي و زراعـي واقـع شـده اسـت    متر مربع آن در حريم شهر با ك  2000تاسيسات و تجهيزات شهري و 

سـاختمان   4محله به سمت جنوب شرقي و جنوب غربي در حال توسعه است به طوري كه در زمان انجام پـژوهش  
  ). 1389طرح جامع شهر آزادشهر، واحد شهرسازي شهرداري آزادشهر، (نيمه تمام مشاهده شده است 

  

  موقعيت محدوده مطالعاتي در كشور - 1شكل 

  
  1389مركز آمار ايران : ماخذ            
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  يافته هاي تحقيق
 

  ويژگي هاي اجتماعي
درصد ازخانوارهاي  46براساس اطلاعات به دست آمده از پرسش نامه هاي خانوار در محله غلام تپه آزادشهر، 

 هر، قلعه محمودقزلجه آق امام، سازمان گل چشمه آزادش(اين سكونتگاه ازنقاط شهري و روستايي استان گلستان 
استان (درصد ازنقاط شهري ساير استان ها  12درصد از شهرآزادشهر و  42) گرگان، كلاله، القجرمينودشت، قره قاچ

درصد از طريق  5درصد ازطريق وابستگان و  95به اين محله مهاجرت كرده اند و ) كرمان و سيستان و بلوچستان
به هر حال مي توان گفت كه همبستگي قومي ). 1جدول (نا شده اند بنگاه معاملات خريد و فروش زمين با محله آش

سال دارند، كه مويد ساختار سني درگروه سني  40درصد پاسخ گويان كمتر از  64. در اين محله نسبتا زياد است
ان اكثر سرپرست).  2جدول (فعاليت است كه عمدتا با ساختار مهاجران به شهر براي كار و فعاليت هم خواني دارد

سطح سوادي كمتر از مقطع راهنمايي و درحد راهنمايي ) درصد 56(مرد هستند و اكثريت شان ) درصد 90(خانوار 
و مسائل اخلاقي هم چون اعتياد و ) نفر 4.6بعد خانوار(كه اين خود منجر به مسايلي هم چون زاد و ولد زياد . دارند

  .  شده است) د و جزئيفروش مواد در سطح محله به صورت خر(قاچاق مواد مخدر 
  

  1389مشخصات سرپرستان خانوار بر حسب مبدا مهاجرت  - 1جدول 
  

  شاخص
 مبدا مهاجرت

  از شهر آزادشهر  ازنقاط شهري ديگر استان ها از نقاط شهري و روستايي استان
  42  12 46  درصد

  يافته هاي تحقيق: ماخذ        
  

  1389جنس  مشخصات سرپرست خانوار از نظر سن و - 2جدول 
  

  شاخص
  سن جنسيت

  40بالاي    30- 40 30كمتر از زن مرد
  36  49 15 10 90  درصد

   يافته هاي تحقيق: ماخذ                      
             

  ويژگي هاي اقتصادي
 -شباهت هاي قومي مسكن، گويان، علت اصلي انتخاب اين محل را ارزاني قيمت زمين و درصد پاسخ 90

درصد  88. اندپايين بودن قيمت اجاره خانه ذكر كرده درصد نزديك بودن محله به شهر آزادشهر و 10فرهنگي و
تعمير گاه  خانه، مزارع كشاورزي، فعاليت هاي ساختماني، چاپ كارگري در( گويان پيش از مهاجرت كارگر پاسخ

از طريق كارگري يا اشتغال غيررسمي  اند، كه هم اكنون نيزبوده درصد راننده 5و  درصد كارمند 7) ...مكانيكي و
اميد به  .ريال در ماه است 1800000كمتر از  اين خانوارها درصد 92ميزان درآمد ماهيانه . ي كنندامرار معاش م

اشتغال در مزارع كشاورزي پيرامون محله و شهرك صنعتي آقچلي گنبد كاووس و كارخانه رب گل چشمه درفاصله 
  .گر مهاجرت به محله غلام تپه بزي بوده استكيلو متري محله عامل دي 1
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هايي هم چون دار در فعا ليتكشي و زنان خانهبيشتر سرپرستان خانوارها در زمينه هايي چون بنايي و لوله
  . توانايي و تخصص دارند... خياطي، آرايش گري و گل سازي و 

  

  1389مشخصات سرپرستان خانوار بر حسب شغل فعلي  - 3جدول 
 

  شاخص
  غل فعلي سرپرست خانوارش

  ساير  كارمند رسمي كارگر بيكار
 13  7 73 7 درصد

  يافته هاي تحقيق: ماخذ                                     
  

  نحوه سكونت  كالبدي و - ويژگي هاي فيزيكي
محـل   اي مالـك درصد به صورت اجـاره  10سند عادي و  درصد با 7اي،  نامه درصد ساكنان به صورت قول 83

درصـد بـه صـورت     5درصد ازطريق ورثه و 17ساخت آن،  زمين و طريق خريد درصد از 78. سكونت خود هستند
 38 - 100زيربنـايي بـين    واحدهاي مسـكوني بـا   ساكنين در درصد 68 .استيجاري مالك محل سكونت خود هستند

 - 300زيربنايي بين  اي مسكوني باواحده دردرصد  32و متر مربع   50 - 300مترمربع و عرصه اي به مساحت بين 
فاقد گـاز   صد سكونتگاه ها در صد. متر مربع زندگي مي كنند 108 - 300عرصه اي به مساحت بين  مربع ومتر 100

صد در صد ساكنين  .ندارند) حمامند درصد فاقد 24(تاسيسات بهداشتي استاندارد . درصد فاقد تلفن مي باشند 37و 
. بدون رعايت اصول فني و استانداردها در ساخت و ساز اقدام به ساخت مسكن نموده انـد بدون پروانه ساختماني و 

 8عـرض   بـا ( كوچـه  5با پوشش سنگي نخودي و  )متر12عرض با(خيابان اصلي (معابر داراي كيفيتي نازل مي باشد 
  ).با پوشش خاكي )متر

  1389توزيع پاسخ گويان بر حسب كيفيت بنا  -  4جدول
  

  شاخص
  اكيفيت بن

  تخريبي  -تعميري  تعميري نوساز
  27 49 24  درصد

  يافته هاي تحقيق: ماخذ                   
  

  عامل مديريتي
سا كنين از عملكرد شـوراي  . انداكثر ساكنين از عملكرد مديران شهري، شهرداري آزادشهر اظهار نارضايتي نموده

اند و حمايت مديران شهري را عامل مشاركت ت داشتهشهر آزادشهر در سنگ فرش نمودن خيابان اصلي محله رضاي
 .ساكنين در بهسازي محله ذكر كرده اند

 
 زيست محيطي - ويژگي هاي خدماتي

برق به صورت غير مجاز استفاده مي كنند، به طور كلي محله با فقدان امكانات  درصد ساكنان از آب و 10حدود 
. اداري مواجه است -دسترسي به واحدهاي تجاري  اغتي و عدمبهداشتي، امكانات فر - فرهنگي - مختلف آموزشي

از ) درصد ساكنين به كوچـه هـدايت مـي شـود، سـوزاندن زبالـه       78فاضلاب ( تخليه فاضلاب و دفع نامناسب زباله
  .)2و  3شكل ( ترين مشكلات زيست محيطي محله استعمده
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  هدايت نامناسب فاضلاب در محله غلام تپه - 2شكل 

  
 1389نگارنده  :ماخذ  

  

  دفع نامناسب و سوزاندن زباله در محله غلام تپه - 3شكل 

  
  1389نگارنده : ماخذ

  
  تمايل به همكاري در بهسازي محله

صد خانوارها مايل به همكاري در بهسازي محله شان هستند و علت اصلي موافقت خـود را بـا بهسـازي     در صد
ها نحـوه همكـاري    آن. زيست محيطي ذكر كرده اند -ي و كالبدفرهنگي   - مشكلات اجتماعي محله رفع مسائل و

تـا كنـون در زمينـه    . شان را از طريق همكاري با نهادها ودستگاه هاي دولتي يا جلب كمك هاي مردمي برشمرده اند
  .فرهنگي محله سابقه همكاري ديده نشده است -عمران يا حل مسائل اجتماعي 
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  احساس تعلق به محله 
پايين بودن فرهنگ محله را دليل آن بـر   نداشتن امكانات رفاهي و گويان مايل به ترك محله اند و درصد پاسخ 5

ضعف اقتصادي، اميـد بـه    دليل خود را )ساكنين درصد 95( آن دسته از خانوارها كه مايل به ترك نبودند. شمرده اند
  . ده اندامكان رشد محله در آينده، پايين بودن قيمت اجاره خانه و مسكن ذكر كر

  

  كالبدي، –مدل تحليلي سهم تاثيرات مثبت عامل هاي انتخابي بر مولفه هاي اجتماعي، اقتصادي، فيزيكي  – 4شكل 
  زيست محيطي، خدماتي و مديريتي –بهداشتي 

  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  كالبدي،–فه هاي اجتماعي، اقتصادي، فيزيكيمول
 زيست محيطي، خدماتي و مديريتي اسكان غير رسمي – بهداشتي

  )21.2(عامل اقتصادي  )22.7(جتماعيعامل ا

  قاچاق مواد

  اعتياد

 همبستگي قومي  قيمت پايين زمين

 مهاجرت

  اجاره كم مسكن

  بيكاري كمي درآمد

 عدم رضايت ازعملكرد مديران شهري هرداريعدم رضايت از عملكرد ش

 )11.3( عامل مديريتي

 آموزشي امكاناتفقدان 

 )13.2(فيزيكي–عامل كالبدي  )19.3(محيطيزيست –عامل بهداشتي 

 اداري-تجاريامكاناتفقدان

 گذران اوقات فراغت امكاناتفقدان 

 امكانات بهداشتيفقدان 

 تخليه نامناسب فاضلاب دفع نامناسب زباله

كيفيت نازل معابر پايين بودن كيفيت ابنيه

عدم رعايت اصول فني 
  در ساخت

ساخت بدون پروانه 
شهرداري

 )12.3(عامل خدماتي
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  بحث و نتيجه گيري
وضعيت ويژگي هاي اجتماعي، اقتصادي، كالبدي و مديريتي سكونتگاه غير رسمي محله غلام به منظور بررسي 

متغير مشخص شد كه با  20تپه و رتبه بندي شاخص هاي هر كدام براي ساماندهي و توانمند سازي اين محله، 
  . مجموع متغيرهاي مورد استفاده عامل سازي گرديد» تحليل عاملي « استفاده از روش پيشرفته 

عامل برتر از طريق روش چرخش واريما كس در تحليل عاملي بوده است،  6نتيجه حاصل، كاهش متغير اوليه به 
هاي بارگذاري شده سعي گرديد عناوين مناسبي براي هر كه باتوجه به ميزان همبستگي هر يك از شاخص ها و عامل

به عنوان عامل دوم، » عامل اقتصادي«عنوان عامل اول، به » عامل اجتماعي«به اين ترتيب، . گرددها انتخابيك از آن
عامل «به عنوان عامل چهارم، » فيزيكي -عامل كالبدي «به عنوان عامل سوم، » زيست محيطي -عامل بهداشتي«

به عنوان عامل ششم رتبه بندي گرديد، كه درصد و سهم هر يك از » عامل مديريتي«به عنوان عامل پنجم و » خدماتي
هاي انجام شده در محله غلام تپه آزادشهر در طبق بررسي. آمده است 1متغيرهاي بارگذاري شده در شكل عوامل و 

فيزيكي، خدماتي و مديريتي و تحليل  -زيست محيطي، كالبدي  -خصوص وضعيت اجتماعي، اقتصادي، بهداشتي 
آيا با بهبود و ارتقاي اين مولفه ها مي توان به سامان دهي و توانمند سازي اين آن ها، سوال پژوهشي مبني بر اين كه 
  .محله پرداخت؟ پاسخ داده شده است

قزلجه آق امام، سازمان گل ( درصد ازخانوارهاي اين سكونتگاه ازنقاط شهري و روستايي استان گلستان 46
درصد از نقاط  12درصد از شهرآزادشهر و  42) قاچ  چشمه آزادشهر، قلعه محمودگرگان، كلاله، القجرمينودشت، قره

درصد از طريق  95به اين محله مهاجرت كرده اند و ) استان كرمان و سيستان وبلوچستان ( شهري ساير استان ها 
به هر حال مي توان گفت . درصد از طريق بنگاه معاملات خريد و فروش زمين با محله آشنا شده اند 5وابستگان و 
درصد سرپرستان سطح سوادي كمتر از مقطع راهنمايي و در  56. گي قومي در اين محله نسبتا زياد استكه همبست

و مسائل اخلاقي هم ) نفر 4.6بعد خانوار( كه اين خود منجر به مسايلي هم چون زاد و ولد زياد . حد راهنمايي دارند
از آزمون آماري تحليل عاملي، متغيرهاي طبق نتايج به دست آمده . چون اعتياد و قاچاق مواد مخدر شده است

فرهنگي، قاچاق مواد و اعتياد بيشترين تاثيرات را در تشكيل عامل نخست داشته اند،  -مهاجرت، همبستگي قومي 
باتوجه به نوع متغيرها . گيرددرصد از واريانس كل متغيرها را در بر مي 22.7است كه  31/13مقدار ويژه اين عامل 

با توجه به پتانسيل هاي موجود در منطقه اگر با ديدي عميق به آن . ناميد» عامل اجتماعي« ي توان عامل نخست را م
نگريسته شود و در جهت حل اين مشكلات گام بر داشته شود سبب درك بيش تر شهروندان از حقوق شهروندي 

  . ه مي شودفرهنگي ساكنان محل -خود ودر نتيجه مشاركت بيش تر محلي و ارتقاي سطح اجتماعي 
 -درصد پاسخ گويان، علت اصلي انتخاب اين محل را ارزاني قيمت زمين و مسكن، شباهت هاي قومي  90

ميزان درآمد . درصد نزديك بودن محله به شهر آزادشهر و پايين بودن قيمت اجاره خانه ذكر كرده اند 10فرهنگي و
اميد به اشتغال در مزارع كشاورزي پيرامون . ه استريال در ما1800000درصد اين خانوارها كمتر از  92ماهيانه 

كيلو متري محله عامل ديگرمهاجرت به  1محله، شهرك صنعتي آقچلي گنبد كاووس و كارخانه رب گل چشمه در 
طبق نتايج به دست آمده از آزمون آماري تحليل عاملي، متغير بيكاري، كمي درآمد، . محله غلام تپه بزي بوده است

يمت زمين و اجاره مسكن، اعتياد بيش ترين تاثيرات را درتشكيل عامل دوم داشته اند، مقدار ويژه اين پايين بودن ق
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  باتوجه به نوع متغيرها عامل دوم را . گيرددرصد از واريانس كل متغيرها را در بر مي 21.2است كه  12.21عامل 
برابري (لفه ها، با بهره برداري از پتانسيل هاي محليبنابراين از طريق ارتقاي اين مو. ناميد» عامل اقتصادي«توان مي

درآمد و هزينه، تبحر داشتن سرپرست خانوار در مهارت هايي چون بنايي و لوله كشي و هم چنين فعال بودن زنان 
مي توان به توانمند سازي اقتصادي در اين محله دست ) در فعاليت هايي چون خياطي، آرايش گري و گل سازي

  .يافت
از ) درصد ساكنين به كوچه هدايت مي شود، سوزاندن زباله 78فاضلاب (فاضلاب و دفع نامناسب زباله  تخليه

) درصد فاقد حمامند 24(سا كنين تاسيسات بهداشتي استاندارد . عمده ترين مشكلات زيست محيطي محله است
درصد و  10.7بهداشتي با مقدار ويژه  بنابراين متغير تخليه فاضلاب و دفع نامناسب زباله و فقدان امكانات. ندارند

سومين عامل در ساماندهي محله بارگذاري شده » زيست محيطي -عامل بهداشتي «درصد با عنوان  19.3واريانس 
 .است

صد در صد ساكنين بدون پروانه ساختماني و بدون رعايت اصول فني و استانداردها در ساخت و ساز اقدام به 
معابر داراي كيفيتي . كننددرصد در خانه هايي با كيفيت تعميري و تخريبي زندگي مي 76. ساخت مسكن نموده اند

با پوشش ) متر 8با عرض (كوچه  5با پوشش سنگي نخودي و ) متر 12با عرض (خيابان اصلي (نازل مي باشد 
خت وساز، متغير عدم رعايت اصول فني در سا. فيزيكي محله مي باشد -كه مهم ترين مشكلات كالبدي ). خاكي

ساخت وساز بدون پروانه شهرداري، كيفيت نازل معابر و ابنيه بيش ترين تاثيرات را درتشكيل عامل دوم داشته اند، 
باتوجه به نوع متغيرها . درصد از واريانس كل متغيرها را در بر مي گيرد 13.2است كه  4.21مقدار ويژه اين عامل 

هر چقدر اصول فني و استانداردها در ساخت و ساز بيشتر . ناميد» زيكيفي -عامل كالبدي «عامل چهارم را مي توان 
فقدان مديريت واحد شهري، عدم هماهنگي بين دستگاهي، فقدان . رعايت گردد، رضايت از زندگي بالاتر مي رود

وص، رويه شهر و عدم نظارت دقيق در ساخت و سازها و نبود قوانين محكم اجرايي در اين خصكنترل در توسعه بي
زيرساختي محله، عدم توانايي و عدم امكانات  -بورس بازي زمين، عدم رسيدگي بجا و به موقع مشكلات خدماتي 

از عوامل موثر در شكل گيري و گسترش ... و نيروي انساني متخصص و عدم ظرفيت سازي مديريت هاي شهري 
  .اسكان غير رسمي در اين محله به شمار مي آيد

بهداشتي، امكانات فراغتي و عدم دسترسي به  -فرهنگي  -فقدان امكانات مختلف آموزشي به طور كلي محله با 
متغير فقدان امكانات اوقات فراغت، امكانات آموزشي و تجاري اداري . اداري مواجه است -واحدهاي تجاري 

درصد از واريانس كل 12.3است كه  3.21بيشترين تاثيرات را درتشكيل عامل پنجم داشته اند، مقدار ويژه اين عامل 
از طريق ارتقاي اين . ناميد» عامل خدماتي«توان باتوجه به نوع متغيرها عامل پنجم را مي. گيردمتغيرها را در بر مي

توان ساكنان را به ماندگاري ترغيب كرد و با تكيه بر ايجاد حس تعق و با لا بردن روحيه مسوليت پذيري مولفه مي
  .زي دست يافتدر ساكنان به توانمند سا

ساكنين از عملكرد شوراي . انداكثر ساكنين از عملكرد مديران شهري و شهرداري آزادشهر اظهار نارضايتي نموده
اند و حمايت مديران شهري را عامل مشاركت شهر آزادشهر در سنگ فرش نمودن خيابان اصلي محله رضايت داشته

رضايت از عملكرد مديران شهري و شهردار بيشترين تاثيرات را  متغير عدم. ساكنين در بهسازي محله ذكر كرده اند
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درصد از واريانس كل متغيرها را در بر  11.3است كه  2.21تشكيل عامل ششم داشته اند، مقدار ويژه اين عامل  در
هاي سامانهكه نشان از تصيح . ناميد» فيزيكي -عامل كالبدي «باتوجه به نوع متغيرها عامل ششم را مي توان . گيردمي

مديريتي و عملكرد درست آن ها از طريق برقراري تعامل و اقدام مشترك در پرداختن به اين سكونتگاه ها به طوري 
كه سبب جلب رضايت ساكنان و حل مشكلاتي شود كه در حيطه عملكرد اين سازمان ها قرار دارد مي توان به 

  .ست يافتساماندهي و توانمند سازي اسكان غير رسمي اين محله د
از آن جا كه اكثر ساكنان سكونتگاه غير رسمي محله غلام تپه بزي را مهاجران روستاها يا شهرهاي كوچك 

دهد كه علت اصلي مهاجرت شان را بيكاري و يافتن شغل مناسب ذكر كرده اند ديدگاه اقتصاد سياسي در تشكيل مي
ناپذير پذيرفت، لذا بر ديدگاه را به عنوان واقعيتي انكاربايد آن . گيري اين اسكان پذيرفتني استمورد چگونگي شكل

ساماندهي و توانمند سازي كه به مشاركت مردم در رفع مسائل و مشكلات شان تكيه مي كند و اين امكان را فراهم 
ن پديده در برخورد با اي. مي سازد كه با توجه به اولويت ها و نياز هاي شان به بهبود شرايط بپردازند تاكيد مي كند

راه حل هايي نظير تخريب يا همان بولدوزري برخورد، نه تنها به رفع . راه حل هاي متفاوتي ارائه گرديده است
هاي موضعي هم چون دادن راه حل. كندانجامد، بلكه آن را وخيم تر هم ميمشكل سكو نتگاه هاي غير رسمي نمي

نمي كند،  جرايي نيز نه تنها مشكلي از سكونتگاه ها حلهاي اخدمات و امكانات صرف از طرف دولت و ساير نهاد
سازي اما توانمند. گرددبلكه موجب ترغيب ساكنان براي ماندن و جلب بيشتر ديگر افراد به اين سكونتگاه ها مي

ها براي حل يعني پذيرفتن حقوق شهروندي اين ساكنان و حركت به سمت مشاركت مردمي و استفاده از نيروي آن
شان، ساماندهي با تكيه بر توانمند سازي و ايجاد تسهيلات و دادن امكانات از سوي دولت با نظارت دقيق  مشكلات

ها ها و به كار بردن قوانين سخت اجرايي از سوي سازمانو همه جانبه به منظور جلوگيري از گسترش اين سكونتگاه
در پايان كار با به كار بردن الگوي تحليل . له استو نهاد هاي ذي ربط، بهترين راه حل ممكن در تقابل با اين مسئ

SWOT  براي سكونتگاه غير رسمي محله غلام تپه آزادشهر، با بهره گيري از يافته هاي كار ميداني و نظر
  .كارشناسان به ارائه راهبرد هايي براي توانمند سازي اين سكونتگاه ها پرداخته مي شود

  

  SWOTانمند سازي سكونتگاه غير رسمي محله غلام تپه آزادشهر بر پايه الگوي تحليل نظام تحليل ساماندهي و تو -5جدول 
  اسكان غير رسمي  موضوع
  ارتباط  سكونتگاه  تحليل

وني
 در

مل
عوا

  

وت
ط ق

نقا
)S(  

  مترمربع در محدوده قانوني شهر 8000قرارگرفتن  -
  زندگي به صورت تك خانواري -
  داشتن روحيه مشاركت وهمكاري -
  ساكنان با بهسازي محلهموافقت  -
  قومي  -يكنواختي محله از نظرفرهنگي  -
  جوان بودن خانوارها -

  امكان بيشتر براي رسيدگي به مشكلات خدماتي -
  هزيته كمتر و شرايط آسان تر براي ساماندهي وتوانمند سازي -
بهره گيـري از مشـاركت هـاي مردمـي بـراي دسـت يـابي بـه          -

  خاص فرهنگي محل بهسازي با توجه به ويژگي هاي
استفاده از نيروي فعاليت ساكنان در امـر سـاماندهي و توانمنـد     -

  سازي

ف
ضع

ط 
نقا

)
W(  

  بيكاري و نداشتن شغل مناسب -
  عدم رعايت استانداردها در ساخت وساز -
  خدماتي  -كمبود امكانات رفاهي  -
  پايين بودن سطح سواد -
  فقدان زير ساخت هاي اساسي مانند گاز و تلفن -
مشــكلات زيســت محيطــي در زمينــه دفــع مناســب زبالــه و  -

  فاضلاب
نداشتن سند رسمي و پروانه ساخت از شهرداري واسكان بـه   -

  صورت غير قانوني

  )ماندن در چرخه فقر(فقر و درآمد كم -
امكــان مواجهــه بــا مخــاطرات ناشــي از نابســاماني فيزيكــي و  -

  كالبدي
  نداشتن حقوق شهروندي -
آشوب هاي اجتماعي به دليل نارضايتي سـاكنان از  امكان ايجاد  -

  وضعيت شان
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وني
 بير

مل
عوا

  

 ها
ت
رص

ف
)

O(  

  قرارگرفتن محله در قطب كشاورزي و اشتغال -
وجود تجربيات فـراوان جهـاني و ديگـر شـهرهاي ايـران در       -

  ساماندهي و توانمند سازي
تلاش شهرداري جهت قرارگيري كل محله در داخل محدوده  -

  ع در طرح جام

  وجود فرصت هاي فراوان شغلي -
استفاده از تجربيات ديگر كشورها در امر ساماندهي و توانمنـد   -

  سازي
برنامه ريزي آسان تر و سريع تر در امـر سـاماندهي و توانمنـد     -

  سازي محله
  

دها
هدي

ت
)T(  

  نبود مديريت واحد شهري و هماهنگي بين دستگاهي -
  ه ادامه روند مهاجرت و رشد سكونتگا -

تعلل در امر ساماندهي و توانمند سـازي و بـي برنامـه گـي در      -
  تصميم گيري ها ي مربوط به مسائل شهري

سخت تر شدن كار سـاماندهي و توانمنـد سـازي در صـورت      -
  رشد كنترل نشده و بي برنامه سكونتگاه 

  
  

  

  هاي صلاحيها و راهبردپيشنهاد
  

  راهبرد هاي اجتماعي
  ).در محله مشهود است... فقدان مهدكودك، مدرسه ابتدايي و (بهداشتي  -احداث فضاهاي آموزشي  
احداث مسجد و كتابخانه درمحله، به منظور بالا بردن سطح فرهنگي و تقويت ارزش هـاي معنـوي جهـت     

  .استفاده مشروع از خدمات و امكانات
  .ي يا غير دولتيكمك به ارتقاي روحيه مشاركت و همكاري از طريق جذب ساكنان در تشكل هاي محل 
  ...).اي وپارك كودك، بوستان محله(ايجاد امكانات تفريحي در محله  

  راهبردهاي اقتصادي
  .فراهم آوردن زمينه فعاليت هاي اقتصادي متناسب با ويژگي ها ي ساكنين از طريق آموزش هاي فني 
  .ايجاد صندوق هاي قرض الحسنه خرده وام با همياري ساكنين 
با توجه به (كارگران با حمايت بخش خصوصي و بيمه بخش غير رسمي از طريق دولت ايجاد تعاوني هاي  

  ).درصد ساكنين محله كارگرند 73اين كه 
به زنان طي دوره هاي فشرده و كوتاه مدت و سـپس اسـتفاده از مهـارت و    ... آموزش خياطي، گليم بافي و 

  .نيروي كار آنان و عرضه كارتمام شده توسط تعاوني هاي محلي
  راهبرد هاي خدماتي

ارتقاي شبكه هاي زير بنايي و خدمات رساني از قبيل شبكه فاضلاب، تاسيسات گاز، تلفن با حمايت بخش  
با ارائه چنين خدماتي مي توان قيمت زمين و مسكن را در ايـن محلـه بـالا    . دولتي و با مشاركت خود مردم

  .ت شودبرد تا از رشد بي برنامه مسكن و ورود افراد ديگر ممانع
  .آسفالت معابر با حمايت شهرداري و مشاركت ساكنين در قبال پرداخت حقوق به آنان 
  . تامين روشنايي معابرمحله 
  .جانمايي سطل هاي زباله در چند نقطه از معبر اصلي محله براي تشويق ساكنان به حفظ محيط زيست 
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زدن چـاه هـاي فاضـلاب    (هرداري هدايت سازماندهي شده فاضلاب محله با همياري دو طرفه ساكنين و ش 
 )توسط ساكنين وگذاشتن درپوش چاه فاضلاب از طريق شهرداري

  
  راهبردهاي كالبدي

  .ارائه وام هاي بلندمدت و ميان مدت با هدف ارتقاي كيفيت و استحكام خانه ها 
ت هـاي مـديري  عرضه مصالح بادوام ارزان قيمت براي ساخت و ساز وبهسازي خانه هـا از طريـق سـازمان    

  .شهري
هاي مسكوني متناسب با توانايي اقتصادي ايجاد تعاوني هاي مسكن و تقويت آن ها در ساخت و ساز واحد 

  .ساكنان و نظارت برآن ها به منظور رعايت اصول فني و استانداردها در ساخت وساز
آموزشـي،   بهبود سرانه كاربري هاي شهري در محله از طريق افزايش دادن سرانه هاي مسـكوني، فرهنگـي،   

  .تجاري در محله با حمايت دولت و مشاركت مردم
  راهبردهاي مديريتي

تشكيل نهاد توانمند سازي و ساماندهي اسكان غير رسمي از طريق سازمان هاي مرتبط با مسائل شهري بـه   
  .منظور برنامه ريزي صحيح براي حل مشكلات اين سكونتگاه ها

ح آن مطابق با عدالت اجتماعي و دربرگيرنـده همـه اقشـار    بازنگري طرح هاي جامع و تفضيلي شهر واصلا 
  .جامعه

  .اعمال سياست هاي تمركز زدايي و جلوگيري از رشد افسارگسيخته شهرها براي جلوگيري از مهاجرت 
ممانعت از ادامه روند ساخت و سازهاي غير قانوني و بدون پروانه از طرف سازمان هاي مديريت شهري از  

علق و هويت مكاني در ساكنين به گونه اي كـه خودشـان مـانع از ايجـاد سـاخت و      طريق ايجاد احساس ت
 .سازهاي تازه شوند
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