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  * ضرورت اصلاح نظام مديريت توسعه شهري در كلان شهر تهران
  

  عليرضا سياف زاده
  دانش آموخته مقطع دكتري رشته جغرافيا و برنامه ريزي شهري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهران

Email: alirezasayaf@yahoo.com  
  دكتر منصور بدري فر

   آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات تهراناستاد گروه جغرافياي دانشگاه
 

  چكيده
ايـن خصيـصه بـويژه در كـشورهاي در     . يكي از ويژگي هاي چند دهه اخير، شهري شدن و جهاني شدن شهرها مي باشد        

در حال حاضر اين وضـعيت بـه يـك          . حال توسعه از جمله ايران كه با رشد شديد شهر نشيني مواجهه است، بيشتر نمود دارد               
  . بزرگ در نحوه مديريت توسعه شهري و شهرسازي منجر شده استبحران 

در اين مقاله سعي شده است با بررسي ساختار نظام مديريت شهري تهران به تبيين چالش ها و فرصتهايي كه اين نظام در                       
  . پي داشته، به تحليل ويژگي هاي ساختار عمومي مديريت سنتي و چندگانه شهر تهران پرداخته شود

مترين چالش هاي مديريت شهري تهران بايد به مسأله تعدد مديريتي، بحران مسكن، حاشيه نشيني، بهره برداري بـي           از مه 
در اين شرايط مديريت توسعه شـهري تهـران بـا بحـران هـاي               . اشاره نمود ... رويه از منابع زمين، مسأله شوراها و شهرداري و        

  . توسعه و عمران شهري روبرو استاجتماعي ـ اقتصادي، مديريتي و نارسايي طرح هاي 
 مجموعه اين شرايط ايجاب مي كند كه نظام مديريت توسعه شهري در تهران متحول گردد كه ايـن امـر بـه آسـاني ميـسر       

تغيير الگوي رايج مـديريتي     : محتواي اصلي اين دوره گذار عبارت است از       . دارد» دوره گذار «نمي گردد و نياز به يك فرايند و         
  . كه از پويايي، انعطاف پذيري و انطباق پذيري زيادي برخوردار است» پارادايم برنامه ريزي راهبردي«سمت و حركت به 

در اين پژوهش براساس پارادايم برنامه ريزي راهبردي و با استفاده از تحقيقات انجام شده، برخي از مهم ترين راهبردها و   
  .ن به طور خلاصه معرفي شده استراهكارهاي اصلاح نظام مديريت توسعه شهري در تهرا

  

 مديريت شهري، چالش، فرصت، توسعه شهري، نظريه شهري :واژه هاي كليدي

 
  مقدمه

ايـن  . رشد شهرنشيني در چند دهه اخير بحران مديريت را در كلان شهرهايي چون تهـران بوجـود آورده اسـت                   
اً ناشي از رشد سرمايه گذاريها در زيرسـاختها و     وضعيت بويژه در تهران به عنوان پايتخت نمود بيشتري دارد و عمدت           

مسلماً ايجاد سـاختارهاي جديـد، مـديريتهاي        . تمركز امكانات در تمامي ابعاد اقتصادي، اجتماعي و سياسي مي باشد          

                                                           
  .تهيه شده است رف ريمنصور بداين مقاله استخراج شده از رساله دكترائي است كه به راهنمايي دكتر  *
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در حال حاضر مهمترين چالش     . همين امر موجب تعدد مديريت در كلان شهر تهران شده است          . ويژه اي را مي طلبد    
 تهران مشخص نبودن متولي اصلي شهر، تعدد مديريتها، رشد حاشيه نشيني و توسعه فيزيكـي شـهر،                  مديريت شهري 

رشد جمعيت و عدم توازن با ساخت و سازهاي موجود و بهره برداري بي رويـه از منـابع زمـين، تـضاد مـديريتهاي                   
  .نوين با ساختار سنتي و ضعف قوانين و كاستيهاي آن مي باشد

است الگوي رايج مديريتي با حركتي اساسي بـه سـمت ايجـاد مـديريت يكپارچـه شـهري،                   در اين شرايط لازم     
كاهش تعدد مديريت و ايجاد هماهنگي بين سازمانهاي مجري مديريت شهري با محول نمـودن وظـايف بنيـادي بـه                     

 .شهرداري تهران پيش رود
  

  طرح مسأله
ر چند دهة اخير با تغييرات عميق كيفي و كمي توسعه شهري نشيني در ايران نيز همانند ساير كشورهاي جهان د

تحولات جمعيت كشور در سه دهه گذشته با رشد شتابان شهرنشيني و عوارض ناشي از آن مواجه . روبرو بوده است
 3/54 و 1355 درصد در سال 3/47 به 1335 درصد در سال 4/31نسبت جمعيت شهرنشيني كشور از . بوده است

بررسي ها نشان .  رسيده است1385 درصد در سال 45/64 و 1375 درصد در سال 33/61 و 1365درصد در سال 
مي دهد توجه به مراكز شهري در تشديد رشد شتابان شهري نشيني بسيار مؤثر بوده است، اين وضعيت بويژه در 

كشور دارد، تهران كه نقش اساسي در توسعه . شهر تهران به عنوان پايتخت، بيشتر از ساير شهرها نمود داشته است
امروزه به دليل مسائل و مشكلات متعدد اجتماعي، اقتصادي، زيرساختي و زيست محيطي به مرحله بحران شديد 

آنچه كه بيش از هر چيز در اين سرنوشت حائز اهميت بوده و هست، نظام سياسي ـ مديريتي . مديريتي رسيده است
ر به يكي از مهمترين و پيچيده ترين مباحث توسعه حاكم برآن است، بطوري كه امروزه موضوع مديريت اين شه

  . شهري كشور تبديل شده است
در اين بين شهر . در نظام مديريت شهري ايران، نقش شهرداريها در توسعه و عمران شهرها مهم و اساسي است

 مربع وسعت  كيلومتر594 ميليون نفر جمعيت و79/7تهران در جايگاه پايتخت و بزرگترين كلانشهر ملي با حدود 
  . تنوع و تراكم بيش از حد فضا، جمعيت و فعاليت، حائز اهميت ويژه اي است

 گانه 22بررسي ها نشان مي دهد كه عرصه واقعي توسعه و گسترش شهر تهران فقط به محدودة قانوني و مناطق 
وده قانوني شهر تهران شهرداري تهران محدود نمي شود، بلكه شهركهاي پيرامون آن را كه ارتباط متقابلي با محد

. مديريت اين عرصه هاي شهري نياز به عملكردي يكپارچه، منسجم و همسو دارد. دارد، را نيز در بر مي گيرد
  . درحالي كه واقعيت موجود چيز ديگري را نشان مي دهد و آن ضعف نظام ساختار مديريتي است

ي اداره مي كند؟ يا مديريتي شهري بر عهده در حال حاضر اگر اين سوال مطرح شود كه شهر تهران را چه كس
  چه كسي يا چه سازماني است، جواب چه خواهد بود؟ 

زيرا شهر محل سكونت مجموعه اي از افراد است كه به منظور رفع نيازهاي . پاسخ به اين سوال مشكل است
يطي كه زندگي اجتماعي تا اما رفع نيازهاي مادي و معنوي شهروندان در شرا. مادي و معنوي خود گردهم آمده اند

  .بدين حد گسترده است و نيازها تا بدين پايه متنوع، كار آساني نيست
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از دير باز شهرنشينان براي حل مشكلات خود در شهر، سازمان هايي را پديد آورده اند، كه هر كدام بخشي از 
  . اين نيازها را مرتفع مي كند

يا حكومتي اند، پاره اي نيمه دولتي و برخي هم در حوزه عملكرد بسياري از اين سازمان ها يا نهادها، دولتي 
  .بخش خصوصي قرار دارند

وظايف و حوزه نفوذ و عملكرد همه اين سازمان ها كم و بيش بر اداره شهر تأثير مي گذارد و از سوي ديگر 
هر تصميم به ظاهر . ر نباشدهيچ تصميم مديريتي در شهر نيست كه مستقيم يا غير مستقيم بر اين سازمان ها تأثيرگذا

  . كوچك مي تواند تأثيري بزرگ بر مجموعه هاي ديگر بگذارد و ناهماهنگي يا تداخل وظايف ايجاد كند
در اين پژوهش سعي شده است ضمن بررسي مديريت شهري تهران به بررسي سازمان هاي دخيل در اين 

نهايتاً با ارائه . ر تهران دارند، شناسايي و تحليل گرددمديريت پرداخته و اثراتي كه حوزه فعاليت هر يك بر روي شه
  :در اين راستا سعي مي گردد به سئوالات اساسي ذيل پاسخ داده شود. مدلي به مديريت واحد شهري دست يابيم

   تحولات جمعيتي كلان شهر تهران در محدوده عملكردي مديريت شهري تهران چه اثراتي داشته است؟-1
  هادهاي دخيل در امر مديريت شهري كدام ها هستند؟ سازمان ها و ن-2
   استراتژي كارآمد مديريت شهري از نظرساختاري و عملكردي چيست؟-3
  

  اهداف تحقق 
. تصميم گيران و مجريان امور شهري متعددند      . در حال حاضر مديريت شهر تهران فاقد انسجام وكل نگري است          

 از گستره هاي اجرايي و برنامه ريزي جامعه پيونـد دارد و بـدون               مديريت شهري حوزه پهناوري است كه با بسياري       
  :لذا در اين پژوهش چهار هدف دنبال مي شود. آشنايي با اين گسترها اتخاذ راهبرد و تبيين مسئله مشكل است

  . شناسايي نهادها و سازمانهاي مرتبط با مديريت شهري و بررسي وظايف هر يك-1
مديريت توسعه شهري و واگذاري اختيارات بيشتر به شـهرداري هـا بـه عنـوان                 هماهنگ سازي مراكز متعدد      -2

  .مدير اصلي شهر
  . اصلاح ساختار مديريت شهري با تأكيد بر مديريت كلان شهر تهران-3
  . ايجاد بسترهاي قانوني مناسب براي جلوگيري از تداخل وظايف شهرداري ها با ساير ارگان ها و نهادها-4
  

  فرضيات تحقيق
  : توجه به اهداف مطرح شده، فرضيات تحقيق به شرح زيرعنوان مي گرددبا
 به نظر مي رسد كه عدم وجود قوانيني منسجم و پويا در امور شهري موجب چالش هـاي مـديريت شـهري                       -1

  .ايران و به ويژه كلان شهر تهران شده است
موجب اختلال در مديريت شـهري       پراكندگي امور شهر در نهادهاي مختلف دولتي، نيمه دولتي و خصوصي             -2

  .شده است
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  ضرورت انجام تحقيق 
هر فعاليت اجتماعي بدون وجود مديريت واحد سازمان يافته كه اهداف و ابزارهاي رسيدن به آنها را مشخص كند                   

  .و فعاليت ها را هماهنگ سازد از هم مي پاشد و به بي نظمي مي گرايد
 جلوه هاي زندگي بشري را در خود دارد، بدون وجود نظام مديريت واحـد               شهر نيز كه پيچيده ترين و متنوع ترين       

شهري كه ضمن انجام برنامه ريزي هاي لازم براي رشد و توسعه آينده شهر به مقابله با مسائل و مشكلات كنوني آن                      
  .بپردازد بي سامان مي گردد

  
  روش تحقيق 

وجـه بـه متغييرهـاي متعـدد دخيـل در مـديريت       بـا ت . ژوهش روش كاربردي ـ تحليلي است  روش تحقيق اين پ
  . شهري، در اين پژوهش متغيرها بررسي و سپس با روشهاي آماري مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

  
  روش گردآوري اطلاعات 

   گانه شهرداري تهران 22جمع آوري اطلاعات از مناطق : ميداني -
اي و دستيابي به سـابقه تحقيـق و نظريـات متفـاوت در              اخذ اطلاعات از طريق اسناد كتابخانه       : كتابخانه اي  -

  . بحث مديريت شهري
اخذ اطلاعات در خصوص نحوه مديريت شهري در سايركشورهاي جهان بـويژه در كـشورهاي در    : اينترنت -

حال توسعه به ويژه ايران و نيز كلانشهرهاي جهان و نيز اخذ اطلاعات از سايت هاي سازمان هاي مرتبط در     
  .امور شهري

  
  ابزار گردآوري اطلاعات 

   گانه شهر تهران 22استفاده از پرسشنامه جهت اخذ اطلاعات از شهروندان تهراني در مناطق  -
 جهت تحليل اطلاعات آماري و تهيه نقشه هاي عملكرد مديريت شهري در مناطق              GISاستفاده از نرم افزار      -

 . شهري تهران
  

  ديدگاه هاي نظري درباره مديريت واحد شهري 
 از سوي سازمان بـين المللـي برنامـه مـديريت شـهري و بـه                 1986واژه مديريت شهري براي اولين بار در سال         

توصيه بانك جهاني براي اسكان بشر و برنامه توسعه سازمان ملل، جهت بهبود مديريت رشد شـهرها در كـشورهاي                    
تايج حركت از شيوه مـديريت متمركـز       در واقع مطرح شدن چنين برداشتي از مديريت ن        . درحال توسعه مطرح گرديد   

  . به سمت مديريت نسبتاً محلي تر در جهت هدايت توسعه شهري به وسيله سازمان محلي مي باشد
اصطلاح مديريت شهري از تنوع مفهومي گسترده اي برخوردار است و تاكنون تعريف مشخص و ثابتي در رابطه  

مر مربوط به نحوه اداره شهرها، جديـد بـودن مفهـوم مـديريت              علت اين ا  . با مفهوم مديريت شهري ارائه نشده است      
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در زمينه مديريت شهري ديدگاههاي متعددي مطرح شده است كـه مهمتـرين             . شهري و ميان رشته اي بودن آن است       
  : آنان عبارتنداز

  

   نظريه مديريت پايدار شهري -1
 پيـشرفت در اسـتفاده منـابع تجديدپـذير،          مديريت پايدار شهري حداقل استفاده از منابع غير قابـل تجديدپـذير،           
مديريت پايـدار شـهري بـا چهـار بحـران           . ظرفيت هاي جذب مواد زائد در سطح جهاني و محلي را شامل مي شود             

به طور كلي سياست هاي شهري مي بايست از نظر اكولوژيكي، اقتصادي، اجتمـاعي و تكنيكـي پايـدار                   . مواجه است 
 از جملـه جلـوگيري از آلـودگي محـيط شـهري و ناحيـه اي، عـدم حمايـت از              اين نظريه موضوعات مهمـي      . باشند

  . توسعه هاي زيان آور و حمايت از بازيافت ها را مطرح مي كند
  

  ) System( مديريت شهري به مثابه يك نظام -2
يك سازمان گسترده متشكل از تمام عناصر و اجـزاي رسـمي و غيـر رسـمي ذيـربط و مـؤثر در ابعـاد مختلـف                 

ادي و كالبدي حيات شهري با هدف اداره، هدايت وكنترل توسعه همه جانبه و پايـداري شـهر مربوطـه كـه بـه                        اقتص
 عنوان الگويي براي مديريت و توسعه سكونتگاههاي شهري اعم از شـهرهاي كوچـك و بـزرگ مادرشـهرها مطـرح                     

  . مي شود
  
   نظريه مديريت واحد شهري  -3

ه ها از سويي و سياست هاي متعدد و فراوان مديران و برنامه ريزان بـراي                نيازهاي وسيع شهروندان در همه زمين     
پاسخگويي به اين نيازها از سوي ديگر همگي تنها فضايي را فراهم آورده است كه به دليل عدم هماهنگي دسـتگاهها         

ي موجـود داده و  و سيكل معيوب اداره شهر، اثرگذاري، سياست ها جاي خود را به تحليل نيروي انساني و منابع مـال            
مديريت شهري نوعي نظام اداري است كـه ايـن نظـام از             . هر دستگاه، ديگري را مسئول ضعف ها و نقايص مي داند          

  . مجموعه اجزاي زنده كه در شهر وجود دارند و با هم تعامل دارند، تشكيل شده اند
ر دولتي در شهر ايجاد شـده انـد و          اين اجزا شامل افراد و يا تشكل هايي است كه به اشكال مختلف دولتي يا غي               

مديريت شهري از نوع سيستم هاي باز و بسيار پيچيده انساني و اجتماعي اسـت كـه بـا                   . با يكديگر در ارتباط هستند    
توجه به جديد ترين مباني نظري وظايفي چون مديريت زمين شهري، مديريت خدمات و زير ساخت هـاي شـهري،                    

و برنامه ريزي  ) كاهش فقر شهري  (شد اقتصادي در بهبود شرايط زندگي مردم        مديريت محيط زيست شهري، ارتقاء ر     
استراتژيك كه بر اساس اصل تمركز زدايي، شهرداريها با بر عهده گيري اجراي برنامه ريزي اسـتراتژيك و مـديريت                    

  ). 1385، رحمانيان( آن، آخرين تصميم گيرنده و هسته اصلي در مديريت شهري خواهند بود، را برعهده دارند 
  

  ويژگيهاي ساختار جمعيتي شهر تهران 
شهر تهران نقش اساسي در توسعه كشور دارد، امروزه به دليل مسائل و مشكلات متعدد اجتماعي، اقتصادي، زير                  

آنچه كه بيش از هر چيـز در ايـن سرنوشـت            . ساختي و زيست محيطي به مرحله بحران شديد مديريتي رسيده است          
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به طوري كه امروزه موضوع مديريت اين شـهر  . ست نظام سياسي ـ مديريتي حاكم بر آن است حائز اهميت بوده و ه
  . به يكي از مهمترين و پيچيده ترين مباحث توسعه شهري كشور تبديل شده است

در نظام مديريت شهري ايران، نقش شهرداريها در توسعه و عمران شهرها مهم و اساسي است در اين بـين شـهر          
گاه پايتخت و بزرگترين كلانشهر از اهميت ويژه اي برخوردار است و مي توانـد الگـويي بـراي سـاير                     تهران در جاي  
شهر تهران به علت امكانات و ويژگيهايي كه در سطح كشور دارد، از ساير شهرها متمايز بوده و از رشد          . شهرها باشد 

  .جمعيت بالايي برخوردار مي باشد
همواره بيـشترين سـهم از جمعيـت         ) 1335-85(  سال گذشته    50ن طي    از لحاظ سهم نسبي جمعيت شهر تهرا      

   درصـد متوسـط نـرخ رشـد ميـان دوره اي          33/3شـهر تهـران بـا       . كشور را در بين شهرهاي ديگر دارا بـوده اسـت          

  . در بالاترين رده كل كشور قرار داشته است) 85-1335(
 نفـر   7797520 به   1385 كه اين رقم در سال        نفر بوده است   1512082 معادل   1335جمعيت شهر تهران در سال      

  .  برابر افزايش يافته است5به عبارتي طي اين مدت جمعيت شهر تهران . افزايش يافته است
 حاكي از آن است كـه بيـشترين نـرخ رشـد جمعيـت در دهـه                 ) 1335-85(بررسي نرخ رشد جمعيت طي دوره       

  . بوده است13/1بر  برا1365-75 درصد و كمترين در دهه 05/6 با 1335 -45
 درصـد از جمعيـت شهرنـشين        4/18 درصد از جمعيت كل كشور و        3/11 شهر تهران    1375در سرشماري سال    

  . كشور را در خود جاي داده است
تمركز امكانات اقتصادي، اجتماعي و زير بنايي در شهر تهران باعث جذب مهاجرين از ساير نقـاط كـشور بـوده               

بـه همـين دليـل در ايـن     .  يكي از چالش هاي مديريت شهري تهران تبديل شده اسـت به طوري كه اين امر به   . است
  . مقاله سعي شده است به بررسي ساختار مديريتي شهر تهران و ارائه راهكارهايي در اين خصوص پرداخته شود

  
   ويژگيهاي ساختار سياسي ـ مديريتي و توسعه فضايي شهر تهران

اگر چه روند توسعه شـهر      .  و با توجه خاص شاه طهماسب صفوي آغاز شد         توسعه واقعي تهران از دوره صفويه     
تهران در دوره قاجاريه، خصوصاً در دوره ناصري تحت تأثير الگوهاي مديريت و توسعه شهري اروپا قـرار گرفـت،                    

لـوي اول  تـا زمـان په  . اما اين شهر تا آن زمان همچنان به صورت يك شهر سنتي ما قبل سرمايه داري باقي مانده بود         
شهر تهران تحت تأثير مستقيم شاه و دربار و بدور از برنامه مـشخص رسـمي توسـعه دراز مـدت و تـابع مناسـبات                          

 و روي كار آمدن رضا شاه مناسبات نظام سرمايه داري در ايران تشديد شد            1299با كودتاي   . سرمايه داري بوده است   
در اين دوره با توجه به استقرار دستگاه حكومتي متمركز در . يدو منتهي به نظام شبه مدرنيته در دوره پهلوي دوم گرد    

تهران جايگاه و نقش آن در مناسبات داخلي و بين المللي بيش از پيش اهميت يافت و بر سـاختار كالبـدي آن تـأثير                         
ان توسعه زير ساخت ها، امكانات، تأسيسات و تجهيزات شهري با استفاده از الگوهـا و عناصـر مبلم ـ            . جدي گذاشت 

  .شهري جديد آغاز شد
امـا در ايـن     .  مرحله جديدي در توسعه فضايي آن ايجاد شـد         1311با تخريب حصار قديمي شهر تهران در سال         

دوره نيز توسعه شهري با تأثير مستقيم دولت، در قالب دستگاههاي ديوان سالاري و برنامه ريزي توسعه شهري مبتني   
 به وسيله وزارتخانه    1316طرح توسعه شهري تهران در سال       . تفاق افتاد بر رويكرد مدرن به كمك مشاوران خارجي ا       
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هاي داخلي و به كمك مشاوران خارجي با الگوي شطرنجي و جدايي كاركردهاي شهري براساس منطقه بندي تهيـه                   
 ، 1375عـدل و اوركـاد،   ( براساس اين طرح كاركردهاي جديد شهري در هسته قـديمي شـهر جـاي گرفـت                . گرديد

  ).223ص 
 مـرداد   28 و نفوذ روز افزون آمريكا در ايران خصوصاً پس از كودتاي             1320با سقوط حكومت رضاشاه در سال       

 و تثبيت رژيم پهلوي دوم نظام برنامه ريزي جامع و متمركز دولتي توسعه شـهر تهـران بـا كمـك كارشناسـان                        1332
 و همزمـان بـا سـرمايه    1350رضي اوائل دهه با انجام اصلاحات ا. شكل گرفت) آمريكايي ـ گروه هاروارد (خارجي 

در طول اين دهه تهران به يـك        . گذاري ها در تهران در پي افزايش بهاي نفت روند مهاجرت به تهران تشديد گرديد              
  ).38 و ص 21-26، ص 1382 و1381مهديزاده، (متروپل با نقش فراملي و بين المللي تبديل شد 

و مشكلات ديرينه شهرداري تهران نداشتن انـسجام سـاختاري در برنامـه             با وجود اين يكي از بزرگترين مسائل        
ريزي و تهيه برنامه هاي اجرائي بوده است، به طوري كه موسسه توسعه بين المللي هاروارد نيز در بررسي مـسائل و                      

بط با برنامه   ، علاوه بر طرح، نبود هماهنگي عملي و نهادينه شده بين نهادهاي مرت            1357مشكلات شهر تهران در سال      
 ـّدد    ريزي شهر تهران بـر ناهمـاهنگي بـين بخـش هـا و معاونـت هـاي مختلـف درون شـهرداري تهـران و نيـز تـع                             

طبـق  . مديريت هاي شهري تهران اشاره مي كند و آن را از دلائل اصلي سازمان نيافتگي فضائي شهر تهران مـي دانـد                 
ند و هماهنگ براي رويارويي مؤثر با مسائلي كه بر شـكل            اين بررسي نه تنها شهر تهران فاقد چارچوب عملي نظام م          

سه بعدي شهر و عملكردها تأثير مـي گذارنـد بـوده، بلكـه مـديريت شـهري تهـران فاقـد انـسجام و همـاهنگي بـا                             
در سال هاي اول انقلاب به دليل از هم پاشيدگي دستگاه دولت، نظـام اقتـصادي و سـازمان        . يكديگرعمل كرده است  

شور توسعه تهران به صورت هرج و مرج طلبانه درآمد و نوعي ساخت و ساز بي رويه زيـر لـواي                     مديريت شهري ك  
در دهه اول انقلاب اگر چه نظام سياسي كشور تغييرات بنيادي كرد و نظام سـلطنتي بـه         . رواج يافت » مسكن انقلابي «

يدا نكرد و روال برنامه ريـزي       نظام جمهوري تبديل شد، ولي نظام شهرسازي و مديريت شهري كشور تغيير اساسي پ             
در اين شرايط، نهادهاي مسئول توسعه و عمران تهران نتوانستند به يـك برنامـه               . متمركز و آمرانه همچنان ادامه يافت     

جامع توسعه و مديريت يكپارچه دست يابند و ناگزير تهران در معـرض يـك رشـته اقـدامات اصـلاحي، مقطعـي و                        
  ). 34، ص1382مهديزاده، ( خيزها و آزمون و خطاهاي بسيار همراه بوده است پراكنده قرار گرفت كه با افت و

 نقطه عطف مهمي براي شهرداري تهران به شمار مي آيد حركت به سـوي اصـلاحات ليبـرال كـه بـا        1369سال  
شـروع  . خاتمه جنگ و استقرار دولت جديد آغاز شده بود، در اين مقطع به مديريت شهري در پايتخت تسري يافت                  

برنامه خصوصي سازي بعضي از خدمات شهري اجراي موج جديدي از طـرح هـاي عمـده توسـعه شـهري، طـرح                       
مسائل پايداري و كيفيت زيست محيطي، رويكرد ويژه به مسائل و فضاهاي اجتماعي و فرهنگي، توجـه و تاكيـد بـر                      

تجاري از ويژگيهـا و تحـولات       برنامه ريزي بلند مدت، استقلال مالي شهرداري، تاسيس واحدهاي زنجيره اي بزرگ             
  .اين دوره بوده است

اين تحولات به شدت تحت تأثير برنامه هاي دوم و سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور، خـصوصاً        
بطوري كه بالاترين توان مديريتي، برنامه ريزي، فني و اجرايي شهرداريها و سـوق دادن               . برنامه سوم قرار داشته است    

ه سمت خودكفايي با ايجاد شوراهاي اسلامي شـهر از اهـداف حركـت در جهـت واگـذاري اداره امـور                      شهرداريها ب 
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و ) شـهرداريها (شهرها به مديريت هاي انتخابي و توسعه اختيارات و وظايف و تقويت نقـش سـازمان هـاي محلـي                     
 شـهري و نظـارت بـر       بازنگري در قوانين و مقررات و تشكيلات و روشهاي آنها و برقـراري نظـام نـوين مـديريت                    

فعاليت هاي محلي از طرف منتخبين مردم از خط مشي هاي اساسـي و سياسـت هـا، ايجـاد و تـأمين منـابع جديـد                           
درآمدي براي شهرداريها از طريق وصول عوارض قانوني و مالياتي محلي در محدوده شهر و تقويـت شـهرداريها بـه                     

از هزينـه شـهرداريهاي منـاطق نيازمنـد و محـروم بـا ايجـاد               منظور خود اتكايي و خود كفايي نسبي و تأمين قسمتي           
صندوق مشترك شهرداري ها و كمك هاي دولت از اهداف كمي برنامه دوم توسعه اقتصادي و اجتمـاعي جمهـوري                    

  . اسلامي ايران بوده است
وبرنامـه  اقدامات شهرداي تهران در ارتباط ناقص با بند هاي فوق و ناقض بندهاي ديگر است كه توسـعه مـنظم                     

 ريزي شده شهرها، اداره اقتصادي واحدهاي ارائـه خـدمات شـهري، بهبـود كيفـي تاسيـسات و تجهيـزات شـهري،                      

سيستم هاي حمل و نقل عمومي، حفظ هويت بافت شهري، بهبود شرايط زيست محيطي، تهيـه طـرح هـاي توسـعه                
و رعايـت حقـوق همـسايگي و        شهري، ارتقاي كيفيت طراحي شده شهري و مناطق مسكوني براساس منطقه بنـدي              

تدوين معيارها و ضوابط و مقررات طراحي فـضاها، گـسترش تحقيقـات شهرسـازي و معمـاري از جملـه آنهاسـت                       
  ). 53، ص1384كمانرودي كجوري، (

  
  نهادها و سازمانهاي مرتبط با مديريت شهري 

  :  شهرداريها -1
ر بوده است اما اكنون زندگي در شهرها بسيار         درچند دهه گذشته عمده مسئوليت مديران شهري تامين امنيت شه         

  . پيچيده و متنوع شده است
 دخالت دولت يا نهادهاي شبه دولتي در امور شـهروندان چنـدان افـزايش يافتـه اسـت كـه زنـدگي بـدون ايـن                         

گسترده حوزه خدمات مـديريت شـهري باعـث شـده اسـت كـه سـازمانهاي                 . دخالت ها غير ممكن به نظر مي رسد       
از سوي ديگر، با رشد نظام اداري دركشور، سازمان هاي جديدي پديد آمدند             . ه دار اين مسئوليت باشند    متعددي عهد 

كه هر يك به نوعي مدعي يامتولي انجام وظيفه اي درشهر شدند و به تـدريج بخـشي از وظـايف شـهرداريها، ماننـد                    
پيچيـده شـدن مـسايل شـهري در دنيـاي           در عين حـال،     . تامين آب و برق و امنيت شهروندان برعهده آنان نهاده شد          

ازاين دست هستند، وظايفي همچـون حمـل ونقـل          . كنوني، دگرگونيهاي ديگري را در وظايف شهرداريها پديد آورد        
عمومي، احداث پايانه هاي مسافربري، ايجاد سردخانه يا ميدان هاي ميوه و تره بار، و نيز فرهنگسراها و مـوزه هـا و                       

درواقع وظـايفي كـه تـا پـيش از ايـن نـه              . ي براي پر كردن اوقات فراغت  شهر نشينان        پارك هاي تفريحي و آموزش    
  . شهرداري عهده دار آن بود و نه سازمان هاي ديگر، فراروي شهرداريها قرار گرفت

  : در زمان حاضر وظايف شهرداريها رابه طور كلي مي توان درسه حوزه دسته بندي كرد
  :  وظايف سياستگذاري، شامل-1

  صميم گيري و سياستگذاري وهماهنگي امور شهري  ت-
   حقوق و ضوابط شهر -
    نظارت وكنترل-
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   : وظايف برنامه ريزي، شامل-2
  برنامه ريزي شهري  -
    امور اقتصادي و مالي-

  :  امور اجرايي شامل -3
   عمران شهري -
   زيرساخت ها وتجهيزات شهري -
   خدمات شهري -
    خدمات فرهنگي و اجتماعي-

  
   وزارت كشور -2

شـهرداريها درايـران در   . مهمترين ركن ملي و موثر در مديريت شهري و شهرداريهاي ايران وزارت كـشور اسـت        
 قانون  53عمل به عنوان زير مجموعه وزارت كشور تلقي مي شوند و درغياب شوراي شهر، وزارت كشور طبق ماده                   

   .شوراي اسلامي شهر و روستا  قائم مقام اين شورا است
اين . وظايف وزارت كشور درقبال شهرداريها براساس قوانين و آيين نامه هاي موجود، بسيار گسترده متنوع است               

  : وظايف رادرپنج محور عمومي زير مي توان دسته بندي كرد
  . نظارت و راهنمايي شهرداريها درانجام وظايف شان و مراقبت برتامين مايحتاج عمومي -1
 . نين، آيين نامه هاي و مقررات مربوط به شهرداريها نظارت بر اجراي كليه قوا -2

 .  نظارت بر حسن اجراي قانون نوسازي و عمران شهري -3

 . تعيين نيازمنديهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي منطقه اي ومحلي و تشخيص اولويت آنها -4

يـت سـازمان    اعمال نظارت قانوني بركليه امور شوراها، از جمله شـوراي شـهر كـه پـس از شـروع بـه فعال                      -5
 گانه برعهده سـازمان شـهرداريها كـشور    23، اين پنج محور درقالب وظايف      1381شهرداريها كشور درسال    

 . قرار گرفت
 

   سازمان شهرداريهاي كشور -3
  : وظايف اين سازمان را درقبال مديريت شهرهامي توان در پنج بخش دسته بندي كرد

  سياستگذاري، قانونگذاري و هدايت  .1
 مديريت سازماني ومالي  .2

 پژوهش وآموزش  .3

 حقوقي و قانوني  .4

  فني وعمراني . 5
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نكته شايان توجه در وظايف سازمان شهرداريها، سهم اندك وظايف نظارتي مربوط به حوزه فني وعمراني، اعم از     
انوني برنامه ريزي وطراحي شهري ونظارت و هدايت امور اجرايي فعاليتهاي عمراني و همچنين نظارت حقـوقي و ق ـ     

  . در مورد شوراهاي شهر است
 
   وزارت مسكن و شهر سازي -4

  :وظايف وزارت مسكن و شهر سازي رادرحوزه فعاليت شهرداريها مي توان در چهار محور خلاصه كرد
  ارتباط نظارتي وكنترل كننده - 1

شـهري   وزارت مسكن وشهر سازي به طور قانوني موظف به نظارت برحسن اجراي برنامه هاي مصوب توسعه               
ونيز مقررات و ضوابط شهر سازي مصوب شوراي عالي شهر سازي، بوسيله شهرداريهاي موبوطه از طريـق معاونـت               

شهرداريها موظف به اجراي اين مصوبه ها و همكاري با وزارت مسكن و شهر سازي و واحدهاي                 . شهر سازي است  
  . تابع آن هستند

  
   در شهرهااجراي پروژههاي عمراني دولتي با اعتبارات ملي  -2

وزارت مسكن و شهرسازي موظف به تهيه، اجراي و نظارت پروژههـاي عمرانـي بـا اعتبـارات ملـي بـزرگ در                       
انجام وظيفه ياد شده بر عهده سازمان ملي زمين و مسكن و سازمانهاي مـسكن و شهرسـازي و                   . محدوده شهرهاست 

  . ارتباط با شهرداريها هستنداستانها است و اين سازمانها در تمامي موارد پيش گفته ناگزير به 
  
  تهيه واجراي طرح هاي آماده سازي زمين  -3

وزارت مسكن وشهرسازي با هدف تعديل قيمت مسكن درشهرها، اقدام به آماده سازي انبوه زمـين در محـدوده               
اجراي اين طرح ها سـبب شـده اسـت تـا بـسياري از وظـايف عمرانـي                   . شهرها و واگذاري آن به متقاضيان مي كند       

داريها و ساير سازمانهاي ذيربط مديريت شهري، از قبيل تامين شـبكه هـاي تاسيـسات شـهري، خيابـان سـازي                      شهر
واحداث ساير فضاها و ساختمانهاي عمومي خدمات شهري در محدوده اراضي آماده سازي، بوسيله سـازمان ملـي و             

  . مسكن و با هزينه ساكنان آينده آن انجام گيرد
 شهري هزينه عمراني چنداني رابه شهرداريها تحميل نمي كنـد، ضـمن آنكـه حـق                 بدين ترتيب گسترش كالبدي   

  .دريافت عوارض قانوني دربرابر صدور پروانه ساختماني براي شهرداري نيز پابرجاست
   

  تهيه، وتصويب ابلاغ آيين نامه ها و ضوابط شهرسازي  -4
و آيين نامه هاي شهرسازي و ابـلاغ        وزارت مسكن وشهرسازي همچنين وظيفه تهيه و تصويب معيارها، ضوابط           

  . آنها رابه نهادهاي ذيربط از جمله شهرداريها و نظارت برحسن اجراي آنها، را بر عهده دارد
   شوراي عالي شهر سازي و معماري ايران -5

اين شورا به عنوان عاليترين مرجع سياستگذاري و تصويب خطوط كلان توسعه شهري، مركب از يازده وزيـر و                   
  : عاون رئيس جمهور است و وظايف زير را برعهده داردهمچنين م

  . بررسي پيشنهادهاي لازم در مورد تاسيسات كلي شهر سازي براي طرح در هيات وزيران-1
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  اظهار نظر نسبت به پيشنهادها و لايحه هاي شهر سازي ومقررات مربوط به طرحهاي جامع شهري -2

 .تغييرات آنها خارج از نقشه هاي طرح تفصيلي بررسي وتصويب بهايي طرح هاي جامع شهري و-3

 .  تصويب معيارها، ضوابط وآيين نامه هاي شهر سازي-4
 قانون تاسيس شوراي عالي شهر سازي، شهرداريها مكلف به اجـراي مـصوبه هـاي شـوراي                  7 براساس ماده    -5

 . عالي شهر سازي و معماري ايران طبق شرح وظايف پيش گفته هستند

  وبرنامه ريزي كشورسازمان مديريت  -6

پس از ادغام دو سازمان برنامه و بودجه و امور اداري و استخدامي، كه به تشكيل سازمان مديريت و برنامه ريزي 
انجاميد، وظايف اين دوسازمان در قبال امور مربوطه به شهر نيز بـر عهـده سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي اسـبق         

  . گذاشته شد
  : رنامه ريزي رابا سيستم مديريت شهري، مي توان در پنج وظيفه اصلي خلاصه كردارتباط سازمان مديريت وب

   برنامه ريزي -1
  تخصيص اعتبار و بودجه -2

 .  تنظيم الگوهاي سازماني؛ دستورالعمل ها وضوابط مربوط-3

  موافقت با تصويب تشكيلات شهرداريهاو-4

  تعيين مقررات استخدامي -5
برنامه ريزي با نظام كلان برنامه ريزي شهري، بطور غيـر مـستقيم واز طريـق شـوراي                  ارتباط سازمان مديريت و     

عالي شهر سازي، وزارت مسكن وشهرسازي، وزارت كشور و سياستگذاري عمران شهري دربرنامه هـاي پـنج سـاله                   
  .توسعه كشور است

  
  وزارت نيرو  -7

و برق، اين وزارتخانه با تـصويب لايحـه    با محول كردن تامين وتوزيع انرژي كشور به وزارت آب      1353درسال  
هم اكنون برطبق قانون، تامين آب و برق و احـداث فاضـلاب شـهرها و واحـدهاي                  . اي به وزارت نيرو تغيير نام داد      

  . صنعتي برعهده وزارت نيرو و شركت هاي وابسته است
  . اريها داردوزارت نيرو در انجام وظايف خود ارتباط تنگاتنگي باسيستم مديريت شهري و شهرد

  
  ساير سازمان ها -8

علاوه بر سازمان ها و وزارتخانه هايي كه به آنها اشاره شد، شركت ها، سازمان ها و وزارتخانـه هـا و نهادهـاي                        
ديگر نيز هستند كه حوزه كاري آنها در داخل شهر به ميزان كم وزياد با سيستم مديريت شهري و بويژه با شهرداريها                      

، شـركت گـاز، وزارت     )پست وتلگـراف وتلفـن    ( وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات      :  جمله از. ارتباط پيدامي كند  
اقتصاد وامور دارايي، وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي، سازمان حفاظت محيط زيست، وزارت بازرگاني، سازمان ثبـت                

  . اسناد و املاك كشور، سازمان نظام مهندسي و نيروي انتظامي
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و وزارتخانه ها درسطح استان و ادارات آنها درسطح شهرستان وظايف خـاص خـود را                ادارات كل اين سازمانها     
  . ودر هر تصميمي براي اداره شهر بايد به جايگاه، سهم ونقش آنان توجه شود. در نظام مديريت شهري برعهده دارند

  
  ساختار مديريت شهرداري تهران 

از زمان تاسيس تـا حـال حاضـر قـوانين و            .  نهاده است  سازمان شهرداري در ابتدا تحت عنوان بلديه پا به عرصه         
بـر مبنـاي    . مقررات زيادي پيرامون آن وضع گرديده است و ساختار مديريت آن طي زمان تغييرات بسيار يافته است                

قوانين موجود، شهرداري را موسسه اي عمومي و غير دولتي تعريف مي كنند كه وظيفه خدمات رساني به شهروندان                   
كه مبـين حقـوق و تكـاليف        . قانون شهرداريها يكي از مهمترين منابع مربوط به حقوق شهري است          .  دارد را بر عهده  

 و در زمـاني كـه شـهر و شـهر نـشيني              1334اين قانون در سال     . نهاد قدرتمند عمومي و محلي يعني شهرداري است       
ته است كـه خـود را بـا نيازهـاي روز            وليكن اين قابليت را نداش    . روندي آرام و طبيعي داشت، به رشته تحرير درآمد        
البته تنوع، پراكندگي وپيچيدگي قوانين شهري خصيصه ديگـري      . منطبق نمايد و به اين دليل از زمان، دور افتاده است          

وجود قوانين ناسـخ و منـسوخ       . است كه اين امر، مديران شهري و كارشناسان حقوقي را با دشواري مواجه مي سازد              
  بخش نامه و دستور العملهايي كه اساس فعاليـت هـاي ادارات و مـديران شـهري را تـشكيل      بسيار، عدم دسترسي به   

 مي دهند، و فقر تحقيقاتي در زمينه حقوق شهري از جمله مشكلاتي است كه ساختار مديريت شهري را بـا مـشكل                      
  . مواجه مي سازد

 در ساختار سازماني شـهرداري      بررسي ساختار مديريت شهرداري تهران نشان مي دهد كه آخرين تغييرات جدي           
 معاونت مالي و اداري، فني و عمراني، شهرسازي و          8 ايجاد گرديد كه در آن شهرداري تهران به          1367تهران در سال    

معماري، هماهنگي و برنامه ريزي، حمل و نقل و ترافيك، خدمات شهري، امور اجتماعي و فرهنگي و امـور منـاطق                     
  . )1نمودار شماره ( تقسيم گرديد

بر اين اساس براي اولين بار در ساختار شـهرداري تهـران ضـرورت حـوزه همـاهنگي و برنامـه ريـزي ديـده و                     
گنجانده شده است، اما عناصر متشكله آن به خوبي سازماندهي نشد و پيوند سازماني لازم آن با اجزاي ديگر سازمان                    

لكرد شهرداري تهران همچنان بـا غلبـه بـر امـور            وظايف و عم  . براي ايفاي نقش محلي و برنامه ريزي فراهم نگرديد        
مستمر اجرايي ـ عمراني و ارائه خدمات شهري و يا حداكثر، برنامه ريزي در ابعاد فيزيكي محدود شد و شهر تهـران   

  . از جنبه هاي برنامه ريزي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي بي بهره مانده است
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1387 تابستان، 18م، شماره پنج پژوهشي، سال –فصلنامه جغرافيايي سرزمين، علمي 

 

47

  

  
  

 حوزه معاونت با بـيش      8، شهرداري تهران علاوه بر حوزة دفتر شهردار تهران، داراي           )2(براساس نمودار شماره    
اين در حالي است كه ساختار موجود شهرداري تهران، بـسيار متفـاوت و   .  واحد يا حوزه پايين دست مي باشد       60از  

 در يك وضعيت تجمعي با احتـساب        1380سال  بطوريكه تعداد اين واحدها در      . وسيع تر از تشكيلات مصوب است     
 شركت مختلـف    50 سازمان و    17بر اين اساس حدود     .  مورد مي رسيد   110سازمانها، شركتها و مؤسسات به بيش از        
  . در شهرداري تهران شناسايي شده بودند

طق و نواحي از    براساس نمودار سازماني شهرداريهاي مناطق شهر تهران، كليه وظايف و اقدامات شهرداريهاي منا            
در ساختار شهرداريهاي مناطق شهر تهران هيچ بخش مشخص         . نوع وظايف متمركز نظارتي، خدماتي و اجرايي است       

منطقـه، ناحيـه و محلـه را    ) نوسازي و بهسازي   ( برنامه ريزي كه بتواند بطور متمركز و مشخص برنامه هاي عمراني            
اگر چـه  . انجام دهد، وجود ندارد) جامع و تفصيلي(سعه شهري براي حوزه هاي اجرايي به منظور تحقق طرحهاي تو  

 حوزه برنامه ريزي و هماهنگي به صورت غير رسمي وجود داشـته             1370در برخي مناطق شهر تهران از اواسط دهه         
 اما تاكنون امكان فعاليت مؤثر آن     .  تصويب شد و در كليه مناطق ايجاد و تثبيت گرديد          1382و در ارديبهشت ماه سال      

فراهم نشد و در وضع موجود ساختار و عملكرد سازمان شهرداريهاي منـاطق و شـهرداري تهـران، بـه زودي امكـان            
  . ايفاي نقش محوري آن در توسعه مناطق و هماهنگي عملكرد سازمان شهرداريهاي مناطق نيز فراهم نمي گردد

 شهردار تهران

معاونت 
امور مناطق

معاونت 
امور 

اجتماعي و 
 فرهنگي

معاونت 
خدمات 
 شهري

معاونت
حمل و نقل
و ترافيك

معاونت
هماهنگي و
برنامه ريزي

معاونت
شهرسازي و
 معماري

معاونت فني
و عمراني

معاونت 
مالي و 
 اداري

  دفتر شهردار
  شركت نوسازي عباس آباد
  هيأت رسيدگي به تخلفات اداري
  شوراي عالي ترافيك
  دبيرخانه شوراي نظارت بر گسترش شهر تهران

  ه كل حقوقيادار
 اداره كل مخابرات

  سازمان نوسازي شهر تهران
  سازمان نظارت و پيگيري

  اداره كل حراست
  ذيحسابي

  دبيرخانه كميسيون ماده پنج
  اداره كل روابط عمومي و بين الملل
 اداره كل اجرائيات و پليس انتظامي

 تهرانشوراي اسلامي شهر

  لان سازماني مصوب شهرداري شهر تهراننمودار ك): 1 ( نمودار شماره
 39، ص 1381معاونت هماهنگي و برنامه ريزي تهران، : منبع
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ان در يك وابستگي شديد سـازماني        شهرداري تهران، شهرداريهاي مناطق شهر تهر      1367در نمودار مصوب سال     
به حوزه هاي ستادي شهرداري هاي تهران نقش اجرايي ـ خدماتي مستمر و جاري در مناطق شـهر تهـران در قالـب     

ايـن رونـد از دهـه       . بودجه ساليانه بدون وجود برنامه هاي فرادست بلند مدت و ميان مدت توسعه را برعهده داشتند               
ايـن جهـت گيـري    . ي مديريت جامع و متمركز در شهرداريهاي مناطق پيش رفـت       به سمت استقلال، خودكفاي    1370

تـلاش هـاي صـورت گرفتـه در ايـن           .  نيز ادامه يافت و بر دقت و وسعت آن افزوده شـد            1370حتي در اواخر دهه     
 حوزه معاونت هماهنگي و برنامه ريزي در سازمان برخي شـهرداريهاي            1370خصوص موجب شد تا از اواسط دهه        

 در سـاختار سـازماني      1382اين معاونـت در سـال       . طق به طور غير رسمي و غير مصوب تشكيل و فعاليت نمايد           منا
  ).2نمودار شماره( شهرداري هاي مناطق به تصويب رسيد

  

  
  

هر و فراتـر،    ش:  سطح 5براساس طرح حفظ و ساماندهي شهر تهران، سلسله مراتب سازمان فضايي شهر تهران از               
بر همين اساس سازمان مديريتي شهرداري تهران تا سه رده شهرداري . حوزه، منطقه، ناحيه و محله تشكيل شده است

اما گذشته از بسيار مـسايل و       . تهران، شهرداريهاي مناطق و شهرداريهاي نواحي و شوراي شهر تهران شكل گرفته اند            
حله در ساختار مديريتي شهر تهران فاقد مديريت مـشخص و سـازمان      نارسائيهاي موجود در سازمان مذكور، واحد م      

در سازمان شهرداري تهران، مسئوليت اداره محلات شهري برعهده شهرداريها نواحي مناطق شـهر تهـران                . يافته است 
  . است

 شهردار منطقه

معاون امور
اجتماعي و
 فرهنگي

معاون امور
شهري و 
 فضاي

معاون حمل
و و نقل 
 ترافيك

معاون
هماهنگي و
برنامه ريزي

معاون فني
و عمراني

معاون
شهرسازي و
 معماري

معاون مالي
 و اداري

 دفتر شهردار و پيگيري امور
   عموميروابط

حراست  
 مشاورين

 امور حقوقي
  اجراي احكام
  لاتغاملاك و مست

 بازرسي

: نمونه موردي (1380نمودار سازماني موجود شهرداريهاي مناطق شهر تهران در سال ): 2 ( نمودار شماره
  )6شهرداري منطقه 

 39، ص 1381معاونت هماهنگي و برنامه ريزي تهران،:منبع
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اين درحاليست كه وظايف سازمان شهرداريهاي نواحي، عمومـاً خـدمات شـهري، رفـت و روب و جمـع آوري         
، لايروبي انهار، مسيل ها و قنوات، آبياري فضاي سبز، جلوگيري از سد معبر و نظارت بر امـور سـاخت و سـاز                        زباله

بنابراين محلات بدون سازمان مستقل و مشخص مـديريتي بـوده و توسـط عوامـل مـديريتي خـدمات                    . شهري است 
  ).3نمودار( شهري شهرداريهاي نواحي اداره مي گردند

  

  
  

فرايند تصميم سازي و تصميم گيري اجرايي در شهرداري تهران، فرايندي متمركز و يكجانبـه بـويژه از بـالا بـه                      
كانون هاي تصميم گيري دراين فرايند حوزه هاي ستادي و معاونت هاي گوناگون بخشي شهرداري مـي          . پايين است 

هرداري تهران به اخذ تصميمات و ارائه خدمات مي پردازد      اين مراكز به عنوان شبكه گسترده در سطح كلان ش         . باشند
   ). 39، ص 1381معاونت هماهنگي و برنامه ريزي تهران ( 

  : مهمترين مشكلات اين فرآيند از بالا به پايين عبارتست از
عدم ثبات نظام سياسي، عـدم تعـادل اقتـصادي، نـرخ رشـد بـالاي       (زيرساختارهاي اقتصادي ـ اجتماعي    .1

 .باط يك جانبه روستا با شهر مي باشدجمعيت، ارت

عدم وجود قوانين جامع شهر سازي، نبود مقررات زمين، عـدم وجـود             (ساختارهاي حقوقي اداري و مالي       .2
 ...)سلسله مراتب حكومتهاي ملي و محلي و منابع مالي و سازماني 

 و تجهيـزات    عدم رشد دانش هاي برنامه ريزي و طراحي شـهري، روشـها           (ساختارهاي علمي و فرهنگي      .3
 ...)توليد و پردازش اطلاعات و 

عدم آگاهي عمومي، تشكل هاي حرفه اي، تشكل هاي اجتماعي، نهادهـاي            (ساختارهاي مشاركت و اجرا      .4
 ...)اجرايي و 

  

  ناحيهشهردار

 متصديان سد معبر متصدي زيبا سازي ناظر خدمات شهري متصديان محلات

 نگهبان و بايگان دفتر شهردار ناحيه

 معاون ناحيه

: نمونه موردي (1380وجود شهرداريهاي نواحي شهر تهران در سال نمودار سازماني م): 3 ( نمودار شماره
  )6شهرداري منطقه 

 39، ص 1381معاونت هماهنگي و برنامه ريزي تهران،:منبع
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  ارائه راهبردها و پيشنهادات
نظريـه هـا و   الگوي برنامه ريزي ساختاري ـ راهبردي به تبع خاستگاه نظري و اجتماعي خود تا حدود زيادي از  

دانش هاي علمي و فلسفي مثل نظريه سيستم ها، نظريه تصميم، نظريه مشاركت، نظريه كثرت گرايـي و دموكراسـي،                    
بنابراين از خصايص عام علوم فلسفي و       . نظريه توسعه پايدار، نظريه عدالت اجتماعي و مانند اينها تأثير پذيرفته است           

تاري ـ راهبردي فقط يك شيوة فني و راهكار عملـي بـراي تهيـه و     الگوي طرح هاي ساخ. اجتماعي برخوردار است
اجراي طرح هاي توسعه شهري در كشور يا كشورهايي خاص نيست، بلكه نوعي رويكرد جديد در شهرسازي جهان         
محسوب مي شود، كه تا حدود زيادي محصول خرد جمعي و تجارب جامعه بـشري محـسوب مـي شـود و هـدف                        

  .ايدار و كيفيت بهتر زندگي براي تمام شهروندان جهان استنهايي آن تأمين توسعه پ
با توجه به ملاحظات فوق الگوي طرحهاي ساختاري ـ راهبردي به عنوان يك مدل و رويكرد عام، مي توانـد بـا    

مهمترين قابليـت هـا و توانهـاي        . توجه به شرايط و نيازهاي بومي هر كشوري از جمله ايران مورد استفاده قرار گيرد              
  :ن الگو در جهت حل مشكلات مديريت شهري جاري و پاسخگويي به نيازهاي مبرم كنوني به قرار زير استاي

 ايجاد تنوع و سلسله مراتب در طرح هاي توسعه و عمران شهري •

 اصلاح روشهاي مطالعه، تهيه، تصويب و تدوين اسناد طرح •

 ايجاد پيوستگي ميان روند تهيه طرح و مديريت اجرايي آن •

 نعطاف پذيري، تحقق پذيري و اصلاح پذيري طرحهاتقويت ا •

 تقويت جايگاه طراحي شهري در طرحهاي توسعه و عمران شهري •

 اصلاح نحوه رويكرد به ضوابط و مقررات شهرسازي •

لازم به ذكر است كه بكارگيري اين الگو مستلزم فراهم بودن پيش شرطهايي است كه بدون آنها نمي توان آنرا در 
  .آورد و نيز فراهم كردن زمينه كاربرد اين الگو به يك فعاليت مستمر، همه جانبه و آگاهانه نياز داردعمل به اجرا در

 
  :پيش شرطهاي لازم در بكارگيري اين الگو به شرح ذيل مي باشد

ثبات نظام سياسي، تعادل اقتـصادي، رشـد متـوازن جمعيـت، تعـادل              (  اجتماعي   ـ ـزيرساختهاي اقتصادي    •
  ). نشينيشهرنشيني و روستا

قوانين جامع شهرسازي، مقررات زمين، سلسله مراتب حكومت هاي         (زيرساختهاي حقوقي اداري و مالي       •
  ... ). ملي و محلي و منابع مالي و سازماني

رشد دانش هاي برنامه ريزي  و طراحي شهري، روشها و تجهيزات توليد             (زيرساختهاي علمي و فرهنگي      •
  ... ). و پردازش اطلاعات

آگاهي عمومي، تشكل هاي حرفـه اي، تـشكل هـاي اجتمـاعي، نهادهـاي        (هاي مشاركت و اجرا     زيرساخت •
  ...).اجرايي

در حال حاضر مهمترين موانع و تنگناهاي موجود در راه كاربرد الگوي طرح هاي ساختاري ـ راهبردي در ايران  
  : و بويژه كلانشهر تهران عبارتنداز

   اجتماعي شهر سازي ـناپايداري زيرساختهاي اقتصادي ـ الف 
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  ب ـ ناهماهنگي در نظام برنامه ريزي و مديريت توسعه و عمران 
  ج ـ مشكلات حقوق مالكيت و مقررات كاربري زمين 

  د ـ ضعف بنيادهاي مديريت شهري و برنامه ريزي محلي 
  )508 و 472، صص 1382مهديزاده و همكاران، (هـ ـ ضعف بنيادهاي مشاركت در توسعه عمران شهري 

  
  : براي حل مشكلات، موانع و تنگناهاي فوق الذكر راهكارهاي زير پيشنهاد مي شود

   راهكارهايي جهت ايجاد مديريت يكپارچگي شهر -1
  . كاهش تعداد سازمان هاي دولتي مسئول مديريت شهري .1
  . ايجاد هماهنگي بيشتر بين سازمانهاي مجري مديريت شهري .2
  . رخورد با مسائل مشابهايجاد دستور العمل هاي يكسان براي ب .3
  . مشخص كردن حوزه وظايف هركدام از سازمانها بطور دقيق و واضح .4
  . قرار دادن شهرداري در رأس مديريت يكپارچه و هماهنگ شهري .5

   راهكارهايي جهت افزايش اختيارات شهرداري -2
 .برقراري و ايجاد تناسب بين وظايف و اختيارات شهرداري . 6
 .ديريت شهري به شهرداريمحول شدن وظايف بنيادي م . 7
 .ايجاد ضمانت اجرايي براي وظايف محوله به شهرداري . 8
 .افزايش اختيارات شهرداري در جهت ايجاد هماهنگي و همگامي سازمانهاي مسئول مديريت شهري . 9

   راهكارهايي جهت بوجود آوردن ساختارهاي مشاركت دهنده شهروندان در اداره امور شهر -3
 .هت نظارت مستمر مردمي بر عملكرد تمام سازمانهاي مسئول مديريت شهريايجاد ساز و كارهايي ج . 10
 .ايجاد سايتهاي اينترنتي مرتبط جهت آگاهي بيشتر شهروندان از امور شهر . 11
 .ارتباط مستقيم مسئولين شهرداري با مردم . 12
 .برگزاري جلسات هفتگي يا ماهانه ميان شهرداران مناطق و شهروندان آن منطقه . 13
 .رهاي بيشتر جهت مشاركت شهروندانايجاد ساز و كا . 14
 .اعمال نظرات شهروندان در طرح هاي شهري از مرحله تهيه تا اجرا . 15
 .استفاده از تكنولوژيهاي نوين مانند مكانيزاسيون سازماني . 16

   راهكارهايي جهت حل مشكلات و ابهامات قانوني و حقوق مالكيت و مقررات مربوط به كاربري زمين -4
 .كه به تصويب قوانين در حيطه شهر و شهرداري مي پردازندشناسايي سازمانهايي  . 17

 .وضع قوانين جديد با توجه به نيازهاي جامعه . 18

 .حذف قوانين منسوخ و از رده خارج شده . 19

 .توجه به نظرات شهروندان در زمينه بازنگري قوانين و در صورت نياز توجيه آنان . 20

 . لزوم انجام بازنگريتوجيه علت ناكارآمد بودن قوانين به مسئولين بالادست و . 21

 ). سال يكبار3حداقل هر (ايجاد گروههاي بازنگري دوره اي قوانين  . 22
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 .تعدد زدايي مراجع اجراي قانون . 23

 .متناسب نمودن اختيارات با وظايف در تعريف قوانين . 24

 .تعيين مرزهاي قوانين در صورت همپوشاني قوانين شهرداري با هم . 25

  تصادي ـ اجتماعي پايدار   راهكارهايي جهت ايجاد زيرساختهاي اق-5
 .متوازن نمودن رشد جمعيت شهري . 26

 .توجه به سلسله مراتب شهري با اعطاي اعتبارات خاص به شهرهاي كوچك و متوسط . 27

 .دادن امكانات اقتصادي ـ اجتماعي به مناطق روستايي و محروم كشور . 28

  يابي مناطقبه مناطق مستعد و پتانسيل) كشاورزي، صنعت، خدمات(اجراي طرح هاي اقتصادي  . 29

 .اجراي طرحهاي آمايش سرزمين . 30
  

  نتيجه گيري
پژوهش حاضر نشان داد كه علاوه بر مديريتهاي متعدد از جمله شهرداري، وزرات مسكن و شهرسـازي، وزارت                  

كه در برنامه ريزي شهر تهـران دخيـل هـستند، عناصـر             ... كشور، شوراي عالي شهرسازي و معماري، وزارت نيرو و          
  . تهران نيز به عنوان متولي اصلي از انسجام و پيوند سازماني لازم برخوردار نمي باشدساختار شهرداري

وظايف و عملكرد شهرداري تهران عمدتاً بر امور مستمر نظـارتي، اجرايـي و عمرانـي و ارائـه خـدمات شـهري                       
 مـشخص در اين ساختار هـيچ بخـش مـشخص برنامـه ريـزي كـه بتوانـد بطـور متمركـز و                       . سازماندهي شده است  

 برنامه هاي عمراني، نوسازي و بهسازي منطقه، ناحيه و محله را براي حوزه هاي اجرايي به منظور تحقـق طرحهـاي                   
بررسيها نشان مي دهد امكان تحول در ساختار و عملكـرد           . ارائه دهد، وجود ندارد   ) جامع و تفصيلي    (توسعه شهري   

در حال حاضر شهر تهران بدون وجـود        . ان پذير نمي باشد   سازمان شهرداريهاي مناطق و شهرداري تهران بزودي امك       
گرچـه تحـولاتي در زمينـه       . برنامه هاي فرادست بلندمدت و ميان مدت به نقش اجرايي و خدماتي خود مي پـردازد               

استقلال، خودكفايي مديريت جامع و متمركز در شهرداريهاي مناطق صورت گرفته است، ولـيكن بـه دليـل پـاره اي                     
  . به شرح ذيل اين تغييرات با روند كندي همراه استمشكلات اساسي

 ناهماهنگي در نظام مديريت شهري .1

 ناهماهنگي در نظام برنامه ريزي شهري و برنامه ريزي محلي .2

 ضعف بنيانهاي مديريت شهري و برنامه ريزي محلي  .3

 نامشخص بودن حوزه وظايف هر سازمان بطور دقيق و مدون .4

 نين شهريضعف و نارسائيها و ابهامات قوا .5

 مشكلات حقوق مالكيت و مقررات كاربري زمين .6

 عدم رشد دانش برنامه ريزي و طراحي شهري .7

 عدم مشاركت در توسعه و عمران شهري .8

 عدم ثبات نظام سياسي و اقتصادي و اعمال سلائق متفاوت مديريتهاي شهري با خطوط فكري ناهماهنگ .9

 عدم انسجام در زيرساختهاي حقوقي، اداري و مالي . 10
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 ...ايداري منابع درآمد شهرداري و ناپ . 11

همه اين مشكلات باعث شده است تا مديريت شهر تهران نتواند به يك برنامه ريـزي درسـت و زمانبنـدي شـده         
لذا براي رفع اين معضل در وهله اول بايستي شهرداري تهران به عنوان متولي اصلي شهر شناخته شود و بـا         . نايل آيد 

ماهنگي بين سازمانهاي مسئول برنامه ريزي شهري به نظام مديريت شـهري انـسجام داده   افزايش اختيارات و ايجاد ه    
بعلاوه با وضع قوانين جديد و حذف قوانين منسوخ به نيازهاي شهروندان توجه گردد و نيـز بـا ايجـاد سـاز و                    . شود

  .كارهاي بيشتر به مشاركت شهروندان در امور شهر بها داده شود
  

  :منابع و مĤخذ
  .  ، سال چهارم48، شماره »مديريت شهر با كيست«ماهنامه شهرداريها، مقاله ): 1382(محمود . يبرآباد .1
  .»مسايل اساسي مديريت واحد شهري، مطالعه موردي شهر تهران«سمينار ): 1385(مجيد . رحمانيان .2
  .، مركز آمار ايران1385 تا 1335سرشماري عمومي نفوس و مسكن سالهاي  .3
تهران پايتخت دويست ساله، ترجمه ابوالحـسن سـروقد مقـدم و سـيد              ): 1375(د اوركاد   شهريار و برنار  . عدل .4

  .احمد سيد و فاطمه وثوقي خزايي، انتشارات سازمان مشاور فني و مهندسي شهر تهران، چاپ اول
موانع سـاختاري مـديريت توسـعه       «فصلنامه جستارهاي شهرسازي، مقاله     ): 1384(موسي  . كمانرودي كجروي  .5

  .، شماره سيزده و چهارده»انشهري تهر
 تهـران بـا     6تطبيق مكانيزم تهيه برنامـه هـاي عمرانـي شـهرداري منطقـه              ): 1379(موسي  . كمانرودي كجوري  .6
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