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 چكيده
آيـد و توسـعه ايـن صـنعت بـه ويـژه در                 ترين صنعت دنيا به حساب مي امروزه گردشگري بزرگترين و متنوع  

هـاي    اي برخوردار بوده و در ايجـاد فرصـت     باشند از اهميت ويژه كشورهايي كه به دنبال دستيابي به رشد پايدار مي       
عنوان يكي از  شهر مقدس مشهد به. شغلي و ايجاد عدالت اجتماعي در تقسيم درآمدهاي شهري توانايي زيادي دارد 

هاي مذهبي، تـاريخي و فرهنگـي سـالانه پـذيراي              ابرشهرهاي مذهبي در خاورميانه شناخته شده و به دليل جاذبه        
ريـزي    باشد، لذا تحقيق فوق درصدد يافتن راهكارهايي مناسب در غالب برنامـه   ها زائر و گردشگر مذهبي مي       ميليون

دهد مـشهد مقـدس      نتايج تحقيق نشان مي.  هاي شغلي در شهر مشهد است گردشگري زيارتي براي ايجاد فرصت    
هاي بسيار قوي براي ايجاد اشتغال و كسب درآمدهاي ارزي و ريالي در پناه صنعت گردشگري مذهبي  داراي پتانسيل

هاي ورود گردشـگران مـذهبي داخلـي و            هاي ايجاد اشتغال در اين شهر، ايجاد توسعه زمينه    ترين راه   عمده.   است
ها و مؤسسات پذيرايي، توسعه وسايل حمل و نقل زميني و هوايـي و      خارجي به شهر مقدس مشهد، توسعه اقامتگاه   
رساني در داخل و   هاي كاريابي و بانك اطلاعات سياحتي و دفاتر اطلاع   تجهيز تأسيسات بين راهي و نيز ايجاد سايت       

 .خارج كشور است
 

 .ريزي زيارتي، گردشگر هاي شغلي، برنامه گردشگري مذهبي، فرصت: واژگان كليدي
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 مقدمه     
زايي و              عنوان يك صنعت پويا، منبع اصلي درآمد، اشتغال                                                            بسياري از كشورهاي جهان، صنعت گردشگري را به                                                          

صنعت گردشگري در                     1(WTO)مطابق آمارهاي جهاني از                                  .     نمايند          توسعه ساختار زيربنايي خود محسوب مي                                              
از كل اشتغال جهاني را به خود                                          %     11 شغل ايجاد نموده و حدود                                     2002 ميليون در سال                        200سطح جهاني براي                      

 ميليارد گردشگر جزو نخستين                                    15 ميلادي، صنعت جهانگردي با بيش از                                               2020اختصاص داده است و تا سال                                      
هاي مذهبي و فرهنگي در مشهد                                            صنايع درآمدزاي جهان خواهد بود، با توجه به مطالب فوق و وجود جاذبه                                                                                              

ريزي گردشگري زيارتي به منظور فراهم ساختن بستر جذب و جلب گردشگران مسلمان به شهر                                                                                                                مقدس، برنامه              
هاي حل مشكل بيكاري، ايجاد                                       مشهد در ايام مختلف سال و توسعه انواع اشتغال مستقيم و غيرمستقيم از راه                                                                                                 

 . هاي شغلي و پويايي اقتصاد شهري در منطقه است                                            فرصت    
 
 بيان مسئله            -1

 گردشگر           25 فرصت شغلي و به ازاي هر                                       8 آمده با ورود هر گردشگر خارجي به كشور                                                             بنابر تحقيقات به دست                          
 روز يك جهانگرد در يك كشور                                        4شود و با توجه به ميزان درآمدي كه از توقف تنها                                                                   داخلي يك شغل ايجاد مي                       

شود، شهر مقدس مشهد با اتكا به وجود                                                        شود اهميت توجه به اين صنعت بيش از پيش آشكار مي                                                                        حاصل مي         
،   1376منشي زاده،                ( عنوان دومين كلانشهر مذهبي خاورميانه شناخته شده                                                                   به  )     ع ( بارگاه ملكوتي حضرت رضا                            

شوند،          ميليون مسافري است كه از گوشه و كنار جهان اسلام وارد اين شهر مي                                                              12و هر ساله پذيراي                  )   184ص   
 ميليون زائر و مسافر به اين شهر مقدس مسافرت كنند                                                                        30 هر ساله بيش از                           1400شود تا سال                      بيني مي             پيش   

 ).    4، ص     1384ريزي خراسان رضوي ،                    سازمان مديريت و برنامه                      ( 
از      %       10هاي گردشگري در حال حاضر چه به صورت مستقيم و يا غير مسقيم براي بيش از                                                                                                                فعاليت       

 به بعد هر                  2000برابر اعلام سازمان جهاني گردشگري از سال                                          .   ساكنان زمين فرصت اشتغال فراهم آورده است                                         
 ميليون شغل                 40 حدود           2005 تا         1990 ميليون نفر به سياحت پرداخته و به تبع آن از سال                                                                           750سال بيش از                  

 ميليون نفر بالغ                        160 ميليون شغل و تعداد افراد شاغل در اين صنعت به                                                                       2/5ايجاد شده است، يعني هر سال                                        
هاي هواپيمايي                      ميليارد دلار براي صاحبان دفاتر خدماتي و مسافرتي و شركت                                                                          100خواهد شد و درآمدي حدود                                  

تعداد شاغلين مرتبط با صنعت                                      )     8 ، ص            1383سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري،                                            .  (    در بر خواهد داشت                      
 نفر از كل جمعيت شاغل كشور در مشاغل مرتبط با صنعت                                                                           462603،     1375گردشگري در كشور ما در سال                                       

بوده است و مطابق گزارش سازمان جهانگردي در همين سال از طريق                                                                                    )     مستقيم و غير مستقيم                         (     گردشگري           
 نفر در مشاغل مرتبط با صنعت گردشگري  به صورت مستقيم و غير مستقيم درگير                                                                                                        60/000ايرانگردي تعداد                     

اند، همچنين در اين گزارش آمده است كه از هر هزار سفر در داخل كشور معادل اشتغال به كار يك نفر                                                                                                                                             بوده    
 )     10منبع قبلي، ص              . (   است   

 فرصت شغلي و به ازاي هر                                     8جام شده با ورود هر گردشگر خارجي به كشور                                                           ان  همچنين بنا بر تحقيقات                              
 روز يك جهانگرد در                            4شود و با توجه به ميزان درآمدي كه از توقف                                                                     گردشگر داخلي يك شغل ايجاد مي                                         25

شهر مقدس مشهد با اتكا                               .     شود       شود اهميت توجه به اين صنعت بيش از پيش آشكار مي                                                                      يك كشور حاصل مي                     
منشي زاده،              ( عنوان دومين كلانشهر مذهبي خاورميانه شناخته شده                                                                 به  )     ع ( به وجود بارگاه ملكوتي حضرت رضا                                            

 ميليون مسافري است كه از گوشه و كنار جهان اسلام وارد اين شهر                                                                                       12و هر ساله پذيراي                          )     184 ، ص            1376
 ميليون زائر و مسافر به اين شهر مقدس كه                                                             30 هر ساله بيش از                           1400شود تا سال                      شوند، پيش بيني مي                           مي  

1- World Tourism Organization  
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ريزي       سازمان مديريت و برنامه                            .  (    شود مسافرت كنند                       ترين قطب گردشگري در شرق كشور محسوب مي                                                         مهم   
 ) 4 ، ص      1381خراسان رضوي،              

داري و خدمات مربوط به ديگر تاسيسات اقامتي،                                                                  رغم ارائه خدمات متنوع گردشگري نظير هتل                                                        لذا علي            *
در اين شهر بزرگ مذهبي و تاريخي كه پس از تهران در مقام                                                                                 ...       هاي مسافرتي و                         موسسات پذيرايي آژانس                        

گيرد ولي متناسب نبودن اين خدمات با نيازهاي متعدد زائرين و گردشگران نه تنها                                                                                                                  دوم اهميت قرار مي                       
تنگناها و مشكلات فراواني را سبب شده است بلكه در زمينه ايجاد اشتغال و درآمد نيز سهم اين شهر در                                                                                                                                          

 . باشد      ارتباط با خدمات گردشگري بسيار ناچيز مي                                      
هاي گردشگري زيارتي در مشهد به خصوص در ايام پيك                                                                       علاوه بر اين مشكلاتي نظير فصلي بودن فعاليت                                                         *

كارگيري نيروي                 شود و به          هاي فصلي در اوقات ديگر سال مي                               باعث ايجاد بيكاري                 )   بهار و تابستان              ( گردشگري         
 . كند     كار را در خدمات گردشگري دشوار و گاه غير ممكن مي                                               

هاي مختلف                 كار گماردن افراد متخصص در زمينه                                             ه ريزي اشتغال در صنعت گردشگري در جهت ب                                                    عدم برنامه               *
داري و تاسيسات پذيرايي و عدم استفاده از نيروي كارآمد و آموزش ديده باعث ايجاد                                                                                                                ويژه در بخش هتل                         به  

هاي گردشگري                   كيفيت نامناسب و غير استاندارد در ارائه خدمات به زائران شده و اين خود ناكارآمدي آموزش                                                                                      
 . كند     را در تربيت نيروي متخصص و كاردان در اين صنعت نمايان مي                                                      

هاي درجه يك و پنج ستاره در فاصله دور از حرم مطهر و خاص گردشگران غير مذهبي                                                                                                                     ترين هتل               بيش      *
،       ها قديمي              هاي زيارتي، بيشتر اقامتگاه                                    رغم اهميت اطراف حرم به لحاظ جاذبه                                                 سامان دهي شده است و علي                                 

داري و پذيرايي در اين                                     فرسوده و غير استاندارد هستند و از دانشجويان و فارغ التحصيلان رشته هتل                                                                                                      
هاي دور از مركز شهر و نزديك به حومه فعاليت                                                                  است و بيشتر اين افراد در هتل                                          ها كمتر استفاده شده                       اقامتگاه        

كنند كه اين خود باعث ايجاد ناهماهنگي از نظر ارائه خدمات استاندارد گردشگري و جذب زائرين                                                                                                                                      مي  
هاي         هاي اعيان نشين و پردرآمد شهري تفاوت                                       است و باعث مي شود در دو قسمت اطراف حرم و قسمت                                                 شده   

 .   وجود آيد          زيادي به        
 ناهماهنگ بودن نيازهاي زائران و گردشگران شهر مقدس مشهد با انواع مشاغل مرتبط با گردشگري موجب                                                                                             *

عدم توجه به بسياري از مشاغل اين صنعت نظير پليس توريسم، پزشك و راهنماي گردشگران مذهبي،                                                                                                                             
شده است و در نتيجه سهم مشاغل در خدمات                                                       ...       هاي كاريابي و                         پرسنل خدمات حمل و نقل شهري، آژانس                                             

 . باشد      تر از حد استانداردهاي جهاني خاصه در كشورهاي اسلامي نظير عربستان مي                                                                   گردشگري بسيار پايين                   
هاي تكنولوژيكي در زمينه صنعت                                          هاي مربوط به تربيت شاغلين در اين صنعت جوابگوي پيشرفت                                                                             آموزش        *

هاي غذايي، سرويس                    توريسم زيارتي نبوده و به همين دليل كيفيت ارائه خدمات در زمينه پذيرايي، تنوع وعده                                                                                
خصوص در               دهي بهداشتي و رعايت نظافت، نحوه برخورد با زائرين در مراكز اقامتي نزديك به حرم مطهر به                                                                                                                     

عنوان دومين كلانشهر ايران در نيمه شرقي                                         بنابراين شهر مقدس مشهد به                         .   باشد      مهمانپذيرها بسيار ضعيف مي                         
هاي مثبت و نيروي انساني                           هاي متعدد زيارتي، تاريخي و تفريحي با توجه به داشتن پتانيسل                                                            و با داشتن جاذبه                

هاي زيارتي و تاريخي به ميزان قابل توجهي در دنيا                                                                       خصوص در زمينه                     تواند صنعت گردشگري را به                                    كافي مي         
.   هايي براي ايجاد اشتغال در پناه صنعت گردشگري است                                                 رو پژوهش فوق درصدد يافتن راه                              مطرح سازد، از اين                 
توان با توجه به                           ريزي شغلي و ايجاد درآمد اين سوال اصلي مطرح است كه چگونه مي                                                                                            در راستاي برنامه                    

تري در سطوح اشتغال شهر مشهد ايجاد                                                   هاي گردشگري مذهبي و فرهنگي توسعه اقتصادي مطلوب                                                                پتانسيل       
 كرد؟    

  حافظ رضازادهـهاي شغلي در شهرهاي ايران  نقش گردشگري براي ايجاد فرصت
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 فرضيات تحقيق              -2
 : باشد      فرضيات تحقيق به ترتيب زير مي                            

هاي مذهبي و فرهنگي در شهر مقدس مشهد، گردشگري مذهبي يكي                                                                                رسد با توجه به پتانسيل                                  به نظر مي                 -1
 . باشد      هاي شغلي مي             از راهكارهاي ايجاد فرصت                       

ريزي گردشگري و مذهبي در مشهد با توجه به ايام پيك گردشگري نياز به جدول مدون بر اساس                                                                                                                              برنامه          -2
 .   ريزي فصول دارد                تعداد مراجعات در زمانهاي مختلف و برنامه                                       

هاي حل مشكل بيكاري                      توسعه انواع اشتغال مستقيم و غير مستقيم در صنعت گردشگري زيارتي يكي از راه                                                                          -3
 . و ايجاد اشتغال در شهر مشهد است                              

 
 پيشينه تحقيق              -3

جام شد تنها با آغاز                             ان      1950 تا دهه               1930اي كه در مورد تفريح و گردشگري از دهه                                                              با وجود تحقيقات عمده                          
.                                                        شكوفا گرديد                  1970جام شد و در دهه                                   ان   اين تحقيقات با ســــــــــــرعت بيشتري                                                               1960دهه       

(Murphy 1963, Winsberg 1966, Mitchell 1969, Mercer, 1970)                                      در جغرافيايي كاربردي در 
وسيله مورفي، گتز، هال،                                  اي، گردشگري شهري و روستايي، مطالعاتي به                                                       ريزي، توسعه منطقه                         هاي برنامه                زمينه     

 (Hall and Page, 2001, p.7).    صورت گرفته است               …كوپك، باتلر، پيچ، هنچ و                       
 : توان به چندين مقاله علمي به شرح زير اشاره كرد                                               در زمينه تحقيق حاضر مي                      

هاي مشاغل درجه دوم غيرمستقيم                                 كه در زمينه            (Bull, 1998, pp.141-159)مقاله اشتغال و توليد درآمد                                -1
گردشگري و ايجاد درآمد، ضريب فزاينده اشتغال و بازارهاي كار و اشتغال در مناطق توريستي انجام شده                                                                                                                                   

 . است   
 (Van Harssel, 1994, pp.191-192)اشتغال و توريسم                   -2
 (Pearce, 1989, pp.199-201)اشتغال و توسعه توريسم                         -3
 (Chairman, 2001, pp.62-74)اشتغال در صنعت گردشگري و مسافرت                                   -4
 (Mathieson and Wall, 1992, pp.76-81)توريسم و اشتغال                   -5

هاي         هاي گردشگري و چگونگي يافتن فرصت                                             در مقالات فوق نيز تغييرات وضعيت اشتغال در فعاليت                                                                  
 ,Google search).     هاي توريستي مهمترين مباحثي است كه به آن پرداخته شده است                                                                               شغلي در پناه فعاليت                         

 نيز مقالاتي در زمينه جهانگردي و اشتغال                                                      Googleعلاوه بر اين در برخي از موتورهاي جستجو نظير                                                               (2003
 : كنيم      خورد كه در اين قسمت به چند نمونه اشاره مي                                           به چشم مي         

1- Google search: back ground of geography for occupation (2003). 
2- BC Work futures 2000 - Travel counsellors (6430) occupational. 
3- www.work futules.bc.ca . 

هاي         ها درباره آينده اشتغال و توريسم طي سال                                                          طوركلي در اين سايت                            مطالب و مقالات ارائه شده به                                       
باشد كه به بررسي وضعيت سلامت،                                               ميلادي به بعد و در حقيقت در دوران گردشگري پسا مدرن مي                                                                                 2000

هاي جديد                هاي جلب و ايجاد فرصت                                هاي گردشگري، كاركرد آژانس                                 امنيت شغلي، تنوع اشتغال در غالب فعاليت                                        
ها به معرفي                      سايت        اين      پردازند و نيز برخي از مقالات در                                                شغلي براي سنين مختلف سنين مردان و زنان مي                                                           

پردازند كه بيشتر كارشان به تربيت نيروي انساني آموزش ديده براي اهدافي نظير هتل داري و                                                                                                                            موسساتي مي            
هاي گردشگري،                    اداره مراكز پذيرايي مربوط است، ماهيت كار و اشتغال، وظايف شاغلان در غالب فعاليت                                                                                                                 
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هاي صنعت گردشگري اعم از اكوتوريسم، توريسم مذهبي                                                                     هاي شغلي در زمينه فعاليت                                    جستجو براي فرصت                   
و نيز كاريابي براي كاربران اينترنتي و بالاخره نمودارهايي در زمينه انواع اشتغال و گردشگري و تغييرات                                                                                                                                     ...       و     

 .   باشد      هاي متفاوت از اهم موضوعات بررسي شده مي                                        تعداد شاغلان در برخي از كشورها در سال                                    
هاي جغرافيايي در زمينه گردشگري به زبان فارسي و در خصوص گردشگري شهري ژرژ كازس                                                                                پژوهش      

و فرانسواز پوتييه در كتابي تحت عنوان جهانگردي شهري و با ترجمه صلاح الدين محلاتي مطالبي در زمينه                                                                                                                                   
هاي مديريت                  سازي فضاهاي شهري براي جهانگردي و سياست                                                          هاي آن و آماده                          گردشگري شهري، انگيزه                        

هاي مربوط به گردشگري و اشتغال، سعيد اميريان در پايان                                                                              در پژوهش          .     هاي جهانگردي نقل كرده اند                                     جريان     
در رشته علوم                  “     اثر اقتصادي توريسم در جمهوري اسلامي ايران                                                        ” نامه كارشناسي ارشد خود تحت عنوان                                                  

اقتصادي دانشكده علوم انساني دانشگاه تربيت مدرس در زمينه درآمد، ضرايب فزاينده اشتغال، اثر مخارج                                                                                                                                      
همچنين محمد يزداني به بررسي                                     .      تحقيقاتي به عمل آورده است                                    79هاي خارجي بر اشتغال در سال                                            توريست      

هاي تهران در پايان نامه                                     وضعيت اشتغال زنان در صنعت جهانگردي با تاكيد بر سنجش نگرش مديران هتل                                                                                               
 و در دانشگاه تربيت مدرس                                      83كارشناسي ارشد خود و تحت همين عنوان در رشته مطالعات زنان در سال                                                                                                

پرداخته است، وي در اين تحقيق مسائلي نظير زنان و اشتغال، اهميت و وضعيت اشتغال زنان در جهانگردي،                                                                                                                                      
ماهيت فصلي صنعت توريسم و درآمد فصلي زنان و نقش توريسم در رفع تبعيض عليه زنان مورد نگرش قرار                                                                                                                                   

 اجتماعي ورود جهانگردان آسياي ميانه در شهر                                                          -هاي جغرافيايي، آثار اقتصادي                                         در رابطه با پژوهش                       .     داده است          
مشهد عنوان پايان نامه كارشناسي ارشد فرهاديان است، محقق با بررسي روند اشتغال، جمعيت و نيروي انساني                                                                                                   

 در دانشگاه آزاد اسلامي واحد                                       74شهر مشهد و بررسي گردشگران ورودي از كشورهاي آسياي ميانه در سال                                                                                         
ها بر نقش گردشگري در كاهش بيكاري و وضعيت اقتصادي                                                                            هاي اقتصادي آن                      شهرري و با توجه به انگيزه                                     

شهر مشهد تاكيد كرده است، پايان نامه كارشناسي ارشد در رابطه با نقش صنعت توريسم در تحولات اقتصادي                                                                                                
 توسط اخلاقي فيض اناري در دانشكده اقتصاد دانشگاه تهران نيز به بررسي خصوصيات                                                                            70شهر مشهد در سال                 

هاي شهر مشهد پرداخته و با انجام پژوهش ميداني، نيروي انساني، اشتغال، مصرف و درآمد و ساير                                                                                                                                   توريست      
هاي اقتصادي را در رابطه با اثرات اقتصاد گردشگري مورد بحث و تحليل قرار داده است، بررسي نقش                                                                                                                           شاخص    

بازاريابي در صنعت جهانگردي شهرستان مشهد نيز عنوان پايان نامه كارشناسي ارشد عليرضا صردي در رشته                                                                                                                                
 در دانشگاه تربيت مدرس ارائه شده است و محقق مطالبي را در                                                                                      80باشد كه در سال                            مديريت بازرگاني  مي                         

 . مورد جهانگردي در استان خراسان و خاصه شهر مشهد مورد بررسي قرار داده است                                                                      
 
 روش تحقيق           -4

اي به صورت گردآوري اطلاعات                             روش كتابخانه              -1:   روش تحقيق در اين پژوهش به دو طريق انجام شده است                                               
ها، سازمان برنامه و بودجه خراسان، كتابخانه سازمان                                                                         ها، مقالات، جرايد، آمارنامه                                    توصيفي و آماري از كتاب                                
در مورد اشتغال به دليل عدم ارائه آمارهاي اشتغال و گردشگري                                                                   )   معاونت تحقيقات              ( ميراث فرهنگي گردشگري                        

روش ميداني شامل مصاحبه و ارائه پرسشنامه به گردشگران                                                               -2.   هاي ذيربط صورت گرفته است                          توسط سازمان             
ها و انتقال               داخلي و خارجي در شهر مشهد و گردآوري اطلاعات از طريق مشاهده مستقيم، كدگذاري پرسشنامه                                                                                  

در راستاي موضوع تحقيق و                                 .     spssافزار آماري                     ها با استفاده از نرم                                ها به كامپيوتر و تجزيه و تحليل داده                                                       آن  
اثبات ارتباط گردشگري مذهبي و ايجاد اشتغال در شهر مقدس مشهد نتايج تحقيق ميداني روي گردشگران                                                                                                                                

  spssافزار آماري                     و با استفاده از نرم                           )     …اهداف سفر، مدت اقامت، ميزان درآمد و                                                 ( داخلي و خارجي در زمينه                                    
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در طول روزهاي دهم تا بيستم                                      )      و ضريب همبستگي پيرسون                              rآزمون معناداري كاي دو و ضريب همبستگي                                                    ( 
با فعال           (  نفر از جهانگردان در مراكز اقامتي                                                 56 نفر از گردشگران داخلي و                                      485 و حجم نمونه                      1383مردادماه            

 يا خي دو ارتباط ميان دو متغير سنجيده شده و مقدار آن در                                                                                     (X2) با نماد آماري                        (chi-square)كردن گزينه                
هاي         البته از ميان متغيرهاي مورد بررسي مكان                                                    .     باشد        خروجي مورد آزمون قرار گرفته است، به شرح زير مي                                                                    

 . ايم     جا آورده          مورد بازديد و اهداف مسافرت را در اين                                    
 
 ناحيه مورد مطالعه                 -5

 عرض شمالي در                     36°  و        18′ طول شرقي و                     59°  و        37′ناحيه مورد مطالعه شهر مقدس مشهد است كه در                                                                 
  1383نشين در سال                        نفر حاشيه              600/000 نفر جمعيت و                      2/250/000شهرستان مشهد قرار گرفته و با حدود                                                   

مساحت اين شهر                   )     178، ص         1383پاپلي و وثوقي،                      .(  بزرگترين كانون جمعيتي شمال و شمال شرق كشور است                                                              
شهرستان مشهد نيز در شمال شرقي خراسان رضوي و                                                               ( باشد،              كيلومتر مربع مي                      220،     1380طبق آمار سال                    

 .)    باشد      مركز اين استان مي                 
 
 هاي تحقيق           يافته     -6
 : گردشگري مذهبي در مشهد مقدس                          -6-1 

،   ) ع ( هاي مثبت مذهبي و فرهنگي و بخاطر وجود بارگاه ملكوتي حضرت رضا                                                                                         شهر مشهد با توجه به پتانسيل                                       
ها، مساجد باشكوه                          موزه    ( هاي تاريخ فرهنگي گذشته                                    مجموعه حرم مطهر و آستان قدس رضوي و ديگر يادواره                                                                 

كه مؤيد تاريخ هزاره اين سرزمين است گردشگري                                                              )     هاي مذهبي و تاريخي                              و باستاني و آرامگاه شخصيت                                   
تواند تأثير بسزايي در ساماندهي اقتصاد شهري مشهد و شكوفايي آن داشته باشد و در راستاي                                                                                                                               مذهبي مي          

هاي         گيري از نيروي كار در رسته                                       هاي گردشگري الگوي مناسبي براي بهره                                      ريزي اشتغال و در پناه فعاليت                                برنامه      
ريزان و               مختلف شغلي است، لذا تعيين استراتژي هدفمند براي ورود گردشگران مذهبي و تغيير نگاه برنامه                                                                                                                          

زا، لغو رواديد، تسهيل در ارائه ويزا به                                                            عنوان يك صنعت پردرآمد و اشتغال                                            قانونگذاران به مقوله گردشگري به                                       
هاي جديد            آوري      جهانگردان مسلمان ورودي به مشهد، استانداردسازي خدمات گردشگري، بازاريابي از طريق فن                                                                                 

جذب بيشتر گردشگران مذهبي، افزايش ظرفيت زيربناها با ايجاد شرايط مساعد براي                                                                                                               منظور         ارتباطي به            
آموزش نيروي انساني كارآمد در خدمات گردشگري، حمايت مالي و قانوني براي احداث واحدهاي جديد اقامتي،                                                                                                 

هاي مسافرتي و بالا بردن ظرفيت                                              توسعه و گسترش مراكز پذيرايي، ناوگان هوايي و زميني، خدمات آژانس                                                                                      
پذيرش نيروي كار در صنعت گردشگري راهي مطمئن براي ايجاد زمينه ورود گردشگران مذهبي و فرهنگي و                                                                                                                            

هاي متفاوت شغلي در رابطه با                                           هاي شغلي به صورت مستقيم و غيرمستقيم در رسته                                                                 در پناه آن ايجاد فرصت                             
جايي كه بخش گردشگري به ازاي هر دلار درآمد حاصله اشتغال بيشتري نسبت                                                                                     از آن     .   صنعت گردشگري است                  

كند لذا توسعه بخش گردشگري سياست مطلوبي است براي كاهش بيكاري در                                                                                                ها ايجاد مي                   به ساير بخش               
تعداد پرسنل شاغل در بخش هتل و رستوران در                                                          .     هاي شغلي اندكي دارند                              ها فرصت             مناطقي كه در ساير بخش                             

)   10، فصل           1381سالنامه آماري استان خراسان،                                     .  (    باشد         درصد مي            70/14 نفر يعني معادل                             6253شهر مشهد              
 استان خراسان آمارها و ارقامي را براي تعداد                                                                   1381همچنين بر اساس سرشماري عمومي كارگاهي سال                                                            

 تعداد كل               1381برحسب اين اطلاعات و آمار در سال                                              .     ها ارائه داده است                           ها، تعداد كاركنان آن                              ها، رستوران                 هتل   
  581 باب در نقاط شهري و                                 5826 باب بوده است كه از اين ميان                              6407هتل و رستوران در كل استان خراسان                                    
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 نقشه شهر مشهد - 2نقشه 
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جا كه آمار                    از آن       ).      43، ص     1381سرشماري عمومي كارگاهي خراسان،                                       .  (    اند       باب در نقاط روستايي وجود داشته                                        
هاي آماري                 ويژه در خصوص شاغلين در صنعت جهانگردي را بيشتر در سالنامه                                                                                مربوط به اشتغال و بيكاري و به                                         

مراكز اقامتي، پذيرايي،                        ( توان يافت و آمار دقيقي از مراكز شاغلين در اين صنعت                                                      هاي استان تهران مي                    و آمارنامه          
 در شهرستان                 1375شود لذا طبق آمارهاي مستند در سال                                                    توسط مسئولين ذيربط ارائه نمي                                    ...  )          حمل و نقل و                     

 نفر بوده است،                      573487 نفر جمعيت ده ساله و بيشتر، مجموع جمعيت فعال اقتصادي                                                                                  1697041مشهد از             
 )   97 ، ص      1380سالنامه آماري خراسان،                       . (    محاسبه شده است               2/08 و درصد بيكار               31/7درصد جمعيت شاغل                 

ها محاسبه شده و به                                مطابق آخرين آمار درباره اشتغال و بيكاري در استان آمارهاي زير به تفكيك برخي از ماه                                                                                                               
 بيكاران در صنعت گردشگري استان خراسان و يا شهر مشهد در                                                        متاسفانه به طور خاص آمار                        .   باشد      اين شرح مي            

ويژه در شهر مشهد و افزايش                                           دست نيست، اما با توجه به افزايش روز افزون جمعيت شهري در استان و به                                                                                                    
جمعيت مهاجر و با وجود گردشگران داخلي و خارجي نيروي كافي براي جذب در مشاغل مختلف به صورت                                                                                                                                 

  1375در شهر مشهد ) هتل و رستوران( ساله و بيشتر برحسب گروه عمده فعاليت10تعداد شاغلان  -1جدول 

 گروه عمده شغلي تعداد درصد
 هتل و رستوران 6253 70/14

 )نفر1-9 (1381در كل خراسان و شهرستان مشهد، ) هتل و رستوران(ها برحسب تعداد كاركن  كارگاه -2جدول 

 3 فصل 1381سالنامه آماري خراسان : منبع

 استان و شهرستان جمع بدون كاركن نفر1 نفر2 نفر3 نفر4 نفر5 نفر9-6
 خراسان 6407 0 2882 1850 697 346 199 234

 درصد 100 0 44/98 28/87 10/87 5/4 3/10 3/65
 مشهد 3813 0 1342 1209 505 257 148 183

 درصد 100 0 35/19 31/70 13/24 6/74 3/88 4/79

 )303، ص1381سرشماري عمومي كارگاهي خراسان، : (منبع

 ،1381در كل خراسان و شهرستان مشهد، ) هتل و رستوران(ها برحسب تعداد كاركن  كارگاه (-3جدول 
 ) نفر1000-10( 

اســـتان و     نفر10-19  نفر20-29  نفر30-49  نفر50-99  نفر100-499  نفر500-999  نفر و بيشتر1000 اظهارشده
 شهرستان

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

7 
0/10 

5 
0/13 

17 
0/26 
16 

0/41 

23 
0/35 
22 

0/75 

21 
0/32 
19 

0/49 

131 
2/02 
107 
2/80 

 خراسان
 درصد
 مشهد
 درصد

 )303، ص1381سرشماري عمومي كارگاهي خراسان، : (منبع
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ريزي دقيق و حساب شده                                  يك پتانسيل قوي در كلانشهر مذهبي مشهد وجود دارد و بدون ترديد با يك برنامه                                                                                                   
ريزي آموزشي كوتاه مدت در                                          از طريق شناسايي مشاغل مرتبط با گردشگري، سازماندهي شغلي، برنامه                                                                                          

هاي شغلي                گذاري بخشي در هر يك از گروه                                               هاي تخصصي براي شاغلين صنعت گردشگري، سرمايه                                                              دوره    
هاي خصوصي براي توسعه و گسترش صنعت گردشگري مذهبي،                                                                                مرتبط با اين صنعت، جذب سرمايه                                             

هاي طويل المدت،                         هاي مالي و قانوني دولت از شاغلين به صورت بهره مندي از امكانات بيمه، وام                                                                                                               حمايت     
افزايش سهم اشتغال در خدمات مربوط به                                                     ...       مسكن، ايجاد رضايت شغلي در زمينه حقوق و دست مزد و                                                                              

صورت          هاي جديد شغلي و بهره جويي به                                            هاي كاريابي اينترنتي و ايجاد تنوع در فرصت                                                           گردشگري ايجاد سايت                      
يكي ديگر از مشكلات مهم                               .     توان آينده گردشگري زيارتي را در منطقه ترسيم كرد                                                                   مستقيم و غير مستقيم مي                              

عيد     ( خصوص در ايام پيك گردشگري                                        هاي شغلي به                   در زمينه اشتغال در صنعت گردشگري فصلي بودن فرصت                                                        
باشد، اين پديده بيشتر در                                      و ايام خاصي مانند اعياد مذهبي و ايام سوگواري محرم و صفر مي                                                                                      )     نوروز، تابستان                

هاي مختلف شغلي دچار بيكاري و                                            اماكن اقامتي و پذيرايي مشهود است كه در ايام ديگر سال شاغلين در رسته                                                                                         
صورت فرهنگي                هاي گردشگري به                      شوند كه البته ايجاد جاذبه                                       حتي اخراج از طرف كارفرمايان خويش مي                                                   

تواند در ايام پاييز و زمستان                                            مي  ...  )          هاي ورزشي، هنري،                            هاي گردشگري، صنايع دستي، جشنواره                                            نمايشگاه        (     
.   گردشگران بيشتري را به مشهد جذب كرده و از بيكاري شاغلين در ححررف مختلف اين صنعت جلوگيري كند                                                                              ِ َ                                               

هاي گردشگري علاوه بر مراكز اقامتي و پذيرايي، مشاغلي در تأسيسات                                                                                         هاي اشتغال مستقيم در فعاليت                                       زمينه     
باشند            مي     …هاي كرايه خودرو، كشتيراني و                                       هاي هواپيمايي، شركت                           هاي گردشگري، شركت                             راهي، آژانس                 ميان    

ها، هر              ريزان مشاغل گردشگري در مراكز اقامتي نظير هتل                                                                  كه مطابق محاسبات انجام شده از سوي برنامه                                                          
 نفر را به صورت مستقيم به كار گرفته و شرايط                                                                   10 نفر و هر واحد ميان راهي                                          10 نفر، هر آژانس                        5/0تخت       

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري                                         .  (    سازد        اشتغال و ارائه خدمات گردشگري را براي شاغلين فراهم مي                                                                            
 ).    2، ص     1381.   تهران     

توان به صنعت هتل داري و يا مراكز پذيرايي اشاره كرد كه نه                                                            عنوان مثال از انواع اشتغال مستقيم مي                                        به   
هاي شغلي نيز سهم                            كند بلكه در ايجاد فرصت                                  تنها سهم زيادي از درآمد دنيا را نصيب صنعت گردشگري مي                                                                          

 نفر        5 نفر و مهمانپذير                          10 نفر، هتل آپارتمان                            25 ستاره            5بسزايي دارد، در يك برآورد آماري به ازاي هر هتل                                                                    
توانند مسئوليت خدمات رساني براي                                                نفر مي           15طور متوسط در هر هتل                                    شوند و به                 جذب اين صنعت مي                       

سازمان ميراث                .  (    توانند جذب كار شوند                              نفر مي           6ازاي هر رستوران بين راهي                                     گردشگران را پذيرا باشند و يا به                                           

 1380 ساله و بيشتر در كل استان خراسان 10 ميزان اشتغال و بيكاري در جمعيت – 4جدول 
 ميزان بيكاري ميزان اشتغال شرح
1380 39/95 13/62 

 --- --- ارديبهشت
 14/53 38/49 مرداد
 12/88 39/03 آبان
 15/39 38/97 بهمن

 )99، ص 1380سالنامه آماري خراسان، : (منبع
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 شغل غير              2/5تواند به ايجاد                          طور كلي هر شغل مستقيم مي                                        به  )     6، ص         1376فرهنگي و گردشگري تهران،                                 
 )   7منبع قبلي، ص              ( مستقيم منجر شود                 

هاي مربوط به صنايع دستي مختلف، مشاورين خدمات فني مهندسي براي انجام                                                                                                علاوه بر اين فعاليت                         
هاي         ها و سرويس                  امور فني و ساختماني در مراكز اقامتي، سازندگان دكور و مبلمان، وسايل آشپزخانه، اتاق                                                                                                                 

ها، مسئولين مربوط به امور                             ها، سازندگان تاسيسات حرارتي، رانندگان تاكسي سرويس                                                   ها و رستوران              پذيرايي هتل           
توانند در رسته                        هاي حمل و نقل مسافر و صدها مورد ديگر مي                                                             ها و واسطه                  ها و بروشورهاي هتل                            تبليغاتي كارت               

 . طور غير مستقيم قرار گيرند                           هاي شغلي گردشگري به                     گروه    
شوند نظير بخش حمل و نقل                                       هاي شغلي منجر مي                          مشاغلي كه به صورت غيرمستقيم به ايجاد فرصت                                                        

هاي شغلي خلبان، خدمه پروازها، مكانيك هواپيما، راننده خودروي جمعي،                                                                                           در رسته         )     زميني، هوايي و دريايي                           ( 
  …تاكسي سرويس، سازندگان صنايع دستي، مشاورين خدمات فني مهندسي و ساختماني در مراكز اقامتي و                                                                                                                         

باشند كه در كنار مشاغل گروه اول در راستاي ارائه خدمات گردشگري در شهرهاي توريستي به جذب                                                                                                                                    مي  
بندي        در يك جمع         .   هاي مختلف شغلي كمك كرده و پاياني بر معضل بيكاري است                                                     نيروهاي متخصص در رسته                       

هاي شغلي هتل، رستوران و دفاتر خدمات مسافرتي در ارائه مستقيم خدمات گردشگري در                                                                                    كلي بايد گفت رسته                   
 دفتر خدمات             96، در بيش از             1383شهرها در اولويت بوده و مطابق آخرين اطلاعات آمار از فروردين تا دي ماه                                                                     

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري خراسان رضوي،                                                        .  (    باشند          نفر مشغول به كار مي                              1480مسافرتي در مشهد                       
مطابق       ( هاي شغلي حمل و نقل، انبارداري و ارتباطات در مشهد مقدس                                                                                   و رسته        )     ، واحد آمار و اطلاعات                            1384

جا ضروري است كه                           اند، ذكر اين نكته در اين                                       نفر را در اين گروه شغلي به كار فراخوانده                                         39967تعداد       )   6جدول        
كارگيري نيروهاي فعال در جهت                               هر چه تعداد گردشگران ورودي به شهر مشهد افزايش يابد، شرايط جذب و به                                                                  

بدون ترديد نوسانات مربوط به ورود گردشگران به اين شهر                                                                          .     ارائه خدمات گردشگري بيشتر فراهم خواهد شد                                                    
هاي مثبت                باشد و با توجه به توانمندي                                        كارگيري نيروي فعال در مشهد مي                                        كه يكي از مشكلات عمده در راه به                                            

در ) هاي مسافرتي و گردانندگان تور فعاليت آژانس(ها برحسب فعاليت و تعداد كاركن  كارگاه -5جدول 
  1381استان خراسان، نقاط شهري 

499-100 
 نفر

99-50 
 نفر

49-30 
 نفر

29-20 
 نفر

19- 10 
 نفر

 شرح فعاليت جمع نفر1 نفر2 نفر3 نفر4 نفر5 نفر9-6

هـاي آژانـس      فعاليت 296 59 69 37 35 25 39 22 5 1 1 3
ــسافرتي و     مــــــ

 گردانندگان تور
 درصد 100 19/93 23/31 12/5 11/82 8/44 13/17 7/43 1/68 0/33 0/33 1/01

 )128، 146، 164، 182، صفحات 1381سرشماري عمومي كارگاهي خراسان، : (منبع

 )حمل و نقل، انبارداري و ارتباطات( ساله و بيشتر برحسب گروه عمده فعاليت 10شاغلان  (-6جدول 

 گروه عمده شغلي شهرستان مشهد

 حمل و نقل، انبارداري و ارتباطات 39967

 )3، فصل 1381سالنامه آماري خراسان، : (منبع

  حافظ رضازادهـهاي شغلي در شهرهاي ايران  نقش گردشگري براي ايجاد فرصت
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در جذب گردشگران زيارتي و غير زيارتي با نگاهي به آمار زوار و گردشگران مشهد مقدس ميزان نارضايتي                                                                                                                                       
ها و واحدهاي اقامتي، ضعف در كيفيت                                                   آنان در برخي از موارد مانند گران بودن نرخ شب اقامت در برخي هتل                                                                                        

هاي بين المللي،                         ها به زبان                  هاي غذايي، عدم تسلط كاركنان هتل                                             ها و يكنواخت بودن وعده                                  پذيرايي رستوران                 
ريزي صحيح از نظر                            هاي اعتباري گردشگران خارجي در پرداخت بهاي سفر و فقدان برنامه                                                                                      عدم كارايي كارت                   

ها، عدم امنيت وسائل شخصي آنان در مراكز اقامتي،                                                                    گذران اوقات فراغت گردشگران از طرف مسئولين كاروان                                                              
تاثير بسزايي در                     ...  )          هاي بهداشتي و                         ها و سرويس                  داخل اتاق           ( استاندارد نبودن موازين بهداشتي در اغلب موارد                                                            

بازگشت دوباره آنان به اين شهر دارد و بنابراين هر چه تعداد اين گردشگران كاهش يابد تحقق ايجاد اشتغال                                                                                                                                            
ظرفيت پذيرش زائرين در ايام خاص زيارتي و يا                                                                  .     در غالب خدمات گردشگري نيز به تعويق خواهد افتاد                                                                    

تعطيلات نوروز و تابستان با توجه به حجم گردشگران ورودي بسيار ناچيز بوده و سرگرداني آنان را در كوچه و                                                                                                                                          
سازد لذا براي ايجاد تسهيلات بيشتر بايد علاوه بر افزايش ظرفيت پذيرش مراكز اقامتي و                                                                                                                       خيابان سبب مي                 

خصوص زمستان و                       پذيرايي به استخدام پرسنل فصلي نيز همت گماشت و در فصول و ايام غير زيارتي و به                                                                                                                  
ها و صنايع                    هاي فرهنگي، موزه                        ها و كارناوال                     هاي خاصي نظير برگزاري نمايشگاه                                            ريزي        پاييز با انجام برنامه                           

هاي علمي، ورزشي، ادبي و هنري  به ورود بيشتر گردشگران به شهر مشهد كمك كرد، زيرا                                                                                                                        دستي، فستيوال               
هاي توريستي و حتي                                 ها، آژانس               رونق ساير خدمات مرتبط با صنعت جهانگردي نظير تاكسي سرويس                                                                                   

باشند به                فروشندگان كالاهاي سوغات كه در ايام پيك گردشگري در تمام اوقات شبانه روز مشغول فعاليت مي                                                                                                                   
علاوه كهولت سن و عدم تحصيلات آكادميك                                                   به  .     ورود گردشگران و زائران شهر مقدس مشهد بستگي دارد                                                                 

ويژه شهر مشهد يكي از بزرگترين مشكلات مراكز اقامتي است، ميانگين سن                                                                                             هاي ايران و به                        كارمندان هتل              
  26 تا         18داري اين ميانگين بين                                  هاي هتل             كه در هنرستان                      سال است درحالي                     30ها در حدود                      شاغلان اين هتل                 

داري و جهانگردي در                      هاي هتل         بنابراين در صورت هماهنگي رشته                             )    ، تهران        83/12/19ميراث خبر،            . (   سال است       
ها و نحوه پذيرش پرسنل خدمات گردشگري در مراكز اقامتي و پذيرايي و جذب دانشجويان و فارغ                                                                                                                                دانشگاه       

التحصيلان جوان، متخصص و تحصيل كرده در اين رشته مشكلات مربوط به آموزش و سن در خدمات به آن                                                                                                        
 . حل خواهد شد           

 
 هاي تحقيق           تحليل داده            -6-2

ها، حرم مطهر، راه آهن، فرودگاه، حاشيه                                                           با توجه به بررسي ميداني و نمونه گيري در مراكز اقامتي، پايانه                                                                                          
صورت        علت مسافرت اغلب گردشگران داخلي به                                                7ها و اماكن تفريحي توسط محقق و مطابق جدول                                                                  خيابان      

بنابراين با توجه به اهداف                                     .     زيارت و تفريح و بقيه زيارت و ديدار اقوام بوده است                                                                             %       14فقط زيارت،                %     78
)   ع ( توان دريافت كه هدف اصلي آنان زيارت حرم مطهر حضرت رضا                                                                                  گردشگران از سفر به مشهد مقدس مي                                           

جايي كه اين بررسي در فصل تابستان انجام شده اهميت توجه بيشتر در اين ايام را از نظر                                                                                                                               باشد و از آن                      مي  
 كه مربوط به                      2 و نمودار                   8همچنين با توجه به جدول                                      .     دهد       افزايش تسهيلات جهت زائران را نشان مي                                                   

 درصد از اهداف جهانگردان را از سفر به                                                       42/9ها نيز زيارت و تفريح                                    جهانگردان ورودي به مشهد است در هتل                                              
اين     .     هاي بعدي قرار دارد                            دهد و اهدافي مانند تفريح، موزه و آثار باستاني در رتبه                                                                                 مشهد مقدس تشكيل مي                        

 بيشتر از كشورهاي حوزه خليج فارس، پاكستان و تعدادي نيز از كشورهاي آسياي ميانه به                                                                                                                          جهانگردان كه              
ها و گاه                  ها در كشور مبدأ محل اقامت خود را در هتل                                                 آن  .   آيند بيشترين هدفشان زيارت و تفريح است                                       مشهد مي         

كنند و اگر به صورت خانوادگي و به تعداد زياد آمده باشند هتل                                                                                            هاي مشهد از قبل رزرو مي                                     در هتل آپارتمان                   



 95 

 توزيع گردشگران داخلي در شهر مشهد بر حسب هدف از مسافرات -7جدول 
 درصد تعداد هدف از مسافرت

 78 380 فقط زيارت
 14 66 زيارت و تفريح

 5 24 زيارت و ديدار اقوام
 2 9 زيارت و سايز علل

 1 6 زيارت، تفريح و ديدار اقوام
 100 485 جمع

 )بررسي ميداني: (منبع

 )ها هتل(اهداف سفر جهانگردي ورودي به مشهد  -8جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني اهداف سفر

 3/6 3/6 2 زيارت
 5/4 1/8 1 زيارت، تفريح، آثار باستاني، بهداشت

 8/9 3/6 2 زيارت و تجارت
 14/3 5/4 3 تفريح و تجارت

 26/8 12/5 7 زيارت، تفريح، موزه
 44/6 17/9 10 زيارت، تفريح، آثار باستاني و موزه

 48/2 3/6 2 تجارت
 91/1 42/9 24 زيارت و تفريح

 100 8/9 5 زيارت و آثار باستاني
 --- 100 56 جمع

 )بررسي ميداني: (منبع 

  )درصد(توزيع گردشگران داخلي در شهر مشهد برحسب هدف از مسافرت -1نمودار 
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 )بررسي ميداني: (منبع

  حافظ رضازادهـهاي شغلي در شهرهاي ايران  نقش گردشگري براي ايجاد فرصت
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)ها هتل(اهداف مسافرت جهانگردان ورودي به مشهد  -2نمودار    
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 )بررسي ميداني: (منبع

 )هتل آپارتمان(اهداف سفر جهانگردان در مشهد مقدس  -9جدول 
 درصد تجمعي درصد فراواني اهداف سفر

 9/1 9/1 2 زيارت
 22/7 13/6 3 زيارت، تفريح، موزه

 36/4 13/6 3 زيارت، تفريح، موزه و آثار باستاني
 100 63/6 14 زيارت و تفريح

 ---- 100 22 جمع

 )بررسي ميداني: (منبع

 )ها هتل آپارتمان(اهداف سفر جهانگردان ورودي به مشهد  -3نمودار 
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مطابق آمارها در اين جدول                                  .       مؤيد اين مطلب است                         3 و    9هاي         دهند، جدول            آپارتمان را براي اقامت ترجيح مي                                 
در ايام تابستان و                         .     اند        درصد از جهانگردان به قصد زيارت و تفريح به مشهد مقدس مشرف شده                                                                                           63/6معادل         

ها بسيار شلوغ و گاه جايي براي اقامت زائرين ندارند و اين مسئله نياز به بازنگري                                                                                         تعطيلات نوروز هتل آپارتمان                           
بيشتر زائرين در اين نوع                                     .     مسئولين داشته و بايد به افزايش ظرفيت پذيرش زائرين توجه بيشتري شود                                                                                                   

باشند كه به دليل جمعيت زياد همراه                                                   ها از كشورهاي عربستان، بحرين، قطر، امارات متحده عربي مي                                                                               اقامتگاه        
ها بسيار ناچيز است و شايد يكي از دلايل آن                                            تعداد گردشگران ايراني در اين نوع اقامتگاه                                         .   آيند      به اين اماكن مي               

هاي مورد بازديد گردشگران داخلي                                              مكان          4 و نمودار           10جدول      .   باشد      گراني بهاي شب اقامت در اين مراكز مي                                     
هاي تاريخي و                      و بقيه مكان               )     ع ( ها حرم مطهر حضرت رضا                                     درصد از آن                 96دهد كه                را در شهر مشهد نشان مي                                

هاي تحقيق بعد از زيارت اهداف تاريخي و                                         تفريحي ديگري را نيز غير از زيارت عنوان كرده اند، لذا بر طبق داده                                                                
 .   دهد     هاي مورد بازديد گردشگران را به ترتيب نشان مي                                              تفريحي مكان           

 )توزيع گردشگران داخلي در شهر مشهد بر حسب مكان مورد بازديد (-10جدول 

 
 
 
 
 عنوان   
 

موزه و  حرم
طرقبه و  كوه سنگي وكيل آباد باغ نادري كتابخانه

 فردوسي شانديز
خواجه مراد و 

اباصلت و 
 خواجه ربيع

 پارك ملت

درص تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
 د

 12 57 12 57 8 37 13 65 8 38 16 76 33 159 10 47 96 468 اشاره كرده

 88 428 88 428 92 448 87 420 92 447 84 409 67 326 90 438 4 17 اشاره نكرده

 100 485 100 485 100 485 100 485 100 485 100 485 100 485 100 485 100 485 جمع

مكانهــــاي 
 بازديد مورد
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 )1382هاي سال  تعداد گردشگران داخلي به كل استان خراسان برحسب ماه -11جدول 

 1382آمار مسافران ورودي به استان در سال 

 جمع ها پايانه آهن راه فرودگاه ماه

 1119006 837581 199075 82350 فروردين

 1009533 750327 177873 81333 ارديبهشت

 1043183 753003 191188 92992 خرداد

 1137365 788365 231049 117951 تير

 1230442 861050 226899 142493 مرداد

 1426849 1034568 244397 147884 شهريور

 6966378 5024894 1276481 665003 ماهه جمع شش

 1106001 805929 186391 113681 مهر

 638125 481165 88366 68594 آبان

 833746 608754 143738 81254 آذر

 937503 712852 142421 82230 دي

 1054232 809849 152380 92003 بهمن

 1151091 905453 155554 90084 اسفند

 12687076 9348896 2145331 1192849 جمع كل

  )، واحد آمار1382سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري خراسان، : (منبع

المللي شهيد   فرودگاه بين1383 ماهه سال 12آمار مسافران پروازهاي داخلي و خارجي در  -12جدول 
 نژاد مشهد هاشمي

مجمــــــوع 
 مسافر

ــسافر  مـــــ
 خارجي

ــوع  مسافر داخلي مجمــــ
 پروازها

ــاي  ساير پروازها پروازهــ
 خارجي

ــاي  پروازهــ
 داخلي

 رديف ماه

 1 فروردين 1159 109 318 1586 16393 10300 174293
 2 ارديبهشت 1866 129 642 1937 151556 13245 164801
 3 خرداد 1503 174 1347 3024 170839 30358 201197
 4 تير 1521 365 898 3784 118010 51669 169679
 5 مرداد 1675 373 2994 5024 298121 66756 362877
 6 شهريور 1800 376 2820 4996 280233 68298 348531
 7 مهر 1273 167 1278 2718 184516 29016 211532
 8 آبان 999 103 1172 2274 116385 10294 126679
 9 آذر 1171 105 1440 2716 175650 10512 186162
 10 دي 2201 188 1476 2865 144011 22858 166872
 11 بهمن 1183 176 2077 3436 144320 24241 168561
 12 اسفند 1320 116 1655 3091 145057 13920 158977

  ماهه12جمع كل  15971 2381 18117 36469 1946379 327226 2272599
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ها،         وسيله پايانه                   كه به تفكيك ماه ميزان گردشگران و زوار مشهد را به                                                                       12 و        11هاي جداول                   مطابق داده             
دهد، نكته قابل توجه اين است كه بيشترين سهم مسافر مربوط به ماه شهريور                                                                                                              قطار و هواپيما نشان مي                                

هاي تابستان بيشترين سهم و زمستان كمترين سهم ورود مسافر را به خود                                                                                                      طور كلي در ماه                       باشد و به                 مي  
هاي حمل و نقل                          كاهش رونق گردشگري زيارتي در ايام زمستان موجب ركود فعاليت                                                                             لذا   .     اختصاص داده است                   

گردشگران به اين شهر شده و در مقابل به دليل ازدياد قابل توجه زائرين در فصل تابستان و ايام زيارتي و                                                                                                                                                   
دهد كه اين جريان نه تنها روي شرايط                                                          متبركه نارسايي خدمات حمل و نقل را در انتقال زائرين نشان مي                                                                                      

 . اشتغال پرسنل حمل و نقل بلكه روي اقتصاد گردشگري شهر مشهد نيز تاثير منفي دارد                                                                           
 
 جمع بندي و نتيجه گيري                                 -7

عنوان يكي از پردرآمدترين صنايع جهاني است، بلكه در غالب گردشگري زيارتي و                                                                           صنعت گردشگري نه تنها به                       
زا ترين فعاليت در شهرهاي زيارتي مثل مشهد                                                              باشد از جمله اشتغال                             مذهبي كه يكي از انواع اين صنعت مي                                                 

هاي         مقدس است، زيرا اين صنعت قادر است در كوتاهترين زمان ممكن نيروهاي كاري ساده را با آموزش                                                                                                                             
 . ضربتي كوتاه مدت و ميان مدت وارد بازار كار نموده و مشاغل متفاوتي را ايجاد كند                                                                            

ويژه در مشهد مقدس ناچيز بودن درآمد                                      زايي اين صنعت در ايران و به                             يكي از عوامل مهم پايين بودن اشتغال                                    -
حاصل از جهانگردي است، زيرا بستگي زيادي به ارز آوري گردشگران خارجي به كشور دارد و تا زماني كه                                                                                                                                    

تر از سطح                   گردشگران پولي بابت گردشگري در كشور نپردازند و سرانه هزينه گردشگري همچنان پايين                                                                                                            
باشد، اشتغال زايي در اين حوزه متوقف باقي                                                            استانداردهاي ارائه شده از سوي سازمان جهاني گردشگري مي                                                                     

 .   خواهد ماند و اين امر دقيقاا به افزايش تعداد گردشگران بستگي زيادي دارد                          ً                                          
عنوان عاملي مؤثر براي جذب توريست محسوب شده و در تمام نقاط دنيا كه جاذب گردشگر                                                                                                                      تبليغات به                -

هاي مربوط به اين امر در                                       شود، لذا فعاليت                       عنوان ابزاري براي ورود بيشتر گردشگران استفاده مي                                                               باشند به              مي  
خصوص          شهر مقدس مشهد بسيار ضعيف بوده و حتي در سايت اينترنتي گردشگري خراسان، اين استان و به                                                                                                                   

هاي آن اشاره اي                           ها و ويژگي                  صورت سطحي به گردشگران معرفي شده و به بسياري از جاذبه                                                                            شهر مشهد به               
هاي مربوط به معرفي شهر مقدس مشهد                                                    هاي تبليغاتي و كاتولوگ                                ها، بروشورها و پيام                             نقشه    .     نشده است          

خورد و طبيعتاا عدم                 ً            هاي معتبر اين شهر به چشم مي                               صورت اندك و با كيفيتي بسيار پايين در برخي از هتل                                                    به  
شناخت كامل در اثر اطلاع رساني ناكافي از شهر مقدس مشهد موجب كم شدن انگيزه سفر و يا بازگشت                                                                                                                                   

 . دوباره به اين شهر را سبب خواهد شد                                 
خصوص در شكل اشتغال مستقيم نظير كار در                                                               طور كلي نقش زنان در ارائه خدمات گردشگري به                                                                    به      -

  20 تا         15طوري كه حدود                     رسد، به             نظر مي         ها، موسسات پذيرايي و دفاتر خدمات مسافرتي ضعيف به                                                                      اقامتگاه        
هاي شغلي نظير مدير هتل، پرسنل اتاق                                                        دهد و در رسته                         هاي اقامتي را تشكيل مي                                    درصد كاركنان واحد                     

شوند،           ها را شامل مي                        درصد از كارمندان اقامتگاه                                  20 تا         15 درصد از مديريت و                             10داري و پذيرش حدود                               خانه    
هاي آنان از                     مطابق تحقيقات انجام شده علت اين امر عدم آشنايي بانوان به خدمات گردشگري و محدوديت                                                                                                            

 . هاي شغلي هتل داري و تاسيسات پذيرايي است                                         نظر باورهاي فرهنگي در رسته                          
 نفر قادر به همكاري                             6ازاي هر رستوران بين راهي                               هاي بين راهي در اشتغال كه به                              با توجه به نقش رستوران                          -

هاي بين راهي در                             ها و رستوران                    باشد، متل               هاي توسعه اشتغال مستقيم مي                                        باشند و خود يكي از راه                                        مي  
هاي منتهي به مشهد مقدس در حد استاندارد از نظر كمي و كيفي نبوده و مطابق آخرين اطلاعات                                                                                                                                     جاده    

  حافظ رضازادهـهاي شغلي در شهرهاي ايران  نقش گردشگري براي ايجاد فرصت
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سازمان ميراث فرهنگي و                               .  (    باشند          نفر در اين مراكز ميان راهي مشغول به كار مي                                                                       460دست آمده                    به  
 ) 1383گردشگري خراسان رضوي، واحد آمار،                                 

خصوص در                ميليون گردشگر به شهر مقدس مشهد به                                                12امكانات اقامتي و پذيرايي با توجه به ورود بيش از                                                                         -
و نيز تعطيلات نوروز و تابستان كافي نبوده و                                                                     )     اعياد و ايام سوگواري                              ( ايام اوج گردشگري زيارتي                                     

 . باشد      قابل قبول نمي             ...     ها، تكايا و               ها، حسينيه            گذاري در زمينه افزايش تعداد اقامتگاه                                      سرمايه      
ريزي گردشگري زيارتي در فصول مختلف سال نوسانات اشتغال در ايام مختلف سال                                                                                                        دليل فقدان برنامه                      به      -

كارگيري          وجود آورده و عدم به                            مشكلات متفاوتي نظير بيكاري و عدم اشتغال افراد در فصول سرد سال را به                                                                                              
شود       كنندگان خدمات گردشگري باعث مي                               پرسنل فصلي حجم زياد كار در ايام رونق ورود زائرين را براي ارائه                                                              

و لذا كيفيت اجراي هرگونه خدمات فوق در موسم گردشگري و ايام ديگر سال پايين آمده و زايرين و                                                                                                                                          
 . سازد      گردشگران را براي مراجعه مجدد به اين شهر دچار ترديد مي                                                     

هاي صنعت جهانگردي عقب ماندن اين صنعت از                                                             هاي تئوري و عملي آموزش                                  عدم هماهنگي ميان بخش                              -
هاي اجرايي نشانگر ضعف                         استانداردهاي جهاني را موجب شده و شكاف موجود بين جوامع دانشگاهي و ضعف                                                                    

هاي خدماتي و اجرايي است، در حال حاضر درصد پاييني از فعالان و شاغلان مختلف در                                                                                                                آموزش در بخش                
هاي         باشد، اين درحالي است كه تعداد فارغ التحصيلان رشته                                                                      هاي لازم برخوردار مي                             شهر مشهد از آموزش                       

كنند بسيار اندك است و                                   مختلف دانشگاهي مرتبط كه امكان حضور در بازارهاي كار اين رشته را پيدا مي                                                                                                    
 . هاي بازار كار نيست و منابع آموزشي با اين شرايط هماهنگي ندارد                                                              ها نيز منطبق بر واقعيت                        آموزش     

هاي         ها و بزرگراه                    جايي زائرين و نيز استاندارد نبودن جاده                                                   ناكافي بودن ظرفيت ناوگان ريلي و هوايي در جابه                                                                 -
هاي تعمير اتومبيل، عدم حضور فعال                                    منتهي به شهر مقدس مشهد، نبودن امكانات ميان راهي از نظر كانكس                                                            

نيروي پليس راه و نيز مشكلات مربوط به تهيه بليط رفت و برگشت زائرين و گردشگران داخلي و خارجي                                                                                                                                   
 . ريزي گردشگري اين كلانشهر مذهبي است                                   نيز از مسائل مهم و قابل بررسي در برنامه                                       

گذاري، مشكلات مديريتي،                               هاي زيربنايي، تنگناها و مشكلات اعتباري و سرمايه                                                                    در يك نگاه كلي دشواري                               
ترين        هاي، اهداف، مسائل و مشكلات قانوني و حقوقي مهم                                              هايي در زمينه سياست                     آموزشي و تبليغاتي و نارسايي                           

 .   باشند       ها در تحقيق فوق مي                    نتايج بررسي           
       
 پيشنهادات         -8

ريزي مدون             هاي شغلي و نيز برنامه                       محورهاي اصلي در اين قسمت مربوط به حل مشكل بيكاري، ايجاد فرصت                                                            
 .   باشد      براي گردشگري زيارتي جهت شكوفايي اقتصاد شهر مقدس مشهد مي                                                       

ايجاد اشتغال و غني سازي اوقات فراغت جوانان و ايجاد بستر شغلي مناسب از طريق اعطاي مالكيت و نيز                                                                                                                                         
هاي سهامي براي ارائه خدمات و تصدي مالكيت در ابعاد گوناگون                                                                                   ها و يا شركت              تشويق آنان به تشكيل تعاوني                            

هاي مسافرتي، تسهيلات اقامتي، راهنمايي گردشگران، بازاريابي، آموزش                                                                   صنعت گردشگري زيارتي نظير آژانس                              
 . و تحقيقات         

گيري از نظريات علمي و مشورتي صاحب نظران و انديشمندان دانشگاهي و جوانان دانش آموخته                                                                                                                      بهره     
و پژوهشگر در زمينه گسترش فرهنگ گردشگري مذهبي و انجام تمهيداتي به منظور استفاده بيشتر از نيروي                                                                                                                                 

هاي ويژه آنان در جلب رضايت بيشتر                                                    جوانان براي تمرين خدمات گردشگري با توجه به تخصص و مهارت                                                                               
 . زائرين      
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كارگيري بيشتر نيروي بانوان در زمينه خدمات گردشگري در مؤسسات                                                                                    اصلاح باورهاي سنتي مديران در به                                          
ذيربط و احياي مشاغل سنتي منطبق بر فرهنگ بومي مانند صنايع دستي براي استفاده بهينه از نيروي كار                                                                                                                                         

 .   زنان در جهت پيشبرد اهداف گردشگري                                
هاي مرتبط با گردشگري در                                     گذاري در بخش                    هاي مالياتي در جهت تشكيل سرمايه                                             بازنگري در سياست                     

هاي هوايي، ريلي، و زميني و                                          شهر مقدس مشهد و ايجاد و گسترش تاسيسات اقامتي و پذيرايي، تقويت ناوگان                                                                                            
هاي فصلي براي اقامت                               كانكس     )     ها، توسعه مترو، احداث پاركينگ، فضاي سبز                                                       ترميم جاده            ( تسهيلات زير بنايي                        

زائرين و افزايش واحدهاي اقامتي ارزان قيمت براي زائرين داخلي، توسعه تاسيسات ميان راهي و بسط شبكه                                                                                                                                   
 . اي    اي و منطقه            زيارتي و سياحتي در قالب الگوهاي ناحيه                                     

اي به منظور تامين نيروي انساني صنعت گردشگري زيارتي در ارائه انواع خدمات و                                                                                                                   آموزش حرفه             
 . مديريت در سطح متوسطه و عالي و بازآموزي ضمن خدمت شاغلان اين صنعت                                                              

منظور جذب                 به  ...  )          عربستان، اردن، سوريه، لبنان و                                         ( هاي كاريابي نظير بسياري از كشورهاي دنيا                                                           ايجاد سايت            
هايي براي اشتغال در ارائه خدمات به گردشگران                                                               نوآوري و خلاقيت براي توسعه توريسم زيارتي و طراحي مدل                                                                     

 . زيارتي      
هاي تبليغاتي بعنوان محوري براي توسعه گردشگري زيارتي و با استفاده از متخصصين                                                                                                           تاسيس سايت             

هاي اساسي تبليغات بر ارائه تصوير روشن از طبيعت، تاريخ، فرهنگ،                                                                                       تبليغات، بازاريابي و اطلاع رساني و زمينه                                                   
 . مذهب، هنر اصيل منطقه و شهر مقدس مشهد استوار گردد                                                

گيرد و              هاي مسافرتي صورت مي                             ها و آژانس                  توسعه مشاغل مستقيم كه بيشتر در مراكز اقامتي رستوران                                                                    
كنندگان             هاي هوشمند، ارائه                         مشاغل متنوع و متعددي نظير پليس توريسم، اتاق پزشك، موسسات بيمه، بانك                                                                                             

 تفريحي،            –هاي ورزشي                   هاي شغلي در رسته                          خدمات اينترنتي، فروشندگان انواع جرايد، صنايع دستي، فرصت                                                                       
خصوص در مراكز اقامتي بوجود                                        كنندگان بروشور و كاتالوگ، پرسنل خدمات بهداشتي به                                                                    فروشندگان و عرضه                    

ها      ها و ده         آورده و خود منجر به ايجاد مشاغل غير مستقيم نظير خدمات حمل و نقل، انبارداري، تاكسي سرويس                                                                                       
 . شود     شغل ديگر مي           

خصوص جهانگردان خارجي به شهر مذهبي مشهد و                                                            تعيين استراتژي هدفمند براي ورود گردشگران به                                                        
زا،         عنوان يك صنعت پردرآمد و اشتغال                                            ريزان و قانون گذاران به مقوله گردشگري مذهبي به                                                                    تغيير نگاه برنامه                     

ها، سمينارها،                     برداري تبليغاتي از نمايشگاه                                     ايجاد تسهيلات در امور ويزا و گمركي براي زائران خارجي، بهره                                                                                   
ريزي صحيح و مدون براي اوقات اوج                                              فرهنگي و هنري و تجاري در منطقه جهت برنامه                                          –هاي علمي              جشنواره       

منظور جلب گردشگران بيشتر به اين شهر جهت تحقق رونق گردشگري مذهبي                                                                                             گردشگري و ايام زمستان به                                
هاي طبيعي، فرهنگي و تاريخي و نيز جلوگيري از بيكاري فصلي شاغلين، خدمات گردشگري در                                                                                                                  در كنار جاذبه                 
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