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هدف این پژوهش تعیین رابطه ویژگی های شخصیتی با مدیریت تحول با در نظر  
گرفتن نقش میانجی تفکر استراتژیک در مدیران اماکن ورزشی است. جامعه آماری  

اماکن ورزشی شهر تهران تشکیل   اساس .  دهند ی م این تحقیق را کلیه مدیران    بر 
نفر از مدیران اماکن ورزشی شهر    384حجم جامعه    کوکران بدون   ی ر ی گ نمونه فرمول  
شد.    عنوان به تهران   انتخاب  مقیاس  پرسشنامه  از    ها داده   ی آور جمع   منظور به نمونه 

( و   2002کوتاه پنج بعد شخصیت؛ پرسشنامه استاندارد مدیریت تحول کاستگلیون ) 
 ( همکاران  و  منوریان  استراتژیک  تفکر  شد.  1391پرسشنامه  استفاده    منظور به ( 

از    ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز  و  چندگانه  رگرسیون  آزمون  معادلات    ی ساز مدل از 
خطی  SEMساختاری)  روابط  تعیین  برای  گردید.    زمان هم (  استفاده  متغیرها  بین 

» یافته  داد که  استراتژیک« و    ی ها ی ژگ ی و های تحقیق نشان  با »تفکر  شخصیتی« 

دارد. در مدل نهایی تحقیق    ی دار ی معن ارتباط    α= 0/ 05»مدیریت تحول« در سطح  
که   شد  داده  مسیر)   ی ها ی ژگ ی و نشان  ضریب  با  تفکر  =0pc/ 50شخصیتی  بر   )

( بر مدیریت تحول دارای اثر مستقیم بوده و  =0pc/ 62استراتژیک و با ضریب مسیر) 
بر  ( بر مدیریت تحول اثر مستقیم دارد.  =0pc/ 51تفکر استراتژیک نیز با ضریب مسیر) 

تحقیق    اساس  که    ی ر ی گ جه ی نت   توان ی م نتایج  مدیران    ی ها ی ژگ ی و نمود  شخصیتی 
تغییرات و تحولات مطلوب را    تواند ی م اماکن ورزشی نقشی به همراه تفکر استراتژیک  

مدیران اماکن ورزشی بر تفکر    شود ی م توصیه    رو ن ی ازا در امکان ورزشی به وجود آورد.  
  توجه ر بر مدیریت تحول  اثرگذا   ی ها مؤلفه   ن ی تر مهم   عنوان به سیستمی و سازگاری  

 بیشتری داشته باشند. 

 هاي کليدي واژه 
 تفکر سیستمی، سازگاری، شخصیت، مدیران امکان ورزشی، تسهیل تحول 

 
 

 

 

 
 

The aim of this study was determination of the 

Relationships of personality treaties and change 

management with mediator’s role of strategic thinking 

on sport facility managers in Tehran. Statistical 

population was whole of sport facility managers. Based 

on Cochran’s formula sample comprise 384 sport 
facility managers. In order to collection data Short - 

scale questionnaire BIG-five dimensions of personality, 

Change management questionnaire, and strategic 

thinking questionnaire were use. Descriptive statistics, 

multiple regression and SEM for data analysis were 

use. Data analysis revealed that there are a significant 

relationship between personality treaties with strategic 

thinking and change management in s sport facility 

managers (p<0.05). Also there is a significant 

relationship between strategic thinking and change 

management (p<0.05). Results of SEM showed that 

personality treaties has direct effect on strategic 

thinking (pc=0.50) and change management (pc=0.62). 

Also strategic think has direct effect on change 

management (pc=0.51). According to result, can be 

concluded that personality treaties of sport managers 

with strategic thinking can cause favorable changes in 

sport Facilities. Therefore it is recommended that sport 

managers focus on systems thinking and Agreeableness 

as the most important factors affecting the change 

management. 

Keywords 

Systems thinking, Agreeableness, personality, sport 

facility managers, Change facilitating  
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   Abstract چکيده



 120 1400، بهار 29مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره هشتم، شماره  
 

 
 

 مقدمه 
برآورده پایه  بر  سازمان  هر  از بنیان  و  است  نیازها  سازی 

سمت    در حال تغییر و یا میل به  ها دائمکه نیاز انسان  یآنجائ
ها همواره دیده  بنابراین لزوم تحول در سازمان  ،نیاز جدید است

روی  شودمی بر  مدیریت  به  نیاز  احساس  تحولات    و  این 
را نشان می   شیازپش یب علمی است    یریت تحول دهد. مدخود 

در سازمان از وضع موجود به    کند تا بتوانیمکه به ما کمک می
تحولی در سازمان ایجاد کنیم که سبب    وضع مطلوب برسیم و

بشودبهره بیشتر  تغییر در  تحول  (.  4،6)  وری  نوعی    سازمان 
(؛  9)  گیردشده است که در بافت سازمان صورت می ریزیبرنامه 

از آن   یاد    یسازنهیبه   برای  تلاشیان  عنوبههمچنین  عملکرد 
است) می (.  6شده  فرآیند  و  این  فردی  رشد  نوآوری،  تواند 

  ( 2006)  1فینمن   .(  25)تحریک کندنیز  سازمانی و خلاقیت را  
/    به   گروهی   و  فردی  هایواکنش   که  کندمی  استدلال تغییر 

 در منفی و مثبت  احساسات با  ایگستردهطور  به   تواند می   تحول
  چندین  که   معناست  بدان   این   و   باشد  متفاوت  تغییر،  یندفرآ  یک

 زمان،  هر  در  خاصی  تغییر  هر  به  توجه  با  توانندمی  احساس
 (.8باشند) داشته زیستیهم

تحول در حقیقت    تجدید   پیوسته  فرآیند  عنوانبهمدیریت 
  به   خدمت  برای  هاتوانایی  و  ساختار  سازمان،  گیریجهت

در    و  خارجی  مشتریان  تغییر  حال  در  همواره  نیازهای خارجی 
دو هدف اساسی   تحول سازمانی عموماً(.  6شود)نظر گرفته می
می دنبال  عبارترا  که  ازکند  با  اند  سازمان  کردن  همساز 

تغییر رفتار کارکنان و همسو ساختن آن با  و    نیازهای محیطی
نو سطح برنامه   واقعبه ؛  نیازهای  در  اگر  سازمانی  تحول  های 

و   تمامی و  سازمان  بنیادی  تغییرهای  سلسله  یک  شکل    به 
استراتژی بررسی آن در مقوله    های کلانگسترده مطرح شود 

برنامه  ؛گیردقرار می  این  از سازمان    هااما چنانچه  بخشی  تنها 
کار  همچون فرآیند  متخصص،  گروه  که  ی  یک  افرادی  یا  و 

می   هاینقش  ایفا  را  سطح  را  کنند  مشابهی  به  برگیرد  در 
می هااستراتژی  پیدا  ارتباط  خرد  سازمان.  کنندی   یهاتجربه 

 و تحول، باید از جایی آغاز دهد که برنامه تغییرموفق نشان می
در سازمان دارند؛ با اتخاذ   را  ریشود که کارکنانش بیشترین تأث

طرح تغییر    سوکیکه از    توان مطمئن شدچنین رویکردی می
د و از سوی  شونائل می  تی بیشتری به موفق  و تحول با سرعت

 
1 . Fineman 

این طرح، مشارکت   دیگر با علاقه در  کارمندان در درازمدت، 
طرفی  4)  کنندمی از  درسازمان (.  و    ها  عملکرد  ارتقاء  جهت 

استراتژی  باطراحی  مدیرانی  از  باید  خلاق  تفکر   های  قابلیت 
چراکه  بهره  استراتژیک باشند؛  تفکر  مند  شیوه  داشتن 
می   استراتژیک وادار  را  تمدیران  به کند  روی    یجاا  تمرکز 

بررسی مباحث به  بپردازند   سازمانی  موضوعات کوتاه،  گسترده 
برای   رقابتی  مزیت  کسب  یا  ایجاد  نهایی،  هدف  همانا  که 

 (. 14) سازمان است
با   استراتژیک  مدیریت  حوزه  در  مدیران  تفکر  و  اندیشه 

می  شناخته  استراتژیک  تقویت    زعمبهشود.  تفکر  مینتزبرگ، 
استراتژیک استراتژی   تفکر  تدوین  بهتر منجر می به  شود.  های 

استراتژیک  تفکر  قابلیت  به  که مجهز  مدیرانی  است  معتقد  او 
خلاقانه   راهکارهای  یافتن  به  را  کارکنان  سایر  قادرند  هستند 

ی اگونه به سازمان را    هاآنبرای موفقیت سازمان ترغیب کنند.  
می  باشد  باید  نه  که  و  )اگونه به نگرند  هست.  که  تفکر  (.  7ی 

آشفتگ استراتژیک به  دادن  معنی شکل  است  ی به  ذهنی  های 
با تفکرات استراتژیک قادر به نظم و هماهنگی در   که شخص 

و می ذهن انسجام خودش هست  و  جهت  تفکراتش  به    تواند 
( می(.  15بخشد  استراتژیک  تفکر  مدیران  توانایی  به  تواند 

بینی  یص، پیشنماید تا بتوانند وقایع آینده را درک، تشخ کمک
قرار بگیرند،    آنکه تحت تأثیر تغییرات  یجاو کنترل نمایند و به 

دهند قرار  خود  تأثیر  تحت  را  آتی  حقیقت،  14)  تغییرات  در  (؛ 
توانند با آگاهی از میزان تفکر استراتژیک و تقویت  مدیران می

هم  و  گروهی  کار  روحیه  آیندهآن  و  افزایی،  خلاقیت  نگری، 
رقابت طلبیبرترکارآفرینی،   و  در  ی  را  مطلوب  و  سالم  جویی 

و   متحول  سازمان  سمت  به  را  سازمان  و  تقویت  خود 
( سازند  رهنمون  استراتژیک  شکل(.  9استراتژیک  تفکر  گیری 

برای  به  خلاقیت  نقش  و  محیط  از  یادگیری  اساس  عنوان 
برای مشتری و ایجاد مزیت رقابتی   ارزش پاسخگویی و خلق

از دیدگ استراتژیک یک برای سازمان هست.  تفکر  اه ماهوی، 
است فهم  و  )  زعمبه (.  13)  بصیرت  نیز  1998لیدکا  تفکر  ( 

سیستمی،  استراتژیک   دیدگاهی  قالب  استراتژیک در    عزم 
سازی تمرکزی برای اعضای سازمان در جهت  )مبنی بر فراهم 

یی  جوفرصت(،  رسیدن به هدف  تا زمانساماندهی انرژی خود  
به توانایی    مربوط  فرضیه محوری  و  تفکر در زمان   ، هوشمندانه

و  خوب  فرضیات  م  تولید  آن ؤآزمودن  کهثر  محیطی  در    ها 
، 19)  اشاره دارد  ،شودروز بیشتر میروزبه   دسترسی به اطلاعات

14 .) 



 کیتفکر استراتژ  یانج یبا نقش م یاماکن ورزش رانیتحول در مد تیریو مد  یتی شخص یهای ژگیارتباط و 121

 

از   احتمالاً  استراتژیک که  تفکر  و  تحول  در کنار مدیریت 
عوامل تأثیرگذار در سازمان های ورزشی هستند، عنصری که  

توجه قرار گرفته است، ویژگی های شخصیتی مدیر    کمتر مورد
ویژگی است.   و  شخصیت  شخصیتی  مفهوم   جهتازآن های 

برای مدیریت اهمیت دارد که نقشی عمده در ادراک، ارزیابی و  
می ایفا  محیط  برابر  در  فرد  برای11کند)واکنش    توصیف   (. 

 اشاره  او   شخصیتی  هایویژگی   به   معمولاً  فرد  هر   شخصیت
قبیل  صفاتی   به   عنی ی  شود؛می   برونگرایی،   بودن،   باهوش  از 

  الگوهای   از   یکی .  آن  نظایر  و  بدبینی   خیالی،بی   پرخاشگری،
خصوص  تیبااهم  بزرگ  عامل  پنج  الگوی  شخصیت،  در 

عامل  چهارچوب  . است  شخصیت   یک   شخصیت  بزرگ  پنج 
  کلی   عامل  پنج  با  شخصیتی  هایویژگی  از  مراتبی  سلسله  مدل
انتزاعی   که  است مدل مذکور (.  1شود )می  ارائه  سطح  ینتردر 

برون  روان رنجوری،  بُعدِ  وابتدا سه  را دربر    گرایی  بودن  پذیرا 
شناسی و سازگاری به آن افزوده  داشته و در ادامه دو بُعد وظیفه 

بررسی ویژگی 16)شده است های  های شخصیتی در سازمان(. 
قاعدتاً   سازمان    برحسبمختلف  اهمیت   موردنظرموقعیت  از 

می  آن  واکاوی  طبیعتاً  و  بوده  عمیق  برخوردار  بینشی  تواند 
این سازمان از  یکی  دهد؛  ارائه  موضوع  به  بدون  نسبت  که  ها 

به  موضوع  این  ماهیت  با  نزدیکی  بسیار  معنایی  قرابت  شک 
سازمان داشته  آن  اهمیت  است.  جهت  ورزشی  مراکز   / ها 

می اظهار  راستا  این  در  سازمانچلادورای  در  که  های دارد 
ویژگی  و  ورزشی،  بودن  ورزش  عاشق  قاطعیت،  نظیر  هایی 

لازمه   مربیان  و  ورزشکاران  با  مؤثر  ارتباط  ایجاد  توانایی 
و   است  اثربخش  با ویژگی  گونه نیامدیریت  خصوصیات  و  ها 

دارند) نزدیکی  ارتباط  فرد  و  11شخصیت  شخصیت  از   .)
شخصیتی  ویژگی یاد    عنوانبههای  مهمی  عوامل  از  یکی 

تأثیر می شومی مدیران ورزشی  رفتار  و  عمل  بر  که  و  د  گذارد 
شخصیت،   تأثیرپذیری  مدیریتی   ت یدرنهااین  تصمیمات  در 

( بود  خواهد  مؤثر  آنان  سازمانی  مدیران  4رفتار  حقیقت  در   .)
ویژگی  از  هستند؛  ورزشی  برخوردار  متنوعی  شخصیتی  های 

فعالیتمدیران درون  مثالعنوان به  از  بازده های ورزشی دیرگرا 
پرهیز می گاه دردسرساز  و  و  تغییر  برابر  مقاومت در  با  و  کنند 

مدیران   شود.  حفظ  موجود  وضعیت  دارند  دوست  تحولات، 
به برون  میان کارکنان  مؤثر  روابط  ایجاد  در  و  گرا  مربیان  ویژه 

را  کنند و شیوهتر عمل می ورزشکاران، قوی های رفتاری خود 
ت و  سرپرستی  تحت  سازمان  فرهنگ  تطبیق با  موجود  غییرات 

 (.  11دهند)می
پژوهش محققان  در  پیشین  مطالعات   یواسطه بههای 

اعم از ورزشی و یا    موردنظرهای مختلف  در سازمان  شدهانجام
خدمات   صنایع  به    صورتبه سایر  غیرمستقیم  و  مستقیم 

مد  یهای ژگیوسنجش   و  استراتژیک  تفکر  یریت  شخصیتی، 
پرداخته مدیران  در  مثال  اند؛  تحول  عنوان  و به  نیمن  کاگلر، 

در  2014)1ولکان  یهاآزمون بررسی    منظوربه که    قشانیتحق( 
استخدامی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که بین رفتارهای 

و   رابطه    یهای ژگیواستراتژیک  وجود   یداریمعنشخصیتی 
فرویت18دارد) دی  و  فیز  هوفمانز،  ویلی،  در 2014)2(.   )

رسی رابطه بین بهبود نگرش کارکنان و  تحقیقی که منظور بر
که    یهایژگیو رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  شخصیتی 

تغییر در   یهانه یزم  تواندیمشخصیت و ابعاد آن با مرور زمان  
بعد   و  کند  فراهم  را  تحول   ییگرابرون سازمان  و  بهبود  با 

ارتباط   استروم،  27دارد)  یداریمعنسازمانی  میزکوسکی،   .)
نتیجه رسیدند که  2015)3 و لوبرتداویلا این  به  ( در تحقیقی 

خلاقانه حل مسئله ارتباط    یهاروش شخصیتی با    یهایژگیو
بیشتر باشد،    هرقدرکه    صورتنیبددارد؛    یداریمعن سازگاری 

خواهد   بهتر  مهم  مسائل  حل  و  استراتژیک  تفکر  میزان 
جه  ( در تحقیقی به این نتی1396زبردست و همکاران)(.  21بود)

تفاوتی سازمانی  شخصیت بر سکوت کارکنان و بیرسیدند که  
بر   نیز  کارکنان  سکوت  طریق  از  و  دارد  مستقیم  تأثیری 

میبی  غیرمستقیم  اثر  و  29د)گذارتفاوتی  کریمی   .)
نتیجه  1396عباسی) این  به  تحقیقی  در  ب  ند دیرس(  ین  که 

رابطه   استراتژیک  تفکر  با  دانش  مدیریت  و  سازمانی  یادگیری 
زمانی که شرایط برای    بیان داشتند  هاآنناداری وجود دارد.  مع

بر    یهاتیقابل دانش  مدیریت  و  گردد  مهیا  سازمانی  یادگیری 
تقویت   استراتژیک  تفکر  باشد،  حاکم  . (15)گرددیمسازمان، 

زردشتیان و  رسید  1395)بختیاری  نتیجه  این  به  تحقیقی  در   )
اثکه   استراتژیک  تفکر  بر  آفرین  تحول  داری  رهبری  معنی  ر 

دارد. علاوه بر این رهبری تحول آفرین با نقش میانجی تفکر  
دارد غیرمستقیم  اثر  سازمانی  فرهنگ  بر    . (3)استراتژیک 

( در تحقیقی به این نتیجه رسیدند  1397و همکاران)  بنسبردی
بین اثربخشی ارتباطات داخلی با حمایت    یداری معنرابطه  که  

ت در  همکاری  به  تمایل  تغییر،  در  از  تغییر  پذیرش  و  غییر 
تهران   یهادانشگاه  یبدنت یترب  یهادانشکدهکارکنان   دولتی 

دارد اهمیت  2016)4پنزینسکی .  (4)وجود  درباره  تحقیقی  در   )
نتیجه رسید که    یریگشکل بازی در   این  به  استراتژیک  تفکر 

حل    یریگمیتصم  یهایی توانا مراحل  به  شبیه  مدیران  در 
مدیر است.  بازی  در  بالایی  مسائل  هوشی  بهره  از  که  انی 
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و   هستند  خود   توانند یمبرخوردار  شخصیتی  سازگاری  از 
زیادی را در محیط کاری    یهاتحولاستفاده کنند، تغییرات و  

وجود   به  کوپنینا 23)آورندیمخود  به  2017)1(.  تحقیقش  در   )
اشاره   نتیجه  که پایداری شخصیت و داشتن تفکر    کندی ماین 
در   دارند.    کار وکسباستراتژیک  معناداری    درواقع رابطه 
در   که  اعمال   وکارشانکسبمدیرانی  توانایی  و  موفق هستند 

شخصیت   که  هستند  افرادی  بیشتر  دارند،  را  مطلوب  تغییرات 
دارند) پایداری  و  همکاران)(.  17محکم  و  در  1398هنری   )

آموزش تفکر استراتژیک از  تحقیقی به این نتیجه رسیدند که  
تأثیر معنی طریق گیمیفیکیش بر مدیران ورزشی کشور  داری  ن 

توجه به لزوم دارا بودن  همچنین بیان کردند که با    هاآندارد.  
مدیران ورزشی کشور به تفکر استراتژیک، نوع شیوه آموزشی  

یادگیری   میزان  انگدر  از    زهیو  نشان  است، که  تأثیرگذار  آنان 
نسبت به  اثر بالاتر گیمیفیکیشن در یادگیری تفکر استراتژیک  

استروش سنتی  تحقیقی  2017)2براتیانو  .(12)های  در   )

استراتژیک در   تفکر  نتیجه    یثباتیب  یها دورهپیرامون  این  به 
  ینیبشیپرقابلیغدر شرایط مبهم و    یریگمیتصمکه    رسدیم

تحلیل   از    یهای دگیچیپو  موفقی    یهایژگی ومحیط  مدیران 
دارند) بالایی  استراتژیک  تفکر  که  و    (.5است  نادکارنی 

بین  2018)3همکاران روابط  پیرامون  تحقیقشان  در   )
نتیجه    یهایژگیو این  به  استراتژیک  تغییرات  و  شخصیتی 

بین   رابطه  در  که  تغییرات    یهای ژگیورسیدند  و  شخصیتی 
یک متغیر میانجی   عنوانبه استراتژیک، رضایت شغلی کارکنان 

بیش  تواندیمکه    کندیمعمل   را  اثرگذاری  کند.  میزان  تر 
 گرابرون مدیران    هرقدرگزارش کردند که    هاآن  گریدعبارتبه 

و پذیرا بتوانند رضایت شغلی را در کارکنانشان ایجاد کنند، به  
ایجاد  خود  سازمان  در  را  تحول  و  مهم  تغییرات  اندازه  همان 

کرد) همکاران 22خواهند  و  واکر  به  2018)4(.  تحقیقشان  در   )
مدیرا که  رسیدند  نتیجه  در  این  ورزشی  اماکن   ی هاط یمحن 

تقویت    یهادوره  کهی درصورتآموزشی   برای  آموزشی 
باشند،    یهایژگیو گذرانده  را  شخصیتی    توانندی ممثبت 

سرپرستی    یمندتیرضا تحت  واحد  در  را  مطلوبی  عملکرد  و 
میزان هماهنگی در    توانندیمهمچنین    هاآنخود ایجاد کنند.  
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زیادی بالا برده و تغییرات    واحدهای زیردست خود را به نسبت
کنند)  راهبری  را  مطلوبی  و 26بنیادی  فلتچر  آرنولد،   .)

شناسایی نوع رهبری و    منظوربه ( در تحقیقی  2018)5هابسون
مدیریت مطلوب در اماکن ورزشی سطوح نخبگی به این نتیجه  
بالایی   استراتژیک  تفکر  میزان  از  که  مدیرانی  که  رسیدند 

توانای هستند،  میزان  برخوردار  که  دارند  رفتارهایی  اعمال  ی 
به    هاتنش مربوط  مسائل  بین    یهایژگ یوو  در  نژادی 

و   سفیدپوست  دهند)  پوستاهیسورزشکاران  کاهش  (.  2را 
همکاران  و  شکلمان  شلی،  بیان  2019)6سیمونز،  تحقیقی  در   )

با   سازمان  در  مثبت  تغییرات  پذیرش  میزان  که  داشتند 
رابط  یهایژگیو مدیران  این    یداریمعنه  شخصیتی  دارد. 

و با    گرابرون رابطه بدین گونه است که در طول زمان مدیران  
و   دارند  تغییرات  با  مواجهه  برای  توانایی  بالا  سازگاری 

بهره   هاآنرا شناسایی کرده و از    هاآنموجود در    یهافرصت
( در تحقیقی  2020)7(. وو، ونگ، پارکر، و گریفین24)رندیگیم

ر نتیجه  این  با  به  استراتژیک  تفکر  که   ی های ژگیوسیدند 
دارد. این رابطه در شرایط    یداری معنشخصیتی مدیران رابطه  

کاهش   شغلی  که   یدرزمانکه    صورتنیبد؛  ابدییمناامنی 
کاری   باشد ناامنی  استراتژیک  بالا  تفکر  و  خلاقیت  میزان   ،

 (.28)ابدییممدیران کاهش 
تحقیقات صورت    با مرور ادبیات و مبانی نظری و همچنین

خارجی   و  داخلی  محققان  توسط  امر    توانیمگرفته  این  بر 
و   استراتژیک  تفکر  که  کرد  شخصیتی   یهای ژگیواشاره 

مدیران اماکن ورزشی از مباحث جدید بوده؛ اما مفهوم مدیریت  
است.   طولانی  تاریخچه  دارای   دهدی منشان    های بررستغییر 

سنجش   سازمانیبرای  و  ،  تفکر  مختلفی  معتعاریف  یارهای 
نوع   به  بسته  که  دارد  فعالیتوجود  از  حوزه  نوع  چند  یا  ، یک 

از مؤثر واقع شود.    تفکر استراتژیکدر تعیین    تواندیممعیارها  
گرفته   صورت  تحقیقات  معدود  که  روست  حوزه همین    در 

دارای   نیز  استراتژیک  تفکر  پیرامون  ورزشی  مدیریت 
 .  اندبوده  در معانی و معیارهای سنجش ییهااختلاف 

در این تحقیق سه متغیر اصلی تحت عنوان ویژگی های  
دارد.   وجود  استراتژیک  تفکر  و  تحول  مدیریت  شخصیتی، 
های   ویژگی  بین  رابطه  که  بود  این  بر  محققان  تلاش 
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و   متغیرهای مستقل  عنوان  به  را  تحول  مدیریت  و  شخصیتی 
راب این  زمانی  حال  این  با  دهند؛  قرار  بررسی  مورد  طه  وابسته 

دیده  نیز  تأثیرگذار  متغیرهای  سایر  که  شد  می  تشریح  بهتر 
شوند و میزان ارتباط بین متغیر مستقل و وابسته را به روشنی  
تفکر   متغیر  ماهیت  به  توجه  با  حقیقت  در  دهند.  نشان 
به   نگریستن  سیستمی  و  بلندنظری  جهت  به  که  استراتژیک 

سعی   دارد  تحول  مدیریت  با  بالایی  همنوایی  که مسائل،  شد 
میانجی در نظر گرفته   عنوان متغیر  به  نیز در مدل  این متغیر 
ارتباط   نوع  هم  که  کرد  می  محققان کمک  به  امر  این  شود. 
متغیر ویژگی های شخصیتی با تفکر استراتژیک را پیدا کنند و  
مدیریت   با  شخصیتی  های  ویژگی  مستقیم  غیر  رابطه  هم 

غیر مستق رابطه  این  نمایند.  تشریح  را  این جهت  تحول  از  یم 
های  ویژگی  ارتباط  میزان  شدن  مشخص  با  که  دارد  اهمیت 
بر   آن  افزای  هم  اثر  تواند  می  استراتژیک  تفکر  با  شخصیتی 

 مدیریت تحول را نیز مشخص نمود. 
تحول    یهاطیمح  ازآنجاکه و  تغییر  با  همواره  ورزشی 

شناسایی    روروبه  عملکرد    ازیموردن  ی های ژگیوهستند،  برای 
است.  مطلوب در   برخوردار  والایی  اهمیت  از  این  این حوزه  با 

حال یک شکاف نظری در این راستا نیز وجود دارد که نشان 
می دهد روابط همزمان بین سه متغیر مدیریت تحول، ویژگی  

مورد در مدیران سازمان ها  های شخصیتی و تفکر استراتژیک  
کرد   در کنار این امر باید خاطر نشانبررسی قرار نگرفته است.  

که یک شکاف نظری دیگری نظیر وجود دارد که محقق را به  
که است  این  آن  و  است  داده  سوق  تحقیق  مورد    انجام  در 

مدیران امکان ورزشی که جزو گروه های نخست ارائه خدمات  
ورزشی هستند، دانش اندکی در مورد ویژگی های شخصیتی و 

دارد.   وجود  استراتژیکشان  تفکر  نسطح  رسد  می  نظر    تایجبه 
این تحقیق می تواند این شکاف های نظری را پوشش دهد و  

کند. زمینه کمک  این  در  دانش  بسط  پیامدهای    به  اجرای از 
تحقیق  مفهومی  می   این  و  نظری  ادبیات  گسترش  به  توان 

پیرامون متغیرهای تحقیق در بستر ورزش اشاره کرد؛ همچنین 
می پژوهش  این  نیز  کاربردی  لحاظ  سوی  به  از  مدیران  تواند 

به  )نمونه  ورزشی  ورزشی  اماکن  مدیران  خاص  طور 
از    موردتوجه  جهتازآن(  موردمطالعه دست  این  که  گیرد  قرار 

و    ازآنجاکهافراد   داشته  سروکار  مشتریان  از  مختلفی  انواع  با 
از   داشتن    هاآنهریک  قاعدتاً  دارند  را  نیازها  از  وسیعی  طیف 

مسائل مخت با  مواجهه  در  استراتژیک  با تفکری  آمادگی  و  لف 
تحولات احتمالی در فضای ورزشی حائز اهمیت است؛ بنابراین  
چه  شود  مشخص  که  است  این  تحقیق  این  اصلی  هدف 
در  تحول  مدیریت  و  شخصیتی  های  ویژگی  بین  ارتباطی 
مدیران اماکن ورزشی با نقش میانجی تفکر استراتژیک وجود  

 دارد؟
   روش تحقیق

ازلحاظ    همبستگی و  -توصیفی  ، ازلحاظ روشاین تحقیق  
. همچنین تحقیق  اجرا پیمایشی است ازلحاظو کاربردی  ،هدف

استدلال   لحاظ  به  نوعحاضر  نوع    از  لحاظ  به  و  استقرایی 
اینکه   به  توجه  با  به  مطالعه  دسته هادادهی  آورجمعمحقق  ی 

با    میدانی ،  پردازدی ماول از مدیران اماکن ورزشی شهر تهران  
جامعه آماری این تحقیق    .است ته اول  استفاده از اطلاعات دس

را کلیه مدیران اماکن ورزشی شهر تهران)خصوصی و دولتی( 
مدیران    کهییازآنجا.  دهندی متشکیل   تعداد  از  دقیقی  آمار 

بنابراین   ندارد،  وجود  تهران  شهر  ورزشی  اساس اماکن    بر 
جامعه    یریگنمونهفرمول   حجم  بدون  از   384کوکران  نفر 

نمونه انتخاب شد.    عنوانبه زشی شهر تهران  مدیران اماکن ور
بازگشت   افت  به  توجه  نمونه    16تحقیق    یهاپرسشنامهبا 

و   شد  افزوده  تعداد  این  به  را    رفتههمیرو تحقیق    400نمونه 
تهران تشکیل   اماکن ورزشی شهر  از مدیران  از دهندی منفر   .

روش   دسترس،    یریگنمونه طریق  در    ی هانمونه تصادفی 
از    شدهخابانتتحقیق   تا    هاآن و  شد    ی هاپرسشنامهخواسته 

 یهای ژگیوتحقیق را پر کنند.  متغیرهای اصلی تحقیق شامل  
این   تحول هستند. در  و مدیریت  استراتژیک  تفکر  شخصیتی، 

تحول   مدیریت  رگرسیونی  معادله  طریق  از    عنوان به تحقیق 
تابع و     عنوانبه شخصیتی و مدیریت تحول    یهای ژگیومتغیر 

شد.   ینیبشیپمستقل)   ی هایارهیغمت گرفته  نظر  در  کننده( 
استراتژیک   تفکر  متغیر  میانجی    عنوانبه همچنین  متغیر 

بر مدیریت تحول در مدیران    یهایژگیواثرگذاری   شخصیتی 
روابط   نوع  همچنین  شدند.  گرفته  نظر  در  ورزشی  اماکن 

در   تحقیق  ساختاری)  یسازمدلمتغیرهای  (  SEMمعادلات 
که    تصورنیبد متغیر    عنوانبه شخصیتی    یهای ژگیواست 

تحول  زادرونمستقل) مدیریت  و  متغیره   عنوانبه( 
استراتژیک  زابرون وابسته) تفکر  همچنین  و  متغیر   عنوانبه ( 

 . شوندی ممیانجی در نظر گرفته 
کوتاه  اطلاعات    یآورجمع  منظوربه  مقیاس  پرسشنامه  از 

شخصیت  بعد  گا  1پنج  توسط  که  شد  و  استفاده  سلینگ 
 10(. این پرسشنامه از  10( ساخته شده است)2003)  2همکاران
و   مقیاس    5گویه  سنجش    منظوربه که    شدهل یتشکخرده 

می  یهایژگیو بکار  بزرگ  پنج  نمرهشخصیتی  گذاری  رود. 
لیکرت    صورتبهپرسشنامه   برای  گزینه  7طیف  که  است  ای 
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بهگزینه موافقم«  »کاملاً  تا  مخالفم«  »کاملاً  ترتیب    های 
از   گرفته    7تا    1نمرات   نظر  است  شودیم در  ذکر  به  . لازم 

روایی پرسشنامه (  2003مطرح شود که گاسلینگ و همکاران)
سازه   روایی  طریق  از  پایایی   دیتائرا  همچنین  است.  کرده 

  .ذکر شده است 81/0پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ بالای 
تفک  هاداده  یآورجمع  منظوربه  مورد  از  در  استراتژیک  ر 

)پرسشنامه   همکاران  و  منوریان  استراتژیک  (  1391تفکر 
که   شد  اساساستفاده  لیدیکا  بر  و  1998)1نظریه  طراحی   )

گویه و    28(. این پرسشنامه دارای  19استاندارسازی شده است)
)سؤالات    5 سیستمی  تفکر  استراتژیک  6تا    1مؤلفه  عزم   ،)

پیشروی  14تا    7)سؤالات   اساس(،  کرد علمی)سؤالات  روی  بر 
و  24تا    18هوشمندانه)سؤالات    یطلبفرصت(،  17تا    15  ،)

)سؤالات   زمان  در  در  28تا    25تفکر  را  روایی  .  ردیگی برم( 
همچنین   شده وکرده    دیتائ پرسشنامه را از طریق روایی سازه  

بالای   کرونباخ  آلفای  طریق  از  پرسشنامه  ذکر    87/0پایایی 
اس مورد    هاداده  یآورجمع  ظورمنبه ،  تیدرنها(.  20ت)شده  در 

تحول  مدیریت  استاندارد  پرسشنامه  از  تحول  مدیریت 
( دارای  2002کاستگلیون  پرسشنامه  این  شد.  استفاده   )39 

ندارم،   نظری  موافقم،  موافقم،  لیکرت)کاملاً  ارزشی  پنج  سوال 
چهار   دارای  که  است  مخالفم(  کاملاً  مدیریت    مؤلفهمخالفم، 

ردی، ملاحظات فردی و تسهیل تحول  کاریزماتیک، انگیزش ف
شده  کرده    دیتائروایی پرسشنامه را از طریق روایی سازه    است

بالای   و کرونباخ  آلفای  طریق  از  پرسشنامه  پایایی  همچنین 
 ت. ذکر شده اس 77/0

از آمار توصیفی    هاداده  لیوتحله یتجزدر این تحقیق برای  
شد.   استفاده  استنباطی  دادن    منظوربه و  خلاصه  سازمان  و 

از آمار توصیفی  هااندازه کردن نمرات خام و توصیف   نمونه  ی 
آزمون از  تحقیق  این  در  شد.  رگرسیون استفاده  های 

از    ینیبشیپچندگانه)جهت   و  معادلات    یسازمدلمتغیرها( 
خطی  SEMساختاری) روابط  تعیین  برای  بین   زمانهم( 

توسط   آماری  عملیات  گردید.  استفاده    ی رهاافزانرم متغیرها 
SPSS/16  وLISREL 8.5  داده و  گرفت  در انجام  ها 

 شدند.  لیوتحلهیتجز( ≥ 05/0α) یمعنادارسطح 

 تحقیق یهاافته ی
شماره    گونههمان جدول  در  می  1که  اکثر ملاحظه  گردد 

 
1 . Liedtka 

درصد در دامنه سنی    7/32نفر( یعنی    118های تحقیق )نمونه
  4/9یعنی    نفر(  34سال قرار دارند و کمترین میزان)  50تا    41

-سال و بالاتر قرار دارند. ، اکثر نمونه  61درصد در دامنه سنی  
جنسیت مرد   ازنظردرصد    33/73نفر( یعنی    264های تحقیق )

نمونه اکثر  )هستند.  تحقیق  یعنی    286های  درصد   5/79نفر( 
اکثر    ازنظر هستند.  متأهل  تأهل،   ی هانمونه وضعیت 

یعنی    148تحقیق) دارای    3/53نفر(  و درصد  لیسانس  مدرک 
میزان) یعنی    4کمترین  دکتری    1/1نفر(  مدرک  دارای  درصد 

نفر(    220های تحقیق )سابقه کاری اکثر نمونه  ازنظر.  باشندیم
سال و کمترین   10تا    5درصد دارای سابقه کاری    1/61یعنی  

)  ازنظرمیزان   کاری  یعنی    22سابقه  دارای    1/6نفر(  درصد 
هستند.    20تا    16سابقه   مهمصهخلاسال  از  ترین ای 
نمونهویژگی فردی  در  های   Error! Referenceها 

source not found.1  است.  شدهارائه 



 کیتفکر استراتژ  یانج یبا نقش م یاماکن ورزش رانیتحول در مد تیریو مد  یتی شخص یهای ژگیارتباط و 125

 

 ها نمونه یفرد یهایگیژو  ف یتوص .1جدول 
 درصد  فراوانی دسته  متغیر 

 سن

 7/17 64 سال  30تا  20

 8/23 86 سال  40تا  31

 7/32 118 ال س 50تا  41

 2/16 58 سال  60تا  51

 4/9 34 سال و بالاتر  61

 100 360 کل

 جنسیت 
 33/73 264 مرد

 77/26 96 زن

 100 360 کل

 تأهل
 45/20 74 مجرد 

 55/79 286 متأهل 

 100 360 کل

 وضعیت تحصیلی 

 8/8 32 تر ن ییپادیپلم و 

 2/27 98 پلم یدفوق

 3/53 148 لیسانس

 2/41 78 سانس یلفوق

 1/1 4 دکتری 

 100 360 کل

 سابقه کاری 

 7/7 28 سال و کمتر  5

 1/61 220 سال  10تا  5

 8/17 64 سال  15تا  11

 1/6 22 سال  20تا  16

 2/7 26 سال و بالاتر  21

 100 360 کل 

 

و ضرایب رگرسیون چندگانه با روش    2با توجه به جدول   
داری نمود که ارتباط مثبت معنی  توان مطرحمی  زمانهمورود  

« به  ییگرابرون بین  »گرایش  و  »سازگاری«    ی هاتجربه «، 

می مشاهده  تحول«  »مدیریت  با  )جدید«  (. p<05/0شود 
»مدیریت   با  عاطفی«  »ثبات  »وجدان«و  بین  همچنین، 

 (.p >05/0داری وجود ندارد ) تحول« رابطه معنی
 ست: معادله رگرسیونی این ارتباط به شرح زیر ا

 

است. سه متغیر    23/4این معادله میزان عرض از مبداء    در
بتا در معادله قرار داده شده است.   به همراه ضرایب  معنی دار 
ثابت   واحد  یک  اگر  که  است  بدین صورت  معادله  این  نتیجه 
مجموع  در  شود،  گرفته  نظر  در  دار  معنی  متغیر  سه    برای 

   واحد مدیریت تحول تغییر می یابد. 836/5
 

 شخصیتی  یهایژگ یو نتایج رگرسیون چندگانه برای تعیین ارتباط بین مدیریت تحول و  .2 جدول

 t sig ضریب بتا  2R F B متغیرهای مدل  متغیر ملاك 

مدیریت 

 تحول 

 یی گرا برون

287/0 

36/ 192( 4و355)  

P< 05/0  

 

651/0 533/0 600/4 001/0 

 009/0 638/3 220/0 525/0 سازگاری

 560/0 598/0 056/0 110/0 وجدان

 574/0 -564/0 -049/0 -101/0 ثبات عاطفی 

 یهاتجربهگرایش به 
 جدید 

430/0 334/0 564/3 001/0 

جدول   به  روش    3توجه  با  چندگانه  رگرسیون  ضرایب  داری توان مطرح نمود که ارتباط مثبت معنیمی  زمانهمورود  و 
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به   »گرایش  و  عاطفی«  »ثبات  »سازگاری«،    ی هاتجربه بین 

می مشاهده  استراتژیک«  »تفکر  با  )جدید«  (. p<05/0شود 
« بین  »تفکر  ییگرابرون همچنین،  با  »وجدان«  «و 

 (. p >05/0داری وجود ندارد )استراتژیک« رابطه معنی
 ارتباط به شرح زیر است: معادله رگرسیونی این 

 

است. سه متغیر    12/3در این معادله میزان عرض از مبداء  
بتا در معادله قرار داده شده است.   به همراه ضرایب  معنی دار 
ثابت   واحد  یک  اگر  که  است  بدین صورت  معادله  این  نتیجه 
مجموع  در  شود،  گرفته  نظر  در  دار  معنی  متغیر  سه    برای 

   تغییر می یابد. تژیکتفکر استراواحد  475/5
 

 شخصیتی  یهایژگیو نتایج رگرسیون چندگانه برای تعیین ارتباط بین تفکر استراتژیک و  .3 جدول

 t sig ضریب بتا  2R F B متغیرهای مدل  متغیر ملاك 

تفکر 

 استراتژیک

 یی گرا برون

357/0 

49/ 307( 4و355)  
P< 05/0  
 

129/0 112/0 432/0 090/0 

 001/0 778/5 141/0 646/0 سازگاری

 560/0 401/0 091/0 100/0 وجدان

 006/0 005/2 201/0 251/0 ثبات عاطفی 

 یهاتجربهگرایش به 
 جدید 

561/0 534/0 564/4 001/0 

 
با توجه به جدول زیر و ضرایب رگرسیون چندگانه با روش  

داری توان مطرح نمود که ارتباط مثبت معنیمی  زمانهمورود  
« با یطلبفرصتکر سیستمی«، »عزم استراتژیک« و »بین »تف

) »مدیریت تحول« مشاهده می بین p<05/0شود  (. همچنین 
تحول«   »مدیریت  با  زمان«  در  »تفکر  و  علمی«  »پیشروی 

 (.p  >05/0داری وجود ندارد )رابطه معنی
  معادله رگرسیونی این ارتباط به شرح زیر است:

 

است. سه متغیر    45/6اء  در این معادله میزان عرض از مبد
بتا در معادله قرار داده شده است.   به همراه ضرایب  معنی دار 
ثابت   واحد  یک  اگر  که  است  بدین صورت  معادله  این  نتیجه 
مجموع  در  شود،  گرفته  نظر  در  دار  معنی  متغیر  سه    برای 

   واحد مدیریت تحول تغییر می یابد. 608/7
 

 
 تعیین ارتباط بین تفکر استراتژیک و مدیریت تحول نتایج رگرسیون چندگانه برای  .4 جدول

 t sig ضریب بتا  2R F B متغیرهای مدل  متغیر ملاك 

مدیریت 

 تحول 

 تفکر سیستمی 

367 /
0 

30/ 509( 4و355)  
P< 05/0  
 

443/0 268/0 341/3 001/0 

 001/0 595/3 283/0 519/0 عزم استراتژیک 

 333/0 098/1 122/0 187/0 پیشروی علمی 

 001/0 386/4 432/0 675/0 ی طلب صتفر

 321/0 087/1 119/0 196/0 تفکر در زمان

در این تحقیق پس از تعیین روابط بین متغیرهای تحقیق؛ 
در   اصلی  و     LISREL 8.8متغیرهای  شدند  بررسی 

توزیع   بودن  نرمال  بر  تأکید  با  پارامتریک  آمار  مفروضات 
بر  م  نکه یازاپس آمد.    به دستچندمتغیری   تأکید  با  دل مذکور 

های تجربی طراحی  داده  لهیوسبهتحلیل عامل و تحلیل مسیر،  
های مرتبط  گردید، به برازش این مدل پرداخته شد و شاخص

اندازه  نیکویی برازش و خطاهای  آمد که در    به دستگیری  با 
بر  تأکید  با  استفاده گردید.  متفاوت  از سه شاخص  زمینه،  این 
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شاخص،  سه  این  از    تمامی  مزبور،  مدل  که  گردید  مشخص 
بین   روابط  توصیف  بالایی در  و کارایی  است  برخوردار  برازش 

شاخص معرف  زیر  جدول  داراست.  با متغیرها  مرتبط  های 
 توسط محقق است. شدهارائه برازش مدل 

 برازش مدل  یهاشاخص  .5 جدول

 تفسیر  ملاك میزان شاخص برازش 

 مطلق 

2x   004/221  178با درجه آزادی -  

p value 0561 /0  برازش مطلوب  05/0بیشتر از 

 برازش مطلوب  3تا  1بین  241/1 به درجه آزادی  2xنسبت 

 برازش مطلوب  90/0بیش از 98/0 ( GFIشاخص نیکویی برازش)

 تطبیقی 

 برازش مطلوب  90/0بیش از 93/0 ( TLIلویس) -شاخص توکر

 برازش مطلوب  90/0بیش از 97/0 ( BBIبونت) -شاخص برازش بنتلر

 برازش مطلوب  90/0بیش از 92/0 ( CFIشاخص برازش تطبیقی)

 مقتصد

ریشه میانگین مربعات خطای 
 ( RMSEAبرآورد)

 برازش مطلوب  05/0کمتر از  00143/0

شاخص برازش مقتصد هنجار  
 ( PNFIشده)

 برازش مطلوب    05/0بیشتر از  088/0

 
مناس برازش  از  پژوهش  مدل  اینکه  آزمون  بی  برای 

شاخص از  است؛  شد.  برخوردار  استفاده  مدل  برازش  بر  های 
آماره    سیرنویز  اساس مقدار  با    x2مدل،  با    004/221برابر 

با درجه    x2است. این مقدار از مقدار بحرانی    178درجه آزادی  
تأیید مدل خواهد شد.  کمتر است که نشان  178آزادی   دهنده 

که با توجه به  است    0561/0متناظر با آن    p valueهمچنین  
از   بیشتر  می   قبولقابل است؛    05/0اینکه  تأیید  و  شود.  بوده 

برازش) نیکویی  که    GFI  )98 /0شاخص   دهندهنشاناست 
است.   قبولقابل مدل  مطلوب  برازش  برای  میزان  این  بودن 

برآورد) خطای  مربعات  میانگین  ریشه  که   RMSEA)1مقدار 
نیز   است  برازش  نیکویی  با    ست ا  00143/0شاخص دیگر  که 

از   کمتر  اینکه  به  و    قبولقابل است،    05/0توجه  بوده 
پژوهش    دهندهنشان مدل  شاخصاستتأیید  دیگر  های . 

است که    صورتنیبدنیکویی برازش برای معادلات ساختاری  
توکر شاخص  برازش  2  93/0( TLIلویس)  -مقدار  شاخص  ؛ 

تطبیقی)  3  97/0(BBIبونت)  -بنتلر برازش   CFI)4؛ شاخص 
 5  088/0( PNFIشاخص برازش مقتصد هنجار شده)و    92/0

همگی   که  مدل   دهندهنشاناست  تأیید  و  مطلوب  برازش 

 
1 . Root Mean Squared Error of Approximation 

2 . Tucker- Lewis Index 

3 . Bentler- Bonett Index 

4 . Comparative Fit Index 

5 . Parsimonious Normed Fit Index 

 .  استپژوهش 
علاوه بر اینکه مدل نظری برازش در حیطه تحلیل مسیر،  

تجربی مفروضات  می   -از  بوده،  برخوردار  مناسبی  توان  نظری 
که    گونهنیا کرد  ضریب    یهای ژگیوتفسیر  با  شخصیتی 

ضریب  =50/0pcمسیر) با  و  استراتژیک  تفکر  بر   )
است. =62/0pcمسیر) مستقیم  اثر  دارای  تحول  مدیریت  بر   )

اثرگذاری   و   یهایژگیودر  استراتژیک  تفکر  بر  شخصیتی 
، گرایش 76/0مدیریت تحول به ترتیب سازگاری با بار عاملی  

عاملی    یهاتجربه به   بار  با  بار  71/0جدید  با  عاطفی  ثبات   ،
عاملی    ییگرابرون ،  54/0عاملی   بار  بار   33/0با  با  وجدان  و 
 نقش دارند.  28/0عاملی 

تفکر   شد،  داده  نشان  همچنین  مدل  نهایی  مدل  در 
مسیر) با ضریب  اثر  =51/0pcاستراتژیک  تحول  مدیریت  بر   )

مستقیم دارد. در این اثرگذاری به ترتیب تفکر سیستمی با بار 
  یطلبفرصت،  72/0، عزم استراتژیک با بار عاملی  84/0عاملی  

عاملی   بار  عاملی  67/0با  بار  با  زمان  در  تفکر  و  30/0،   ،
بار عاملی   با   یریرپذیتأثنقش دارند. در    23/0پیشروی علمی 

شخصیتی و تفکر استراتژیک به    یهای ژگیومدیریت تحول از  
، مدیریت کاریزماتیک 76/0ترتیب تسهیل تحول با بار عاملی  

عاملی   بار  ملاحظات61/0با  عاملی    ،  بار  با  و    40/0فردی 
 نقش دارند.  32/0انگیزش فردی با بار عاملی   تیدرنها
بر    یهایژگیو علاوه  بر   یاثرگذارشخصیتی  مستقیم 
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تحول،   تفکر    میرمستقیغ  صورتبهمدیریت  طریق  از 
اثر   تحول  مدیریت  بر  اثرگذاری گذاردیماستراتژیک  میزان   .

اثر50/0×51/0=255/0)میرمستقیغ از  کمتر  مستقیم  (  گذاری 

نهایی   یهایژگیو مدل  است.  تحول  مدیریت  بر  شخصیتی 
 است:  1تحقیق به شکل  

 
 

 
 قیتحق یینها مدل در ریمس  بیضرا و  ریمس  لیتحلنمودار  .1 شکل

شکل   نمرات    2در  به  مربوط  مسیر   tنمودار  تحلیل  در 
+ و  96/1از    تربزرگ   tتمامی نمرات    ازآنجاکهشود.  مشاهده می

داری آماری ضرایب مسیر در مدل تحلیل  ، معنیاست -96/1

 شود. مسیر تأیید می
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 قیتحق یینها مدل ریمس بیضرا  در  t ریمقاد .2 شکل

 

 گیری نتیجهبحث و 

شخصیتی با    یهایژگیوتعیین ارتباط    باهدف این تحقیق  
مدیران   در  استراتژیک  تفکر  میانجی  نقش  با  تحول  مدیریت 

تغیر وابسته تحقیق مدیریت تحول  اماکن ورزشی انجام شد. م
مستقل   متغیرهای  و  تفکر    یهایژگیوبود  و  شخصیتی 

نقش   تحقیق  این  در  ورزشی.  اماکن  مدیران  استراتژیک 
اثرگذاری   یهایژگیو میزان  و  استراتژیک  تفکر  و  شخصیتی 

بر مدیریت تحول در مدیران اماکن ورزشی مورد بررسی    هاآن
که   داد  نشان  نتایج  گرفت.  معنیقرار  بین  ارتباط  داری 

مشاهده   یهایژگیو» تحول«  »مدیریت  و  شخصیتی« 

نتایج  p<05/0شود)می با  تحقیق  نتیجه  این   ی هاافتهی(. 
همکاران) و  همکاران)2019سیمونز  و  واکر  و  2018(،  ویلی   ،)

پنزینسکی)2014همکاران) و  دارد)2016(  ،  26،  24( همخوانی 
این  23،  27 تبیین  و  تفسیر  راستای  در    توان ی منتیجه  (. 

ورزشی    گونهنیا اماکن  مدیران  شخصیت  نوع  که  نمود  بیان 
و    توانیم میادین  در  تحول  مدیریت  بالایی  میزان  به 

کند.    یهامجموعه ایجاد  گفت    توان یم  رون یازاورزشی 
منبع توسعه خلاقیت و    تواندی مشخصیتی مدیران    یهاتفاوت

باشد.   ورزشی  اماکن  اداره  سازوکارهای  نتایج  بهبود  دیگر  از 
ارتباط   بزرگ شخصیت،  عامل  پنج  بین  از  که  بود  این  مرتبط 

بین »مثبت معنی «، »سازگاری« و »گرایش  ییگرابرون داری 
وجود    یهاتجربه به   تحول«  »مدیریت  با  جدید« 

و  p<05/0دارد) ویلی  تحقیقات  با  نیز  نتیجه  این   .)
دارد)2014همکاران) همخوانی  نتیجه 27(  این  تبیین  در   .)

پرانرژی،   توانیم ورزشیِ  اماکن  مدیران  که  داشت  اذعان 
فعال،   جسور،  اشتیاق،    طلبجانیهمعاشرتی،  و  شور  دارای  و 

تغییرات   توانندیماحساسات مثبت  یداراو  نفساعتمادبهدارای 
را به شکل مطلوب در اماکن ورزشی تحت مدیریتشان اعمال 

مولاً با تغییرات  که مدیران برونگرا مع  شودی مکنند؛ زیرا بیان  
کنار   بهتر  متفاوت  افراد  ویژگی  27)ندیآی مو  این،  بر  علاوه   .)

رابطه  رسازگا با مدیریت تحول  نیز  را نشان داد.    یداریمعنی 
معمولاً   پذیر  تطابق  و   هامیت  کنندگانتیهدامدیران  هستند 

اری و راحت کنار آمدن با افراد هستند،  گدر پی ایجاد ساز  هاآن
از   زا یا  معمولاً  .  ورزندی ماجتناب    زیبرانگبحث مباحث اختلاف 

این   بهبود    توانندیم  ادیزاحتمالبه از  کارهابه  مدیریت   ساز  و 
کنند.   ورزشی کمک  اماکن  در  تغییر  ویژگی    تیدرنهامطلوب 

جدید نیز با مدیریت تحول در    یهاتجربه شخصیتی گرایش به 
ارتباط   ورزشی  یافته  یداری معناماکن  این  معنی    دارد.  بدین 

دیگران    یهادهیااست که مدیران اماکن ورزشی که نسبت به  
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بالایی دارند، گشودگی    کنجکاو بوده و همچنین قدرت تخیل 
خدمات   ارائه  و  مدیریت  امر  در  تجربیات  پذیرفتن  در  بالایی 

و   دارند  تحولات    توانندیم  هایژگ یواین    واسطه به ورزشی 
ود آورند. برای مشاغلی زیادی در مدیریت اماکن ورزشی به وج

در   روی    هاآنکه  زیاد  تغییر  و  به   دهدیمتحول  نیاز  یا  و 
یا ریسک   به  فراوانی  نوآوری  گرایش  دارند، ویژگی شخصیتی 

شوند)  توانندیمجدید    یهاتجربه  واقع  نکته  27مفید   .)
که   توجهقابل شد  داده  نشان  تحقیق  این  در  که  است  آن 

ش  ویژگی  که  ورزشی  اماکن  و    ی شناسفه یوظخصیتی  مدیران 
چندانی   نقش  تحول  مدیریت  در  دارند  بالایی  عاطفی  ثبات 

شخصیتی    گریدعبارتبه ندارند.   بعد  دو  کننده    ینیبشیپاین 
مدیریت تحول در اماکن ورزشی نیستند. در راستای این نتیجه 

و ثبات عاطفی    یشناسفه ی وظبیان داشت که    گونهن یا  توانیم
ارائه   متغیر  شرایط  در  با  تغییرات  مدیریت  و  ورزشی  خدمات 

ندارند زیرا   بالایی  انطباق  ورزشی و    یهاط یمحاماکن ورزشی 
اماکن ورزشی تحت تأثیر تغییرات فزاینده و پیچیده نحوه ارائه  

داشتن   و  هستند  و  گرابرون   یها یژگیوخدمات  سازگار   ،
به   ورزشی   یهاتجربه گرایش  اماکن  مدیران  سوی  از  جدید 

بیشتر  موف  تواند یم را  ورزشی  اماکن  تحول  مدیریت  در  قیت 
 تضمین نماید. 

معنی ارتباط  که  بود  آن  تحقیق  این  نتایج  دیگر  داری از 
« وجود    یهای ژگیوبین  استراتژیک«  »تفکر  و  شخصیتی« 

و p<05/0دارد) واکر  تحقیقات  نتایج  با  نتیجه  این   .)
همکاران)2018همکاران) و  میزکوسکی   ،)2015  ،)

همکاران)  (،2015پنزینسکی) و  و  1396زبردست  نادکارنی   ،)
همکاران)2018همکاران) و  هنری  و  1398(،   وو   ،)
،  23،  21،  26( همخوانی دارد)2017( و کوپنینا)2020همکاران)

نتیجه  17،  12،  22،  29 این  تبیین  و  تفسیر  راستای  در   .)
بیان نمود که داشتن مدیرانی با قدرت تفکر    گونه نیا  توانیم

از   اساسی  استراتژیک،  که    یهاسازماننیازهای  است  ورزشی 
پیشرفت   و  ماندن  متمایز  برای  تلاش  در  رقابت  میدان  در 

و    رونیازاهستند.   استراتژیک  تفکر   ی هایژگیورابطه 
در   یهاافتهینویدبخش    تواند ی مشخصیتی   خاصی  کاربردی 

باشد.    یریکارگبه  ورزشی  اماکن   گریدعبارتبه مدیران 
و  گونههمان واکر  بیان  2018همکاران)  که  تفکر  کنندیم(   ،

و   فردی  روانشناسی  زمینه  عنصر  دو  به  افراد  در  استراتژیک 
 آمدهدستبه (. با توجه به نتایج  26بافت سازمانی وابسته است)

در    توان یم استراتژیک  تفکر  و  نوع شخصیت  که  داشت  بیان 

ورزشی   امکان  دارد؛    یارابطه مدیران  که    صورتن یبدمعنادار 
بی معنیدر  مثبت  ارتباط  شخصیت،  اصلی  عامل  پنج  داری ن 

به   »گرایش  و  عاطفی«  »ثبات  »سازگاری«،   یهاتجربه بین 

(. این p<05/0شود )جدید« با »تفکر استراتژیک« مشاهده می 
دارند    دیمؤ استراتژیک  تفکر  که  مدیرانی  که  است  امر  این 

جدید داشته با ثبات عاطفی سعی    یهاتجربه گرایش بالایی به  
این   کنندیم دهند.  نشان  خود  از  را  مطلوبی  سازگاری  که 

ارائه  ایدهمدیران   را  اثربخش  و  واضح  فکرهای    کرده،های 
پیچیدگیداشتهتری  بزرگ به ،  را  میها  کاهش  دهند، وضوح 

به می کل  از  چگونه  که  را  دانند  افکارشان  و  کنند  حرکت  جز 
به روش  اشتراک می دیگران  به  متقاعدکننده  (. 23)ندگذارهای 

( در  2018واکر و همکاران)است که    ییهایژگیوهمان    هانیا
دارند.   تأکید  آن  به  که مدیران   کنندیمبیان    هاآنتحقیقشان 

ورزشی   تقویت    یها دوره  کهیدرصورتاماکن  برای  آموزشی 
باشند،    یهایژگیو گذرانده  را  شخصیتی    توانند ی ممثبت 

کرده،   عمل  عملکرد  یمندتیرضاراهبردی  در   و  را  مطلوبی 
کنند) ایجاد  خود  سرپرستی  تحت  همچنین  26واحد  نتایج   .)

بین   در  که  داد  اماکن   یهایژگیونشان  مدیران  شخصیتی 
تفکر   در  را  نقش  بیشترین  که  است  سازگاری  این  ورزشی، 

در پی استراتژیک دارد. این بدین معنی است که مدیرانی که  
افراد  گاایجاد ساز با  از ری و راحت کنار آمدن  هستند، معمولاً 

یا   زا  اختلاف  این   ورزندیماجتناب    زیبرانگبحث مباحث  از  و 
بر امورات جاری اماکن ورزشی تسلط یافته و    توانندی مطریق  

و   روندها  بیرونی،  و  درونی  محیط  بر  کامل  شناخت  با 
کرده و در راستای رسیدن به    یریگهدف   موجود را  یهافرصت

 دهند.   اقدامات لازم را انجام هاآن
معنی ارتباط  که  داد  نشان  تحقیق  »تفکر  نتایج  بین  داری 

دارد) وجود  تحول«  »مدیریت  و  (. p<05/0استراتژیک« 
معنی  مثبت  ارتباط  سیستمی«،  همچنین  »تفکر  بین  داری 

« و  استراتژیک«  تحول«  یطلبفرصت»عزم  »مدیریت  با   »

می )مشاهده  نتایج p<05/0شود  با  تحقیق  نتیجه  این   .)
پنزینسکی)2017براتیانو)  تحقیقات کوپنینا)2016(،   ،)2017 ،)
همکاران)  بنسبردی و  1397و  طهرابند  بیاظی   ،)
عباسی)1397همکاران) و  کریمی  و  1396(،  آرنولد   ،)
( و قربانی و قاسم زاده  2020(، وو و همکاران)2018همکاران)

(. در  9،  28،  2،  15،  3،  4،  17،  23،  5( همخوانی دارد)1395)
نت این  صورت  تبیین  در  که  داشت  بیان  باید  تحقیق  از  یجه 

عدم اطمینان،  وجود تفکر استراتژیک در مدیران اماکن ورزشی  
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  تبعبه خواهد شد و  کم    هاآن  آینده  یهاتیوضعابهام    نگرانی و
 ییهاتحولتغییرات اساسی را ایجاد کنند و    توانندیم  هاآن آن  

  گریدعبارتبه را در محیط متغیر ارائه خدمات ورزشی ایفا کنند.
ورزشی   اماکن  و   یخوببه مدیران  کرده  رصد  را  آتی  روندهای 

تغییرات   با  در    شدهی نیبشیپمطابق  را  خود  سازمان  عملکرد 
از   یکی  که  داد  نشان  نتایج  داد.  خواهند  قرار  مطلوب  جهت 

عناصر تأثیرگذار تفکر استراتژیک بر مدیریت تحول،    نیترمهم
اماک  یطلبفرصت مدیران  ورزشی  است.   کهیدرصورتن 
مطابق    یخوببهرا    هافرصت و  کنند   ی هاارزش  باشناسایی 

تغییرات مطلوبی را    توانندیمکنند،    یبنددسته را    هاآنمحوری  
که   زمانی  دیگر  تعبیر  به  کنند.  ایجاد  ورزشی  اماکن  در 

وارد    یها یفناور ورزشی  خدمات  ارائه  در  ،  شوندی مجدید 
به استقبال    توانندی مداشته باشند    مدیرانی که تفکر استراتژیک

طریق    هایفناوراین   از  و  تعیین    هاآناز    یریگبهرهرفته  و 
از    یهافرصت یک  هر  در   توانندیمکه    هافرصتموجود 

را بالا ببرند، تحولات اساسی در مدیریت    سازمانشاناثربخشی  
داشتن   شانیورزشاماکن   نیز  امر  این  لازمه  آورند.  وجود  به 

سی این تفکر  تعاملات  و  اجزا  کلیت  گرفتن  نظر  در  و  ستمی 
است که با یک اراده کافی برای تغییرات بنیادی   باهمتغییرات  

به تحولات مطلوب برای اماکن ورزشی    تیدرنهاهمراه شده و  
 منجر خواهد شد.  

که   بود  آن  تحقیق  نتایج  از  دیگر   کهیدرصورتیکی 
مدیریت  یهایژگیو و  استراتژیک  تفکر  در    شخصیتی،  تحول 

 زمان هم  صورتبه مدیران اماکن ورزشی در قالب یک مدل و  
گیرد    یموردبررسارتباطشان   با   یهایژگیو قرار  شخصیتی 

مسیر) ضریب  =50/0pcضریب  با  و  استراتژیک  تفکر  بر   )
است. =62/0pcمسیر) اثر مستقیم  دارای  تحول  بر مدیریت   )

اثرگذاری   استراتژیک    یهایژگیودر  تفکر  بر  و  شخصیتی 

بیشترین نقش   76/0با بار عاملی    "سازگاری"مدیریت تحول  
( =51/0pcرا دارد. همچنین تفکر استراتژیک با ضریب مسیر)

اثرگذاری   این  در  دارد.  مستقیم  اثر  تحول  مدیریت  تفکر  "بر 

عاملی    "سیستمی بار  دارد.    84/0با  را  نقش    یانکته بیشترین 
که مدیران اماکن   که در اینجا باید به آن توجه نمود این است 

ایجاد   کارکنانشان  در  را  اعتماد  که  با  کنندی مورزشی   هاآن ، 
رفتار   و صداقت  با همراهی  و  کرده  عین کنندیمهمدلی  در   ،

اماکن   در  را  مطلوب  تحولات  وجود    شانیورزشاینکه  به 
نیز مجهز  آورندیم بالا  استراتژیک  تفکرات  به   که    شوندی م، 

نیز   امر  در    تواند یم   میستقرمیغ  صورتبه این  تحول  مدیریت 
دهد.    شانیورزشاماکن   قرار  تأثیر  تحت  نیز  که   هرچندرا 

کمتر از اثرگذاری مستقیم بر    میرمستقیغمیزان این اثرگذاری  
است،   تحول  تفکر    توجهقابل   بازهممدیریت  زیرا  است؛ 

است   استراتژیک  تفکر  مهم  ارکان  از  یکی  که  سیستمی 

تأثیر    "سازگاری"ویژگی شخصیتیِ    واسطهبه    قرارگرفتهتحت 
ایفا  مهم  نقشی  تغییرات  مدیریت  و  ایجاد  جهت  در  خود  و 

با گریدعبارتبه.  کندیم ورزشی  اماکن  مدیران  که  زمانی   ،
روابط   و  تغییرات  اجزاء  همراهی،  و    یخوببه را    هاآن صداقت 

تغییرات مطلوب را در اماکن ورزشی   توانندیمتشخیص دهند،  
بر داده شد   ایجاد کنند.  نشان  تحقیق که در آن  نتایج  اساس 

رابطه   تحول  مدیریت  با  شخصیتی  دارد   یداری معنویژگی 
می که  پیشنهاد  اماکن    یهای ژگیوشود  مدیران  شخصیتی 

انتصاب   از  پیش  در    ی موردبررس  هاآن ورزشی  و  گیرد  قرار 
میزان   بیشترین  که  مدیرانی  تحول،  نیازمند  ورزشی  اماکن 

دارند، را  همچنین    سازگاری  شوند.  نتایج   کهییازآنجاانتصاب 
تحول   مدیریت  و  استراتژیک  تفکر  بین  که  داد  نشان  تحقیق 

در  اماکن ورزشی    شودیموجود دارد، توصیه    یداری معنرابطه  
یک   سیســتمی  از  شوددیدگاه  بــاز    تا  استفاده  فضای 
و    ،یادگیری بین    یریپذتیمسئولاعتماد  بهبود    کارکنان  در 

  تحول منجر به    تواند ی مخود    یریپذت یمسئولو این    بخشــیده
آنجایی که نتایج تحقیق    تیدرنهااماکن ورزشی گردد.  و بهبود  

رابطه   تحول  مدیریت  و  استراتژیک  تفکر  بین  که  داد  نشان 
توصیه    یداریمعن دارد،  آموزشی    یهادوره  شودی موجود 

برای    یپژوهندهیآ روندکاوی  مدیران    یریگبهرهو  حداکثر 
 ارائه شود.  هافرصتاماکن ورزشی از 
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