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و  یریادگی تیقابل نیارتباط ب یهدف از پژوهش حاضر، بررس
در اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان  یعملکرد سازمان

آن را  یو جامعه آمار یاز نوع همبستگ قیبود. روش تحق یرضو
 یکارشناسان، اداره کل ورزش و جوانان استان خراسان رضو هیکل

افراد  هیجامعه کل نو به علت محدود بود (N=37دادند ) لیتشک
پرسشنامه عودت داده شد.  74مورد مطالعه قرار گرفتند و در انتها 

 یسازمان یریادگی تیاطلاعات پرسشنامه، قابل یآورابزار جمع
و  هی( بود و تجز5004)براون،  ی( و عملکرد سازمان5002)گومز، 

در سطح  یاستنباط و یفیها با استفاده از آمار توصداده لیتحل

ها نشان داد که خرده  افتهی. گرفت انجام( P<02/0) یداریمعن
 یهاتیقابل گریرا نسبت به د نیانگیم نیشتری،بیستمیس دید اسیمق
 یریادگی یها تیقابل نیبدست آورد. همچن یسازمان یریادگی

با عملکرد سازمان دارند. با توجه به وجود  یمعنادار یرابطه یسازمان
 گر،یکدیاستقلال خطاها از  فرضو  رهایمتغ نیب یه خطرابط
در  رییتغ % 78(، یسازمان یریادگی یهاتی)قابل نیبشیپ یرهایمتغ

 یشنهادمیپ تی. در نهاندینما-یم نییرا تب یعملکرد سازمان زانیم
 یوچگونگ یسازمان یریادگی تیدرک اهم یبرا رانیشودمد

 بورزند. یکافکارکنان، اهتمام  هادرتیقابل نیجادایا
 

 هاي کليديواژه
اداره ورزش و  ؛یعملکرد سازمان ؛یسازمان یریادگی یهاتیقابل
 جوانان

 

 

 

 

 

 

The aim of this study was to investigate the 

relationship between learning capability and 

organizational performance in the General 

Directorate of Youth and Sport of Khorasan Razavi. 

The research mrthod was correlational and 

Population of study was all experts of the General 

Department of Sports and Youth Khorasan Razavi 

formed. Due to the limitation of Population, all 

patients were evaluated and at the end of 71 

questionnaires were returned. Data collection tools, 

is organizational learning capability (Gomez, 2005) 

questionnaire and organizational performance 

(Brown, 2001) questionnaire, and for data analysis 

using descriptive and inferential statistics in 

significant level was performed. The results showed 

that the sub-scale vision system achieved the highest 

average compared to other organizational learning 

capabilities. The organizational learning capability 

has a significant relationship with the organization 

performance. Given the linear relationship between 

the variables and the assumption of independence of 

errors of each other, Predictor variables 

(organizational learning capabilities), will account 

for 76% change in the organizational performance. 

Finally, it is suggested that managers for understand 

the importance of organizational learning and how 

Ayjadayn capabilities of staff, dedication nearest 

shop. 
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 مقدمه
امروزه اهمیت  متریریت  و اات نو ن ید مریری   ا  اها ه 
مطل ب ستتنزمنه هن و هستتیینه  ها ثراکار کن ای  و اشره  تت  
انکن  ننپذیر اس  و اید اهمی  زمنن  هی یر آشکن  م  ش ه کا 

از امکنننو پنیا، ه ه ا، ت صتتو و ستتنیر  هن و  ه هرخ  ها ی
  امل م شر ه   ملکره سنزمنن ، ه    از تتش هنی سنزمنه 
ها هر  م   وه و سنزمنه ها م کل هر م  خ  ه کا اید م کل 
ه  م اقع  زمینا ستتنز م تتکتو هعری شتتره و ثی  من ر ها 

(. ه  ستتنزمنن  هن 6:21:612ننه هی ستتنزمنه م  شتت ه اای ان ، 
نلای ینهگیری ستتنزمنن ، ااراه پی ستتیا ت اننی  خ ه  ا ستتط ب ه

هن واقعنً مطل ب استتت  ااشای  هرای خلق نیتنی   کا هرای آه
شتت ه کا ایی ی نهن  ههر و ینهگیری ستتنزمنن  م  م م م 

ا ا   مرتم هینم زنر کای پرو ش ینهر و ااراه ها ریر و گسیرهه
نی  ها هنید ویژگ هنی  هن چچط   هن یکرییر هینم زنر. ستتنزمنه

ئم  ا هن  تهییل ت ت یق ن آو ی، کسم هان  و ت سعا قنهلی 
کننر ااسری هن ا منل م از محیط ه ینا ، تفستیر و ه  ارت 

(. از اید  و ینهگیری سنزمنن  و ت ییر هان  81:611و همکن اه، 
ه  ا ل چنر ستتتنل اخیر م  ه ت  ا قرا  گرایا استتت  چرا کا 

نزه سراینری اس  پ ین کا سنزمنه  ا قنه  م ینهگیری سنزمنن  ا
تن ها ستتر   هن تیییراو ستتنزگن ی ینهر اید اراینر شتتنمل ت ییر 

شتتت ه. ه  ثتیت  ینهگیری هان   تریتر، ماتن تان و  این  م 
سنزمنن   اه اتل  ای نه کن هان   و هاب ه کن ای  سنزمنه اس  

ین اید  اسو یک ستنزمنه م اق هنیر ه  ینهگیری پ ین هنشتتر. ه  
نیش هنن ها تعن یف  ن اه شتتره، قنهلی  ینهگیری ستتنزمنن  هیننیر 

هن ها ا   م شر ه  هرخ  ه هن مرزهنی ظرای  خلق و تعمیم ایره
هنی مریریی  ویژه مین ع ستتنزمنن  از اریق اهیکن او و شتتی ه

هییر، قنهلی  خلق، کسم، انیتنل و یکپن چا  است ، ین ها  بن و
 این  ستتنزمنن  هرای انعکنم م قعی   ستتنزی هان  و اتتتتب

 ریر هن هیرگنه هاب ه  ملکره ستتتنزمنه استتت  ا تستتتلیم  و 
تعن یف م یلف   (. ه  ا تبنط هن  ملکره نیش61:616خ  شتتیری، 

(  ملکره 6006ا :هینه شتره اس  ها ا  یکا م  هر و گریفید
 ا م م  ا ای از  این هنی ه  ا تبنط هن شیل م  هاننر کا ااراه 

خ ه ن نه م  ههنر. ه  م م ع، معرا  میییرهنی هنلا ن نه از 
 ی کن ای م  ت اننر از   امل تعیید کننره م  ههتر کا همی 

ه  هر  نی هنین  کن ن  و کن آمری آینره هر ستتنزمنه و زشتت 
هن و آگنه  از هتنشتتتنتر. ها ن ر م   ستتتر ه ا هر یک از آه

نه اید و کتن هرهآه هن ه  ای  چی نی  شتتتکتل گیری، ااشای 
کن ای  و کن آمری ستتنزمنه هنی و زشتت  هستتین  ثینت  استت  

هنی و زش  ه   صر ثنضر (. سنزمنه11:612اایا  و همکن اه، 

                                                           
1. Morhead & Griffin 

نیش ه  معرض تیییراو ننپی سیا قرا  ها نر و ا تبنط و تعنمل اید 
هن هن   امل م یلف  چ ه هوی ، ه   خصتت تتت ، ستتنزمنه

ایملل  و مل  و هید هنی و زشتت ،ثنمینه منی  و ستتنیر ستتنزمنه
تر از هما   امل ا یمن  ، اقیصتتنهی، ستتینس  و ارهنی  مام

انر تن محیط  پرتتام  ا هرای هستت  هم هاهههاهمی  هستت 
(. اخیراً مستتتنئل 681:650هن ای نه کننر اکتن ، اید ستتتنزمنه

مره ط ها ینهگیری ستنزمنن  ه  سنزمنه هنی و زش  نیش از هیر 
 ه تحتیق قرا  گرایا استت  و ه  نتطا ارآینر کستتم هان  م 

متنهل نیش  ملکره مریری  وشی ه ای کا مریراه م  ت اننر کن  
ین وظیفا خ ه  ا ان نم ههنر م ض ع هسین ی از هحث هن، ت شیا 
و تحلیل هن و اهانمنت  استت  کا ه  هستتین ی از ک تت  هن و  ه 
 ها ه. ه  نیی ا شتتننستتنی  و ا تتنی   امل  ملکره مریراه هر
م ستستا از  ملا اهشا هن و هسیرهنی  اس  کا هن ا رای تحی  
آه نا تنان هرف هن و منم  ی  هنی ستتنزمنه هن کن ای  مطل ب 
تحتق م  ینهر، هلکا منناع واقع   نمعا، سنزمنه و کن کننه نیش 

 هن هن ثفظ و ضرو ی اس  تن اید سنزمنهتنمید م  ش ه. از اید
نزمنن  خ ه از  اه ینهگیری  نیینه و م اق ه هه ه   ستتنی  ستت

هنی  لم   ملکره خ ه  ا هاب ه ه  نر. سنزمنن  و هییر  وش
هنی ت انر ستتنزمنههنی ینهگیرنره ه  و زش م ای نه ستتنزمنه

و زشتتت   ا تن ثروه زینهی ه  هراهر تیییراو محیط  محنا   
کنر. همچنید شتتنینه نکر استت  کا ای نه ستتنزمنه و زشتت  

کننرگنه ینهگیری ستتتنزمنن    کا اهراعینهگیرنره هن م یصتتتنت
شتتمن نر، پی  از آنکا نتطم م تت صتت  ه  انیانی مستتیر هرم 

انیانستت . هننهراید ای نه ستتنزمنه ا لان  هنشتتر، مستتیری ه 
رک   و انیان و ثینهگیرنره ها معن  پی   اید ه  اید مسیر ه 

ها  ل  از یک مرثلا ها مرثلم هعر استت  اتتتفن ی و همکن اه، 
(. از آن ن کا اها او کل و زش و   اننه اسینه هن نت  21:611

مام  ه  ت ستعا و زش ک ت   هر اره ها نر، هریا  است  کا 
نیروی انستتتنن  شتتتنآتل ه  آنان م  ت اننر ه  م اتی  ین  رم 
م اتی  اید ستتتنزمنه هن و ها تبع آه م اتی  و زش ک تتت   

  وضعیهنی و زش  نیش آگنه  از تأشیرگذا  هنشتنر. ه  ستنزمنه
یتنهگیری ه  ستتتنزمتنه و تتش ه   ات  هاب ه آه از اهمی  
هنلای  هرخ  ها  است  و م  ت انر م  بنو  شتر و تعنی  نیروی 
انستنن  و کل ستنزمنه و ه  نانی  و زش ک     ا اراهم سنزه 

 (.81:612ااینب، 
 ( ه  پژوه  خ ه ن تتنه هاهنر هید611:استتری و همکن اه ا

 کن شننسنه سنزمنن   ملکره هن یاره ستط  ه  مراوم ینهگیری

 اهعنه هییر هید ها ی و  ه ها ه. همچنید معن  و ماب  ا تبنط

 و سیسیم ه  ا تبنانو ت انمنرستنزی، تیم ، ینهگیری اینهگیری
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 ماب  ا تبنط ستنزمنن  کن شننسنه  ملکره  اهبرهی( هن  هبری

( نیش ه  615:شتتر. ارهنو و همکن اه ا م تتنهره ها ی معن  و
پژوه   هن  ن اه هر س  سنخین   نمل  ا یمنه سنزمنن  و  اهطا 

 هنی هویی   ن بهنی آه هن ینهگیری سنزمنن  ه  هان ینهمؤیفا
نفر از کن کننه و  640شتترک ک تت   کا هصتت  و تصتتنها  هید 

هنی پششک  و  ل م پششک  ان نم  لم  هان ینها ضنی هیئ 
سنزمنن  ااات ،  م هی  هنی ا یمنههاه، ن نه هاه کا هید مؤیفا

ای( هن ینهگیری سنزمنن  اتعار مریری ، هیر سیسیم ، و مؤسسا
 سنزی هان (  اهطااضتنی هنز و آزمنی تیری، انیتنل و یکپن چا

معننها ی و  ه ها ه و نینیج  گرسی ه چنر من   ه ن نه هاه کا 
ای هن ینهگیری  اهطتا هید مؤیفتا ا یمنه  م هی و مؤستتتستتتا

ها  اس ، همچنید نینیج تحلیل وا یننس ن نه هاه سنزمنن  معنن
هنی ینهگیری ستتنزمنن  ه  هو گروه اپششتتک  و  ل م هید مؤیفا

پششتتتک ( تفنوو و  ه ها ه. همچنید ه  پژوه تتت  م تتتنها 
( ه  تحتیق خ ه هن 615:تحتیتنو ینهشتتره کتن  و همکن اه ا

ه ااسیفنهه از پرس ننما قنهلی  ینهگیری سنزمنن  گ مش و همکن 
( ه  ار اسی نانی و زش  ایراه ها اید نیی ا  سیرنر کا، 6008ا

ینهگیری ه  ار استتی نانی و زشتت  ایراه ه  ستتط  پنیین  قرا  
و مریراه ار استتی نان هنیر هرای هنلا هرهه ستتط  ینهگیری  ها ه

ستنزمنن  ار استی ه خ ه  ا  ااشای  کن ای  و هرتری نسب  
ا تت ی  نمنینر و اید ها  قبن، هیر ستتتیستتتیم  ستتتنزمنه خ ه  

محتتنه نیش اهمی  ینهگیری سنزمنن   ا م  ه تنکیر قرا  هاهنر.. 
( ن نه هاه کا 6002ا :همچنید نینیج پژوه  شتیمیشو و هی 

پذیری واستتتطا ااشای  انعطنفهتن ااشای  انترازه ستتتنزمنه ها
( نیش 6002ا 6ش ه. هر ام سسنت ، ینهگیری سنزمنن  م کل م 

هنی تنعی  آمریکن ان نم هاه، ها اید شرک  ه  پژوه   کا ه 
ت اه وظنیف کن ی ااراه  ا ا  ی اراث  نیی ا  ستتتیر کا م 

کره کتا کنیرل وظتنیف و نیتنیج کتن  هاب ه ینهر، ها نح ی کا 
ه ا نینیج ینهگیری و همچنید ت انمنرستتنزی ستتنزمنه ااشای  

ههتر کا ینهگیری مراوم، هراید نیتنیج ن تتتنه م یتنهتر.  توه
ی تتیرید تنشیر  ا ه   ملکره ستتنزمنن  کن کننه م  ه هر ستت  ه

( نیش ه  پژوه تت  هن 6002ا 6هاشتتیا استت . آ اگ ه و همکن اه
نت  ستتبک  هبری و ینهگیری ستتنزمنن  هر ن آو ی و " ن اه 
شترک  هش   م  ه هر س  قرا  گرا  ها  401کا از  " ملکره

منن  زاید نیی ا هست  یناینر کا ستبک  هبری هر ینهگیری سن
گذا ه همچنید هط   آیرمستتتیتیم هر ن آو ی شتتترک  تنشیر م 

اشرگذا  است .  توه هر اید ن آو ی هط   یتید  ملکره سنزمنه 

                                                           
1 . Shimizu, K., Hit, M.A. 
2 . Herrera, A. 
3 . Aragon et al 

4 .Hsu & Fang 

5. Ali E,akgun 

ههر، همچنید ینهگیری ستتنزمنن  هر  ملکره تنشیر  ا ااشای  م 
گذا ه و ه  اید تحتیق نیش، ضتتترو و ینهگیری ستتتنزمنن  و م 

ا را  گرا . ه  پژوه   هییر کتنشیر آه هر  ملکره م  ه تنییر ق
( هن  ن اه سرمنیا اکری و  ملکره 6005ا 4ت سط هس و و اننو

هنی ینهگیری گری قنهلی  شتتتر محصتتت ل  تریتر هن مینن  
ستنزمنن  تت  و گرا  ن تنه هاهه شتر کا سترمنیا انسنن  و 
ا تبتتنا ،  ملکره پی تتتراتت  محصتتت ل  تتریتتر  ا از اریق 

ههر. اگرچا ستتترمنیا  ه م هنی ینهگیری ستتتنزمنن  هابقنهلی 
هنی ینهگیری ستتنزمنن  تنشیراو مابی  ها ه ستتنخین ی هر قنهلی 

وی  مریراه هنیر ها اید نکیا ت  ا کننر کا اثیمنل ها ه سرمنیا 
ستنخین ی تنشیراو منف  هر  ملکره  شتر محص ل  ریر هاشیا 

( هر 6002ا 8هنشر. ه  تحتیت  کا ت سط  ل  اکینه و همکن اه
ر ینهگیری هر محصتت ل و  ملکره تتت  و گرا  نیش  وی تنشی

ا تبتنط  وشتتتد ماب  و معن  ها ی هید ینهگیری ستتتنزمنن  و 
 ملکره ستتنزمنن  و کیفی  محصتت ل م تتنهره شتتر. همچنید 
هر ست  تنشیر ینهگیری سنزمنن  هر  ملکرههنی منی  شرک  هن 

( ان نم شتتتر ن تتتنه هاه کا 6002ا 2کا ت ستتتط پریی  و  ویت
منن  هر  ملکره منی  شرک  هن نیش تنشیر ماب  و ینهگیری ستنز

( 6002ا 2معن  ها ی  ا ها ا م  هنشر. ینایا هنی تحتیق هنتننین 
ه  هر ست  ا تبنط هید ینهگیری سنزمنن  و  ملکره کن کننه نیش 
ا تبتتنط مابتت  و معن  ها  اید هو میییر  ا ن تتتنه م  ههتتر. 

(، ه  هر ستت   ننتتتر 60:0و همکن اه ا ایریدهمچنید ث تتنم
کننره  ملکره ستتنزمنن  ه  ستتنزمنه ینهگیرنره ها  ن اه تعیید 

هنی آیر انیفن   ستتنینپ  ، هینه هاشتتینر کا ینهگیری ستتنزمنه
ارهی، سنزمنن  و ثل م کل ها ت  و گروه ، ا تبنط ق ی و 

هن ها ه. گن زوه، ایچر و مابی  هن  ملکره اید هستتیا از ستتنزمنه
(، نیش ه  تحتیت  هن  ن اه ینهگیری ستتتنزمنن  ه  60:6ا 1ننکنتن

آمریکنی لاتید1 مطنیعا ت تیف  ه  هرزیل و کلمبین، ه یناینر کا 
ظرای  ینهگیری هرای ستتتنزمنه ها ا   مستتتیتیم تح  تنشیر 

هن و ینهگیری مننهع، شترایط و ارهنو سنزمنه شنمل ااراه، تیم
 هن هنیستتتی د تمنم  اعنیی ستتتنزمتنن  قرا  ها ه و هنتنهرایهید

ینهگیری  ا ه  ستتتنزمنه ترآیم نمنینر.. یکد ینایا هنی تحتیق 
( ثنک  از آه ه ه کا ینهگیری ستتنزمنن  و 6002ا 5کیرووستتک 

اراینرهنی آه تنشیری هر ت انمنرسنزی و هاب ه  ملکره کن کننه 
 نرا ه.

 قرا  مراوم تیییراو معرض ه  ثنضر  صر و زش  هنی سنزمنه

 چ ه   امل م یلف  هن هن ستتنزمنه اید تعنمل و ا تبنط ر.ها ن

6. Prieto & Revilla 

7 Batangar 

8. Garzon, A., Ficher, A.L., and Nakata, L.E 

9. Kiedowski 
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 هنی ستتنزمنه هییر و منی  ثنمینه خصتت تتت ، ه   هوی ،

 ا یمن  ، هما   امل از تر مام و هید ایملل  و مل  و زشتت 

 نان سنزمن اید کا ش ه م  م  م ارهنی  و سینس  اقیصنهی،

 اید ازگیرنر.  قرا  و گ ننگ ن  میفنوو هنی خ استتیا معرض ه 

 م اق و  نیینه ثفظ هرای ستتنزمننان اید تن استت  ضتترو ی  و

 هییر و سنزمنن  ینهگیری  اه از ستنزمنن  خ ه  ستنی  ه  ه هه

 ستنزمنه ای نه ه  تنر. هاب ه  ا خ ه  ملکره  لم  هنی  وش

 ثروه تن  ا و زشتت  هنی ستتنزمنه و زش، ینهگیرنره ه  هنی

 اس  نکر شنینه کنر. م  ثفظ محیط  تیییراو هراهر ه  زینهی

اهراع  کا م یصتتنت  هن ینهگیرنره و زشتت  ستتنزمنه کا ای نه
نتطم  آنکا از پی  شتتمن نر، هرم  ستتنزمنن  ینهگیری کننرگنه

 انیانس . ه  مسیری هنشر، ا لان  مسیر انیانی ه  م ت ص 

 اید ه  پی   اید معن  ها ینهگیرنره ستتنزمنه ای نه هننهراید

 هعر مرثلم ها مرثلا یک از  ل  ها  و ثرک  و انیان ه  مستتیر

 ا ل ه  کا انر نانههنی هرارا ی و زش ، هنی سنزمنه .اس 

ت سعا ه هه  و  شر و  ی  س  ه  گ ننگ ه هنی شی ه ها زمنه
 از خن ج و هاخل ه  کا آن ن از (611:انر ااستتری و همکن اه، 

 هن  ملکره  اهطم م  ه ه  معتروهی هتنی پژوه  ک تتت  ،

 ث زة ه  کا مطنیعنت  اآلم و ان نم شتتره ستتنزمنن  ینهگیری

 نانی ستتتنزمن گرایا، ان نم ستتتنزمتنن   ملکره و یتنهگیری

 زینه اهمی  ها ت  ا هن نیی ا ه  قرا  هاهه، هرف  ا آیرو زشتت 

 پژوه  ه   ملکره، هاب ه ه  آه نت  و ستتنزمنن  ینهگیری

 هید ه   ملکره و ستتتنزمنن  ینهگیری ا تبنط مینه ثتنضتتتر

 اها ه و زش و   اننه اسینه خراسنه  ض ی مطنیعا کن شننسنه

 و هر س  شره اس .

 تحقیق شناسیروش
پژوه  ثنضر از ن ع تحتیتنو همبسیی  و ها یحنظ منهی  از 
ن ع تحتیتنو کن هرهی م  هنشتتتر.  نمعا آمن ی م  ه ن ر اید 

نفر از کن شننسنه اها ه کل و زش و   اننه اسینه  52تحتیق  ا 
خراسنه  ض ی ت کیل م  ههنر کا ها هییل محروهی  تمنم  

ایتا شتتترنر و ه  اید ااراه هتا  ن اه نم نتا تحتیق ه  ن ر گر
پرست تننما ها محتق   هو هاهه شر. اهشا  پژوه   :2نانی  

( و 6008شنمل هو پرس ننما اسیننرا ه ینهگیری سنزمنن  گ مش ا
( ه هه کا :600پرست ننما  ملکره سنزمنن  هراوه و همکن اه ا

 وای  آه ه  پژوه  هنی میعره ستتن یره شتتره استت . پنینی  
آیفنی کرونبنخ هرای پرس ننما پرست تننما هن ها وستیلا آزم ه 

یتنهگیری ستتتنزمتنن  و  ملکره ستتتنزمنن  پس از  مع آو ی 
پرس ننما از  نمعا آمن ی م  ه سن   قرا   60مترمنت  تعراه 

محنستتتبا گرهیر. هاهه هن هن  16/0و  50/0گرات  و هتا ترتیم 
 وش هنی آمن  ت تیف  شنمل میننیید و انحراف معین  و  وش 

استتمیرنف،  _شتتنمل آزم ه کل م گروف  هنی آمن  استتینبنا 
ضتریم همبستیی  پیرست ه ت  مسیتل و  گرسی ه مرکم ها 

-SPSSکن  گرایا شر و  ا  ت شیا و تحلیل هاهه هن نرم ااشا  

 .م  ه اسیفنهه قرا  گرا  19

 های تحقیقیافته

 هنی آه ه  اها ه کل و زش و   اننهومؤیفا هنی ینهگیری سنزمنن قنهلی  ت تیف .4جدول 

 انحراف اسیننرا ه میننیید میییر

 0824 6814 تعار مریری  هرای ینهگیری

 0821 682 هیر سیسیم 

 0828 6826 اضنی هنز و آزمنی یری

 0826 6824 سنزی هان انیتنل و یکپن چا

هنی ینهگیری مؤیفا هید ه  نمره، ثراکار و ثراقل ها ت  ا هن
 خ ه ها  ا میشاه تعار مریری  هرای ینهگیری هی یرید سنزمنن 

سنزی یکپن چاهمچنید انیتنل و  (.=6814µاس  ا هاهه اخیصنص

( و هیر =26/6µ(، اضتتنی هنز و آزمنی تتیری ا=24/6µا هان 
 .انرکرهه کسم  ا هنی هعری هه ترتیم ها (=2/6µسیسیم  ا
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 ه  اها ه کل و زش و   اننه  ملکره سنزمنن  ت تیف .2جدول 

 انحراف اسیننرا ه میننیید س الاو

 0826 6820  ملکره کل  سنزمنه هر اسنم هنزهه و ا ن  ه هه اس 

 8:8: 6822 .هنشر مکن منراه م ا ه  دیمسیعرترت اننی  اید اها ه ه  ثفظ هایرید و 

 0821 6842 .هنشر می  ریر هن وشکیفی  ا ائا خرمنو هرای م نابنه هیرون  هن هرننما هنی و 

 0821 6821 ای نه گرهش کن ی م شر ه  اراینرهنی اها ه م  و اس .ا تبنانو و 

ین  کن   ونرهنی هنی م   ت   ریر، گشا ش مع آو ی و اسیفنهه از هان  منننر تحتیق، گروه
 کنر.گیری ااراه ماین م هنی هییری اات نو کیف   ا هرای تصمیم ویکره

6845 0820 

ت  ا ها تیییراو هیرون  و  هبری تیییراو ه ون  ه   لایوس هاکل پرسنل اها ه  ملکره سنزمنن   ا 
 ههنر.ی کن هرهی ااشای  م هن وشسنخین ، اسیراتژی و 

6826 :808 

ه  اها ه کل و زش و   اننه   ملکره سنزمنن  ت تیف  هنیهاهه
ستتت ال ت انتنی  اید اها ه ه  ثفظ هایرید و  ههترم  ن تتتنه

 خ ه ها  ا میشاه هی یرید هنشر مکن منراه م ا ه  دیمسیعرتر

 (=22/6µاس . ا هاهه اخیصنص

 هننینیج آزم ه ک یم گروف اسمیرن ف هرای تعیید نرمنل ه هه ت زیع هاهه .9جدول 

 اها ه کل و زش و   اننه مؤیفا

 ها یسط  معن  KSمترا  آمن ه 

 602/0 521/0 ینهگیری سنزمنن 

 05/0: :/602  ملکره سنزمنن 

نرمنل ه هه ت زیع م یفا  ههر کا پی  ارضنیتنیج ن تتتنه م 
هنی قنهلی  ینهگیری ستنزمنن  و  ملکره سنزمنن  ه  اها ه کل 

معننها ی هر  یذا هرای آزم ه .هنشتتترو زش و   اننه هرقرا  م 

یتک از م یفتا هتنی پژوه  ه  اها ه کتل و زش و   انتنه از 
 شره اس . اسیفنهه ت  تک نم نا ای آزم ه

 هنی ینهگیری سنزمنن  ه  اها ه کل و زش و   اننهنینیج آزم ه ت  تک نم نا ای هرای مؤیفا .1جدول 

 سط  معن  ها ی آمن ه ت  میییر

 :0800 -4846 تعار مریری  هرای ینهگیری

 :08:6 -882: هیر سیسیم 

 :0800 -4806 اضنی هنز و آزمنی یری

 :0800 -6858 سنزی هان و یکپن چا انیتنل

 :0800 60845 نمره کل 

ههر هن ت  ا ها نمره آزم ه و سط  معننها ی ن نه م  4 رول 
 ت اه هینه کره کاه  م یفا هیر ستیسیم  نم  محنستبا شتره،

ها تتتت  و  قتنهلیت  م  ه ن ر ه  اها ه کتل و زش و   انتنه
معنتنها ی و  ه ها ه. امتن نینیج هرای ستتتنیر م یفا هن و ه  کل 

ینهگیری ستنزمنن  هیننیر آه اس  کا قنهلی  هنی م  ه ن ر ها 
تتت  و معننها ی و  ه ها ه و از نتطا ن ر کن شتتننستتنه ها ای 

 اهمی  م  هنشر.

 نینیج آزم ه ت  تک نم نا ای هرای  ملکره سنزمنن  و س الاو آه ه  اها ه کل و زش و   اننه .5جدول 

 س الاو
آمتتتن ه 

 ت 
ستتط  معن  

 ها ی

 :0800 -6812  ملکره کل  سنزمنه هر اسنم هنزهه و ا ن  ه هه اس 

 08:86 -848: .هنشر مکن منراه م ا ه  دیمسیعرترت اننی  اید اها ه ه  ثفظ هایرید و 
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 :0800 -4816 .هنشر می  ریر هن وشکیفی  ا ائا خرمنو هرای م نابنه هیرون  هن هرننما هنی و 

 0802 -6814 ا تبنانو و ای نه گرهش کن ی م شر ه  اراینرهنی اها ه م  و اس .

نی هین  ویکره کن   ونرهنی  ریر، گشا شهنی م   ت   مع آو ی و اسیفنهه از هان  منننر تحتیق، گروه

 کنر.گیری ااراه ماین م هییری اات نو کیف   ا هرای تصمیم

88:2- 0802 

ت  ا ها تیییراو هیرون  و  هبری تیییراو ه ون  ه   لایوستتت هاکل پرستتتنل اها ه  ملکره ستتتنزمنن   ا 

 ههنر.ی کن هرهی ااشای  م هن وشسنخین ، اسیراتژی و 

:818- 08:6: 

 :0800 66844  ملکره سنزمنن  کل

ت اه نم  2و  8، 4، 6ههر کا ه  ستت الاو ن تتنه م  8 رول 
ا ه هیتنه کره کا قنهلی  م  ه ن ر ه  اها ه کل و زش و   اننه

و ه  کل  6، :ت  و معننها ی و  ه ها ه. امن نینیج هرای س ال 

آه استت  کا قنهلی  هنی م  ه ن ر ها   ملکره ستتنزمنن  هیننیر
تتت  و معننها ی و  ه ها ه و از نتطا ن ر کن شتتننستتنه ها ای 

 اهمی  م  هنشر.

 ضریم همبسیی  م یفا هنی ینهگیری سنزمنن  و  ملکره سنزمنن  . 6جدول 

 سط  معن  ها ی  سییضریم همب ن ع همبسیی  میییر

 امعن  ها ( 0/:000 166/0 ماب  تعار مریری  و  ملکره سنزمنن 

 امعن  ها ( 0/:00 2:4/0 ماب  هیر سیسیم  و  ملکره سنزمنن 

 امعن  ها ( 0/:000 0/:10 ماب  اضنی هنز و آزمنی یری و  ملکره سنزمنن 

 امعن  ها ( 0/:00 250/0 ماب  سنزی هان  و  ملکره سنزمنن انیتنل و یکپن چا

 امعن  ها ( 0/:00 220/0 ماب  ینهگیری سنزمنن  و  ملکره سنزمنن 

م  ت اه نیی ا گرا  کا کلیا م یفا هنی  2هتن ت  ا ها  رول 
ینهگیری ستنزمنن  هن  ملکره سنزمنن  همبسیی  ماب  و معن  

هرکرام، هییری نیش تح  تنشیر قرا  ها  ها نتر و هتا ازای تیییر 
 خ اهر گرا .

ها من    هر س  اینکا کرامیک از م یفا هنی ینهگیری سنزمنن  
م  ت اننر پی  هین  کننره  ملکره سنزمنن  هنشنر از  گرسی ه 

 چنر میییره اسیفنهه شر کا نینیج ها ت  و زیر م  هنشر.

 هنی کل  تحلیل  گرسی ن  میییرهنی پی  هید هر  ملکره سنزمنن کننرهم  و .7جدول 

 2R (R)ضریم همبسیی   شنخو  گرسی ه
2R تیییراو تعریل شرهF سط  معننها ی 

: 124/0 224/0 246/0 :61/62 00:/0 

 هرس  آمره م  ت اه چنید گف  کا میییر هنی مسیتل قنه نر ها خ ه  میییر هنی واهسیا  ا تبیید کننر. Fهن ت  ا ها مترا 
 هنی آمن ی، میشاه و  ا  تأشیر هر یک از میییرهنی مسیتل هر  ملکره سنزمنن کننرهم  و .8جدول 

هتتتتتیتتتتتنی  ضرایم آیر هن ن ی شنخو آمن ی مرل
 اسیننرا ه شره

T سط  معن  ها ی 

 خطنی اسیننرا ه ضرایم  گرسی ه

 241/0 485/0 - :/665 2:0/0  ره شنه 

 امعن  ها (*060/0 661/6 622/0 511/0 6/:6 مریری تعار 

 266/0 682/0 041/0 226/0 0/:62 هیر سیسیم 

 امعن  ها (*008/0 6/:26 664/0 262/0 :/512 اضنی هنز و آزمنی یری

 20/0: :/658 55/0: 118/0 :/668 انیتنل و یکپن چا سنزی
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ت اه گف  هما م یفا هنی ینهگیری هر استتتنم  رول ا ک م 
نی ههنشنر. تأشیر م یفاستنزمنن  هر  ملکره ستنزمنن  م شر نم 

ر، هنشتت ملکره ستتنزمنن  ااشاینره م  ینهگیری ستتنزمنن  کا هر
 اضنی هنز و آزمنی یری م  هنشنر. م یفا هنی تعار مریری  و

 گیریبحث و نتیجه

قنهلی  ینهگیری هنی اید تحتیق ن تتتنه هاه کا ستتتط  یتنایا
ستتنزمنن  ه  اها ه کل و زش و   اننه پنیید تر از میننیید قرا  

( هم  اه و هن 612:ها ه کتا هن نینیج تحتیق ایا  و همکن اه ا
( ننهم  اه اس . همچنید، اثیمنلًا هییل 650:تحتیق کتن  ا

هنی ینهگیری سنزمنن  ه  اها ه کل و زش و پنیید ه هه قنهلی 
ه تحتیق کتن ، اید  هنی و زش ید ار اسی ه  اننه و همچن

هنی قنهلی  ینهگیری ستتتنزمنن  اتعار مریری  هنشتتر کا مؤیفا
 انراز کن کننه، اهمی  هاهههرای ینهگیری، هیر سیسیم  و چ م

ها اضتتنی هنز ت ستتط مریری  ستتنزمننانی و زشتت  و ان نم 
هن و همچنید انیتنل هان  ه  ستتتنزمنه(،  ش  آزمتنی تتت  ایره

هنشر. همچنید نینیج هنی ا زینه   ملکره اها ه کل نم وشنخ
ن تنه هاه کا ستط   ملکره سنزمنن  از تننسم کم  هرخ  ها  

( هم  اه 615:( و کتن  ا612:استت  کا هن تحتیق اقرستت  ا
 اس .

نینیج ن تتنه هاه، هید هعر تعار مریری  از ینهگیری ستتنزمنن  و 
ی و  ه ها ه کا هن  ملکره ستتتنزمتنن  ا تبنط ماب  و معن  ها 

 ( هم  اه و هن ینایا هنی کتن 60:0ینایا هنی ث نم ایرید ا

( ننهم  اه استت . همچنید  ا  هاب ه اید قنهلی  هنیر 615:ا
مریراه می صتو هن هان  مریریی  و میعار هر سر کن  آینر تن 
نستتتب  ها ینهگیری و ت ستتتعا اراینر هنی مره ط ها آه  ا  

  کلیا سط ب سنزمنن  ه  سنزمنه هنی هاب ه  ملکره کن مننه ه
هنی مریریی  مننسم و زشت  میعار ه هه و هن استیفنهه از سبک

هان   ا ه  ستتنزمننان مریری  کرهه، هن ث ای نه و ت زیع هان  
 ه  سنزمنه ش نر.

همچنید ینایا هن ن تنه هاه، هید هیر ستیسیم  هرای ینهگیری 
ننه خراسنه  ض ی سنزمنن  هن  ملکره ه  اها ه کل و زش و   ا

ا تبنط معننها ی و  ه ها ه. ینایا هنی تحتیق آ اگ ه نیش ثنک  
از تنشیر ماب  و معن  ها  تفکر ستتتیستتتیم  و ستتتبک  هبری 
م تتن کی  مریراه هر ینهگیری ستتنزمنن  م  هنشتتر. تحتیتنو 

( و نیشه  اید  استتتین ه هه یکد ایا  و همکن اه 611:استتری ا
ها نتتر کتتا یک  از م انع  ( هیتتنه م615:( وکتن  ا612:ا

هنی ینهگیرنره،  رم و  ه هیر ستتیستتیم  ه  نانههنی ستتنزمنه
هنشر. اید نیی ا اثیمنلا ها اید هنی ایراه م و زش  و سنزمنه

انراز م یرا هرای هییل است  کا یک هرف کل  و یک چ تم
کن کننه تعریف ن تتتره استتت  و هر ه   اتط ها هنبنل ان نم 

هنی هییر وه تعنمل و همکن ی هن ه  وظتنیف  وزانا خ ه، هر
ه هه و از هان   م م  و م تتیرا ه  اها ه کل خبری نبنشتتر و 
کتا هرای هاب ه اید قتنهلیت ، هان   م م  اها ه کتل نیتنزمنر 
هاب ه است  و هن ت  ا ها اهمی  و معن  ها ی هیر سیسیم  ه  
ینهگیری ستنزمنن  هنیر تفکر مریریی  هما  ننبا و سیسیم  هر 

 منه هنی و زش  ثنکم گرهه.سنز
هید اضتنی هنز و آزمنی یری هرای ینهگیری سنزمنن  و  ملکره 
ستتتنزمتنن  ه  اها ه کل و زش و   اننه ا تبنط معننها ی و  ه 

(، هر ا 6002(، هتنتننین  ا6002ها ه کتا هتن تحتیتتنو اکیتنه ا
 ینایا ( م نها اس . اید611:( واسری ا615:(، کتن  ا6002ا

کا اضتتنی ختقننا و آزمنی تتیری هن  هنشتتر معن  یدهر ت انرم 
 ملکره سنزمنه مرتبط اس  و هننهراید هنیر ارهنو ا ائا ایره و 
پی تنانههنی  ریر و ختقننا ه  ستتنزمنه و  ه هاشتتیا هنشر و 
هروکراست  هن و  ویا هنی زائر  ا  ا تبنط هن مریراه سنزمنه 

هاب ه  ثتذف شتتتره و از ن راو و ختقی  هنی کن کننه  ا 
  ملکره سنزمنه ت سط مریراه اسیتبنل گرهه.

ستتتنزی هان  هرای ینهگیری ستتتنزمنن  و هید انیتنل و یکپن چا
 ملکره ستتتنزمتتنن  ه  اها ه کتتل و زش و   انتتنه نیش ا تبتتنط 
معننها ی و  ه ها ه و  رم  سیرگ  ها اید م  ه و نب ه سیسیم 

هنی مریری  هان  یکپن چا م  م ای نه تعن ضتتتنو ه  ه   
م یلف سنزمنه م  ش ه. اثیمنلاً  رم و  ه هانتر شب  وقنیع از 
ت ن ب و هان  کستتتم شتتتره از گذشتتتیا ه  اها ه کل و  رم 

و  ت انر هییل هر اید نینیج هنشرهن م ینه  خطنهن و شکس  ی ا
همتتننط   کتتا گفیتتا شتتتر، کتتن ای  اید هو اراینتتر اانیتتتنل و 

هه گرب قبل  هرم ستتتنزی هان ( ها و  ه ظرای   ذیکپن چا
کتا م انع هاخل  انیتنل، هایرید اقرامنو  ا ه  ه وه ستتتنزمنه 

نمتنیتر. اید یتنایا هنی هن تحتیق شتتتیمیشو و هی  ثتذف م 
( نیش همستتت  ه هه و آنتنه نیش معیتترنر هن ااشای  انرازه 6002ا

ستنزمنه انیتنل هان  و ینهگیری سنزمنن  محروه شره و امکنه 
 .پذیری آه کنه  م  ینهر

نینیج ن نه هاه کا م یفا هنی ینهگیری سنزمنن  م  ت انر پی  
 سریاهین  کننره  ملکره ستنزمنن  هنشر کا هن نینیج هن تحتیق 

( م تتتنهتا استتت . همچنید ازهید م یفا هنی ینهگیری 611:ا
ستتتنزمتنن  هی تتتیرید تتنشیر  ا تعاتر مریری  واضتتتنی هنز و 

ن ینایا هن ه آزمنی تیری هر  ملکره ستنزمنن  هاشتتیا اس . اید
( همس  6002و هنتننین  ا (6005نینیج تحتیتنو هست  و اننک ا

ه هه و اید محتتنه اراینر هنی ینهگیری  ا هر  ملکره سنزمنن  
( 6001م شر م  هاننر. لاکد هن ینایا هنی تحتیق کیرووستتک  ا

ننهمس  ه هه و اید ننهمنهنی  ننش  از تفنوو هنی سنزمنن  ه  
 میفنوو م  هنشر.ارهنو هنی سنزمنن  
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هن ت  ا ها ینایا هنی تحتیق ت تیا م  ش ه مسئ یید اها ه کل 
و زش و   اننه استتینه خراستتنه  ضتت ی هرننما  یشی لازم ه  
 استتینی ت ستتعا ینهگیری ستتنزمنن  و هرچا ینهگیرنره تر ه هه 
ستنزمنه  ا ه  هسی   کن  خ ه قرا  ههنر و از اید اریق، م  م 

 تیر کن کننه و هاب ه اضنی ثنکم هر ت ستعا ختقی  هرچا هی
ستنزمنه و م یفا هنی مره ط ها ینهگیری سنزمنن   ملکره کل 
ستنزمنه و ه  نیی ا وضتعی  و زش استینه خراسنه  ض ی  ا 

 هاب ه هب  نر.
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