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 قیاز طر یسازمان یابعاد چابک ینیبشیاز پژوهش حاضر، پ یهدف اصل
 434بود. تعداد  رانیا یاسلام یوزارت ورزش و جوانان جمهور یجو سازمان

وزارت ورزش و جوانان به صورت  یستاد رانینفر از کارشناسان و مد
( ینفر 055جامعه  کیو همکاران )از  یو بر اساس جدول کرجس یتصادف

و  نی)هالپ یجو سازمان یهاحاضر شرکت کردند و به پرسشنامه قیتحق در
 یی( پاسخ دادند. روا7557) تزریاسپا یسازمان ی( و چابک4399کرافت، 

و محققان  دیتن از اسات 47 قیها از طرپرسشنامه ییو محتوا یصور
 یسازمان یو پابک یپرسشنامه جو سازمان ییایشد و پا دییتأ یورزش تیریمد

به دست آمد.  30/5و  35/5حدود  بیکرونباخ به ترت یآلفا بیضر قیراز ط
و  یابعاد جو سازمان انیم رسونیپ یبالا یهمبستگ بیبا توجه به ضر

 ینشان داد که جو سازمان یمدل معادلات ساختار جینتا ،یسازمان یچابک
 را در وزارت ورزش و یسازمان رییو تغ یفناور، یرهبر دابعا تواندیعمدتاً م
 یبرازش مدل اثرگذار یهاکه شاخص ییاز آن جا .دینما ینیبشیجوانان پ
تر از مدل مناسب اریبس یسازمان یبر تک به تک ابعاد چابک یانجو سازم

در  شهیر قیحاصل از تحق جیاستنتاج کرد که نتا توانیبود، م یکل یاثرگذار
 لیدل نیدارد. به هم کیبوروکرات یسازمان طینوع نگرش کارکنان در مح

نوع  نیکارآمد بتوان بر ا یو روابط انسان یگروه هیکه با روح رودیانتظار م
 .افتینگرش در کارکنان غلبه کرد و به سمت سازمان چابک سوق 

 

 هاي کليديواژه
 یفناور ؛یوزارت ورزش؛ رهبر ؛یسازمان یچابک ؛یجو سازمان

 
 

 
 

 

 

 

 

The main purpose of present research was to 

predict the organizational agility components 

through organizational climate of Iranian sport and 

youth ministry. Numbers of 111 employees from 

eight sport and youth offices of Hamadan province 

selected by Morgan and Kerejci Table and 

responded to organizational climate (Haplin and 

Craft, 1963) and organizational agility (Spitzer, 

2007) questionnaires. Face and content validity of 

instruments were confirmed by 17 sport 

management experts and the reliability of 

organizational climate and organizational agility 

. ueoooonnassss weee cauuuttt ed by Apphass 
Chronbach coefficient 0.90 and 0.95 respectively. 

Regarding to high Pearson association coefficient 

between organizational climate and organizational 

agility dimensions, the results of structural equation 

model showed that organizational climate can be 

predict the dimensions of leadership, and 

organizational change in sport and youth ministry. 

While the separate model of affecting organizational 

climate on organizational agility was more adequate 

than the total model of affecting, can be 

consequence that the research finding is extracted 

from attitude kind of employees in bureaucratic 

organizational environments. To this do, it expects 

that with group spirit and effective human relations 

can domain on this knnd of employeess attttude and 
move to organizational agility. 
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 مقدمه
هت   اتتت زم    و امروزه موفقیت  ر  و ز  ر  ررات م مطی 

تصتتمیم ا ااتتژراتپار میراموم تم م  م  از اتت زم       تت  
ه   ک و   ر  موقعی  (.23: 4231)آراا  و همک  ام، شتتور م 

گذشتتژه  ی تت  و  م   داهه   و زشتت  و ریرو زشتت  اتت زم م
 اهک  ه   ث اژ  ارا  واک ش اه تغییراا مطیط  ورور  دا ر، 

  م فرر  ار مداده عدم اطمیه   م طصراهالکه ا اد ا  مک  ی م
(. ر  اان زمی ه، 4232ااد ، ه   و زش  رلبه کرر )ر  ا زم م

مژعدر   ا  ه   اخیر توا  تتتژ د  واکرره  مطقق م ر  اتتت  
از زواا   مخژلف  ار موفقی  و زشت   وقرا  ره د  مو رار ات 

( و 3142(، ااراهیم و همک  ام )3142تتککید ک  د. ملاً  عید  )
ه    ق اژ  و ( ار اا س  واکرر ا ز 4232عید  و همک  ام )
( از طراق متدارات  کیفیت  ر مز 3142مو  )لقمت    و رارا 

 ه  وات زم    و فرر  ر  موفقی  ا زم م شت م رار د که ااع ر 
: 4233)ام م  و ط لب مو ، ه   و زشت  مثثر ه ژ دفد ااتیوم

؛ م ک پار و همک  ام، 34: 4232؛ اخش چ     و همک  ام، 442
 .(334: 4233؛ رعفر  و همک  ام، 4231:413

 ب اد از  قش  واکرر ای ژم  و ا زخو ر از مطی  ر      ا اان
رت ف  اور. اه همین رلی  مطقق    از قبی  موفقیت  و زشتتت  
( ا  ق طعی  3142) 3چًرو ا  ( و3141) 4وا ت  تد و همک  ام

وا د تاعد  راگر  م ایت م کرر تد کته  واکرره   ث ا  و تر
ه   و زش  ا شد و ا اد ا  توا م دا ز  م اخگو   ی ز ا زم م

 رم  از ا  ت    و مطی  راخل  ات زم م، موقعی   ا تیمین کر
(. 414: 4223 مید  و آ ف ،  ؛42: 4233  تی   و امی  ، )

ه ا  ه تتتژ د که ر  مف وم فرضه  هم م میشاان شتتت خ 
توام ر تژوو کرر.  شد و مذار  و چ اک  ات زم    م ا عط ف

ه   رولژ  و خصتتو   ر  و ز  ه  و ا شتگ ها تق   ات زم م
ف قد  ه  ارخو را  ااتت  که اتت زم م ا لا اتترع از  چ  مآم

گیر  ر  اطرام و زمتت م کم( چتت اک  )عتتدم قتتد ا تصتتتمیم
ً   و اه ا ط تد اجاهتوا  تد ر  اان  قت ات  ا ق  ام   د و  م 
توام ار ااتت س مپوهش ر   و د. مصتتداا اان ترو    ا م م 

( ر  ات شتتتگ ه فوتب   اورا یه ااژ لی  3141) 2می ین و همکت  ام
 د که اک  از عوام  ای م کرر  تتترا  اه هت آم شتتت م رار. 

پ  ه  و ااژراتگیر ااتژعداا ا  ر  ا شتگ ه، چ اک  ر  تصتمیم
 (.12: 4233 ااخ و مظفر ، ا زم م اا  )

توام ااژ ژ ج کرر که چ اک  ا زم    ر  و ز  م  ترتیبااناه
مژیتتتمن موفقی  و اثراخشتتت  ااتتت ، ام  مک  ی تتتم آم ر  

ً  ر توا د مژفم  ریررولژ ه   رولژ  و ات زم م   وا ا شد. ملا

                                                           
1. Winand et al 

2. Chelladurai 

ه   خصو   و زش  عمدت   ک ب ر آمد ارا  چ اک  ات زم م
 ت زی اهمیتت  ااتتت ، اتته همین رلیتت  چتت اک  ر  اان  و  از 

ه   مطو  ، اقدام ا و ه  ار م اه شتتراا  عل ، مقولهاتت زم م
گر و می مده        از چ اک  ااژوا   اهبرره ، عوام  مداخله

( 4233 می  ی م و همک  ام ) که ر   ل(. 4232ااد ، اات  )
اک  ه   چ مثلفه ترانم مم  از ا  ت    و تغییراا ا زم     ا 

 ضو  و همک  ام، ه   رولژ  معرف  کرر د )ا زم    ر  مطی 
تع  اف مژعدر  ارا  چ اک  اتتت زم     ا اا که(. 442: 4232

ورور را ر، امتت  ورتته تشتتت اتته تمتت م  اان تعتت  اف هم ارا  
ه   ریررولژ  ار ارع  ه   رولژ  و هم ارا  ا زم ما زم م

رو ع م  ااتتت اتتت  ر   راتتتژی ا   ملا اهاهمذار  و ا عط ف
 (.421: 4233 می  ی م و همک  ام، ک  د )تککید م  چ اک اه

  ه   و زشتعراف چ اک  ا زم    ر  هر  و  از ا زم م ا اا که
   ها زم م تقراب   مشت اه اات ، ام  مک  ی تم رقیق چ اک  ر 

م ظو  از  کهاان و ااتتت . ر  ای گ رولژ  ه وز ات  اا ت م  واه
ه   ریررولژ ، اورآو   و ک ب ر آمد اا  چ اک  ر  ا زم م

ه ه   رولژ  کهیچ شک   ی  ، ام  چ اک  ا زم    ر  ا زم م
اان  و  هتت   او وکراتیتتر را  تتد، چتته توری   را ر  واپگ 

ا ا و ز  و روا  م اه رلی  هت  ر  و ز  مت   د وزاتتت زمت م
میچیدگ  زا ر   چ   د ت   امی   ا ر  ا زم م ا تق ء ره د و اان 

گیر  ر  شتتراا  شتتور ت  ک  ک  م ارا  تصتتمیمامر مورب م 
واپه از  تداق  اخژی   و آزار  عم  ارخو را  ا شتتت د و  ژوا  د 

، چ اک  ر  اتت زم م  وازاانتصتمیم ا  تطیط  اتخ ن  م ا د. 
ا اد و مژع قب آم اثراخشتت  و موفقی  اتت زم م اه م ک هش 
افژد و  وع  تیلی    شتت  از اروکرااتتت  ر  ک  م دام خطر م 
ا  اراان  ؛(221: 4232و همک  ام،   پار میتت   افژد )اتف ا م 

ا  اهمی  را ر که ه   رولژ  اه هم م ا دازهچ اک  ر  ا زم م
 اا .ارا  ار ا زم م تولید  و اورآو  ضرو   

هتت   اخیر مژغیرهتت ا   ا اتته همین رلیتت  مطققتت م ر  اتتت  
ای   ک  ده چ اک  اتت زم    ر  که میش قرا رار د مو رار اتت 

ه   رولژ  ا شتتد. اخیرا  مطقق    م   د اخش چ     و اتت زم م
(  شتت م رار د که چ اک  اتت زم    و ااع ر آم 4232همک  ام )

ر  د از عملکرر  12توا  د مخصتو ت   اعد مدارا  عملکرر م 
(. عًوه ار اان، 4234 می     پار، ای   ک  د )ا زم     ا میش

ه   آم رگ  توا د زمی هچ اک  اتتت زم    ر  وزا ا و ز  م 
ی     مفراهم ک د ) خوا اهک  ک  م ارا  تغییراا ات زم     ا 

اکلار مطت لع ا  قش عوام   ات اا کته (.4234 پار و همکت  ام، 
ا   ،  شعب   ا زم    م   د ک  آفرا   ا زم   ، هو  ا زم    )

3. Di Minin et al 
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: 4233شتتعب    ا    و همک  ام، ( و ا رگیر  اتت زم    )4233
(  ا ر  چت اک  اتتت زم    وزا ا و ز  و روا  م رم و   31

ااتتتًم  اارام م م رلوه رار تد، امت   بت اتد فرامو  کرر که 
ک  م ه تتژ د که ار ااتت س  و   گر  خور و اان ک   ر    ا 

ا   ا  که   ب  اه ا زم م را  د مورب ااو ر ا زم م چ ار 
(. ات  توره اه 23: 4233طت لتب مو  و همکت  ام، شتتتو تد )م 
توا د ای م کرر که ه   مورور ر  زمی ه موفقی  و زش  م مد 

 گر  ک  ک  م و رو   کم ار اتتت زم م از عوام  کلید  ارا  
 عظیمه   و زش  اا  )ه اثراخشت  و چ اک  ر  مطی تواتع

ا تد که تطقیقت ا  شتتت م راره (.432: 4231زاره و همکت  ام، 
ه   توا تد ار ااتتت س مکت  ی تتتمآ  م ااتده 4رواتتت زمت   

 روا زم   فرر  م ور اه  وآو   ر  اتت زم م شور. م طصتراه
از اتتت زم م ااتتت  که مورب تم ای آم  ا روام واپگ    تتتبژ   

شتتور و مژیتتمن ار اع رمع  ه  م  م از اتت ار اتت زم ماتت زم
مژول  شتتده ر  عوامل  چوم ااتتژقً ، اعژم ر و میواتتژگ ، 

طرف  ااتت  و از طراق  م ا ، هوا ، شتت  اتت ا ، اادا  و ا 
 ملا اهاهشتتور. اان اتت زه اتت زم    تع م  این اعیتت  ااو ر م 

گیرر و قرا  م  مو رااتتتژف رهمب ت ا  ر ت  تف تتتیر موقعی  
ه  از ه  و  گر هت ، طرز تلق ه وت  هت ، ا ز  ک  تدهم عکس
  رهر   شک  ا  فوناات  و م بع  مثثر و  ات زم   فره گ

(. اه عب  ا 262: 4233عید  و همک  ام، ک د ) فژ   عم  م 
   ه     ا   ا ا ک  ک  م   ب  اه ر به روا زم   ا ژر، 

رو  کهآمر زمعی   و مط توس ا زم م اا . اه همین رلی  ه
ا   ا ا مطلوب ک  ک  م   ب  اه ا زم م( )  کم ر  ا زم م 

د ه   شتتتغل  م   مطلوب و ملابژ  افیااش ا اد،  گر  طو اه
(، 462: 4231فرز  و همک  ام،  فژ   شتتت رو د  اتتت زم    )

( و رلب تتژگ  12: 4233کً   و همک  ام،  ضتت ا  شتتغل  )
شو د.  یی تطصی  م ( 42: 4234مطمد  و همک  ام، شتغل  )

مطقق م عًوه ار مژغیره   فرر  ر  اطح مژغیره   ا زم    
ا  ، وتوا د ک  آفرا   ا زم    )م  روا زم    ش م رار د که 

( و 33: 3142، 3 اًر چ(، ا ژشتتت   ف ت و   اطًعتت ا )4232
(  ا ر  243: 3141، 2ر  می ین فژت  ه   خًق  ه و مبژکرا ه )

 ر  و ز  ااو ر ک د. ه   رولژ ا زم م
ااتت  که مژغیره    شتتدهمشتتخ ا  اراان ر  اان تطقیق ا 

ه   ای گ اتت زم    که اژوا  د چ اک  اتت زم     ا ر  اتت زم م
ه   کًم و زشتت  تط  تکثیر قرا  ره د،  و  مطو  شتت خ 

 رواتتت زم   تر م   د ه   عی  ر به کهر   ل گیر تد. قرا  م 

                                                           
1. Organizational Climate 

2 . Chelladurai 

3 . Di Minin 

4. Krejecie et al 

 . قطز اقین  ژ اج اانا درا گرفژهقو چت لش  مو رمطت لعتهکمژر 
توام گ م ال د  ر  ر   تواتتتعه عملکرر و چ اک  تطقیق م 

آاد و     باهوزا ا و ز  و روا  م رم و   ااتًم  اارام 
از طرف راگر زارا  ا  ارا  تطقیق ا آا ده ر  اان زمی ه فراهم 

اا  ت  اه  شدهطرا  ، مپوهش   ضر ا  اان هدف  وازاانک د. 
اان اتتثا  ا تتل  م اتتخ رهد که رواتت زم    چگو ه و ا  چه 

 توا د ار ااع ر چ اک  ا زم    تکثیر اگذا ر م  مک  ی م 

 تحقیق شناسیروش
مپوهش   ضتر ار اا س  و  تو یف  همب ژگ  و تطلیل  ا  

اا . اه همین  شدهطرا  ااتژف ره از مد  مع رلاا ا خژ    
 دام اتتتژ ر  وزا ا و ز  و م ظو ، تمت م  متدارام و کت  م

روا  م رم و   ااتتًم  اارام ر  اان تطقیق شتترک  کرر د. 
مط اق ا  آم   مع و    یرو  ا      و ارا   م ل  وزا ا و ز  

 فر ر  رو اتتت خژم م  211و روا  م، تعدار ک  ک  م دام  دور 
تخمین و ا ژخ ب  وم  م ظو اهشتتم  ه ار و رو ارآو ر شتتد. 

( ااژف ره شد 4311) 1ردو  کرر   و همک  ام  مو ه آم    از
(. مط اق ا  اان ردو ، ارا  4، 4311، 2کرر تتت  و مو گت م)

 .اا  شدهتعیین مو ه  ع واماه فر  341 فر، تعدار  211ر معه 
ر  وزا ا و ز  و روا تت م  رواتتت زمت   اتتت وش  م ظو اته

 رواتت زم   رم و   ااتتًم  اارام از مراتتشتت  مه ااتتژ  دا ر 
( ااتتژف ره شتتد. اان مراتتشتت  مه ااع ر 4362) 6ه لپین و کراف 
(، 2ت   2ه   (،  و یه گروه  )گواه1ت   4ه   میا مت  )گواه

ت   42ه   م د  )گواه(، عًقه43ت   3ه    تتتمیمیت  )گواه
ه   (، میا م  )گواه31ت   41ه   (، تتککیتد ار تولید )گواه46
( و  فون و موا ا  32ت   32ه   گیر  )گواه(، ف  تتتله31ت   34

 ژهر گذشاان مراش  مه  ا اا کها شتد. ( م 23ت   33ه   )گواه
قرا   مو رااژف ره و  ک  ک  م وزا ا و ارا اا و ز  و روا  م 

اطمی  م  م ظو اه(، ام  ا   راگر 3141، 1گر   و روالراگرف  )
  ه از  واا  و م ا ا  مراتتشتت  مه ر  اان رااره زم    از  و 

تطلی  ع مل  اکژشتت ف  و تکاید  ااتتژف ره شتتد ت  اتتثالاا و 
ه   ا تتل  شتت  اتت ا  شتتو د.  ژ اج  واا  و م ا ا  اان ع م 

مراتش  مه ا  ااژف ره از تطلی  ع مل  اکژش ف  و تکاید   ش م 
ع م  را ا   واا  ا لاا   6گواه ر  ق لب  31 طو کل اهرار که 

ه   م تتتژخرج ع م  ه   مرتب  ا ه تتتژ د. ا  ار اتتت  گواه
 ,r=.06ه   تککید ار تولید )مشتتخ  شتتد که عًوه ار ع م 

=.102t= 1.48, R(  و یه گروه  ،)r= 1.10, t= 6.31, 

5 . Krejcie   & Morgan 

6. Halpin and Craft 

7 . Grant & Juillerat 
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= 1.222Rمً ظه ،)(  552.=گرr=.74, t= 6.56, R فون  ،)
توام چ    ع م  (، م 742r=.86, t= 7.14, R.=و موات ا  )

 =r=.87, tم د  )عًقهراگر  ا ر  رو عت مت   تتتمیمی  و 

=.7527.58, R) گیر  )و میا مت  و فت  تتتلهr=.68, t= 

=.4725.90, R( ارر م کرر )/ df=  2RMSEA= 0.091; λ

2.57; IFI= 0.95; CFI= 0.95; NFI= 0.91; NNFI= 

  روا زم  ه   مراش  مه (. همچ ین م ا ا  ر و   گواه0.95
 فر  میش از  21از طراق ضراب آلف   کرو ب خ ر  ار ر معه 

 اه را  آمد. 31/1 دور  طو کل اهاررا  تطقیق 
چ اک  اتت زم    ر  وزا ا و ز  و روا  م  اتت وش م ظو اه

رم و   ااتًم  اارام از مراتش  مه چ اک  ا زم    ااپ اژی  
اان مراش  مه را ا  (. 4: 3111، 4ااپ اژی ( ااژف ره شد )3111)

= 3= خیل  کم؛ 4)ا زش  لیکرا -اثا  ر  ق لب طیف م ج 21
= خیل  زات ر( ااتتت  کته ااع ر 2= زات ر؛ 1= مژواتتت ؛ 2کم؛ 

ت   4ه   که شتت م   هبر  )گواه گیررارم ا   ا ر  گ  هشتتش
ت   44ه   (، ف  و   )گواه41ت   2ه   (، تغییر ا زم    )گواه1

(، فره گ و ا ز  31ت   41ه   )گواه (، خدم  اه مشژر 46
( 21ت   32ه   و مدارا  عملکرر )گواه (31ت   34ه   )گواته

 واا  اتت زه اان مراتتشتت  مه تطلی  ع مل   م ظو اهشتتو د. م 
اکژشتت ف  م   د مراتتشتت  مه قب  اررا شتتد. مس از اررا  اان 

اثال  چ اک  ا زم     21تطلی ، مشتخ  شد که مراش  مه 
ع م  مدارا  عملکرر، تغییر اتت زم   ،  2اتتثا  و  32ا اد اه 

ه  و خدم  اه مشتتژر ، ف  و   و  هبر  تقلی  فره گ ا ز 
ا اد. اان  ژ اج ر  تطلی  ع مل  تکاید  اه اثب ا  اتتید. ضتتمن 

ه   اراز  مد  ر  ردو  ا ازه ریای ا اان  ژ اج و شتتت خ 
ک  چ ا، ا اد گیا   شور که م ا ا  ر و   مراش  مه 4شتم  ه 

اتت زم    از طراق ضتتراب آلف   کرو ب خ قب  از اررا  تطقیق 
 .اه را  آمد 32/1ر   دور  طو کل اه

 ریای ا  ژ اج  واا  ا زه مراش  مه چ اک  ا زم    وزا ا و ز  و روا  م رم و   ااًم  اارام. 4جدول 

 ا   ع مل  ه ع م 
 را  اطح مع  

(t-value) 
2R 

ضراب آلف   
 کرو ب خ

 32/1 22/1 12/2 13/1 مشژر ه  و خدم  اه فره گ، ا ز 

 11/1 22/1 61/2 11/1 مدارا  عملکرر

 26/1 61/1 43/41 21/1 تغییر ا زم   

 31/1 13/1 21/3 22/1 ف  و  

 23/1 /21 42/41 23/1  هبر 
/ df= 2.63; IFI= 0.95; CFI= 0.95; NFI= 0.93; NNFI= 0.95 2RMSEA= 0.093; λ 

  هه   تطقیق و مس از هم ه گ مس از    ا  کررم مراش  مه
شم  ه    مهاات سه    اهبرر  )ار ا  مرکی مط لع ا و مپوهش

ه  ر  آو   مراتتشتت  مه/ر( و اخذ مووز توزاز و رمز3412/43
ا خژم م شم  ه ار و رو وزا ا و ز  و روا  م از طراق وا د 

(، تم م  3122شتتم  ه    مهااتت س رااتت  اان اتت زم م )ار 
ه  ر  می م ک  ش  ا م و مدارام اژ ر  وزا ا و ز  مراش  مه

آو   شتتتد. رام توزاز و رمزو روا تت م رم و   ااتتتًم  اا
   ها د  رارهو طبقه وتطلی تویاه م ظو اهمر لته  ازاانمس

ه   آم   تو یف  )م   د می  گین، ا طراف خ م مپوهش از  و 
آزموم فرضی ا تطقیق از  م ظو اهااتژ  دا ر، رام ه تغییراا( و 

( و ضتتراب همب تتژگ  SEM) 3مد  مع رلاا اتت خژ     و 
 ااژف ره شد. LISRELو  SPSSافیا ه   طراق  رمااپیرمن از 

 

 های تحقیقیافته

   هه   مپوهش  شتت م رار که آزمور   ژ اج تو تتیف  ا فژه
 اد  ترای  ریرمپوهش عمدت   را ا  ر  تتی  مرر و ر   شتتژه 

   هاور د. همچ ین م   ا زم    اکلار آزمور   کررهتطصتی 
از  ه آمتطقیق ر  اتتتطح ک  شتتت  س اور و قراب اه  داکلار 

ور د ا ارخو را تطصتیًا تکمیل  ک  شت  ات  ا شد و رکژر  
 (.3 )ردو  شم  ه

 ه   تطقیق ریای ا اطًع ا تو یف  آزمور  .2جدول 

 ر  د تعدار ه زارموموعه مژغیره 

 3/23 442 مرر ر  ی 

 2/11 12 زم 

 6/43 31 ترای  اد    شژه تطصیل 

                                                           
1 . Spitzer 2. Structural Equal Model (SEM) 
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 1/21 461 ریر ترای  اد   

 2/61 433 ک  ش  س م   ا زم   

 2/23 63 مدارام 

 2/32 22 راپلم و فوا راپلم مد ع تطصیل 

 3/24 64 ک  ش  ا  

 2/23 12 تطصیًا تکمیل  

عًوه ار اان، ات ار  ژ اج تو یف       از آم اور که از می م 
 و  و یه گروه  ا لاتران ااع ر رو اتت زم    ااع ر  فون و موا ا 

میت  گین  ا ک تتتب کرر تد. همچ ین مدارا  عملکرر و تغییر 

   هآزمور  اتت زم    ااع ر چ اک  اتت زم    اور د که ر  می م 
ریای ا  2تطقیق را ا  ا لاتران می  گین اور د. ردو  شتتم  ه 

 ه   ا اه طو  ک م   ش م راره اا .اان ا فژه

 

 می  گین و ا طراف ااژ  دا ر مژغیره   تطقیق. 9جدول 

 می  گین ±ا طراف ااژ  دا ر  رو ا زم   

 12/2±12/1  و یه گروه 

 21/2±14/1 گیر میا م  و ف  له

 31/2±31/1 گر مً ظه

 12/3±32/1 تککید ار تولید

 36/2±11/4 م د  میمی  و عًقه

 21/1±63/1  فون و موا ا 

  چ اک  ا زم   

 13/3±32/1 ه  و خدم  اه مشژر فرهگ، ا ز 

 13/2±14/1 مدارا  عملکرر

 22/2±34/1 تغییر ا زم   

 32/2±31/1 ف  و  

 14/2±14/4  هبر 
 

قب  از ا و م مد  مع رلاا اتت خژ    ارا  اثر رو اتت زم    ار 
ااع ر چ اک  ا زم   ،  ی ز اور ت  ضراب همب ژگ  می م تم م  

ه امژغیرهت   مپوهش مو ر تویاه و تطلی  قرا  اگیرر. ا  توره 
 اامیر وف،-ه  از طراق آزموم ک لموگرافریرطبیع  اورم راره

ارا  تعیین  واا  ر و   مژغیرهت   تطقیق از آزموم ضتتتراب 
(.  ژ اج اان آزموم 1همب تژگ  ااتپیرمن ااتژف ره شد )ردو  

(، r= 0.59 شتتت م رار کتته متتداراتت  عملکرر اتت  ف تت و   )
گر  (، ف تت و   و مً ظتتهr= 0.65گر  و  هبر  )مً ظته

(r= 0.64تغییر اتتت زمتت    و مً ظتته ،)(  گرr= 0.62 و )
( را ا  ا لاتران ضراب همب ژگ  r= 0.68 هبر  و ف  و   )

 ر و   می م مژغیره   ا ل  مپوهش اور د.

 

    و چ اک  ا زم   همب ژگ  ر و   این مژغیره   رو ا زم  .1جدول 

 41 3 2 1 6 2 1 2 3 4 مژغیره 

          11/4 . و یه گروه 4

         11/4 22/1 . میمی  و عًقه3

        11/4 12/1 21/1 گر .مً ظه2

       11/4 21/1 13/1* 12/1* . فون و موا ا 1

      11/4 11/1 62/1 21/1 22/1 .میا م  و ف  له2
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     11/4 24/1 12/1* 14/1 13/1 23/1 تولید.تککید ار 6

    11/4 61/1 24/1 13/1* 12/1 26/1 23/1 .فره گ و خدم  اه مشژر 1

   11/4 22/1 14/1 13/1 41/1 22/1 12/1 26/1 .مدارا  عملکرر2

  11/4 11/1 12/1 22/1 16/1 31/1 63/1 12/1 12/1 .تغییر ا زم   3

 11/4 23/1 23/1 22/1 21/1 21/1 31/1 61/1 64/1 22/1 .ف  و  41

 62/1 11/1 12/1 22/1 26/1 21/1 43/1 62/1 12/1 13/1 . هبر 44
 12/1را   ر  اطح عدم مع   *
 

مس از اطمی ت م از همب تتتژگ  میت م مژغیره   تطقیق، مد  
ااع ر مع رلاا اتت خژ    ارا  آزموم اثرگذا   رو اتت زم    ار 

چ اک  اتت زم    مو ر اررا ر آمد.  ژ اج اان مد   شتت م رار که 
( و 21/1(، ف  و   )21/1رو اتتت زم    عمدت   ار ااع ر  هبر  )

را   را ر. شک  شم  ه ( اثر ملاب  و مع  21/1تغییر ا زم    )

مد  مع رلاا ات خژ    اان مپوهش  ا ر    ل  ضراب اثر  ،4
اان مد   ا ر    ل  اتتطح  ،3و شتتک  شتتم  ه  ا  ا   ع مل 

ه   اراز  اان مد  ر  را    شتت م راره ااتت . شتت خ مع  
 ا د.آو ره شده 6ردو  شم  ه 

 

 
 (Standard Solutionمد  اثر رو ا زم    ار ااع ر چ اک  ا زم    وزا ا و ز  و روا  م ر    ل  ا   ع مل  ) .4شکل 

 

 
 (T-valueرا   )مد  اثر رو ا زم    ار ااع ر چ اک  ا زم    وزا ا و ز  و روا  م ر    ل  اطح مع   .2شکل 
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 2ریای ا  ژ اج مع رلاا اتت خژ    اان مد  ر  ردو  شتتم  ه 
مشتخ  شده اا . اان  ژ اج که مژشک  از ضراب اثر، اطح 

ای   ااتت ،  شتت م ضتتراب میشرا  ، خط   وا ا  س و مع  
رهتد کته تغییراا ر  رو اتتت زمت    تت  چته ا دازه و ا  چه م 

توا د ار هر ار از ااع ر چ اک  اتت زم    میا ا مک  ی تتم  م 

را   و ز  و روا تت م رم و   ااتتتًم  اارام اثراا مع  
، ا اد ای م کرر که 2ه   م د ج ر  ردو  اگذا ر. ار اا س راره

یراا چت اک  اتتت زم    ر  اخش  هبر  و ر  تتتد از تغی 16
 ف  و   مراوط اه تغییراا رو ا زم    اا .

 
 ای   ااع ر چ اک  ا زم    از طراق رو ا زم    وزا ا و ز  و روا  مریای ا  ژ اج مع رلاا ا خژ    میش. 5جدول 

 2R خط   وا ا  س T-value ضراب اثر ای   ....مع رلاا ا خژ    ارا  میش

 16/1 21/1 22/2 62/1 ه  و خدم  اه مشژر فره گ، ا ز 

 21/1 16/1 64/2 12/1 مدارا  عملکرر

 62/1 23/1 12/41 22/1 تغییر ا زم   

 16/1 31/1 21/3 21/1 ف  و  

 16/1 31 44/41 21/1  هبر 

 33/1 12/1 13/3 36/1 چ اک  ا زم   

 
عًوه ار اان،  قش کل  اثر رو ا زم    ار چ اک  ا زم     یی 
مو ر ار اتت  قرا  گرف  و  ژ اج  شتت م رار که رو اتت زم    ا  

را   چ اک  اتت زم     ا توا د اه طو  مع  اثرگذا   ا لاا  م 
(. ریای ا  ژ اج مع رلاا 2ای    مت اتد )شتتتک  شتتتم  ه میش

آمده ااتت  و  ژ اج  2 خژ    اان مد   یی ر  ردو  شتتم  ه اتت
مشخ  شده  6ه   اراز  اان مد  ر  ردو  شم  ه ش خ 
 اا .

 
 (Standard Solution)مد  اثر کل  رو ا زم    ار چ اک  ا زم    وزا ا و ز  و روا  م ر    ل  ضراب اثر  .9شکل 

رهد  ش م م  ،6ه   اراز  م د ج ر  ردو  شتم  ه شت خ 
که مد  اثر رو ات زم    ار ااع ر چ اک  ا زم    را ا  اراز  
ا ژر    ب  اه مد  اثرگذا   کل  این اان رو مژغیر اا . اه 

عب  ا ا ژر، زم    که رو ا زم    اه  و ا تر اه تر ار هر 
  هااع ر چ اک  ا زم    اثر اگذا ر، ک  آا  اان اثرگذا  ار از 

 ذا ر.گاه مراتب ایشژر از زم    اا  که اه  و ا کل  اثر م 
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 ه   مع رلاا ا خژ    فرضیه روم مپوهشه   اراز  مد ش خ . 6جدول 

ه   مع رلاا مد 
 ا خژ   

RMSEA λ2 df P-value IFI CFI NFI NNFI 

رو اتتت زمتت    ار 
ااتتعتت ر چتت اتتکتت  

 ا زم   

132/1 26/4213 131 114/1 31/1 31/1 34/1 31/1 

اتتتت زه کل  رو 
ا زم    ار چ اک  

 ا زم   

432/1 12/312 21 114/1 21/1 21/1 22/1 23/1 

 گیریبحث و نتیجه

که ای م شتد هدف از مپوهش   ضر تعیین اثرگذا    طو هم م
ار چ اک  اتتت زم    ر  وزا ا و ز  و روا  م  رواتتت زمت   

رم و   ااًم  اارام اور. ار اان اا س،  ژ اج مد  مع رلاا 
ایشتتژران اثر  ا ار  رواتت زم   اتت خژ       تت  از آم اور که 

 ا  ژ اجگذا ر. اان  ااعت ر ف  و  ،  هبر  و تغییر اتتت زم    م 
( تعمیم 4234اته  ژ اج مطمد  و همک  ام )  وع اتهتوام م 

  ر روا زم   رار. اان مطقق م  یی ا  ار ات   گر ، ا خژ   و 
ه   و زشت  م ژخب اارام  ش م رار د که تغییراا ر  ات زم م

توا د مورب ا ژش   ف  و   ر  و ا خژ   ا زم    م  روا زم   
 ه  شور.ا زم م

مپوهش   ضتتتر ا  تطقیق مطمد  و همک  ام ورته تشتتت اته 
ه   و ف  و   ر  ا زم م روات زم   ( ر  آم اات  که 4234)

اوام فر ا ژم  اهاا .  ا فژهافیااشو زشت  ای گ و او وکراا 
و  رواتت زم   ه   اان تطقیق ر   ااطه می م ارر تتژگ  ا فژه

ف  و   اطًع ا  اشه ر   و   گر  افرار و مژصدا م مش ر  
،  گر  و آادارم  رواتتت زم   که ر  تعراف  طو همت م ر. را

د توا ا  تت اتت ا ک  ک  م   تتب  اه مطی  ک    ااتت  که م 
  ا مو ر  وا م قرا  رهد. روا زم   

(،  ضتتتو  و همکتت  ام 4234عًوه ار مطمتد  و همکت  ام )
 یر ک  گاهم  ز  ترانم م ش م رار د که   را  اه(  یی 4232)

مدا س رو ه ااژداا ،  و   اد  ترای ا ر  ر س ف  و   اطًع 
ژ ج کرر توام ااژ ا  اراان م  ؛اات  اد  ترای  گر  معلم م 

طه ک  ده م م ارا   ااکه  گر  م  از ا      ار ع م  تعدا 
و گ تژر  ف  و   اطًع ا اا . اه همین  روات زم   می م 

و ز   ه   ای گ و زش  م   د وزا ارلی  اه مدارام ات زم م
ااو ر چ اک  ا زم    ر   م ظو اهشور که و روا  م میش   ر م 

اعتد ف ت و   اطًعت ا، تورته زات ر  اه ااع ر  و یه گروه ، 
 م د ، موا ا  و  فون راشژه ا ش د. میمی  و عًقه

                                                           
1. Grant et al 

ه توام  ژیوم  رواتتت زم   ات  کم  تکم  و تعمق ار اان ااع ر 
د که   ش  از  امی  گرف  که اان ااع ر هم م عوا ضت  ه ژ 

ه   ا  ر  اتتت زم مگراا  وظیفها لا، تمرکی زا ر و تخصتتت 
ه    فژهو ا  ااژ  ر اه ا ترتیبااناهافژد. او وکراتیر اتف ا م 

ه از طراق  و ی روا زم   توام ای م کرر که تطقیق   ضر م 
توا د  اه  ارا  تقوا  و  وزآمد  گروه  و  واا  ا  تت    م 

  و روا  م ا شد ت  ار اا س  واکرر ای ژم  اژوام وزا ا و ز
  ه   تطقیق را  مطی  مرتًطم خور  ق ا  ک د. اتتت ار ا فژه

،  روا زم  آزموم اان فرضتیه  شت م رار که می مد ملاب  راگر 
 ااو ر چ اک  ا زم    ر   وزه تغییر ا زم    اا .

  ه اا د که ک  ک  م ر  موارم  از مخژلف  شتتت م راره ات اا کته
ه ا بور موقعی  ا زم م و  ی  ا م ظو اهمداده تغییر ات زم    )

ره د، ام  اان تطقیق تواتتعه م ادا ( از خور مق وم   شتت م م 
 رو ازاه شتت م رار که ا  ااو ر مطی   تتتمیم  و   تترا  اه

توام  گر  ک  ک  م  ا ملاب ( م  روا زم   میا م  و ت ش )
، ایننر ااارا  تغییراا ا زم    ر  ر   ملاب  اوا رار. البژه 

 وآتشآبمدارام  ملا اهاهمتدارام می    وزا ا و ز  و روا  م 
ار ااتتت س ا بور و تقوا   چراکه ،ک  د قش م م   ا اافت  م 

ه   ا  تت    خور، وظیفه ارقرا    واا  ارژم ع  ملاب  م   ا
. اه همین رلی  را  دع ده وم اتتت زمت م  ا  یی ار و موات ا  ر

شتتور که مدارام می    وزا ا و ز  و روا  م ا  میشتت   ر م 
افیاا  ارا  کت  ک  م و ک  شتتت  اتتت م هت   همارگیا   رو ه

وزا تخ  ه ار اهمی  م  از ا      اش  ه ک  د و  ژ  فراتر از اان 
ا   هدف، ک  ک  م  توا  د ار اا س مدارا  ار مب  ه  م ار  مه

افیااش ا گییه ر  تصتتمیم ا ا زم م شرار ک  د. ر   م ظو اه
ه   ا د  واپگ ( ا  طبقه3141) 4اان زمی ه، گر   و همک  ام

ه   ارژم ع  ر  شتتغ   یی  اه  شتتغ   شتت م رار د که واپگ 
ارا  ااو ر  واا  ارژم ع  و  واا  ا  تتت    ملاب  ر  ک  ک  م 

ن اا .شو دملاب  و موا  م  روا زم   رب اات  که ا ژم لا  مو
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مطقق م راخل  ارا  ا وا  م  از  وایلهاهموضتو  ر  و ز   یی 
 کهاانام  ا  توره اه  ؛ا  تتت    ر  و ز  مو ر تکاید قرا  گرف 

ک  ک  م اطوح عملی ت   وایلهاهک  ه   عمده ر   وزه ارراا  
ه   واپگ  کهآم اتتتد ایش از شتتتو د، اه  ظر م ا وت م م 

 و ا اهارا گیخژه ا ش د، طرا   مش ر   ه آمارژم ع  ارا  
 تر اا .ا  م  ابه   وظیفهواپگ 

البژته  بت اتد فرامو  کرر کته  هبر  اعتد راگر  ااتتت  که 
ر  ااع ر چ اک  ا زم    اه آم  روات زم   ک  ک  م ارا  می مد 

کرر د،  ( ای م4232که  ااخ و مظفر  ) طو هم ماش  ه کرر د. 
ا  ااو ر  وآو ا ه روا زم   توا د عدال  و  م ا  ا زم    م 

ه   مپوهش   ضتتتر ا اد ای م کرر که ک د و ار ااتتت س ا فژه
ه   ملاب  اه توا د  گر م  ا ااو رشتتده رواتت زم   چ ین 

 ه   شتتت م هبر  اتتت زمت     ا تقوات  ک د. ترکیب اان ا فژه
  ای گ  قش م م  ر  ه   و زشرهد که  هبرام ات زم مم 

توا  د عدال  و م  ه آم گر  ک  ک  م اه خورشتت م ه تتژ د. 
و ر اا روا زم    م ا  ا زم     ا ااو ر ک  د ت  از اان طراق 
 شور که مبژ   ار  گر  ملاب   هبر  اا .

توا  تد ا  ااو ر هت   و زشتتت  م ا ت اراان  هبرام اتتت زمت م
م   ، عدال  ا زم   ، ه   ا خژ    م   د  م ا  ا زمک  ی م

ه   او وکراا ر  ا زم م اعژم ر ات زم    و ا رگیر  ات زم   
ب  از قبی    تگ عمت  ک  د ت  می مده   ملااوم مت   تداتهخور 

  ، ، ک  آفراا زم    ، افیااش ف  و  ک هش فراموش  ا زم   
ه   ک    خورش م      از ار  مه گیر مشت  ک  ر  تصمیم

مس از ط  مرا ل  روا  ه اه خورش م ارگرر د. البژه اان فراا د 
توا د هم م  ژ اج اخژص     ا ارآو ر  م اد. کل   م   تو ااه

ار اتتت زه کل  چ اک   رواتتت زم   اته عب  ا ا ژر، زم    که 
کمژر از  ااطه  مراتباهاتتت زم    اثر گذاشتتت ، اان اثرگذا   

ااع ر چ اک  ا زم    اور. اه همین رلی   ترترا   روات زم   
ر  وزا ا و ز  و  ااو رشتتتده رواتتت زم    ور که ا ژظ   م 

ای   ااع ر چ اک  اتتت زم    اعد  ر  میشروا ت م  واکرر تر
که  رواتتت زم   شتتتور کته مً ظته م  ترتیتبااناته را ر.

ه   ک  ک  م ه ژ د،  قش ک  ده ا  ت ات ا و  گر م عکس
و ر چ اک  ا زم    ر  ااع ر ف  و  ،  هبر  و تغییر م م  ر  اا

ه ااتت  ک شتتدهتو تتیه م ا د. اه همین رلی  اتت زم    ااف  م 
مدارام می     قش کلید  ر  ااو ر  و یه گروه ،  میمی  و 

م د  و موا ا  ک  ک  م ر  وزا ا و ز  و روا  م را  د عًقته
مبژ   ار  ه   شتتغل ه   ا  تت    و طرحت  ار ااتت س م   ا

ا  و ارژم ع ، مژصتدا م مشت ر  و زش   ا ه   وظیفهواپگ 
ه   ا زم    ار اررا  رقیق و واک ش اراز ر  مواره ا  چ لش

ارا گیخژته ک  تد. البژته  هبرام و مدارام ا شتتتد وزا تخ  ه  یی 
توا  د ار اات س ااو ر ا خژ  ه   م  اب م   د او وکراا  م 

و چ اک   رواتتت زم   ا  تت   تدور زات ر   ااطه می م  رفته
ات زم     ا ا  اترع  ایشژر  ت  ی  ابخش د. ر  تکمی  اان 

ا  ارا  هتت   واپهتوام میشتتت  تت ر رار تتت  کتت  گروهاخش م 
ک  ک  م وزا ا و ز  و روا  م  ترتراتت ز  مشتت ر  مرو ده

ه   رم و   ااتتًم  اارام تشتتکی  شتتور ت  افرار ر  مطی 
  ر  شو د تزم    ا   س ام ی  ک  د. اان فراا د مورب م ات 

 د ا  ه   فو   اژوا گیر واک ش اه تغییراا مطیط  و تصمیم
 .و آ امش ایشژر  وظ اف خور  ا ا و م ره د  فساعژم راه
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