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ث٦ْٚ  ٮطز،٬ٕٝ ثط ضا زض ٝطاح٘ ٤ٝػ٤ز زض ٮزٮيس٨٢ب ّ اٝط ٦١ ٭٠ٝشٞطّعقس٥ اؾز. ا ٭بٟثط ٝكشط ٮكشطاٝط٣ظ٥، اضائ٦ ذسٝبر زض ٣ضظـ ث

 ٭ش٢ٞس٫ذسٝبر ٣ اضسجبط آٟ ثب ضضب ٮيٮز٣ ؾ٢ؼف ّ ٢ٝ٬ؾ٤ض ثطضؾ ث٦ ٮٌسحَ ٭٠. اق٤ز ٬قبٝ٘ ٝ ٮعاظ ٝحه٤ٗ ضا ١ ٭بٟٝكشط ٬إٓب٧

 ٭ب١ٟيط اظ ٝكشط 321ق٨ط س٨طاٟ ث٤ز ٦ّ  ٫اؾشرط٧ب ٭ب١ٟيط اظ ٝكشط 1060دػ٧٣ف  ٫ق٨ط س٨طاٟ ا١ؼبٛ قس. ػبٝق٦ آٝبض ٫اؾشرط٧ب ٭بٟٝكشط

اؾشيبز٥  ٮٌسحَ ٮط٧ب٫ٝشن ٬ثطضؾ ٫ؾط٤ّ٣اٗ ثطا ٮبؼا١شربة قس١س. اظ َٝ ٬ع٤ض سهبزى ث٦ ٫ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ آٝبض ؾبز٥ ث٦ ٬ث٦ ض٣ـ سهبزى

 آٝبض ض٣ـ ٣ زضنس ىطا٣ا٬١، س٤ظ٭ـ ػس٣ٗ ٝقٮبض، ا١حطاه ٝٮب١ٖٮ٠، س٤نٮي٬ آٝبض ٧ب٫ض٣ـ اظ سحَٮٌ ا٧ساه ث٦ ٭بث٬ زؾز ثطا٫ قس.

 ..قس اؾشيبز٥ SpssV22 اىعاض ١طٛ ِّٞ ثب چ٢سٕب٦١ ضٕطؾٮ٤ٟ ٣ دٮطؾ٤ٟ ٧ٞجؿش٬ٖ ضط٭ت اؾٞٮط١و، ٤ّٕٞٚط٣ه اظػ٦ٚٞ ع٬اؾش٢جب

اؾز  ٫اظ ١ٖب٥ ٝكشط ٮظث٦ ٝح ٭ؿش١٠ٖط ٬،زاضز، ٢ٝؾ٤ض اظ ٧ٞسٙ ٭بٟٝكشط ٭ش٢ٞس٫ضا ثب ضضب ٦ضاثغ ٮكشط٭٠ث ١٬كبٟ زاز ٦ّ ثقس ٧ٞسٙ ٭غ١شب

ثطٍطاض ٢٢ّس ٣  ٭بٟاؾشرط٧ب ٣ ٝكشط ٮ٠ث ٫سط ز٣ؾشب٦١ ٬اضسجبعبر اػشٞبف س٤ا٢١س ٤٬ظـ ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ٝثب آٝ ٬اٝب٠ّ ٣ضظق ٭طاؾشرط ٣ ؾب

ذسٝبر  ٮيٮزّ ٧٫ب ٝإٙي٦ ٮب٢٢ّٟس. زض ّ٘ ٝ ٭ؼبزا ٭بٟٝكشط ٫ثطا سط٫ ٮ٬ٞزاقش٦ ٣ ػ٤ نٞ ٭بٟٝكشط ٣٬اٍق ٮبظ٧ب٫اظ ١ سط٫ ٮٌزضُ فٞ

 ٝكب٧س٥ قس. ٫ضاثغ٦ ٝق٢بزاض ٭بٟٝكشط ٭ش٢ٞس٫زض اؾشرط ٣ ضضب( ٧٬ٞسٙ ٭٬،ف٤اٝ٘ ٝحؿ٤ؼ، افشٞبز، دبؾر٤ٖ ٮ٢بٟ،)اعٞ
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 هقذهِ

اٝاااط٣ظ٥، اضائااا٦ ذاااسٝبر زض ٣ضظـ ثٮكاااشط ثاااط ٝكاااشط٭بٟ 

س٨٢ب ّٮيٮز ضا زض ٝطاحا٘ ٤ٝػا٤ز    ا٭٠ اٝط ٦١ ٝشٞطّعقس٥ اؾز.

قابٝ٘  زضثط٬ٝ ٕٮطز، ث٦ْٚ إٓب٬٧ ٝكشط٭بٟ اظ ٝحها٤ٗ ضا ١ٮاع   

زض ز١ٮب٫ اٝط٣ظ٫ ثب (. 301: 2010 ،1ض٣ٝئ٤ ٣ ٧ْٞبضاٟ) ق٤ز ٬ٝ

فٞاا٬ٝ٤  ضىااب٥اعلافاابس٬،  ٧ااب٫ ى٢ااب٣ض٫ضقااس س٤٢ْٙاا٤غ٫ ٣  

 ـ زض٣ ثبلاسط ضىاش٠ ؾاغح ظ١اس٬ٕ     ٭بىش٦ اىعا٭ف ٝرشٚاو   ػ٤اٝا

ٕب٬٧ ٣ ا١شؾبضار ٝكشط٭بٟ ٕطز٭س٥ اؾز. آثبفض اىعا٭ف ؾغح 

٭اِ   ضرنا٤  ث٦ ٕطا٭٬ ٝكشط٫زض حبٗ حبضط دص٭طـ ض٣٭ْطز 

اؾز ٣ ؾبظٝب٬١ ٦ّ ذا٤ز ضا ثاب    قس٥ سجس٭٘ ٧ب ؾبظٝبٟاٙعاٛ ثطا٫ 

ا٭٠ ض٣٭ْطز سغجٮٌ ١س٧س ث٦ ١بث٤ز٫ ٣ قْؿز ٝحْا٤ٛ ذ٤ا٧اس   

زض سهابحت ؾا٨ٜ    ٧اب  قاطّز سب چ٢س٫ دٮف ضٍبثاز ثاٮ٠    ،قس

ثا٦ ز١جابٗ اىاعا٭ف ؾا٨ٜ      ٧اب  ؾبظٝبٟثٮكشط ثبظاض ث٤ز ٬ٙ٣ اٝط٣ظ٥ 

ثا٦ ّٮيٮاز ذاسٝبر    ز٦٧ اذٮاط فلاٍا٦    ز٣ زض ثبق٢س. ٬ٝٝكشط٫ 

٢ٝؼط ثا٦ ث٨جا٤ز    س٤ا١س ٬ٝز٧س ٦ّ چ٦١٤ٖ ث٨ج٤ز ّٮيٮز  ١كبٟ ٬ٝ

: 1384 )ّب٣٣ؾا٬ ٣ ؾاَب٭٬،   قا٤ز فْٞٚطز ؾابظٝب٬١ ٣ ضٍبثاز   

٧ااب اضائاا٦ ذااسٝبر ٭ااب ٝحهاا٤ٗ  ، ٧ااسه ؾاابظٝبٟاٝااط٣ظ٥(. 63

٧اب٫ ٝكاشط٭بٟ اؾاز. ا٭ا٠     ٝغبثٌ ثاب ١ٮبظ٧اب ٣ ذ٤اؾاش٦    ثبّٮيٮز

ٝكاشط٭بٟ ضا ثا٦ ؾابظٝبٟ    س٤ا١س ظٝٮ٦٢ ثبظٕكز ٝؼسز ٤ٝض٤ؿ ٬ٝ

ىطا٧ٜ ٢ّس ٣ ؾ٤ز ثٮكشط٫ ضا ثطا٫ آٟ ثا٦ ز١جابٗ زاقاش٦ ثبقاس ٣     

ثَب٫ ؾبظٝبٟ ضا زض ثبظاض قس٭س ضٍبثز سضاٞٮ٠ ١ٞب٭اس    زض٨١ب٭ز

سؼطث٦ ثقس٫ ٝكشط٫  ٣ؾٮ٦ٚ ث٦(. ّٮيٮز ذسٝبر 1384)٭حٮب٭٬، 

ّا٦   ق٤ز ٬ٝ. ١شب٭غ ا٭٠ سؼطث٦ ثبفض ٕٮطز ٤ٝ٬ٝضز اضظ٭بث٬ ٍطاض 

٣ ث٨جا٤ز ّٮيٮاز ضا    قاس٥  ٝكارم ذاسٝبر   ضقو زض ّٮيٮاز 

 ٝغطح ؾبظز.

ٟ  ٝا٬ ى٨ٞٮاسٟ ا٭ا٠ ٤ٝضا٤ؿ     ٝحاض  ث٦ ؾاغ٤ح ّٮيٮاز    سا٤ا

ذسٝبر ضا سنٮٮط زاز سب ث٦ ؾغ٤ح ٤ٝضز ا١شؾابض ٝكاشط٫ ١عز٭اِ    

 ق١٤س.

ذاسٝبر ٣ضظقا٬    ٧اب٫  ٝكشط٫، ٣اضح اؾز ٦ّ ثب٣ػ٤زا٭٠

، ث٦ ٢٢ّس ٬ٝضا ٦ّ زض٭بىز  اظآ١چ٬ٚ٦ ا١شؾبض زاض١س ثٮكشط ّع٤ض ث٦

ّٮيٮااز ذااسٝبر ( 15:1381)ذاا٤ـ ز٧اابٟ،  قاا٤ززاز٥  ٧ااب آٟ

ظ٭اطا زضُ ّٮيٮاز    ا٫ ٨ٜٝ زض ازثٮبر ثبظاض٭ابث٬ اؾاز؛   ٝؿئ٦ٚ

 آىظٮ٢ا٤ؼ ٣ ) ذسٝبر ث٦ ٝكشط٫ ٣ حيؼ ٝكشط٫ ٝاطسجظ اؾاز  

                                                                                       
1. Romeo et al 

٧ااب،  ( ؾاابظٝب39:1996ٟ، 3ظ٭شبٝاا٘ ٣ ٧2،250:2005ْٞاابضاٟ

ز٢٧س٥ ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ١ٮع  ٧ب٫ س٤ٙٮس٢٢ّس٥ ٣ اضائ٦ قطّز

زٟ ثاا٦ ا٧ٞٮااز ٤ٝضاا٤ؿ ضضااب٭ش٢ٞس٫ ٝكااشط٫ ؾااق٬ ثااب داا٬ ثااط

ا٫ ٣ ثقضاابً ٝاا٤ضز٫، ثااب اؾااشيبز٥ اظ  ناا٤ضر ز٣ض٥ ٢ّااٮٜ ثاا٦ ٝاا٬

ٝٮااعاٟ ضضااب٭ز « ٕٮااط٫ ضضااب٭ز ٝكااشط٫  ا١ااساظ٥»٧ااب٫  ض٣ـ

٧اب٭٬ ضا   قابذم  ٧ب٫ ٝشج٤ؿ ضا اضظ٭بث٬ ٤ٞ١ز٥، ٝكشط٭بٟ ؾبظٝبٟ

٧اب ثاطا٫ ٝكاشط٭بٟ زض ا٤ٙ٣٭از      آٟ ٦ّ زض س٤ٙٮاسار ٣ ذاسٝبر  

 ٢٢ّاس ساب ثش٤ا٢١اس ثاب اؾاشيبز٥ اظ ا٭ا٠ اعلافابر،       اؾز ق٢بؾاب٭٬  

 قطّز ذ٤ز ضا ث٦ ؾٞز ٝكشط٫ ٝساضسط قاسٟ ٧اسا٭ز ١ٞب٭٢اس   

ٕٮط٫ ضضب٭ز ٝكشط٫ ثحظ٬  ا١ساظ٥ (.4،39:2003ثٮش٢ط ظ٭شبٝ٘ ٣)

 ٜ ٕٮاط٫ زض   ّٚٮس٫ زض فْٞٚطز ثبظاض اؾز ٣ اظ آٟ ثطا٫ سهاٞٮ

س٨٢ب ث٦ ا٭ا٠ نا٤ضر    (.1381عب٧ط٫،) ق٤ز ٝس٭ط٭ز اؾشيبز٥ ٬ٝ

ق٤ز ٦ّ ٝكاشط٭ب١ف ساب چا٦ حاس اظ      ز ٦ّ ؾبظٝبٟ ٝش٤ػ٦ ٬ٝاؾ

 ٣ضقٮز ٤ٝػ٤ز ذسٝبر ٣ ٝحه٤لار ؾبظٝبٟ ضاض٬ ٧ؿش٢س ٣

ٔ  (.2003ظ٭شبٝا٘ ٣ثٮش٢اط،  ) زض ّؼب ١بضضب٭ش٬ ٣ػ٤ز زاضز  5چ٢ا

اؾااشيبز٥ اظ ىطآ٭٢ااس قااف » زض سحَٮااٌ ذاا٤ز ثااب ف٢اا٤اٟ( 2010)

 ا١اساٛ:  ٧اب٫ س٢بؾات   ؾٮٖٞب ثطا٫ ث٨ج٤ز ّٮيٮز ذسٝبر ثبقاٖب٥ 

ث٦ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ضؾٮس ٦ّ اػطا٫ ىطآ٭٢س قف « ا١ساظ ٝس٭ط٭ش٬ٜ چك

ؾٮٖٞب ٤ٝػت اىعا٭ف ث٨جا٤ز ّٮيٮاز ذاسٝبر ٣ ضضاب٭ش٢ٞس٫     

ٝكشط٭بٟ ٣ ٧ٞچ٢ٮ٠ سضٞٮ٠ ٝس٭ط٭ز دب٭ساض ثاطا٫ ثبقاٖب٥ ٣ ثا٦    

 قا٤ز  حساٍ٘ ضؾب١سٟ قْؿز زض ثراف ٝاس٭ط٭ش٬ ثبقاٖب٥ ٝا٬    

( ثاااا٦ ثطضؾاااا٬  2008) 7ض١٣ش١٤ْٮاااابر( 2001، 6ز٭كااااٞبٟ)

ا١اساٛ ثاب اؾاشيبز٥ اظ     ٧اب٫ س٢بؾات   ٫ ٝكشط٭بٟ ثبقٖب٢ٝ٥س ضضب٭ز

ث٦ ا٭٠ ١شٮؼ٦ ضؾٮس ٦ّ ّٮيٮاز ذاسٝبر    دطزاذز ٣ 8ؾط٤ّ٣اٗ

ثابلاسط٭٠ ؾاغح    ٣ ٧ب زض حاس ٝش٤ؾاغ٬ ٍاطاض زاز    زض ا٭٠ ثبقٖب٥

ٟ  ٣ ؾاب٣٭ط ) ضضب٭ش٢ٞس٫ اظ ثقس اعٞٮ٢بٟ ثا٤ز   (.٧9،1999ْٞابضا

ٟ ( 2008) ؾااٮس ػاا٤از٭٠ ٣ ٧ْٞاابضاٟ  زض َٝبٙاا٦ ذاا٤ز ثااب ف٢اا٤ا

١َاف ّٮيٮاز    ٣ىبزاض٫ ٝكشط٭بٟ زض ن٢قز ذسٝبر ٣ضظقا٬: »

ث٦ ثطضؾ٬ ضاثغ٦ ثاٮ٠  « سق٨س ٣ افشٞبز ضضب٭ز ٝكشط٫، ذسٝبر،

قس٥ ٣ ٣ىبزاض٫ ٝكشط٭بٟ دطزاذز ٣ ثا٦   ّٮيٮز ذسٝبر ازضاُ

                                                                                       
2. Afthinos et al 

3. Zeithaml 

4. Bitner 

5. Chang 

6. Dishman 

7. Rueangthanakiet 

8. Servqual 

9. Sawyer 
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ا٭اا٠ ١شٮؼاا٦ زؾااز ٭بىااز ّاا٦ ثااٮ٠ زضُ ٝكااشط٭بٟ اظ ّٮيٮااز  

قس٥ ثب ٣ىابزاض٫ ٝكاشط٭بٟ ضاثغا٦ ٝؿاشَٮٜ      ذسٝبر ٣ضظق٬ اضائ٦

زض ( 2010) ض٣ٝئاا٤ ٣ ٧ْٞاابضاٟ (.1383 ضٝضااب٬١) ػاا٤ز زاضز٣

« اثقابز ّٮيٮاز   ٝس٭ط٭ز ذسٝبر ٣ضظقا٬: » َٝب٦ٙ ذ٤ز ثب ف٤٢اٟ

٣سحٚٮ٘ اثقبز ّٮيٮز ذسٝبر دطزاذش٢اس ٣ثٮابٟ ّطز١اس     ث٦ سؼع٭٦

 ٦ّ ّٮيٮز ذسٝبر س٨٢ب قابٝ٘ ّٮيٮاز زضض١٣اس اػاطا ١ٮؿاز،     

٢ٮ٠ ٢٢ّس٥ ٝحه٤ٗ ١ٮع ثؿش٬ٖ زاضز ٧ٞچ ث٦ْٚ ث٦ ازضاُ ٝهطه

ا٭ااع٣ ٣  ٧ااب٫ اناا٬ٚ ّٮيٮااز ذااسٝبر ٭ق٢اا٬ ؾااط٤ّ٣اٗ،  ٝااسٗ

٣ؾااارز ٣  اظحاااس ؾااايز ٝاااس٭ط٭ز ّٮيٮاااز اض٣داااب ضا ثاااٮف

ز٧س ثا٦ اضظ٭ابث٬ ّٮيٮاز     زا١ؿش٢س ٦ّ ١كبٟ ٬ٝ ١بدص٭ط ٬ٝ ا١قغبه

ذسٝبر ٣ضظقا٬ ثاب س٤ػا٦ ثا٦ اػاطا٫ اثقابز ّٮيٮاز زاذٚا٬ ٣         

زض امٚات ٝا٤اضز ٣ىابزاض٫ ٝكاشط٭بٟ ثاطا٫      . ذبضػ٬ ١ٮبظ اؾاز 

ثبقاس چطاّا٦ ٝقٞا٤لاً     ٧ب٫ سؼبض٫ حٮابس٬ ٝا٬   ؾبظٝب٤ٟٝىَٮز 

 ٟ سااط اظ حيااؼ ٝكااشط٭بٟ ٤ٝػاا٤ز   ػااصة ٝكااشط٭بٟ ػس٭ااس ٕااطا

ثؿاٮبض٫ اظ   ٦ٚٮ٣ؾ ثبقس ٣ زض اّظط سحَٮَبر ن٤ضر ٕطىش٦ ث٦ ٬ٝ

ف٤٢اٟ ٭اِ   اؾز سب ٝكشط٭بٟ ٣ىبزاض ث٦ ك٨٢بزقس٥ٮ٤١٭ؿ٢سٕبٟ، د

اظ  ٧ب٫ س٤َ٭ز ا٭٠ اٝاط  زاضائ٬ ضٍبثش٬ حيؼ ق١٤س ٣ ٭٬ْ اظ ضا٥

 ضاثغاا٦ ٭ااِ  ٣٫ ثطٍااطاضضضااب٭ش٢ٞس٫ ٝكااشط٭بٟ  عط٭ااٌ ا٭ؼاابز

 ذط٭ساضاٟ ٣ ىط٣ق٢سٕبٟ ثٮ٠ ٫٤ٍ ٣ ٢ٝبؾت نٞٮٞب٦١، ٧ْٞبض٫

ح٤ظ٥ ٣ضظـ ٣ اظػ٦ٚٞ اؾاشرط٧ب ّا٦    ٣٫ّبض٧ب . ّؿتثبقس ٬ٝ

ذسٝبر ٝش٤٢ف٬ ضا زض ضاثغ٦ ثب سيط٭حبر، ؾالاٝز، آٝا٤ظـ ٣   

٧اب٫   شطاسػ٫ز٢٧س، ١ٮابظ زاض١اس ّا٦ اؾا    ... ث٦ ق٨ط١٣ساٟ اضائ٦ ٬ٝ

. ط١اس ٮّبضٕ ٢ٝؾ٤ض ػصة ٣ حيؼ ٝكشط٭بٟ ذ٤ز ثا٦  ٝغ٤ٚث٬ ضا ث٦

ث٢بثطا٭٠، سحَٮٌ حبضط ث٦ ز١جبٗ ا٭٠ اؾز ٦ّ ثبٝغبٙق٦ ضىشبض٧ب٫ 

ٝكشط٭بٟ اؾشرط٧ب٫ ٣ضظق٬ ٣ ف٤اٝ٘ ث٦ ٣ػ٤ز آ٣ض١اس٥ آٟ، ثا٦   

٧اب٫ ٝغٚا٤ة   ض٭ع٫ اؾشطاسػ٫ٝس٭طاٟ اػطا٭٬ اؾشرط٧ب زض عطح

دٮكاٮ٦٢ سحَٮاٌ اقابض٥ قاس زض     ّا٦ زض   عا٤ض  ِّٞ ١ٞب٭س. ٧ٞبٟ

، اٝب قس٥ ا١ؼب٫ٛ ّٮيٮز ذسٝبر ٝغبٙقبس٬ طٮٕ ا١ساظ٤ٝ٥ضز اثقبز 

 ثااب٧ٜض٫٣ ف٤اٝاا٘ ّٮيٮااز ذااسٝبر ٣ ضضااب٭ش٢ٞس٫ ٝكااشط٫   

اؾز. ٧سه ا٭٠ سحَٮٌ سْٞٮا٘ اعلافابر    ١كس٥ ا١ؼبٛدػ٧٣ك٬ 

٢ٝشغ اظ سحَٮَابر ؾاب٭ط دػ٧٣كاٖطاٟ ٣ ّٞاِ ثا٦ ٝاس٭طاٟ زض       

ثبقس.ثس٭٠ ٙحابػ   ٣ضظق٬ ٬ٝ ػ٨ز اىعا٭ف ّبضا٭٬ اؾشرط٧ب٫

حبضااط زض نااسز اؾااز ثاا٦ ا٭اا٠ ؾاا٤اٗ دبؾااد ز٧ااس   دااػ٧٣ف 

٫ ٢ٝس ز٭ضضب س٤ا٢١س ٫ٝ٬ ّٮيٮز ذسٝبر ط٧بٮٝشناظ  ِ٭ ّساٛ

 ؟٫ ق٨ط س٨طاٟ ضا اىعا٭ف ز٢٧ساؾشرط٧بٝكشط٭بٟ ٝطز ٣ ظٟ 

 

 تحقیقی ضٌاس سٍش

ض٣ـ سحَٮٌ س٤نٮي٬ اظ ١ا٤ؿ   ،قس٥ ٠ٮٮسقثب س٤ػ٦ ث٦ ا٧ساه 

ٛ ثا٦ قاْ٘ ٝٮاسا٬١     دٮٞب٭ك٬ اؾز ٦ّ اؾاز. ػبٝقا٦    قاس٥  ا١ؼاب

٫ ا٭٠ سحَٮٌ قبٝ٘ ّٚٮ٦ ٝكاشط٭بٟ اؾاشرط٧ب٫ ؾطد٤قاٮس٥    آٝبض

ثا٦ ا٭ا٠ اؾاشرط٧ب     1391ق٨ط س٨طاٟ ثا٤ز٥ ّا٦ زض سبثؿاشبٟ ؾابٗ     

ا١س. سقساز اؾشرط٧ب٫ ؾطد٤قٮس٥ ق٨ط س٨اطاٟ عجاٌ   ٝطاػق٦ ّطز٥

٤ٝضز ث٤ز. ثاطا٫ سقٮاٮ٠    508افلاٛ ازاض٥ ٣ضظـ ٣ ػ٤ا١بٟ اؾشبٟ 

٦١٤ٞ١ اظ ػس٣ٗ ٤ٝضٕبٟ اؾشيبز٥ قس ٦ّ ثب س٤ػ٦ ث٦ ا٭٢ْا٦   حؼٜ

آٝبض٫ عجٌ  ٦١٤ٞ١ ١يط ثطآ٣ضز ٕطز٭س٥ ث٤ز، 1060 ٫آٝبضػبٝق٦ 

ٕٮاط٫  ، ثاب اؾاشيبز٥ اظ ض٣ـ ١٤ٞ١ا٦   ؾاذؽ  ١يط قاس.  325ػس٣ٗ 

، قاس٥  ٝكرم٫ زض ٧ط ٭ِ اظ اؾشرط٧ب٫ ا چ٢سٝطح٦ٚسهبزى٬ 

قس١س. اظ ا٭٠  ف٤٢اٟ دبؾر٤ٖ ا١شربة ١يط اظ ٝكشط٭بٟ ث٦ 20سقساز 

%( ثطٕكاز  92)ٝقابزٗ   اؾشيبز٥ ٍبث٦٘ ٝبدطؾك٢ 325سقساز  ،ٝٮبٟ

 ٍطاض ٕطىز. ٘ٮ٣سحٚ ٦٭سؼعزاز٥ قس ٦ّ ٧ٞٮ٠ سقساز ٤ٝضز 

٫ اعلافبر زض ا٭٠ سحَٮاٌ دطؾكا٢ب٦ٝ اؾاز،    آ٣ض ػٞـاثعاض 

ٝطث٤ط ث٦ ػٞقٮز ق٢بذش٬ ٣  ؾ٤ا لار زض ثرف ا٣ٗ دطؾك٢ب٦ٝ،

زض ثراف ز٣ٛ   ،س٥قا  ٬عطاحا  ز٢٧سٕبٟ دبؾدٝكرهبر ىطز٫ 

ٝطث٤ط ث٦ ؾ٢ؼف ّٮيٮز ذسٝبر اظ ز٭سٕب٥ ٝكاشط٭بٟ   ؾإالار

قس٥ ٣ زض ثرف ؾ٤ٛ ٝٮعاٟ ضضب٭ز ٝكشط٭بٟ ٤ٝضز دطؾف  اضائ٦

دطؾكا٢ب٦ٝ زض   ثطا٫ ثطضؾا٬ افشجابض زض١٣ا٬    اؾز. قس٥ زاز٥ٍطاض 

آظٝاا٤ز٬١ ٣ اظ ض٣ـ آٙيااب٫   30٭ااِ آظٝاا٤ٟ َٝااسٝبس٬ ثااب    

ثاطا٫ دطؾكا٢ب٦ٝ    س٥آٝا  زؾز ث٦ّط١٣جبخ اؾشيبز٥ قس ٦ّ ضط٭ت 

 ثا٦ زؾاز آٝاس.    ٢ٝ88/0اس٫  ٣ ضضاب٭ز  91/0 ّٮيٮز ذسٝبر

س٠ اظ اؾبسٮس  10ض٣ا٭٬ ن٤ض٫ ٣ ٝحش٤ا٫ ا٭٠ دطؾك٢ب٦ٝ س٤ؾظ 

٭بث٬  ثطا٫ زؾز ٬ ٤ٝضز سأ٭ٮس ٍطاض ٕطىز.ثس١ زٮسطث ٠ٮٝشرهه

آٝبض س٤نٮي٬ ٝٮب١ٖٮ٠، ا١حطاه  ٧ب٫ث٦ ا٧ساه سحَٮٌ اظ ض٣ـ

ناس ٣ ض٣ـ آٝابض اؾاش٢جبع٬    ٝقٮبض، ػس٣ٗ س٤ظ٭اـ ىطا٣ا١ا٬، زض  

ٖ اظػ٦ٚٞ ٤ّٕٞٚط٣ه اؾٞٮط١و، ضاط٭ت   ٬ دٮطؾا٤ٟ ٣  ٧ٞجؿاش

 اؾشيبز٥ قس. spss اىعاض ١طٛضٕطؾٮ٤ٟ چ٢سٕب٦١ ثب ِّٞ 

 تحقیقی ّا افتِی

١يط  ١201يط اظ ٦١٤ٞ١ ظٟ ٣  ٧124ب٫ س٤نٮي٬ ثط اؾبؼ ٭بىش٦

% اظ ٝكاشط٭بٟ ثاب ٧اسه سياط٭ح،     9/48ثبقا٢س. ٧ٞچ٢اٮ٠   ٝطز ٬ٝ

% ثاب  9/8% ثاب ٧اسه سٞاط٭٠ ٣    6/12آٝا٤ظـ،  % ثب ٧اسه  5/29

٧ب٫ ( ٣٭ػ1٬ٕػس٣ٗ )٢٢ّس. ٧سه زضٝبٟ ث٦ اؾشرط ٝطاػق٦ ٬ٝ

ثط اؾبؼ ؾ٠ ٣ سحهٮلار ١ٮاع  ق٢بذش٬ ٦١٤ٞ١ سحَٮٌ ضا ػٞقٮز
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ؾبٗ ثب  30سب  16ٕط٥٣ ؾ٬٢  (1ز٧س. ثب س٤ػ٦ ث٦ ػس٣ٗ )١كبٟ ٬ٝ 

% ثٮكشط٭٠ ىطا٣ا٬١ ضا زض ٝٮابٟ ٝطاػقا٦ ٢٢ّاسٕبٟ زاقاش٢س     1/59

% اظ ٝكشط٭بٟ ثاب سحهاٮلار ز٭اذٜٚ ٣ ظ٭اط ز٭اذٜٚ      9/56 ٧ٞچ٢ٮ٠

 ثبق٢س.٬ٝ

 س٤نٮو ٦١٤ٞ١ ثط اؾبؼ ؾ٠ ٣ سحهٮلار .(1جذٍل )

 زضنس ىطا٣ا٬١ ىطا٣ا٬١ ٕط٥٣ ٝشنٮط

 0/8 26 سال  15زیر  ؾ٠ )ؾبٗ(

 1/59 192 سال 30تا  16

 6/24 80 سال 45تا  31

 1/7 23 سال 60تا  46

 2/1 4 سال 61بالای 

 100 325 ٝؼ٤ٞؿ

 3/28 92 زیر دیپلم سحهٮلار

 6/28 93 دیپلم

 1/15 49 فوق دیپلم

 4/23 76 کارشناسی

 6/4 15 کارشناسی ارشد و دکتری

 100 325 ٝؼ٤ٞؿ

اؾاز ضاط٭ت    قاس٥  زاز٥( ١كابٟ  2) ٦ّ زض ػس٣ٗ ع٤ض ٧ٞبٟ

اعٞٮ٢ابٟ ثا٦ اؾاشرط ٣     ثٮ٠ α;٧01/0ٞجؿش٬ٖ دٮطؾ٤ٟ زض ؾغح 

ٟ ثبقاس ّا٦    ٝا٬  677/0 ٝكشط٭بٟضضب٭ش٢ٞس٫  ضاثغا٦   ز٢٧اس٥  ١كاب

ثبقااس. ٧ٞچ٢ااٮ٠ ضااط٭ت   ثااٮ٠ ا٭اا٠ ز٣ ٝاا٬  زاضٝظجااز ٣ ٝق٢اا٬

ٟ ٧ٞجؿشٖ ٝٮابٟ ف٤اٝا٘ ٝحؿا٤ؼ     α;01/0 زض ؾاغح  ٬ دٮطؾا٤

ٟ ثبقس ٦ّ  ٬ٝ 743/0 ٫ ٝكشط٭بٟش٢ٞس٭٣ ضضباؾشرط   ز٢٧اس٥  ١كاب

ثبقااس. ٣ ضااط٭ت  زاض٫ ثااٮ٠ ا٭اا٠ ز٣ ٝاا٣٬ ٝق٢اا٬ ضاثغاا٦ ٝظجااز

ٝٮبٟ اعٞٮ٢بٟ ث٦ اؾاشرط ٣   α;01/0 ض ؾغحز ٬ دٮطؾ٧ٟ٤ٞجؿشٖ

ثبقاس ّا٦ ١كابٟ ز٢٧اس٥ ضاثغا٦       ٬ٝ 605/0 ضضب٭ش٢ٞس٫ ٝكشط٭بٟ

ثبقاس. ضاط٭ت ٧ٞجؿاش٬ٖ ثاٮ٠      ثٮ٠ ا٭٠ ز٣ ٬ٝ زاضٝظجز ٣ ٝق٬٢

ثبقس ٣  ٬ٝ 455/0 دبؾر٤ٖ٭٬ زض اؾشرط ٣ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٝكشط٭بٟ

ضط٭ت ٧ٞجؿش٬ٖ دٮطؾ٤ٟ ٝٮبٟ ٧ٞاس٬ٙ ؾابظٝب٬١ زض اؾاشرط ٣    

ٟ ثبقاس ّا٦    ٝا٬  768/0 ٝكشط٭بٟضضب٭ش٢ٞس٫  ضاثغا٦   ز٢٧اس٥  ١كاب

 ثبقس ثٮ٠ ا٭٠ ز٣ ٬ٝ زاضٝظجز ٣ ٝق٬٢

 ٤ٝضزٝغبٙق٫٦ ط٧بٮٝشن١شٮؼ٦ آظ٤ٟٝ ٧ٞجؿش٬ٖ دٮطؾ٤ٟ زض ثٮ٠  (.2)جذٍل 

 ًتیجِ آصهَى ّوثستگی پیشسَى هَسدهغالؼِی شّایهتغ

 ًتیجِ سغح هؼٌاداسی ضشیة هتغیش ٍاتستِ هتغیشهسقل

 ٧ٞس٬ٙ

 شط٭بٟضضب٭ش٢ٞس٫ ٝك

 زضنس اعٞٮ٢بٟ ٧99ٞجؿش٬ٖ ٝظجز ثب  001/0 768/0

 زضنس اعٞٮ٢بٟ ٧99ٞجؿش٬ٖ ٝظجز ثب  001/0 605/0 ٍبثٚٮز افشٞبز

 زضنس اعٞٮ٢بٟ ٧99ٞجؿش٬ٖ ٝظجز ثب  001/0 743/0 ف٤اٝ٘ ٝحؿ٤ؼ

 زضنس اعٞٮ٢بٟ ٧99ٞجؿش٬ٖ ٝظجز ثب  001/0 455/0 دبؾر٤ٖ٭٬

 زضنس اعٞٮ٢بٟ 99ز ثب ٧ٞجؿش٬ٖ ٝظج 001/0 677/0 اعٞٮ٢بٟ

 

٧ااب٫ ّٮيٮااز ذااسٝبر ٣  ثااطا٫ ثطضؾاا٬ اضسجاابط ثااٮ٠ ٝإٙياا٦

چ٢سٕب٦١ اؾشيبز٥ قس.  ضٕطؾٮ٤ٟ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٝكشط٭بٟ اظ آظ٤ٟٝ

قااس٥ اؾااز ضااط٭ت  ١كاابٟ زاز٥( 2) عاا٤ض ّاا٦ زض ػااس٣ٗ ٧ٞاابٟ

 ٝٮبٟ ّٮيٮز ذسٝبر زض α;01/0زض ؾغح  ٧ٞجؿش٬ٖ دٮطؾ٤ٟ

ثبقس ٦ّ ١كابٟ ز٢٧اس٥    ٬ٝ 728/0 اؾشرط ٣ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٝكشط٭بٟ

 ثبقس. ٫ ثٮ٠ ّٮيٮز ذسٝبر ٣ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٣٬ٝ ٤ٍ ضاثغ٦ ٝظجز
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 ٫ سحَٮٌط٧بٮٝشنآظ٤ٟٝ ضٕطؾٮ٤ٟ چ٢سٕب٦١ زض ثٮ٠  (.3)جذٍل 

 ؾغح ٝق٢بزاض٫ tٝٮعاٟ  βضط٭ت  B ٝٮعاٟ ٬ ٢٢ّس٢٥ٮث فٮدٝشنٮط٧ب٫  ٝشنٮط ٝلاُ

 ضضب٭ز

 ٝكشط٭بٟ

 001/0 969/9 - 41.615 ضط٭ت طبثز

 001/0 424/2 136/0 574/0 حؿ٤ؼف٤اٝ٘ ٝ

 001/0 928/4 261/0 081/1 ٍبثٚٮز افشجبض

 959/0 -051/0 - 004/0 -012/0 دبؾر٤ٖ٭٬

 840/0 -203/0 -015/0 -077/0 اعٞٮ٢بٟ

 001/0 926/4 420/0 350/1 ٧ٞس٬ٙ
 

 tضطا٭ت ضٕطؾٮ٤ٟ چ٢سٕب١ا٦ ٣ ٝٮاعاٟ    3ػس٣ٗ ثب س٤ػ٦ ث٦ 

٧اب٫ ّٮيٮاز   سٞاب٬ٝ ٝإٙيا٦   ز٧اس ّا٦  ١كابٟ ٝا٬   آٝاس٥  زؾاز  ث٦

٭٬ اذاشلاه ٝق٢ابزاض٫   ٣ دبؾر٤ٖٝإٙي٦ اعٞٮ٢بٟ  ػع ث٦ذسٝبر 

ز٧اس )ىطضاٮ٦ سؿاب٫٣ ضاط٭ت     ١٬ٝكبٟ  =001/0pضا زض ؾغح 

ثااب س٤ػاا٦ ثاا٦ ضااطا٭ت قاا٤ز(. ضٕطؾااٮ٤ٟ ثااب فااسز ناايط ضز ٝاا٬

س٤اٟ ٕياز ّا٦ ٝإٙيا٪ ٧ٞاس٬ٙ ثاب      ، ٬ٝآٝس٥ زؾز ث٦ضٕطؾٮ٤ٟ 

ثااٮ٠ ثااطا٫ ضضااب٭ز ث٨شااط٭٠ دااٮف 420/0ضااط٭ت ثشااب٫ ٝقاابزٗ 

٧اب٫ ٍبثٚٮاز   ثبقاس. ؾاذؽ، زض ٝطحٚا٦ ثقاس ٝإٙيا٦     ٝكشط٭بٟ ٝا٬ 

، 261/0افشجبض، ف٤اٝا٘ ٝحؿا٤ؼ ثا٦ سطسٮات ثاب ضاطا٭ت ثشاب٫        

، ضضااب٭ز ٝكااشط٭بٟ زض ٖااط٭ز فجاابضر ثاا٣٦ ٍااطاض زاض١ااس.  136/0

ٝطحٚاا٦ ا٣ٗ ٝشااأطط اظ ػ٢جاا٦ ٧ٞااس٬ٙ ٣ ؾااذؽ ٍبثٚٮااز افشجاابض،    

سا٤اٟ  ٝا٬  آٝاس٥  ززؾا  ثا٦ ثبقس. ثط اؾبؼ ضطا٭ت ٤ٞٚٝؾبر ٬ٝ

 ظ٭ط ٤١قز: ن٤ضر ث٦ٝقبز٦ٙ ضٕطؾٮ٤ٟ ضا 

 سضایت هطتشیاى;  615/41+  574/0)٤ٞٚٝؾبر(  +081/1+ )ٍبثٚٮز افشجبض(  350/1)٧ٞس٬ٙ( 

 یشیگ جِیٍ ًتتحث 

 ثبقاس  ف٢بناط٫  ٠٭سط ٨ٜٝ اظ قب٭س ،زٮيٮثبّ ذسٝبر اضائ٪

ٟ  ٝطاػقا٦  ضضاب٭ز  ٤ٝػات  ّا٦   ىَاظ  ؛قا٤ز  ٬ٝا  ٢٢ّاسٕب

 ز٢٧س اضائ٦ دب٭ساض ع٤ض ث٦ ضا ذسٝبر ا٭٠ س٤ا٢١س ٧ٝ٬ب٭٬  ؾبظٝبٟ

ٟ  ٝطاػقا٦  ٤ٝضز زض ٦ّ  ـ اظ ٢٢ّاسٕب  ثطذا٤ضزاض  ػابٝق٬  ١ٖاط

ثبق٢س )نبٙح٬ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  زاقش٦ آ١بٟ فٞٮ٬َ ث٦ سق٨س ٣ ث٤ز٥

1389.) 

عاا٤ض  ثاا٦ ّاا٦ ٢٢ّااس ٬ٝاا ظ١ااس٬ٕ ٝحٮغاا٬ زض اىااطاز اٝااط٣ظ٥

 ،ض٣ز ٬ٝا  داٮف  ذاسٝبر  ثاط  ٝجش٢ا٬  اٍشهابز  ٫ؾا٤  ثا٦  ض٣ظاىع٣ٟ

٢٢ّاسٕبٟ   ٝطاػق٦ ا١شؾبضار ٣ فَب٭س ،٧ب ٬ػٕ٭٣ ٝغبٙق٦ ٣ ؾ٬ثطض

ٟ  ٧٫اب  زٮا ىقبٙ انلاح ث٦ ٧ٜ س٤ا١س ٧٬ب ٝ ؾبظٝبٟ ِ  ؾابظٝب  ّٞا

ٟ  ذسٝبر اظ٢٢ّسٕبٟ  اؾشيبز٥ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٧ٜ ٣ ٢ّس ٧اب   ؾابظٝب

٘  ثبقس، زاقش٦ د٬ زض ضا ٕ  ثا٦  زض سقٚا ٟ  ٫طٮّابض  زض ّٮيٮاز  ى٢ا٤

 سقٮاٮ٠  ث٦ ٝطث٤ط ٧٫ب زٮىقبٙ زض ث٢ٮبز٭٠ ان٬ٚف٤٢اٟ  ث٦ ذسٝبر

 آىااط٭٠ ضااب٭ق٦ ٧٫ااب زٮااىقبٙ سحٞاا٘ ضا ثاا٦ٝإؾؿاابر  ّٮيٮااز

 زٮا يٮثبّ ذسٝبس٬ اضائ٦ زض ضقٮو فْٞٚطز ٤١ؿ ا٭٠ ،زاضز ٣٬اٝ

 ذ٤ا٧اس  ػ٤ٕٚٮط٫ ّبض ثبظاض زض٣احس٧ب  ٫ط٭دص ضٍبثز اظس٨٢ب  ٦١

 قا٤ز  ٬ٝا  ١ٮعٝإؾؿبر  ٣ضقْؿش٬ٖ ٭ب ٣ ض٤ّز ثبفضّطز ث٦ْٚ 

 .(1377)ؾؼبز٫، 

( ف٤اٝا٘  1996) 1ْيٮٚاس ٣ ٧ْٞابضا١ف  ثط اؾابؼ ٕياز. ٣٭  

ٝطثاا٤ط ثاا٦ ّٮيٮااز اؾااشبز٭٤ٛ ٝحاا٘ ثطٕااعاض٫ ٝؿاابث٦َ قاابٝ٘  

٧اب٫ ٝطثا٤ط ثا٦ ٍجا٘ ٣ ثقاس اظ       زؾشطؾ٬ ث٦ دبضّٮ٢أ، ىقبٙٮاز  

ثطٕعاض٫ ض٣٭ساز، ٤ٝؾٮ٬َ ٣ آ٢٧ٖا٬ ّا٦ زض اؾاشبز٭٤ٛ دراف     

قاا٤ز، سقبٝاا٘ ّبض٢ّاابٟ اؾااشبز٭٤ٛ، ٝغجاا٤ؿ ثاا٤زٟ ىضااب٫    ٝاا٬

ثبقاس   ٤ط ث٦ ثطٕعاض٫ ض٣٭ساز ٝا٬ اؾشبز٭٤ٛ ٣ ؾب٭ط سؼطثٮبر ٝطث

 (.1996)٣٭ْيٮٚس ٣ ٧ْٞبضاٟ، 

 سٞبقبچٮبٟ ضضب٭ش٢ٞس٫ ٝٮعاٟ زاز، ١كبٟ دػ٧٣ف ٧٫ب بىش٦٭

 ذاسٝبر،  ثا٦  زؾشطؾا٬  ٣ضظقاٖب٥،  ىضاب٫  ث٤زٟ ث٨ساقش٬ اظ

ٟ  ٣ ٝاس٭ط٭ز  ٜ  ٣ضظقاٖب٥  ذاسٝبس٬  ّبض٢ّاب ٟ  ٣ ّا  ٝٮاعا

 ىضاب٫  ػاصاثٮز  ٣ عطاحا٬  ٣ ا٢ٝٮاز  اظ ٧اب  آٟ ضضاب٭ش٢ٞس٫ 

ثا٤ز )فٚٮس٣ؾاز ٨ٍيطذا٬ ٣ احٞاس٫،      ذا٤ة  شب١ًؿج ٣ضظقٖب٥

 ّطزٟ ( ضاض1999٬) ٧2ْٞبضاٟ ٣ سط٭بز٣ ٕيش٪ ث٦ اٝب. (1391

ٟ  ٝهاطه  ١ؿاج٬  ٘  ٤ٝىَٮاز  ثا٦ ٝق٢ا٬   ٙع٣ٝابً  ٢٢ّاسٕب  ّبٝا

ٟ  .١ٮؿز ٣ضظق٬ ٧٫ب ؾبظٝبٟ  ذا٤ز  سحَٮَابر  زض دػ٧٣كاٖطا

 ٦١ ق٤ز ثطآ٣ضز٥ ّبٝ٘ ن٤ضر ث٦ ٝكشط٫ ١ٮبظ إط ٦ّ زض٭بىش٢س

ٟ  هٝهاط  ٣ىابزاض٫  ١ؿاج٬،   ٝحها٤لار  ٝهاطه  ثا٦  ٢٢ّاسٕب

                                                                                       
1. Wakefield et al 

2. Triado et al 
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 ثب س٤ػ٦ (.1999ث٤ز )سط٭بز٣ ٣ ٧ْٞبضاٟ،  ذ٤ا٧س ثٮكشط ٣ضظق٬ 

 قاس٥  ٠٭سس٣ث٦ ا٭٦ْ٢ ٝسٗ ؾط٤ّاٗ زض ىط٢٧ٔ مطة عطاح٬ ٣ 

زض  اؾاز،  ٍطاضٕطىشا٦ ٣ زض امٚت ٤ٝاضز زض مطة ٤ٝضز آظٝا٤ٟ  

زض سحَٮَابر ّكا٤ضٝبٟ ثب٭ؿاش٬ ٝا٤اضز ٣      اظ آٟظٝبٟ اؾاشيبز٥  

اػشٞبف٬ زض ١ؾاط ٕطىشا٦ قا٤ز ٣ ثاب      بز٫،اٍشه ىط٬ٖ٢٧، ٝؿبئ٘

 ٬ ١ٞب٭ٮٜ.٣ ثطضؾ ٘ٮضا سح١ٚشب٭غ  س٤ػ٦ ث٦ قطا٭ظ،

ز٧اس ّا٦ ثقاس ٧ٞاس٬ٙ ثٮكاشط٭٠       ١شب٭غ ا٭٠ دػ٧٣ف ١كبٟ ٬ٝ

 ٢ٝؾاا٤ض اظ ٧ٞااس٬ٙ،  ضاثغاا٦ ضا ثااب ضضااب٭ش٢ٞس٫ ٝكااشط٭بٟ زاضز،  

ؾاب٭ط اٝاب٠ّ    ٣ ١ٖط٭ؿش٠ ث٦ ٝحٮظ اظ ١ٖب٥ ٝكشط٫ اؾز اؾشرط

اضسجبعبر اػشٞبف٬  س٤ا٢١س ٬ٟٝ ذ٤ز ّبض٢ّب آ٤ٝظـ٣ضظق٬ ثب 

زضُ  ٣ ٝكاشط٭بٟ ثطٍاطاض ٢٢ّاس    ٣ ٫ ثاٮ٠ اؾاشرط٧ب  ساط  ز٣ؾشب٦١

٫ ساط  ٬ٞٮنٞ ٣ ػ٫٤ اظ ١ٮبظ٧ب٫ ٣اٍق٬ ٝكشط٭بٟ زاقش٦ سطٌ ٮفٞ

 ثطا٫ ٝكشط٭بٟ ا٭ؼبز ٢٢ّس.

ثا٤زٟ   افشٞبز ٍبث٘ثقس٫ ثط ضضب٭ز ٝكشط٭بٟ  طٕصاضٮسأطٝشنٮط 

ا٭ا٠ ٝاسٗ ؾاط٤ّ٣اٗ زض    ثبقس، ٍطاض ٕطىش٠  اظ ١ٖب٥ ٝكشط٭بٟ ٬ٝ

 ٤ٍٝـ ث٦ا١ؼبٛ  ث٤زٟ ٣ ٤ٍٗ ذ٤ـا٧ٞٮز  ز٢٧س٥ ١كبٟػب٭ٖب٥ ز٣ٛ 

اظ  قس٥ س٤ؾظ ّبض٢ّابٟ اؾاشرط،   ٣فس٥ زاز٥ ٣ ذسٝبرسق٨سار 

ّبض٢ّاابٟ اٝااب٠ّ ٣ضظقاا٬ اظػٞٚاا٦  ثبقااس. ز٭ااس ٝكااشط٭بٟ ٝاا٬ 

ٟ   كاشط ٮثّٞشاط ٍا٤ٗ زازٟ   "ثاب   س٤ا٢١س ٬ٝاؾشرط٧ب    "فٞا٘ ّاطز

 ١ٞب٭٢س. ٠ٮسأٝ ططسطٝإضضب٭ز ٝكشط٭بٟ ضا ث٦ ١ح٫٤ 

 اؾشرط٧ب ثبقس، ف٤اٝ٘ ٝحؿ٤ؼ ٬ٝ ،طٕصاضٮسأطؾ٤ٝٮ٠ ٝشنٮط 

٬ ٢ٝبؾات ٣ ا٭ؼابز   ْا ٭عٮىثب عطاح٬ ٣ ا٭ؼابز ٝحاٮظ    س٤ا٢١س ٬ٝ

١ٮبظ٧اب٫ ثٮكاشط    اظ ا٭ا٠ ثقاس،   بظٮ٤ٝضز٫١ ٧ب ٝح٘اؾشرط٧ب٭٬ زض 

٫ اذٮاط اّظاط اؾاشرط٧ب ثا٦     ٧اب  ؾبٗزض  ١ٞب٭٢س، ٠ٮسأٝ ٝكشط٭بٟ ضا

ثطز٥ ٣ ٝحٮظ فطضا٦ ذاسٝبر ذا٤ز ضا    ا٧ٞٮز ا٭٠ ٤ٝض٤ؿ د٬ 

ّا٦ ثبفاض آضاٝاف ثٮكاشط ٝكاشط٭بٟ       ،ا١اس  ّاطز٥  دؿا٢سسط  ٫ٝكشط

 .ق٤ز ٬ٝ

ٝسٗ ٢ٝؾ٤ض  ٠٭زض اثقس٫ دبؾر٤ٖ٭٬ اؾز،  طٕصاضٮسأطٝشنٮط 

ٝٮعاٟ سٞب٭٘ ّبض٢ّابٟ ثا٦ اضائا٦ ذاسٝبر ثا٦       اظ دبؾر٤ٖ ث٤زٟ،

 ثبقس. زض اضائ٦ ذسٝبر ٬ٝ ٣ زٍز ٣ ؾطفز ١ح٫٤ ٢ٝبؾت،

سأطٮطٕاصاض ثاط ضضاب٭ش٢ٞس٫ ٝكاشط٭بٟ اعٞٮ٢ابٟ      آذط٭٠ ٝشنٮط 

س٤ا٢١س ثاب ا٭ؼابز ضاثغا٦ ٝحشطٝب١ا٦ ٣      اؾز، ّبض٢ّبٟ اؾشرط٧ب ٬ٝ

س٤ا٢١اس احؿابؼ اعٞٮ٢ابٟ زض ٝكاشط٭بٟ ضا      ٝإزثب٦١ ثب ٝكشط٭بٟ ٝا٬ 

 س٤َ٭ز ٤ٞ١ز٥ ٣ زض ا٭٠ ظٝٮ٦٢ ضضب٭ز آ١بٟ ضا ػٚت ١ٞب٭٢س.
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