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 چکیده

هدف اصلی از پژوهش حاضر شناسايی  موضوع و هدف مقاله:

نترل های كهای رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستمشاخص
های حسابداری مديريت نوين با استفاده مديريت در جهت میزان قبول فعالیت

 .استاز رويکرد تحلیل محتوا و ارائه مدل ساختاری مطلوب 

كه برای  هستندآماری در پژوهش حاضر خبرگان جامعه  روش پژوهش:

دآوری گر به منظور. شدتعیین تعداد نمونه، از روش گلوله برفی استفاده 
 هایپژوهشها از روش میدانی به كمک اطلاعات برای شناسايی شاخص

ا ها در اين مطالعه باست. تحلیل داده شدهای و مصاحبه استفاده كتابخانه
فزار اده است. برای تحلیل محتوای كیفی از نرمروش تحلیل تم انجام ش

MAXQDA  .استفاده شده است 

 نبودمعیار مشخص شدند. شناسايی  17در نهايت  های پژوهش:یافته

 میانهای رودررو های عملیاتی، جلسهو توسعه برنامه راهبردیاطمینان 
ت امديران ارشد و عملیاتی، ارزيابی تعاملات مديران، تولیدكننده اطلاع

دهنده اهداف مهم، پیگیری پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتايج، شکل
، بررسی عملکرد و ارزيابی پیامدها، راهبردیريزی در راستای اهداف برنامه

 (.MBAمديريت بر مبنای فعالیت )

ارهای براساس الگوی پیشنهادی، معی نتیجه گیری،  اصالت و افزوده آن به دانش:

ترين ، مديريت زمان و هزينه و مديريت ارتباطات از اصلیراهبردیینان اطم نبودشناسايی 
معیارهای الگوی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم های كنترل مديريت با 
میزان قبول فعالیت های حسابداری مديريت نوين هستند.  با در نظر گرفتن هدف مديريت 

ر روی هايی با تمركز بیشتر بعمومی به سازمانعمومی نوين در تبديل سازمان های بخش 
کرد تعاملی و های رويمشتری و محوريت بیشتر كیفیت، اين پژوهش به شناسايی شاخص

های تشخیصی در استفاده از سیستم های كنترل مديريت در جهت میزان قبول فعالیت
 حسابداری مديريت نوين پرداخته است.
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Abstract 

Subject and purpose of the article: The main purpose 

of the research is to identify the indicators of interactive 

and diagnostic approaches in the use of management 

control systems in order to accept the new management 

accounting activities using the content analysis approach 

and provide a favorable structural model. 

Research method: The statistical population is experts and 

the number of samples is determined through the snowball 

method. Field method using library studies and interviews is 

used to collect data in order to identify indicators. Data is 

analysed through the theme analysis method. MAXQDA 

software is used for qualitative content analysis. 

Research findings: Finally, 17 criteria are determined: 

identifying strategic uncertainty and developing 

operational plans, face-to-face meetings between senior 

and operational managers, valuate managers' 

interactions, producer of information that forms 

important goals, track progress towards goals and 

monitor results, planning in line with strategic goals, 

performance review and consequenses assessment, 

Management Based Activity (MBA). 

Conclusion, originality and its contribution to the knowledge: 

According to the proposed model, the criteria for identifying 

strategic uncertainty, time and cost management and 

communication management are the main criteria of the 

interactive and diagnostic approaches model in using 

management control systems in order to accept the new 

management accounting activities. Considering the goal of 

modern public management in transforming public sector 

organizations into organizations with more customer focus 

and more quality focus, this research is done to identify the 

indicators of interactive and diagnostic approaches in the use 

of management control systems in order to accept the new 

management accounting activities. 

 

Keywords: interactive approach, diagnostic approach, 

management control systems, management accounting 

techniques, content analysis. 

JEL Classification: M41, H83, I19  
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 مقدمه
های حسابداری مديريت، زاده تحولات پديد آمده در عرصه

ه ها است كهای مديريت بنگاهكسب و كار و باز تعريف شیوه
سعی كرده است خود را با تغییر و تحولات هماهنگ كرده و به 

پاسخ دهد. حسابداری مديريت  صاحبان نفعنیازهای اطلاعاتی 
دار بوده و به طور منظم، در دنیا، از رشد و پويايی سريعی برخور

و مديران  هاشركتمحصولات فکری جديدی را به راهبران 
سازمانها عرضه كرده است. درباره جايگاه حسابداری مديريت در 

بر ی معتهاشركتكشورمان بايد گفت، در شرايطی كه در همه 
دنیا، به كارگیری حسابداری مديريت به عنوان يک ضرورت در 

قرار گرفته و بسیاری از مديران،  هانگاهبمتن تجربه روزمره 
سودمند و  هایدادهبهره برداری از  وامدارهای خود را موفقیت

دانند، اين مقوله در كشور ما هدايتگر حسابداری مديريت می
ی ما از دستاوردهای هابنگاهبسیار مهجور واقع شده، سازمانها و 

گامی اند. هنآن محروم و متخصصان مالی ما نسبت به آن بیگانه
های كسب و كار ما نیز، رقابت معنی پیدا كند و كه در محیط

ی رقابتی، دستمايه و تضمین كننده رشد و راهبردهااتخاذ 
مندی از مفاهیم،  قرار گیرد، بدون ترديد، بهره هابنگاهپايداری 

های های حسابداری مديريت برای گرفتن تصمیم ابزار و تکنیک
)جواد پور و حمیديان،  اپذير خواهد بودنآفرين، اجتنابارزش
1398). 

دقیق و  هایدادهاستفاده از ابزارهای حسابداری مديريت، 
های موثر و گیریدهد كه منجر به تصمیممربوط را ارائه می

 تواندمیتصمیماتی كه هريک  ،شودمیتر توسط مديران دقیق
را  هاازمانسبر عملکرد سازمان تاثیر گذارند. چگونگی عملکرد 

ها بررسی صورت های مالی آن هایدادهاز طريق  توانمی
ی حسابداری هافعالیت(. 1395)ديانتی ديلمی و همکاران، كرد

مديريتی سنتی بیشتر با نیازهای بخش عمومی سنتی همراستا 
در  .شودمیكه با بوروكراسی و قواعد استاندارد شناخته  است

سابداری مديريتی معاصر بخشی از ی حهافعالیتمقابل، 
همراه با  استی مديريتی بخش خصوصی نوآور هافعالیت

 هاتفعالیگويد اين های مديريت عمومی نوين كه میبازنگری
قش كارت تر نبايد به بخش عمومی نیز انتقال يابد. به طور دقیق

 )بیور امتیازی متوازن در بخش عمومی شناسايی شده است
ی لپسلی و هايافته. علاوه بر اين (2018، 1کاراننلسون و هم

ی هاسیستم( مبنی بر اينکه عمده بخش عمومی از 2004) 2رايت
حسابداری مديريتی معاصر، از جمله كارت امتیازی متوازن و 

ی هاتمسیس، نقش كنندمیهای ارزيابی عملکرد استفاده شاخص
بخش عمومی حسابداری مديريتی معاصر در رسیدن به يک 

                                                                                                                                                                                
1. Bauer-Nilsen et al 

ی هاسازمان .تر نمودور و قابل اطمینان را قویاثرگذار، بهره
كه دائما در حال تغییر  كنندمیبخش عمومی در محیطی كار 

سازی اقتصاد، شدت يافتن است كه شاخصه آن افزايش جهانی
ی تحت مالکیت دولت هاشركترقابت در بازار و آزاد شدن 

 (.2013)سانگینی و همکاران، است
حسابداری نقشی اساسی در اين تغییر روند دارند  هایداده
ی حسابداری مديريتی يک منبع مهم برای هافعالیتچراكه 

ی سنتی هافعالیت. با اين حال، استسازمانی  هایداده
 هایدادهحسابداری مديريتی محدود به رسیدگی به نیازهای 

ه و درون محور چرا كه تمركز آنها كوتاه مدت بود استسازمان 
ی حسابداری هافعالیت. بر همین اساس، هستندو مالی محور 

ای مانند بهبود منافع بالقوه هاسازمانمديريت معاصر برای 
اثرگذاری، قدرت رقابت، بهبود كیفیت، و تمركز بهتر بر روی 

اصلاحات جديد مديريت عمومی كه پشتیبان  .مشتری دارد
، استوآورانه در بخش خصوصی ی مديريت نهاايدهمعرفی 

ی مديريت حسابداری معاصر در هافعالیتمشوق قبول 
ی حسابداری هافعالیت. استهای بخش عمومی سازمان

مديريت معاصر همراستا با تغییر محوريت بخش عمومی، به 
سمت بهبود عملکرد و محوريت مشتری، مديريت نتايج و كمک 

ين، علاوه بر ا. استجديد  به دستیابی نیازهای مديريت عمومی
با در نظر گرفتن هدف مديريت عمومی نوين در تبديل 

يی با تمركز بیشتر بر هاسازمانی بخش عمومی به هاسازمان
ابداری ی حسهافعالیتروی مشتری و محوريت بیشتر كیفیت، 

ی هاانسازممديريتی معاصر، مانند مديريت كیفیت جامع، برای 
 )آگوستینو و آرنابولدی، ب شناخته شده اندبخش عمومی مناس

بسیار محدودی كه در  هایپژوهشبا توجه به  بنابراين(. 2012
خش ی بهاشركتقبول و موفقیت حسابداری مديريت در  زمینه

ی اهشاخصدولتی انجام شده است، اين پژوهش به شناسايی 
نترل ی كهاسیستمرويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از 

ی حسابداری مديريت هافعالیتيريت در جهت میزان قبول مد
كه  است پرسشو به دنبال پاسخ به اين  نوين پرداخته است

های رويکرد تعاملی و تشخیصی مديريت در و مولفه هاشاخص
نش و بر گزي تواندمیهای تحت كنترل كه متاستفاده از سیس

اشد، ار بهای حسابداری مديريت نوين تاثیرگذقبول تکنیک
 كدامند؟

 

 پژوهش پیشینهو  نظری مبانی
و رويکردهای جديدی در  هاروشبا توجه به شرايط كنونی، 

يابی های اخیر در حوزه حسابداری مديريت همچون هزينهسال

2. Lapsley & wright   



 3 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

هدف و حسابداری ناب، در صدد  يابیهزينهبر مبنای فعالیت، 
در  اين مهم هستند كه جايگاه واقعی محصولات يا خدمات را

با  و كنندجامعه و اقتصاد به لحاظ كیفیت و قیمت ترسیم 
از وقوع بحران مالی  هاسازمانمديريت بهینه هزينه در 

(. حسابداری مديريت 1395پیشگیری كنند )نیرومند و ايمانی، 
اين موضوع نقش  در گذشتههنوز در دوران نوپايی قرار دارد. 

 كرد، البته رويدادهایمیای را برای حسابداری مالی ايفا ثانويه
دهه گذشته موجب پیشرفت حسابداری مديريت و به عنوان  دو

زمینه تخصصی و مجزا از حسابداری مالی شناخته شد. تعداد 
های حسابداری مديريت و حسابداری بهای تمام شده نوآوری

طی دو دهه گذشته بیشتر از دو دهه اول بوده است و اين نشان 
ری حسابداری مديريت و حسابداری بهای نوآو نبوددهد كه می

)اشرف  تمام شده طی دو دهه گذشته، مساله ساز نبوده است
. هم اكنون، حسابداری مديريت از (1392گنجويی و نايب زاده، 

. در ای تبديل شده استمسئولیت كاربردی به مسئولیت حرفه
واقع اين تحول تابع حسابداری مديريت بوده است. در نیمه آخر 

. گیری تغییر يافتی مديريت به طور چشمهاشیوهنوزدهم  قرن
آنچه كه تغییر يافت مسايلی مانند محیط با سرعت تکنولوژی 
بود. مديريت به عنوان يک فرمان و ساختار كنترل به كار برده 

ن )وط شدمی گرفتهشد كه هر گونه تصمیم در آن در رأس می
 (.1397پرست و همکاران، 

 
 هاسازمانو نقش آنها در  1ری و کنترل مدیریتی حسابداهاستمیس

ی حسابداری و كنترل مديريت به عنوان عناصر هاستمیس
ند و سودم هایداده، زيرا شوندیممنسجم ساختار سازمانی تلقی 

یجه، و درنت كنندیمگیری ارائه فرآيند تصمیم برایضروری را 
ی هامستیس. محبوبیت ابزارهای گذارندیمبر راهبرد شركت اثر 

حسابداری و كنترل مديريت درخصوص راهبرد حمايتی در 
ی اخیر افزايش يافته است و محبوبیت اين حوزه ناشی هاسال

ی امتیازی هاكارتيی همچون بودجه بندی، هاروشاز تدوين 
. بودجه همیشه استی فعالیت محور نهيهزيا برآورد  متوازن
 اندودهبديريت ی حسابداری و كنترل مهاستمیس پیوستهبخش 

از بودجه برای  توانیمكه  دهندیمی اخیر نشان هاپژوهشو 
 با اين حال، پیدا كردن. كردترويج خلاقیت و تغییر استفاده 
 ت،ی كنترل مديريهاستمیستعريف پذيرفته شده درخصوص 

ی حسابداری مديريت و يا حتی كنترل سازمانی در هاستمیس
دارند كه  وجود زيرا تعاريفی ت،كار آسانی نیس هاپژوهشپیشینه 

 و شودیماستفاده  در آن اين واژگان به عنوان واژگان مترادف
همچنین تعاريف ديگری نیز وجود دارد كه در آن اين واژگان 

                                                                                                                                                                                
1. Management accounting and control systems (MACS) 

2. Macintosh & Quanttrone 

. كنندیممعانی مختلفی دارند و حسابداری را از كنترل تفکیک 
ی حسابداری و كنترل هاستمیسی واژه در سرتاسر اين كار،

فاده ی كنترل مديريت استهاستمیسكمک به  به منظور تمديري
و همزمان نقش حسابداری مديريت را نیز برجسته  شودیم
رل حسابداری و كنت یهاستمیس. فرض بر اين است كه سازدیم

 هایدادهمند از ساختارهايی هستند كه به صورت نظام مديريت
عیین ش تحسابداری مديريت به منظور دستیابی به اهداف از پی

و همزمان شامل طیف وسیعی از  كنندیمشده استفاده 
سازوكارهای كنترلی از جمله كنترل شخصی مديريت ارشد يا 

 به ساختار هاستمیسطراحی اين  و شودیمسازمانی كنترل 
، روک و 2010 ،2سازمانی بستگی دارد)مکینتاش و كوتون

 (. 2020همکاران، 
 

 ریت ی کنترل مدیهاسیستمرویکرد تشخیصی و تعاملی 

نترل ی كهاسیستمرويکرد تعاملی نسبت به استفاده از 
با در نظر داشتن تأكید آن بر گسترش توانند مديريت، می

ول تسهیل كننده قب ،ی جديدهاايدهيادگیری سازمانی و پرورش 
ی حسابداری مديريتی معاصر باشد. در حالی كه هافعالیت

و  فتمانگی كنترل مديريت، شامل هاسیستماستفاده تعاملی از 
به  ی كنترل مديريتهاسیستميی كه از هاسازمان، است پیوندها

ی هاعالیتفبیشتر نسبت به نقش  كنندمیاين شکل استفاده 
حسابداری مديريتی معاصر آگاه هستند و آن را قبول دارند. به 

ی اهیستمسيی كه بر روی استفاده از هاسازمانطور مشخص، 
های عالیتف توانندمیكنترل مديريت به شکل تعاملی تاكید دارند 

حسابداری مديريتی معاصر را به كار گیرند، مانند ايجاد معیار 
د. ی جديد برسنهاايدهسنجش، تا به يادگیری سازمانی و رشد 

ی حسابداری مديريتی معاصر ابزارهايی هافعالیتعلاوه بر اين، 
ه ی نوآورانه را بهاايدهگیرند تا به كار می هاسازمان هستند كه

يی با عملکرد بهتر ياد هاشركتها يا كار گرفته و از بخش
اری ی حسابدهافعالیتبگیرند. بايد يادآور شد كه استفاده از 

، و مديريت بر مبنای فعالیت يابیهزينهمديريتی معاصر مانند 
يابی متوازن زمانها را قادر مديريت كیفیت جامع و كارت ارز

سازد به فاكتورهای كلیدی موفقیت مانند نوآوری دستیابی می
با در نظر داشتن اينکه  (.2014، 3پیدا كنند )جرار و اسمیت

ی كنترل مديريت مشوق نوآوری هاسیستماستفاده تعاملی از 
ی كنترل مديريت به شکل هاسیستميی كه از هاسازمان، است

ی بیشتر ممکن است حسابداری مديريت كنندمیاستفاده تعاملی 
معاصر را بپذيرند. علاوه بر اين، با در نظر داشتن اينکه استفاده 

ی كنترل مديريت تشويق كننده استقلال هاسیستمتعاملی از 

3. Jarrar &smith  
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ی اهسیستم، استفاده از استهای مختلف سازمان بخش میان
ی هاعالیتفنده قبول كنترل مديريت به شکل تعاملی تسهیل كن

ی حسابداری هافعالیت. استمیحسابداری مديريتی معاصر 
مديريتی معاصر مانند ايجاد معیارهای سنجش و كارت امتیازی 

ز كه دستیابی به اهداف ا كنندمیمتوازن در نقش ابزارهايی كار 
ون . بر همین اساس، چسازندمیپیش تعیین شده را امکان پذير 

مديريت  ی كنترلهاسیستم د تشخیصی بر روی استفاده ازرويکر
و  هامحدوديتايجاد  برایبه عنوان يک مکانیزم بازخورد 

 .(2009، 1تاكید دارد )تريو و همکاران تسهیل انطباق
 

 ی حسابداری مدیریتی نوینهافعالیتقبول و موفقیت 

استفاده تشخیصی از سیستم كنترل مديريت، در حالی است 
كنترل فقط و فقط از بالا به پائین و از طرف رئیس صورت كه 
ابداری قبلی حس هایپژوهش. تقريبا بدون استثنا اغلب گیردمی

مديريت به صورت صريح و ضمنی فرض بر اين دارند كه بودجه 
بصورت تعريف سیمونز به عنوان نقش تشخیصی همکاران، 

رفته د بکار گانبه عنوان ماشین پاسخ گو از آن ياد كرده پیشتر
. از طرف ديگر استفاده تشخیصی كنترل كه همان شودمی

فاده ، درگیر استاستكنترل تشخیصی بعد از تولید محصول 
كنترل در بررسی و مشاهده محصولات خروجی سازمان به 
صورت دائم برای تصحیح انحرافات از استانداردهای موجود 

 یصی از سیستمدر استفاده تشخ (.1387)رهنمای رودپشتی، است
كنترل مديريت، گزارش مديران ارشد و سطح بالا با شدت 

ورت و فقط به صكند ای میكمتری افراد را درگیر عملیات بودجه
نیروی  . در اين حالتهستندچشمگیر درگیر يک اصول استثنايی 

توجه  تا از موارد ويژه كه نیازمند كنندمیانسانی بر ديگران تکیه 
ديران م میانيابند. در نتیجه كمترين تعامل در آنان است آگاهی 

ی يک توانمیارشد و مديران اجرايی و زيردستانشان وجود دارد. 
ی هافعالیتاز علل جلب توجه مديران به غیرضروری بودن 

بودن آنها را در صورت  ابودجه توسط اعضای سازمان و ناكار
جه را به بود و مقايسه آنها با پیوستهمحاسبه عملکرد به صورت 

استفاده تشخیصی از بودجه ارتباط داد. با مطالعه رابطه میان 
ی كنترلی از جمله تشخیصی و هاسیستمو  راهبردیريسک 

 شويم )حجازیتعاملی شاهد روابط نزديک و مکمل آنها نیز می
 (.1392و رامشه، 

ی حسابداری مديريتی معاصر مانند ايجاد هافعالیت
كارت امتیازی متوازن در نقش ابزارهايی معیارهای سنجش و 

كه دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده را  كنندمیكار 
. بر همین اساس، چون رويکرد تشخیصی سازندمیپذير امکان

                                                                                                                                                                                
1. Theriou et al   

ی حسابداری مديريت به عنوان يک هاسیستمبر روی استفاده از 
اكید ت و تسهیل انطباق هامحدوديتايجاد  برایمکانیزم بازخورد 

كه  هايیی حسابداری مديريتی معاصر در شركتهافعالیتدارد، 
ی حسابداری مديريت به شکل تشخیصی استفاده هاسیستماز 
. به همین شکل، با در نظر گیردمیمورد استفاده قرار  كنندمی

 ی حسابداری مديريتهاسیستمداشتن استفاده تشخیصی از 
ه ك است هابخشارمندان و يا مرتبط با نظارت بر عملکرد ك

 ،های حسابداری مديريتی معاصر برای سازمانهافعالیت
ط كنند. ارتبا آسانها را كند كه اين نظارترا فراهم می هايیداده
ی حسابداری مديريتی هافعالیتمیزان قبول و موفقیت  میان

به واسطه ادبیات به كارگیری سیستم  توانمینوين را همچنین 
همچنین، ادبیات سیستم . (2009)تريو و همکاران، كرد صفو

بر  اهسیستمدهنده اين است كه میزان مقبولیت نشان هاداده
سازمانی اثر دارد. در راستای  میانی هاسیستمروی موفقیت 

زير مطرح و  هایپرسشبه هدف اصلی پژوهش،  يابیدست
 مورد بررسی قرار گرفته اند:

تعاملی و تشخیصی در استفاده از ی رويکرد هاشاخص
ی هافعالیتی كنترل مديريت و میزان قبول هاسیستم

 ی دولتی ايران كدامند؟هاشركتحسابداری مديريت نوين در 
ی رويکرد تعاملی و تشخیصی هاشاخصن میاالگوی ارتباط 

ی كنترل مديريت و میزان قبول هاسیستمدر استفاده از 
ی دولتی هاشركتی مديريت نوين در ی حسابدارهافعالیت

 ايران چگونه است؟
 

  پیشینه تجربی پژوهش
 پیشینه پژوهش های داخلی

( در پژوهش خود با عنوان 1400عزيزی و همکاران )
ر ب تيريمد یحسابدار یهاشیوهتفاوت استفاده از  یسازمدل
با استفاده از معادلات  تيريكنترل مد یهاستمیس يیكارا

 یلارائه مدی، به رگذاریتأث ریمس نينتخاب بهترو ا یساختار
استفاده از  زانیپژوهش نشان داد كه م یهاافتهي .پرداختند

ها اختلاف شركتتوسط  تيريمد یحسابدار یهاشیوه
 تيريمد یمختلف حسابدار یهاشیوه نکهيدارد و ا یداریمعن
 ندارند. تيريكنترل مد یهاستمیس يیبر كارا یکساني ریتأث

(، پژوهشی را با عنوان 1399امیربیکی لنگرودی و همکاران )
الگوی يکپارچه حسابداری مديريت توسعه پايدار انجام دادند و 
به بررسی اكتشافی عوامل انگیزشی و الزامات حسابداری 
مديريت توسعه پايدار و يکپارچگی پیامدهای حسابداری مديريت 

ارزيابی  شركت و همچنین راهبردیپايدار با تصمیمات 



 5 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

ها و تجزيه های حاصل از مصاحبهپیامدهای آن پرداختند. داده
، مبنای توسعه الگوی يکپارچه حسابداری هايافتهو تحلیل 

 یگنج یو سرخان هایمديريت توسعه پايدار قرار گرفت. حاج
 یگریانجینقش م یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1399)

 و نهيهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تيريمد یحسابدار
 یحسابدار یهاروش یانجیاثر م یعملکرد شركت، به بررس

كت و عملکرد شر نهيهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تيريمد
یان ماست كه  نيا گرانیحاصل از پژوهش ب جيپرداختند. نتا

 تيريمد یحسابدار یو استفاده از روشها نهيهز ستمیس یطراح
 یحسابدار یهاروش نینوجود دارد. همچ یرابطه مثبت معنادار

و  نهيهز ستمیس یطراح میانبر رابطه  یانجینقش م تيريمد
( در پژوهش خود با 1398برزگر و همکاران ) عملکرد دارند.

ی بررسی نقش هويت های چندگانه در بروز مسأله"عنوان 
بررسی نقش  به "نمايندگی پنهان در حسابداری مديريت

تی در بروز مسئله هوي هایهای چندگانه و تعارضهويت
داد  نشان هاه. نتايج حاصل از آزمون فرضیپرداختندنمايندگی 

 هایضتی بودن حسابداران مديريت و تعارچندهوي میانكه 
هويتی آنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم چنین، بین 

هويتی حسابداران مديريت، اختیارات شغلی و  هایتعارض
ندهای نمايندگی پنهان رابطه مثبت مشاركت كاری آنان با فرآي

 و معناداری وجود دارد.
 ( در پژوهش خود1398رستمی مازويی و همکاران )

 با عنوان واكاوی و تبیین اثرات كنشگران فنی و انسانی
حسابداری مديريت با استفاده  هایدادهبر كاركردهای سیستم 

از نظريه شبکه كنشگران به اين نتیجه رسیدند كه كنشگران 
 فنی و انسانی نقش مؤثری در بهبود كاركردهای نظام

ند و برخلاف رويکرد سنتی كنحسابداری مديريت ايفا می
عنوان متداول، در رويکرد كنشگری اين بازيگران به

 را بردیراههای گرانی كه توانايی تأثیر و تغییر تصمیممداخله
 .شونددارند نگريسته می

وهشی به اولويت بندی ( در پژ1398محسنی و وفايی پور )
را بر مبنای فعالیت عملگ يابیهزينهعوامل موثر بر نسل سوم 

(PFABC .پرداختند )مطالعه موردی: بیمارستان نمازی شیراز )
های پژوهش حاكی از آن است كه شاخص اقتصادی يافته

ای فعالیت بر مبن يابیهزينهبیشترين تاثیر در رابطه نسل سوم 
ص سازمانی كمترين تاثیر در رابطه ( و شاخPFABCعملگرا )

( با PFABCبر مبنای فعالیت عملگرا ) يابیهزينهنسل سوم 
( دارد. نیرومند و ايمانی AHP) تحلیل سلسله مراتبی شیوه

(، پژوهشی را با عنوان رويکردهای نوين 1395خوشخو)
، انجام دادند. از هاسازمانحسابداری مديريت و مديريت هزينه 

و  هاروشبا توجه به شرايط كنونی اقتصاد، ها، نظر آن

های اخیر در حوزه حسابداری رويکردهای جديدی در سال
هدف  يابیهزينهبر مبنای فعالیت،  يابیهزينهمديريت همچون 

و حسابداری ناب، در صدد اين مهم هستند كه جايگاه واقعی 
محصولات را در جامعه و اقتصاد به لحاظ كیفیت و قیمت ترسیم 

ی از وقوع بحران مال هاسازمانو با مديريت بهینه هزينه در  كنند
(، پژوهشی را با 1392پیشگیری كنند. داووديان و محمدی پور )

عنوان جايگاه حسابداری مديريت در مديريت نوين، انجام دادند. 
با توجه به نیاز مردم، سازمانها و جوامع به  هاآنبه اعتقاد 

 ای جامع،و تکامل اين حرفه، برنامه حسابداری مديريت و رشد
هم برای آموزش دانشجويان و هم برای آموزش مستمر )ضمن 

ای كه كاركنان امروز و كنند، به گونه گردآوریخدمت( 
ه آماده ساخت هاسازمانشان را برای ايفای نقش پوياتر در آينده

و آنها را برای رويارويی با ماهیت در حال تغییر حسابداری 
 ريت ياری دهند.مدي

 
 پیشینه پژوهش های خارجی

( در پژوهش خود به مطالعه بررسی 2019پیتر و همکاران )
ی كنترل مديريت زيست محیطی به عنوان هاسیستمنقش 

زيست محیطی به عملکرد  راهبردیبرای تبديل  سازوكاری
دهد كه مديريت زيست محیطی پرداختند. نتايج نشان می

ديريت زيست محیطی نقش میانجی در ی كنترل مهاسیستم
زيست محیطی و عملکرد مديريت زيست  میان راهبردرابطه 

ی هاسیستم میانمحیطی دارند. علاوه بر اين، سطح ادغام 
كنترل مديريت عادی و زيست محیطی به طور معناداری بر 

ی كنترل زيست محیطی و عملکرد هاسیستم میانرابطه 
 ی(، پژوهش2018) بلیگذارد. هر میمديريت زيست محیطی تأثی

منبع  کيبه عنوان  «تيريمد یحسابدار»را با عنوان علم 
ده ش نهينهاد یدولت هایهموسس یتوانمند ساز یبرا یاسیس

كه  دهدمینشان  یبررس یهايافته ت،يانجام داد. در نها
منبع مهم در  کينه تنها ممکن است  تيريمد یحسابدار

لکه در باشد، ب وستهیبه وقوع پ ینهاد تراییتغ یقانونمندساز
 یراب گرانيد تيبه دست آوردن حما ر،ییبه تغ ازین يیشناسا

( 2018گانوركار و همکاران ) مهم است. زین رییتغ یو اجرا رییتغ
با انجام پژوهشی در صنعت مبلمان كشور هندوستان، به 

به عنوان يکی از ابزارهای نوين  TDABCكارگیری مدل 
مديريت، را در صنايع كوچک مورد بررسی قرار دادند. حسابداری 

، TDABCيافته های پژوهش آنها نشان داد كه به كمک مدل 
های سربار كارخانه را به شکلی مناسبتر به توان هزينهمی

( در 2018نیلسون و همکاران ) بیورمحصولات تخصیص داد. 
ده از اپژوهشی كه در يکی از بیمارستانها انجام دادند، با استف

 یحسابدار نينو یاز ابزارها یکيبه عنوان   TDABCمدل 
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های درمان و به اين نتیجه رسیدند كه هزينه ت،يريمد
كل  هایهای پرسنلی، بیشترين هزينه را در بین هزينههزينه

 های آنها نشان داددهند. يافتهخود اختصاص می هبیمارستان ب
زم لادارند، در نتیجه های سنتی توان چنین ارزيابی را نكه مدل

ی مختلف، تجديد نظر هاناها برای درمدر سیاست دريافت است
(، پژوهشی را با 2017ابوبکر نوحو و همکاران ) به عمل آيد.

ی حسابداری مديريت نوين هافعالیتعنوان پذيرش و موفقیت 
هر ی عمومی انجام دادند. اين مطالعه دريافت كه هابخشدر 
ی هاسیستمو تشخیصی در استفاده از  رويکرد تعاملی دو

چه در حالت كامل و چه در حالت حسابداری مديريت نوين، 
ی هافعالیتدهنده ارتباطی مثبت با قبول نشان ،انتخابی

. علاوه بر اين، با وجود اينکه استحسابداری مديريت معاصر 
ی حسابداری مديريت معاصر در سطح هافعالیتمیزان موفقیت 

ت آنها موفقی هافعالیتبوده است، اما گستره قبول اين  متوسط
 را بهبود بخشیده است.

 

 مدل مفهومی پژوهش
 یسابدارح یهاسیستمنسبت به استفاده از  یتعامل کرديرو

 یابدارحس یهافعالیتكننده قبول  لیتسه توانندیم ت،يريمد
 رشآن بر گست دیمعاصر باشد با در نظر داشتن تأك یتيريمد

 (.1995 مونز،ی)س ديجد یهاايدهو پرورش  یسازمان یریادگي
 ت،يريمد یحسابدار یهاسیستماز  یملكه استفاده تعا یدر حال
 یهاسیستمكه از  يیهاسازمان، است پیوندهاو  گفتمانشامل 

نسبت  ترشیب كنندمیشکل استفاده  نيبه ا تيريمد یحسابدار
و  معاصر آگاه هستند یتيريمد یرحسابدا یهافعالیتبه نقش 

 یتيريمد یحسابدار یهافعالیت ن،يآن را قبول دارند. علاوه بر ا
 یهايدهاتا  رندیگیبه كار م كه سازمانها تندهس يیمعاصر ابزارها

رد با عملک يیهاشركت ايها نوآورانه را به كار گرفته و از بخش
 یاهفعالیت یریبا بکارگ ني. علاوه بر ارندیبگ اديبهتر 

 یشکل ده یبرا یمعاصر به عنوان ابزار یتيريمد یحسابدار
بود  خواهد یاز زمان شتریب شايد آنها یریبه كارگ، هایاستراتژ

 مورد یبه شکل تعامل تيريمد یحسابدار یهاسیستمكه 
شد  ادآوري ديبا .(2009ت، یاسم-لدی)لنگف گرفتندیاستفاده قرار م

د معاصر مانن یتيريمد یحسابدار یهاتفعالیكه استفاده از 
 وجامع  تیفیك تيريمد ت،یفعال یبر مبنا تيريو مد يابیهزينه

 یبه فاكتورها سازدیمتوازن زمانها را قادر م یابيكارت ارز
 ت،یاسم كنند )جرار و دایپ یابیدست یمانند نوآور تیموفق یدیكل

 یهامسیستاز  یاستفاده تعامل نکهي(. با در نظر داشتن ا2014
كه از  يیهاسازمان، است یمشوق نوآور تيريمد یحسابدار
 كنندمیه استفاد یبه شکل تعامل تيريمد یدارحساب یهاسیستم

. علاوه ندريمعاصر را بپذ یتيريمد یممکن است حسابدار شتریب
 یهاتمسیساز  یاستفاده تعامل نکهيبا در نظر داشتن ا ن،يبر ا

 یهابخش میانكننده استقلال  قيتشو تيريمد یحسابدار
 تيريدم یحسابدار یهاسیستم، استفاده از استمختلف سازمان 
 یبدارحسا یهافعالیتكننده قبول  لیتسه یبه شکل تعامل

 .استمعاصر  یتيريمد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 روش شناسی
 نوع روش

 ش بنیادیپژوهش حاضر، بر اساس هدف يک پژوه
 ی رويکرد تعاملیهاشاخصاست، زيرا در صدد يافتن 

 وی كنترل مديريت هاسیستمو تشخیصی در استفاده از 
 یهاشركتدر  هافعالیتاين  میانكشف الگوی روابط 

 دولتی ايران است. از سوی ديگر با توجه به اينکه در اين
 ای و نیز روشهای مطالعه كتابخانهپژوهش از روش

 توان بیان كرد كه پژوهش حاضرمصاحبه، می ماننددانی می
 -ها يک پژوهش پیمايشیبر اساس روش گردآوری داده

 ایكتابخانه هایهس مطالعمقطعی است. در اين راستا براسا
 بهبا خبرگان های تخصصی و سپس مصاحبه

های میزان قبول فعالیت

 حسابداری مدیریتی نوین

از  یتعامل کردیرو

کنترل  یهاسیستم

 تیریمد

د تشخیصی در رویکر

ی هاسیستماستفاده از 

 کنترل مدیریت

های موفقیت فعالیت

حسابداری مدیریتی 

 نوین



 7 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

 های رويکرد تعاملی و تشخیصی درشناسايی شاخص
 هل مديريت پرداخته شدی كنترهاسیستماستفاده از 

 .است
 

 جامعه و نمونه و جمع آوری داده ها

كه دارای  هستندی جامعه آماری در پژوهش حاضر خبرگان
حداقل درجه استادياری بوده و به لحاظ نظری و تجربی با 

 خبرگاننفر از  15از ديدگاه موضوع مورد پژوهش آشنايی دارند. 
 یردآورگ یهاروش. شداستفاده  گلوله برفیگیری با روش نمونه

 میتقس یدانیو م ایپژوهش به دو دسته كتابخانه نيدر ا هاداده
مربوط به ادبیات  هایدادهآوری در خصوص جمع .شودمی

 برایای و های كتابخانهموضوع و پیشینه پژوهش از روش
از روش میدانی به  هاشاخصبرای شناسايی  هادادهگردآوری 

 است شدهاستفاده  1بخانه ای و مصاحبهكتا هایهكمک مطالع
اخت در جهت شن یرگذاریقابل قبول و تاث جيروش نتا نيكه در ا
 .شدها حاصل مولفه

 
 تحلیل داده ها

اصلی برای برقراری قابلیت اطمینان و  روشدر اين مطالعه 
ژوهش پهای قابلیت تايید از طريق رسیدگی فرآيندها و يافته

بوسیله بررسی كردن ثبات  بوده است. قابلیت اطمینان
های مطالعه و قابلیت تايید توسط سنجیدن انسجام داخلی فرايند

 و تفسیرها، هايافتهها، ، يعنی دادهپژوهش دستاوردو درونی 
در اين  تواندمی. عناصری كه گیردمیپیشنهادها صورت 

های خام، ها مورد استفاده قرار گیرد شامل دادهرسیدگی
های تئوری، راهنمای رمزگذاری، دامنه، نکته هایيادداشت

مرحله  5. فرآيند رسیدگی براساس استنکات فرآيند و غیره 
انجام شده است: پیش ثبت كردن، تعیین توانايی رسیدگی، 
توافق رسمی، اعتمادپذيری )قابلیت اطمینان و تايید( و 

به  بیبا روش فراترك یفیك یهاداده یمحتوا لی. تحلهاهمذاكر
حاصل  هایهمطالع بیترك برای MAXQDAافزار ک نرمكم

 انجام شده است.پژوهش  نيحول موضوع ا هماهنگاز مرور 
. شد دهستفاا تركیبافراز روش  هشوپژ فهد به ستیابید یابر
و همکاران  بعر گفته به كه ستا مرحله هفت شامل لگوا ينا
 هشوپژ يناآن در  مختلف دبعاو ا مرحله هفت ين( ا1393)
 ه است:شد یینتب

 پژوهشهدف  میاول: تنظ گام
 اتیدوم: مرور سامانمند بر ادب گام
 سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب گام

                                                                                                                                                                                
1. Interview  

 هاهمقال هایدادهچهارم: استخراج  گام
 یفیك یهاافتهي لیو تحل هيپنجم: تجز گام
 لیتحل تیفیششم: كنترل ك گام
 مطالعه یهاافتهيهفتم: ارائه گزارش و  گام

 

 هایافته
 هاپژوهششناسایی و بازیابی 

، Scopusدر اين پژوهش، دو پايگاه داده غیر ايرانی 
Proquest  و دو پايگاه داده ايرانیmagiran  وSID به 

مختلف مورد جستجو  هایپژوهشمنظور شناسايی و گردآوری 
قرار گرفت كه در نتیجه اين جستجو و با وارد كردن معیارهای 

بررسی يافت شد. واژه های كلیدی  برایه مطالع 94ورود حدود 
 .است 1 نگارهصورت ه جستجو شده در اين پژوهش ب

 

 های جستجو شدهواژه .1 نگاره

 انگلیسی فارسی

 هایسیستم
كنترل 
 مديريت

Management 

Control 

Systems 

حسابداری 
 مديريت

Management 

Accounting 

 هش گری پژوهايافتهمنبع:                     

 
 تعیین معیارهای ورود و خروج مطالعه )تعیین منابع، اندازه نمونه(

انتخاب منابع مناسب روال به اين ترتیب طی شد  به منظور
ها كه ابتدا كلید واژه حسابداری مديريت در هر يک از پايگاه

 ای كلی و اغلبجستجو شد اما با توجه به اينکه اين واژه، واژه
مباحثی نامرتبط با موضوعِ مورد نظر اين  منابع يافت شده شامل

بودند، بنابراين اين واژه، به واژه مركب وضعیت پژوهش 
ی كنترل مديريت محدود شد. هاسیستمحسابداری مديريت و 

 يافت شده با در نظر هاهاست كه تعداد كل مقال يادآوریلازم به 
 استمطالعه )فارسی و انگلیسی(  34گرفتن معیارهای ورودی، 

كه پس از بررسی تمامی آنها و در نظر گرفتن معیارهای خروجی 
خراج نتايج است سرانجامدسترسی  نبوداز منظر معیار محتوا و يا 

پژوهش فارسی(  13انگلیسی و پژوهش  21مطالعه ) 34شده از 
مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. در ادامه معیارهای ورود و 

 جامع مرتبط با موضوع هایهمنظور يافتن مطالعخروج مناسب به
در  پژوهشدر اين  2 نگارهبررسی آنها، مطابق با برای پژوهش 

               نظر گرفته شده است.
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 هاپژوهشنحوه جستجو و معیارهای ورود و خروج  .2 نگاره

 تعداد

 یهایافته

 نهایی

معیارهای خروج 

 پژوهشاز 

 تعداد

 یهایافته

 اولیه

 پژوهش معیارهای ورود به
پایگاه 

 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دوم داده

21 
نامرتبط از نظر 

عدم /محتوا
 دسترسی

65 
English language 

Article title, Abstract, 

Keywords /1980 to present 

L
A

T
IN

 

Journal papers, 

Dissertation & thesis 

 تعداد
های يافته

 نهايی

معیارهای خروج از 
 لعهمطا

 تعداد
های يافته

 اولیه

معیارهای ورود به مطالعه
پايگاه 

 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دومداده

نامرتبط از نظر  1
محتوا/عدم 

 دسترسی

 عنوان، نام نويسنده، چکیده و كلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 1

m
ag

ir
an

 

 و كلید واژگانعنوان، نام نويسنده، چکیده  مطالب همه مجلات عضو 7 7

 عنوان، نام نويسنده، چکیده و كلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 5 5

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع: 

 

 هاپژوهشو ارزیابی کیفیت هر یک از  هایافتهاستخراج 

ر به پیدا جستجوی جامع منج مند،نظاممروری  هایپژوهشدر 
 د شد ولی از آنجائی كه كلیهمرتبط خواهن هایهكردن بسیاری از مطالع

از كیفیت كافی برخوردار نیستند بايد پس از مرور دوباره  هاپژوهشاين 
پیش از ورود به  پژوهشو استخراج نتايج هر يک از آنها، هر  هاپژوهش

تركیب با ابزار مناسب و از نظر معیارهای تعريف شده ارزيابی شده و تنها 

تحلیل شود. در اين پژوهش از  مواردی كه كیفیت مطلوب دارد وارد
كه شامل معیارهای مختلف برای ارزيابی كیفیت بالا، پايین و  ایسیايه

اولیه استفاده شده است. هدف از  هایپژوهشمتوسط هر يک از 
و  هااههسیامتیازدهی به هر مطالعه، افزايش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب 

 3 گارهن. در استند تركیب با كیفیت پايین از فراي هایپژوهشخروج 
و  1كارلسن مطالعه بر اساس الگوی 5ارزيابی  هایسیاههای از نمونه

 ( آورده شده است.2007همکارانش )
 

 (2007و همکارانش )  Carlsenمطالعه بر اساس الگوی  5 ای از چک لیست ارزيابینمونه .3 نگاره

ف
دی

ر
 

 معیار

 مطالعه
 5مطالعه  4لعه مطا 3مطالعه  2مطالعه  1مطالعه 

 ؟ x x x x استراتژی نمونه گیری 1

 x x x x x روش گردآوری داده 2

 x x x x x نحوه تجزيه تحلیل داده ها 3

 x x x x x پژوهشبا هدف پژوهش تناسب طرح  4

 x x x ؟ x هايافتهبیان روشن  5

 ؟ x x x x پژوهشتوجیه مناسب نتیجه  6

7 
 دايت كننده پروژهتجانس بین پارادايم های ه

 ی انتخاب شدههاروشبا  پژوهشی
x x x x ؟ 

 متوسط بالا پايین متوسط بالا درجه کیفیت )بالا/پایین/متوسط(

  ملاحظات
نیازمند قضاوت 

 توسط مرورگر سوم

نیازمند قضاوت 
توسط مرورگر 

 سوم

 

نیازمند 
قضاوت 

توسط مرورگر 
 سوم

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع: 
               

                                                                                                                                                                                
1. Carlsen 



 9 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

  
 اين مرحله منابع استخراج شده حداقل توسط دو نفر در

شده در  يادبه طور مستقل مطالعه و از نظر معیارهای « مرورگر»
مورد بررسی قرار گرفتند و در صـورت رد شـدن، دلیـل  3 نگاره

گر مرور»افـراد  میاند. در صـورت اخـتلاف نظـر ش يادمربوطه نیز 
دو مرورگر بـا  میان« میزان توافق»داورى خواهد كرد.  «سوم

د. مقدار شاخص كاپا كه به شوتعیین می اسـتفاده از آزمـون كاپـا
صفر تا يک نوسان دارد. هر چه  میانكاپای كوهن معروف است، 

ه ك دهدمیمقدار اين سنجه به عدد يک نزديک تر باشد نشان 
قدار متوافق بیشتری بین رتبه دهندگان وجود دارد. اما زمانی كه 

كاپا به عدد صفر نزديکتر باشد، در آن صورت، شاهد توافق كمتر 
 76/0در اين پژوهش، شاخص كاپا  .بین دو رتبه دهنده هستیم

ورگر است. در نهايت، دو مر میانكه نشان دهنده توافق بالا  است
توسط يک نفر متخصص و  «وارد مطالعه شـده» یهاهتمامی مقال

رل و تايیـد مـی شـود. منـابع بـه صاحب نظر در آن زمینه كنت
گیرنـد كـه نـام مؤلـف، قرار می «مرورگرها»صـورتى در اختیار 

 مؤسـسه و مجله مربوطه پوشانده شده باشد.
 

 هاپژوهشی هایافتهانتخاب روش ترکیب و تحلیل 
با انتخاب روش فراتركیب و از آنجا كه هدف اين روش، تجزيه 

، كشف نکات اساسی در آنها و تركیب هاوهشپژی هر يک از هايافته
ه منظور تجزيتر است. در آغاز امر بهنتايج به يک جايگزين كلی

ی هر مطالعه و كشف نکات اساسی با روش كدگذاری باز هايافته
(، ابتدا تمام نکات و 2006پیشنهاد شده توسط ساندوسکی و بروسو )

ته وان كد در نظر گرفعوامل كلیدی استخراج شده از مستندات به عن
شده سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يک از كدها، آنها با يکديگر 
مقايسه شده و در يک مقوله مشابه با در نظر گرفتن وجه اشتراكشان 

ه بعد پس از اند. در مرحل، جمع و دسته بندی شدهپژوهشگراز نظر 

آنها  یانمو شناسايی درست مفاهیم و ارتباط  هاهمرور چندبارۀ مطالع
به منظور تركیب نتايج، با استفاده از روش كدگذاری محوری و با 

ا جديدی ب به شیوه هاداده، راهبردهاها و برقراری پیوند بین مقوله
از  هاپژوهشپس از بررسی  سرانجام يکديگر ارتباط داده خواهند شد.

 ۀ، مرحلراهبردهاها و مقوله میانهای مختلف و تعیین ارتباط جنبه
كدگذاری محوری به پايان رسیده تا در گام نهايی تحلیل، كدگذاری 
انتخابی و خلق مدل نهايی پیشنهادی انجام شود. بنابر نظر كرسول 

 در قالب نمودار ارائه شود.  تواندمی( مدل نهايی 2005)
 

 کدگذاری باز و جدول بندی داده ها

چند مورد از استخراج مفاهیم، كدگذاری و  2در شکل 
شده توسط  شنهادیباز پ یبندی آنها با روش كدگذارمقوله

 به عنوان نمونه آورده شده است. (2006و بروسو ) یساندوسک
 

 شناسایی نکات کلیدی و کدگذاری

طور كه شخص در سازمان تا سطوح بالاتر مديريت همان»
نترل كهای بیشتر و بیشتری قابل، هزينهكندپیشرفت می

ظر كنترل در نا در اين سطح در سازمان قابلر شوند. ما هزينهمی
گیريم جايی كه مديريت در آن سطح قدرت تصويب هزينه می

 ه مديران بخش فروش بتواند بودجهرا دارد. اگر مديريت ارشد ن
 .كندهای تبلیغاتی را كنترل میتبلیغات را تصويب كند، هزينه

امکان اين  ،های درآمدشده در اظهارنامههای گزارشهزينه
 :درآمد استفاده شود وجود دارد كه از سه نوع اظهارنامه

يابی تولید ثابت ها هزينهشركت دهی مالی خارجی گزارش
كنترل } «دهندرا به هر واحد تولیدشده اختصاص می

الگوبرداری و {}وضعیت حساب ها و پیش بینی{}هاهزينه
 {كنترل

 

 
    (2017، 1ته در اين پژوهش )مقاله ابوبکر و همکاراننمونه اول از كدگذاری انجام گرف .2شکل 

                                                                                                                                                                                
1. Flock et al.   
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 MAXQDAمطالب جمع آوری شده وارد نرم افزار 

اند. در اين نرم افزار به صورت كیفی به تجزيه و تحلیل و شده
 پرداخته شده است. پژوهش شناسايی عوامل موثر بر الگوی 

 
 مقوله بندی کدهای شناسایی شده

فاهیم مختلف به اين نتیجه رسیديم كه در ادامه با مقايسه م
 شکارآهادها به صورت ارتباطی ن شیوهو  هادادهمفاهیم شفافیت 

مختلف مطرح شده بود، اشاره به يک  هایپژوهشكه در 
های مداوم و در موضوع دارند كه پس از انجام مقايسه

پردازی در سطح بالاتری از انتزاع، برچسب رويکرد تعاملی مفهوم
زان ی كنترل مديريت با میهاسیستمی در استفاده از و تشخیص

 به آن تخصیص ی حسابداری مديريت نوينهافعالیتقبول 
 يافت.

 سرانجامصورت پذيرفت و  هاپژوهشاين روال برای تمام 
هر يک از  پژوهشگراننکات كلیدی برگرفته شده از 

گذشته، بصورت زير جدول بندی شد كه در ستون  هایپژوهش
مستخرج شده همراه با نام پايگاه داده مربوط  پژوهششماره  اول

، سالی كه در آن پژوهش پژوهشگربه آن، در دو ستون دوم نام 
از آن پژوهش آورده شده است.  پژوهشگرصورت گرفته و هدف 

 هایو كشوری كه داده يادشدهدر دو ستون بعدی روش پژوهش 
حوزه انجام پژوهش از آن استخراج شده يا پژوهش برای آن 

شده است. دو ستون نهايی نیز مربوط به رويکرد  يادگرفته 
ريت با ی كنترل مديهاسیستمتعاملی و تشخیصی در استفاده از 

وثر و عوامل می حسابداری مديريت نوين هافعالیتمیزان قبول 
كه بیان كنندۀ همان كدهای  استبر آن از نقطه نظر محقق 
 .(2005)كرسول،  استهیم اصلی كلیدی استخراج شده از مفا

 

 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر يک از  راهبردهاكدهای شناسايی شده مرتبط با  .4 ارهنگ

ف
دی

ر
 

 پژوهش پرسشهدف/ سال/نویسنده

ی کنترل مدیریت با میزان قبول هاسیستم

ی حسابداری مدیریت نوین و عوامل موثر هافعالیت

 بر آن

L
1

 

(2020) 

Astaiani et al 

های فرآيند حسابداری بر تأثیر ويژگی
 مبتنی بر -حسابداری برون سپاری 

 های اطلاعات حسابداریابر سیستم

 انعطاف پذيری مديريت

 شناسايی انتظارات سازمان و مشتريان

 ارزيابی عملکرد صحیح

 مديريت عملکرد

L
2

 
(2019) 

Kocsis 

پژوهش بنیادی مفهومی از طراحی و 
 ات حسابداریهای اطلاعدر سیستم

 آموزش صحیح

 مديريت هزينه  و سود

 كارايی سرمايه گذاری

 برنامه ريزی فرآيندها

L
3

 

(2019) 

Nimmagadda et al. 

علم طراحی هدايت  هایدادهسیستم 
( برای DSISشده كلان داده )

 مديريت پايداری و حسابداری

 مديريت هزينه

 برنامه ريزی و كارايی تصمیم گیری

 ارزيابی عملکرد تجزيه و تحلیل و

 مديريت كیفیت

 ی توسعه پايدارهاشاخص

L
4

 

(2017) 

Nuraddeen et al 

اجرای مديريت حسابداری در بخش 
 دولتی

 ارزيابی عملکرد

 برنامه ريزی استراتژيک

 بر مبنای فعالیت يابیهزينه

 مديريت كیفیت

 يابیهزينه

 الگوبرداری

L
5

 

(2014) 

Macinati et al. 
 عملکرد مالی مديريت حسابداری و

 اجرای مديريت حسابداری

 طراحی مديريت حسابداری

 اندازه شركت

 منطقه جغرافیايی

 استراتژی

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع: 



 11 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر يک از  راهبردهاكدهای شناسايی شده مرتبط با  .5 نگاره
 عنوان نویسنده کد

L1 Astaiani et al.(2020) Impact of accounting process characteristics on accounting outsourcing - Comparison 

of users and non-users of cloud-based accounting information systems 

L2 Kocsis (2019). A conceptual foundation of design and implementation research in accounting 

information systems 

L3 Nimmagadda et al. 

(2019) 
Big Data Guided Design Science Information System (DSIS) Development for 

Sustainability Management and Accounting 

L4 Nuraddeen et al. 

(2017) 
The adoption and success of contemporary management accounting practices in the 

public sector 

L5 Macinati et al. (2014) Management accounting use and financial performance inpublic health-care 

organisations 
L6 Taleghani et al. (2008) Adjustment process in Iranian women with breast cancer 
L7 Heibl et al. (2018) Management accounting as a political resource for enabling embedded agency 
L8 Majercak et al. (2013) The Impact of Theory of Contraints on the Management Accounting.  

L9 Majerova et al. (2013) Social media marketing and possibilities of quantifying its effectiveness in the process 

of brand value building and managing. 
L10 Miguel et al. (2018) New accounting information system: An application for a basic social benefit in Spain 

L11 Ponisciakova et al. 

(2015) 
The Use of Accounting Information System for the Management of Business Cost 

L12 Socea (2012) Managerial decision-making and financial accounting information 
L13 Sukalova (2013) Management of gender integrated organization. 

L14 Su et al. (2015) The moderating effect of organisational life cycle stages on the association between the 

interactive and diagnostic approaches to using controls with organisational performance 

L15 Ramli et al (2013) Challenges in management accounting innovation adoption: evidence from Malaysian 

companies 
L16 Grabner et al (2013) Management control as a system or a package? Conceptual and empirical issues 
L17 Bedford,  et al (2015) Configurations of control: an exploratory analysis 

L18 Arjaliès,et al. (2013) The use of management control systems to manage CSR strategy: a levers of control 

perspective 

L19 Abdel-Maksoud et al. 

(2012) 

An empirical study of the influence of intensity of competition on the deployment of 

contemporary management accounting practices and managerial techniques in 

Egyptian firms 
L20 Auzair. (2015) configuration approach to management control systems design in service organizations 

L21 Baird et al. (2011) The relationships between organizational culture, total quality management practices 

and operational performance 
P1 ( 1397انصاری و همکاران)  حسابداری بر بهبود مزيت رقابتی صنعت بانکداری هایدادهنقش سیستم 

P2 ( 1397آتشانی و همکاران) های نفتی ايرانهای حسابداری مديريت در شركت ملی پالايش و پخش فرآوردهشیوهبندی اولويت 

P3 ( 1394جامعی و كرم زاده)  های علوم پزشکی ايرانپیشبرد سیستم حسابداری تعهدی در دانشگاهدر  هادادهبررسی نقش فناوری 

P4 ( 1392خواجوی و اعتمادی) 
 شده در بورس اوراقهای پذيرفتهحسابداری در شركت هایدادههای سازی موفق سیستمبررسی عوامل مؤثر بر پیاده

 بهادار تهران

P5 ( 1394رجب دری)  داری در سازمانحساب هایدادهجايگاه و اهمیت سیستم 

P6 ( 1393قنبری و همکاران)  گیری مديران شركت ملی گاز ايرانحسابدرای در فرآيند تصمیم هایدادهنقش سیستم 

P7 ( 1395نظری پور) بر قابلیت سازگاری حسابداری مديريتها دادههای بررسی تأثیر سیستم 

P8 ( 1398رستمی و همکاران 
تفاده از نظريه ا اسحسابداری مديريت ب هایدادهفنی و انسانی بر كاركردهای سیستم واكاوی و تبیین اثرات كنشگران 

 شبکه كنشگران

P9 ( 1395نیرومند و همکاران)  هاسازمانرويکرد های نوين حسابداری مديريت و مديريت هزينه 

P10 ( 1389همت فر و همکاران) 
 ءی كسب و كار رقابتی، همايش بررسی راهکارهای ارتقاتکنیکهای نوين حسابداری مديريت ابزار مديريت در فضا

 مباحث حسابداری مديريت در صنعت

P11 ( 1392ملانظری و داور)  حسابداری مديريت با يادگیری سازمانی و عملکرد تولید هایداده دادهارتباط 

P12 ( 1398گركز و بیگلدی) یم و نقش اثر جمعی ادراک شدهشی تبررسی رابطه بودجه تعاملی و بودجه تشخیصی با اثر بخ 

P13 ( 1399حاجیها و همکاران)  طراحی سیستم هزينه و عملکرد شركتبررسی نقش میانجیگری حسابداری مديريت بر رابطه بین 

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع: 

 
 به هر دسته آورده شده است. وابستههای اصلی نیز كدهای ايجاد شده همراه با مقوله 6 نگارهدر 
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 بندی كدهای شناسايی شدهمقوله .6 گارهن

 مفاهیم و کدهای شناسایی شده
مقوله 

 کلی
 منبع

شناسايی عدم اطمینان استراتژيک و توسعه 
 برنامه های عملیاتی

تم
س

سی
ها

ل 
بو

ن ق
زا

می
با 

ت 
ری

دی
ل م

تر
کن

ی 
ت

الی
فع

ها
ن

ر آ
ر ب

وث
ل م

وام
 ع

 و
ن

وی
ت ن

ری
دی

ی م
دار

ساب
 ح

ی
 

L3, L4,L5, L6,  L8, L9, L10, L11, L12, L14, L15, L16, L17, L18, L19, 

L20, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 

جلسه های رودررو بین مديران ارشد و 
 عملیاتی

L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, 

L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, 

 ارزيابی تعاملات مديران
L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 

L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12, P13, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16 شکل دهنده اهداف مهم هادادهتولید كننده 

L17, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

پیگیری پیشرفت به سمت اهداف و نظارت 
 بر نتايج

L1, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, , L16, L17, L18, 

L19, L20, P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P11, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18 برنامه ريزی در راستای اهداف استراتژيک

L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17 بررسی عملکرد و ارزيابی پیامدها

L18, L20, L21, P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, , P12, P13, 

 (MBAمديريت بر مبنای فعالیت )
L1, L2, L3, L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 

L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12, 

P13, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L11, L12,L13, L14, L15, L17, L18 (ABCبهايابی بر مبنای فعالیت )

L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L15, L16, L17 (BSCكارت امتیازی متوازن )

L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 L13, P6, P11, P12 (TQMمديريت كیفیت جامع )

 L10, L17, L19, L20, L21 (TQMمديريت كیفیت جامع )

 L6, L13, L19, L20, L21, P11 (SCMمديريت استراتژيک بها )

 ,L15, P4 (CVAتجزيه و تحلیل زنجیره ارزش )

 P12 (Benchmarkingالگو برداری )

 ,L6, L14, L16, L17, L19, L20, P1, P5, P7, P8 كلاس های آموزش های ضمن خدمت

 ,L2, L8, L9, L14, L17, L20, P10 مديريت ارتباطات

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع: 

 
 ری تفسیریمدل ساختا

( استفاده ISM) مدل ساختاری تفسیری از در اين بخش
عوامل و شناسايی روابط  بندیطبقه. اين روش به شده است

 پردازد.معیارها می میان
 

 نمادگذاری عوامل .7 نگاره

 نماد عوامل
 C1 های آموزش های ضمن خدمتكلاس

 C2 های رودررو بین مديران ارشد و عملیاتیجلسه

 C3 بی تعاملات مديرانارزيا

 C4 تولید كننده اطلاعات شکل دهنده اهداف مهم

 C5 پیگیری پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتايج

 C6 راهبردیبرنامه ريزی در راستای اهداف 

 نماد عوامل
 C7 (CVAتجزيه و تحلیل زنجیره ارزش )

 C8 (MBAمديريت بر مبنای فعالیت )

 C9 (ABCبهايابی بر مبنای فعالیت )

 C10 (BSCكارت امتیازی متوازن )

 C11 (TQMمديريت كیفیت جامع )

 C12 (SCMبها ) راهبردیمديريت 

 C13 (Benchmarkingالگو برداری )

 C14 بررسی عملکرد و ارزيابی پیامدها

 C15 شناسايی عدم اطمینان استراتژيک و توسعه برنامه های عملیاتی

 C16 مديريت زمان و هزينه

 C17 باطاتمديريت ارت

 ی پژوهش گرهايافتهمنبع:                     



 13 ... ی رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاری پورحیدری و همکاران: 

مدل ساختاری  توانمیبا مشخص شدن سطح عوامل، 
 تفسیری آنها را رسم نمود. به اين منظور نخست با توجه
به ماتريس دسترسی نهايی، طراحی شده و سپس با حذف 

 رآيد. مدل اولیه در اختیاگذار، مدل نهايی به دست میروابط
 .خبرگان قرار گرفته و با اعمال نظر آنها اصلاح شده است

 یریشده براساس مدل ساختار تفس يیشناسا اریمع 17 یتمام
 ارائه شد. براساس کیمدل شمات کيشدند.  لیتحل
 ،یراهبرد نانیعدم اطم يیشناسا یارهایمع ،یشنهادیپ یالگو
 نيتریاز اصل اتارتباط تيريو مد نهيزمان و هز تيريمد
 در استفاده یصیو تشخ یتعامل کرديرو یالگو یارهایعم

 یاهفعالیتقبول  زانیبا م تيريكنترل مد یهاسیستماز 
 تيريمد یهستند. حسابدار نينو تيريمد یحسابدار

 و ریتفس ،یریاندازه گ ص،یبر تشخ یكنترل یهاسیستمو 
 از نانیو اطم نیتضم یسازمان برا یهافعالیتكنترل 
 تيريبا كنترل مد است. یسازمان یهاهيمناسب از سرما استفاده

 يیشناسا نیهمچن و نهيزمان و هز تيريارتباطات، مد
 یاهداف حسابدار نيترمهم تواندمی راهبردی نانیاطم نبود
 تيرا برآورده ساخت. در نها یكنترل یهاسیستمو  تيريمد

 مانند جلسه، و بهبود یابيارز یهاروشمدل به  نيا
 دوم و یها. در گامشودمی ینتهو آموزش م یریگ میتصم

 شده شنهادیمناسب پ یكنترل یهاروشمدل  نيسوم ا
 یهاسیستم نياز ا یتعداد ايو  کي یاست، استفاده و اجرا

هبود را ب نينو تيريمد یحسابدار یهافعالیت زانیم ،یكنترل
 بخشد.یم

 

 
 مدل ساختاری تفسیری .3شکل 

 و راهبردی نانیاطمنبود  ییشناسا

 یاتیعمل یتوسعه برنامه ها

مدیریت  مدیریت زمان و هزینه

 ارتباطات

SCM یابیعملکرد و ارز یبررس الگوبرداری 

 امدهایپ

TQM MBA ABC BSC CVA 

آموزش های  یکلاس ها

 ضمن خدمت
 نیرودررو ب یجلسه ها

 یاتیارشد و عمل رانیمد

کننده اطلاعات  دیتول

 شکل دهنده اهداف مهم

تعاملات  یابیارز

 رانیمد

مت به س شرفتیپ یریگیپ

 جیاهداف و نظارت بر نتا

 یدر راستا یزیبرنامه ر

 کیاهداف استراتژ
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 تیجه گیریبحث و ن
قبول  ی كنترل مديريت با میزانهاسیستمدر قسمت كیفی عوامل موثر بر 

ی حسابداری مديريت نوين و عوامل موثر بر آن شناسايی شدند. در هافعالیت
عه و توس راهبردیاطمینان  نبودمعیار مشخص شدند. شناسايی  17نهايت 
ارشد و عملیاتی، ارزيابی  مديران میانهای رودررو های عملیاتی، جلسهبرنامه
شکل دهنده اهداف مهم، پیگیری  هایدادهمديران، تولید كننده  هایتعامل

پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتايج، برنامه ريزی در راستای اهداف 
( MBA، بررسی عملکرد و ارزيابی پیامدها، مديريت بر مبنای فعالیت )راهبردی

( )رملی و ABCهايابی بر مبنای فعالیت )(، ب2020)آستايان و همکاران، 
(، مديريت 2014( )سوسکا، BSC(، كارت امتیازی متوازن )2013همکاران، 

(، مديريت كیفیت جامع 2015( )بدفرود و همکاران، TQMكیفیت جامع )
(TQM ،مديريت 2013( )آرجالیاس و همکاران ،)راهبردی ( بهاSCM )

( )نیماگادا CVAتحلیل زنجیره ارزش ) (، تجزيه و2017)نورالدين و همکاران، 
( )مکیناتی و همکاران، Benchmarking(، الگو برداری )2019و همکاران، 

( 1397های ضمن خدمت )انصاری و همکاران، های آموزش(، كلاس2014
نتايج به دست آمده، با نتايج (. 1399و مديريت ارتباطات )حاجیها و همکاران، 

عبدالمقصود و  (،2017بکر نوحو و همکاران )ابوبه دست آمده از پژوهش 
افزايش روز افزون استفاده از ابزارهای مبتنی  ( همخوانی دارد.2012همکاران )
و ارتباطات و توسعه آن، تحولات شگرفی را در دنیای كسب  هادادهبر فناوری 

و كار و به ويژه در حوزه حسابداری و مالی به وجود آورده است. اين در حالی 
همچنین  و هادادهكه بالا رفتن نیاز شركتها به افزايش سطح ارتباطات و  است

های و ارتباطی، سبب شده تا پیشرفت ایدادهبرخورداری از ابزارهای نوين 
ن ابزارها . از اين رو به كارگیری ايشدآوری با سرعت بیشتری ارائه مبتنی بر فن

 رسیمهم سازمانی، امکان دست و مديريت بر منابع مالی به عنوان يکی از منابع
. در ازدسمی فراهم هاشركتكمتر را برای  هایبه منابع مالی پايدار با نوسان

برای  توانددنیای رقابتی امروزه منابع انسانی يکی از عواملی است كه می
ها مزيت رقابتی ايجاد كند. موفقیت يا شکست هر سازمانی، تا حد زيادی سازمان

توانند به بقای خود ادامه هايی میآن سازمان دارد و سازمان بستگی به افراد
پذيری دهند كه با توجه به تغییرات دنیای كنونی، نقش قابل قبولی را در انعطاف

ت است كه عل يادآوریبا اين تغییرات ايفا كنند. در اين خصوص لازم به 
كه منابع  است میان منابع انسانی و ساير منابع سازمانی، به اين خاطر جداسازی

و  هايی نظیر يادگیری، تغییرپذيری، نوآوریانسانی يک سازمان، دارای قابلیت
ها انتوانند بقای طولانی مدت سازمكه با مديريت صحیح، می هستندخلاقیت 

را تضمین كنند. اهمیت ايجاد يک سیستم حسابداری جديد و به دنبال آن 
ز ت كه سالیانه سهم عظیمی امديريت مؤثر منابع انسانی به اين دلیل اس

دهد كه بخش های علمیاتی آن تشکیل میهای هر سازمانی را هزينههزينه
گردد. بر خلاف عصر صنعتی ای از آن به نیروی انسانی بر میقابل ملاحظه

دهند، امروزه به های فیزيکی خود را مورد توجه قرار میها دارايیكه سازمان
ابل د مبتنی بر دانش، سرمايه انسانی بخش قاقتضای محیط و پیدايش اقتصا

دهد و بر اين اساس، بايد به عنوان يک توجهی از ارزش سازمان را تشکیل می
ل های كمیّ حاصدارايی از ترازنامه نشان داده شود تا بر اساس تجزيه تحلیل

ورت لازم ص هایشود و اقدام گرفتهاز آن، تصمیمات مناسبی توسط مديريت 
شده براساس مدل ساختار  يیشناسا اریمع 17 یتمام. (2008گرو،  )آكس و گیرد
گفت  وانتمیدر نهايت ارائه شد.  کیمدل شمات کيشدند.  لیتحل یریتفس

ی هاتمسیسرعايت عوامل موثر در رويکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از 
 تواندیمی حسابداری مديريت نوين هافعالیتكنترل مديريت با میزان قبول 

ی، عموم يیپاسخگو شيافزا مزايای زير را برای سازمان به دنبال داشته باشد:
 هین كلبرگرفت در، منابع صینحوه تخص بهبود، عملکرد بهتر یبرا تيريمد

، ودجهب هیبه توج كمک، ارزشمند صیابزار تشخ کي ارائه، تيريسطوح مد
ها اهداف دو جانبه امهبرن دهدیم اجازه، عملکرد گسترده تيرينظام مد یمبنا

آگاهانه  ماتیاز تصم تيحماو  واحد نهيدر هز سهيامکان مقا جاديا داشته باشند،
 نانیاطم نبود يیشناسا یارهایمع ،یشنهادیپ یبراساس الگو. و ملموس

 یارهایمع نيتر یارتباطات از اصل تيريو مد نهيزمان و هز تيريمد ،راهبردی
با  تيريرل مدكنت یهاسیستمر استفاده از د یصیو تشخ یتعامل کرديرو یالگو

 تيريمد یهستند. حسابدار نينو تيريمد یحسابدار یهافعالیتقبول  زانیم
 یهافعالیترل و كنت ریتفس ،یریاندازه گ ص،یبر تشخ یكنترل یهاسیستمو 

 یانسازم یها هياز استفاده مناسب از سرما نانیو اطم نیتضم یسازمان برا
 يیناساش نیو همچن نهيزمان و هز تيريارتباطات، مد تيرينترل مداست. با ك

و  تيريمد یاهداف حسابدار نيمهم تر تواندمی راهبردی نانیاطم نبود
 یابيرزا یهاروشمدل به  نيا تيرا برآورده ساخت. در  نها یكنترل یهاسیستم

دوم  یگام ها . درشودمی ینتهو آموزش م یریگ میو بهبود مانند جلسه، تصم
 یراشده است، استفاده و اج شنهادیمناسب پ یكنترل یهاروشمدل  نيو سوم ا

 یابدارحس یهافعالیت زانیم ،یكنترل یهاسیستم نياز ا یتعداد ايو  کي
 بخشد. یرا بهبود م نينو تيريمد

 تيزحفظ م برایگرفت كه سازمانها  جهیگونه نت نيا توانمی تيدر نها
دولت  ان،يتررقبا، مش لیاز قب یبوجود آمده چه از منابع خارج راتییبا تغ ديبا یرقابت
هماهنگ  ت؛یفیو بهبود ك نهيكاهش هز لیاز قب یو چه از منابع داخل نیقوان رییو تغ

 برای حیحص هایمیتصم گرفتنرا در  رانيمد تواندیم تيريمد یحسابدار .شوند
و كنترل  یدر رهبر ازیمورد ن هایهداد نی. تامكند یاريكسب وكار  طیمح يیايپو

 نین. همچشدمدل با نيا یامدهایپ نيتراز مهم تواندمی یاتیعمل یهافعالیت
اركنان و ك زشیانگ ،یاتیعمل یهافعالیتو كنترل  یدر رهبر رانيكمک به مد

لکرد عم یابيسنجش و ارز نیسازمان و همچن یدر راستا تیفعال یبرا رانيمد
مدل  یریبه كارگ جينتا گريكاركنان سازمان از د ريو سا رانيان، مدسازم یواحدها

 .است یشنهادیپ
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 ناشی از نتایج پژوهش پیشنهادهای
خیصی تش آمده و تفاوت در میزان استفادهدستبر اساس نتايج به

 های سازمانی پیشنهادو تعاملی از بودجه با اثربخشی تیم
 شود:می

ی هاسیستمبداری مديريت و منظور افزايش كارايی حسابه -1
ی و ريزهايی از قبیل بودجه، جهت برنامهكنترلی، كنترل

 .ارزيابی مورد استفاده قرار گیرد
و پايش و  هابا قرار دادن صندوق پیشنهادها و انتقاد -2

صورت مستمر و ادواری، از بندی بهگیری سطح بودجهاندازه
ازها نهايت نیازهای سازمانی آگاه شد و در جهت رفع نی

 .تلاش را مبذول داشت
داشتن يک محیط پويا در سازمان و به دور از هرگونه  -3

 ود؛های موجپافشاری در استفاده از روش
كه تغییرات را ارزيابی و  هاسازمانقرار دادن بخشی در  -4

 .كندو مديريت تغییر را اعمال  كردهكارشناسی 
هنگی با تغییرات همواره سه برای هما هاروشمديران در انتخاب  -5

 بعد كیفیت، زمان و بهای تمام شده را در نظر داشته باشند.
های های آموزشی برای مديران و اعضای تیمدوره -6

گیرنده سازمانی برگزار گردد و از افراد متخصص و تصمیم
 منظور آموزش استفاده نمود.باتجربه به

 

 های آیندهپژوهش یبرا هاییشنهادیپ
جوامع محدودتری  گريهدف پژوهش در د شودمیاد پیشنه
هدف  شود. پیشنهاد میشودنیز آزمون  كشور یهااستانهمچون 
 یبرا یارائه مدلآينده در زمینه پژوهش حاضر،  هایپژوهش

 نينو تيريمد کرديبا رو یكنترل یهاسیستم یاثربخش یریگاندازه
 یهاسازمان گريددر  تواندمیحاضر  هدف پژوهشباشد. همچنین 

 یهاشیوهاز ، آيندههای د. بهتر است در پژوهششونیز اجرا  كشور
 تيريمد یاثربخش تیوضع ینیبشیپ یبرا یو شبکه عصب یكاوداده

 د.شوی نیز استفاده حسابدار یهاسیستمو  نينو
 

 پژوهش یهاتیمحدود
 یبوده كه هنگام گونهنيپژوهش ا نيا یساختار یهاتيمحدود

ست، ا یپژوهش در گرو توجه به نمونه آمار یو اتکا رشيپذ تیقابل
كنندگان در پژوهش نرخ بالا از شركت کيپژوهش  یسودمند

 کياز  یرا خواستار است و به علت انتخاب نمونه آمار یابينهیزم
ونه ناخواسته صورت گرفته، نم یرهایكنترل متغ لیصنعت كه به دل

 یريپذمیعمت تیقابل زین جينتاو  ستین عيصنا یتمام ندهينما یآمار
 .را ندارند

ها از پژوهش گونهنيدر ا شدهیگردآور یهاچون داده نیهمچن
از امکان انحراف  توانینم ،هستند یو خود گزارش یابينهینوع زم

 یآمار لیوتحلهي. هرچند كه تجزكرد یریروش مشترک جلوگ جينتا
 یسئله جدمورد و م کيكه پراكنش روش مشترک  دهدینشان م

. در ستیبا حجم نمونه دلخواه ن یساختار هایهروش معادل در
اده دهنده و استفجمع پاسخ جاديشود كه با ا یسع زیها نداده یگردآور

ها افراد را در آزمون یجمع یهادگاهياز روش اجماع، باورها و د
 .شركت دهند

از  شموضوع پژوه نهیدرزم یصورت فارسبه یكمبود منابع علم
 .های پژوهش حاضر استگر محدوديتدي

اتیسم، پراگم ميبر پارادا یحاضر مبتن پژوهشكه  نيبا توجه به ا
و  یطراح ش،يو پیما ینگار داريپد راهبرد ،یتركیب پژوهشطرح 

ا به است. ام پژوهشآن مقید به زمان و بستر  یريپذاجرا شد، تعمیم
 و مکان و انزم به نامحدود شمول، جهان هااعتقاد كاپلان، تعمیم

یش به پ یابیدست یبرا يیها در تواناو ارزش آن دهبو بستر از فارغ
 پژوهش یهاافتهي( ی)آمار یتعمیم نظر نينهفته است. بنابرا یبین

است كه به لحاظ  يادآوری انياست. البته شا ديمحل ابهام و ترد
و  یريباورپذ ،یريالزامات دربرگیرنده اعتبارپذ ،یتعمیم استنباط

 جيتا زمینه استنباط نتا است شده تيرعا پژوهشدر  یريپذالانتق
 .قابل تعمیم باشد
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 ی پیشرفته حسابداری مديريتبررسی رابطه بین كاربرد ابزارها
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 .91-110، (41)12حسابداری مديريت، 
 ( .مبانی حسابداری مديريت: 1387رهنمای رودپشتی، فريدون .)

رويکرد و ديدگاه نوين، تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم 
 و تحقیقات.

 و رسول ،یعبد ؛اصغر یعل ،یرستم یانوار ؛اصغر ،یزيعز 
 یهاکیتکنتفاوت استفاده از  یساز(. مدل1400نادر. ) ،يیرضا

با  تيريكنترل مد یهاستمیس يیبر كارا تيريمد یحسابدار
 ریمس نيو انتخاب بهتر یاستفاده از معادلات ساختار

 .67-80(، 1)8 ،یرگذاریتأث
 (. 1392هاشمی، مهدی. ) و سسرلک، نرگ ؛قنبری، علی محمد

نقش سیستم اطلاعات حسابداری در فرآيند تصمیم گیری 
مديران شركت ملی گاز ايران، تحقیقات حسابداری و حسابرسی 

 .18شماره  1392تابستان 
 (. بررسی رابطه بودجه تعاملی 1396بیگلری، بهرام. ) و ، منصورگركز

و بودجه تشخیصی با اثر بخشی تیم و نقش اثر جمعی ادراک شده، 
 .87-102، (2)6دانش حسابداری و حسابرسی مديريت، 

 (. اولويت بندی 1398اله. )پور، روحوفايی و محسنی، عبدالرضا
را بنای فعالیت عملگبر م يابیهزينهعوامل موثر بر نسل سوم 

(PFABC ،)مطالعه موردی: بیمارستان نمازی شیراز )
 .171-184، (41)12حسابداری مديريت، 

 ارتباط اطلاعات . (1392داور، سمانه داور. ) و ملانظری، مهناز
حسابداری مديريت با يادگیری سازمانی و عملکرد تولید، 

 .125-145، (9)3فصلنامه پژوهش های تجربی حسابداری، 
 ( .رويکرد های 1395نیرومند، حسن و امید ايمانی خوشخو .)

، اولین هاسازماننوين حسابداری مديريت و مديريت هزينه 
كنفرانس ملی مديريت مهندسی، آستانه اشرفیه، مؤسسه آموزش 

 عالی مهرآستان گیلان.
 (.1389. )قادر ،هادی و وظیفه دمیرچی ،محمود؛ همدم ،همت فر 

ابداری مديريت ابزار مديريت در فضای كسب تکنیکهای نوين حس
و كار رقابتی، همايش بررسی راهکارهای ارتقاء مباحث حسابداری 

 مديريت در صنعت، دورود، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دورود.
 احمدزاده لايق،  و تصدیّ كاری، محمدّجواد ؛وطن پرست، محمدّرضا

ابداری های حس(. مروری بر تاريخچه و تکنیک1397نرگس. )
 .39-53، (2)1مديريت، چشم انداز حسابداری و مديريت، 
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