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Abstract 

Subject and Purpose of the Article: This research 
studied external accountability gap of tax affairs 
organization from the viewpoint of academic    
society, great taxpayers and the government 
through applying Servqula model. 
Research Method: Statistical society includes 
faculty members, CFOs and governmental experts 
which 156 samples of these three stakeholders 
were selected by sampling method and questionnaire 
distributed among them. Dependent t-test for 
paired samples and one way-analysis of variance 
test were utilized to test the hypotheses. 

Research Findings: Results show that there is a 
deeper gap in external and ethical accountability 
of National Tax organization from faculty          
members and CFOs' viewpoints. Besides, there is 
a deeper gap in financial, performance, democratic 
and political accountability from faculty members 
viewpoints in compare with two other strata. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Thus, tax affairs organization 
must fill the external gap toward academic society 
and major taxpayers and on the other hand does 
its best to improve accountability condition of the 
Organization. 
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 1مقدمه
اعتمادی  مشکل اساسی در رابطه بین شهروندان و دولت، بی

اعتمهادی كارايهی  شهروندان به دولت است و ريهشه ايهن بی
ههايی ماننهد  نیست بلکه پاسخگويی اسهت. مفهاهیم و ارزش

عنوان زيربنا و لازمه اعتماد عمومی  شفافیت و پاسخگويی به
طور روزافزونی در مجامع مختل  كشورهای جهان مطهرح  به

و موجب تحهولات اساسهی در مهديريت دولهتی شهده اسهت 
های اساسهی  های يادشده از مؤلفهه كه وجود شاخص طوری به

آيهد )كردسهتانی و همکهاران،  حهساب می حکمرانی خهوب به
7192 .) 

ها در قبال افراد جامعه خود احساس مهسئولیت و  سازمان
های  آنههها هههدف كننههد و در پاسههخگويی بههه نیههاز  تعهههد می

شههمارند  های اقتههصادی مهههم می اجتمههاعی را ماننههد هههدف
(. پاسخگويی سهازوكار تهضمین 7199  ،)محمدی و همکاران

تهههأمین منهههافع عمهههوم و روشهههی بهههرای نظهههارت بهههر 
هاسههت؛ زيههرا پاسههخگويی در بخههش عمومههی  سالاری ديوان

مبتنی بر اين فرض است كه تهصمیمات كهارگزاران و رفتهار 
 7917گذارد. از دههه  آنها همواره تأثیر شديدی بر جوامع می 

به بعد نیاز شفافیت و پاسخگويی به شهروندان درباره فعالیت 
 (. 7190دولت افزايش يافته است )ثقفی و قربانپور، 

های مهمی است كهه امهروزه  پاسخگويی يکی از چالش
انهد، ههر نههاد عمومهی  تمام نهادهای عمومهی بها آن مواجه

 يهی بهوده زيهرااثربخش، نیازمند يک نظهام مؤثهر پاسهخگو
های ايجاد اعتماد عمومی است )الوانی  پاسخگويی يکی از راه

 (. 7117فرد، و دانايی
(، نهههشان داد كهههه 4772)  4سلهههسله مطالعهههات بوركهههه

پاسخگويی آمادگی برای بازخواست شدن اسهت. بازخواسهت 
شدن و مورد سؤال قرار گرفتن درباره مسئولیت محول شده، 
مقدمه پاسخگويی است. از دلايل عمده و مههم پاسهخگويی 

ها و نهادها ازجمله سازمان امور مالیاتی اين است كه  سازمان
ها مطلهع  های سهازمان دارند كه از نتايج فعالیت  ذينفعان ح 

تواند اطلاعات عملکرد  شوند و همچنین نظام پاسخگويی می
ها را برای ذينفعان فراهم ساخته و منجهر بهه بهبهود  سازمان

نوعی بها  كه همه افراد جامعه به عملکرد آن شوند؛ و ازآنجايی
مالیات و سازمان امور مالیاتی سروكار دارنهد پاسهخگويی در 
اين سازمان از اهمیت دوچندانی برخوردار اسهت. لازم اسهت 
پاسخگويی مناسب و اطلاعات شفاف به افهراد جامعهه ارائهه 
شود تا با اطمینان خاطر نسبت به پرداخت مالیات خود اقهدام 

 نمايند.
پاسخگويی عبارت است از الهزام شهخص بهه توضهیح و 
تشريح همراه با دلايل منطقی در مورد اعمالی كه انجام داده 

ای است كهه در اجهرای آن اشهخاب، دلايهل  است و وظیفه
آنها محهول  هايی كه به عهده  كننده برای ادای مسئولیت قانع

ای از  نمايد. پاسهخگويی شهامل مجموعهه گرديده، فراهم می
روابط اجتماعی است كه بر اساس آن شخص برای توضیح و 

كنهد توجیه رفتار و روابط خود با ديگران احهساس تعههد می
 (.  7197 ،)خواجوی و منصوری

پاسههخگو بههودن مههسئولیت اجتمههاعی را افههزايش داده و 
بهه بعهد نیهاز  7917شود از دههه  موجب عدالت اجتماعی می

شفافیت و پاسخگويی به شههروندان دربهاره فعالیهت دولهت 
 . (7190افزايش يافته است )ثقفی و قربانپور، 

در سالیان اخهیر برخهی مطالعهات در مهورد پاسهخگويی 
شده اسهت، كردسهتانی و همکهاران           توسط پژوهشگران انجام

(، در پژوهش خود به اين نتیجه رسهیدند كهه ارتقهای 7192)
ريزی  كارگیری بودجهه سطح مسئولیت پاسخگويی دولت با به

 پذير است.  بر مبنای عملکرد امکان
(، ارزيابی مسئولیت پاسخگويی 7192جامعی و همکاران )

سیستم حسابداری و گزارشگری مالی سازمان امور مالیاتی را 
اند و نشان دادند كه گزارشهگری مالهی  مورد بررسی قرار داده

شود تا وظیفه پاسهخگويی خهود را بهه نحهو  دولتی سبب می
صحیحی انجام دهند. مطالعات خانباشی و همکهاران، نهشان 

های  داد كه بنا به علل مختل ، افهزايش منهابع و مهسئولیت
بخش عمومی با مهیزان پاسهخگويی آن هماهنهگ و همهراه 
نبوده و همین عامل علت اصلی كاهش اعتماد مردم به ايهن 

های  رسد وجهود سهازمان بخش مهم جامعه است. به نظر می
های مههالی ناكارآمههد،  فاقههد اثربخههشی مناسههب، سههازمان

های مالیاتی، سهطح حقهوق و  طلبی شخصی در بخش منفعت
های دولتی و مواردی مانند آن در زمره  دست مزد در سازمان

های دولههتی و  عوامههل اصههلی و مههشکلات عمههده سههازمان
غیرانتفهاعی ازجملهه سهازمان امهور مالیهاتی ههستند و عهدم 

 اعتمادی است.  پاسخگويی در قبال اين مشکلات موجب بی
از میان عوامل اصلی  1نظرانی مانند رابرت دنهارت صاحب

ترين عامل را وضعیت پاسخگويی  مؤثر بر اعتماد عمومی مهم
ترتیب با مروری گهذرا  اين اند، به های دولتی دانسته در سازمان

رسهد يکهی از  های صورت گرفته به نظهر می بر اهم پژوهش
عوامل كلیدی مؤثر بر اعتماد عمومی به سازمان امور مالیاتی 
عنصر پاسخگويی است. دريافهت مالیهات از طهرف دولهت و 

 .. اين مقاله از رساله دكترا استخراج شده است7
2. Bourke 3. Robert Deanard 
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پرداخت آن از سوی مردم يک همیاری و همکاری متقابل و 
مشترک بوده است. با توجه به اهمیت مالیات در درآمهدهای 

ای از درآمهدهای  شود كه بخهش عمهده مالیاتی، مشاهده می
مالیاتی از طري  دو كانال اجتناب از پرداخت مالیهات و فهرار 

شود. نبود سیستم پاسخگويی  مالیاتی از دست دولت خارج می
مناسب سازمان امور مالیاتی منجر بهه عهدم اطمینهان افهراد 

شهود )پژويهان و همکهاران،  جامعه، اجتناب و فرار مالیاتی می
7192 .) 

شده در خصوب اهمیت متغیهر  با توجه به مطالب مطرح
های دولهتی و  پاسخگويی در تبیین اعتماد عمومی به سازمان

های دنهارت و ساير تئوری پهردازان ايهن  با استفاده از نظريه
حوزه و نظر به اينکه تاكنون هیچ پژوهشی در مورد، ارزيابهی 
وضعیت موجود پاسخگويی سازمان امور مالیاتی و مقايسه آن 

نشده است. اين  با وضعیت مطلوب )شکاف پاسخگويی( انجام
پژوهش در پی آن است وضعیت پاسهخگويی سهازمان امهور 
مالیاتی به ذينفعهان بیرونهی كلیهدی شهامل مؤديهان بهزرگ 
مالیاتی، جامعه علمی، جامعه مدنی و دولت را مهورد بررسهی 
قرار دهد و وضعیت موجود را با وضعیت مطلوب پاسهخگويی 

ترين سؤالی  مورد مقايسه قرار دهیم و در همین راستا اساسی
آيا بیهن انتظهارات مؤديهان ”شود اين است كه:  كه مطرح می

بزرگ مالیاتی )وضعیت مطلوب( و میزان پاسخگويی سازمان 
 “امور مالیاتی )وضعیت موجود( شکاف معناداری وجود دارد؟

 

 مبانی نظری و مرور پیشینه پژوهش
ههای ايجهاد اعتمهاد عمومهی اسهت.  پاسخگويی يکهی از راه

مثابه نیرويی است كه بر بازيگران كلیدی فشار  پاسخگويی به
آورد تهها در قبههال عملکههرد خههود مههسئول باشههند.  وارد مههی

پاسخگويی آمادگی بهرای بازخواسهت شهدن اسهت. رضهايت 
ترين هدف پاسخگويی و رسیدگی بهه شهکايات  ذينفعان مهم

های اصلی ههر نظهام پاسهخگويی اسهت  آنان يکی از بخش
 (. 7197)پرداختچی و همکاران، 
(، پاسههخگويی را يکههی از 7117فرد ) الوانههی و دانههايی

های مهمی معرفی نمودند كه امهروزه تمهام نهادههای  چالش
اند، هر نهاد عمومهی اثهربخش، نیازمنهد  عمومی با آن مواجه

های  يک نظام مؤثر پاسخگويی است. پاسخگويی يکی از راه
ايجاد اعتماد عمومی است. پس پاسهخگويی آمهادگی بهرای 
بازخواست شدن است. بازخواست شدن و مهورد سهؤال قهرار 
گرفتن درباره مسئولیت محول شده، مقدمه پاسخگويی است. 

ها و نهادهها ايهن  از دلايل عمده و مهم پاسخگويی سهازمان
ها  های سازمان دارند كه از نتايج فعالیت است كه ذينفعان ح  

توانهد اطلاعهات  مطلع شوند و همچنین نظام پاسخگويی می
ها را برای ذينفعان فراهم ساخته و منجر بهه  عملکرد سازمان

تهوان  دههد، می بهبود عملکرد آن شوند. مطالعهات نهشان می
عنوان استاندارد كیفی دارای اهمیت دانست،  پاسخگويی را به
های بخهش عمومهی مهشروعیت  ها و سازمان چراكه به مقام

 بخشد.  می
ها شکننده شده و  رسد اعتماد عمومی به دولت به نظر می

های عمهده در  سهالار، نوسهان در تعداد زيادی از جوامع مردم
اعتماد عمومی و حذف تدريجی پهشتیبانی عمومهی را شهاهد 

كننهد كهه  های پاسخگويی اطمینان ايجهاد می اند. تواف  بوده
های بخش عمومی در مسیر مناسبی باقهی  ها، يا سازمان مقام
های اداره مههدرن و  ماننههد. پاسههخگويی عمومههی از نههشانه می

دمکراتیک است. اگر آنهايی كهه قهدرت دارنهد در رابطهه بها 
هايشان بهه مهردم پاسهخگو  گیری اعمال، اشتباهات و تصمیم

ماند؛ بنابراين  نباشند، دموكراسی در حد حرف و شعار باقی می
نهاد، مکمل مديريت دولتی   عنوان يک پاسخگويی عمومی به

سهالار اسهت؛ بنابرايهن  در يک حکومهت دمکراتیهک و مردم
ها در برابر مردم كه قدرت  كند دولت سالاری ايجاب می مردم

دارند بها  اند، پاسخگو باشند. مردم ح  را به آنها تفويض كرده
خواهی از نحهوه  استفاده از حقهوق شههروندی و حه  پاسهخ

های  مصرف منابع مالی عمومی و كهارايی اثربخهشی برنامهه
ها يادشهده در ارتقهای  مقامات منتخب و تأثیر اجهرای برنامهه

سطح رفاه خويش آگاه شوند؛ بنابراين مديران دولتی بايهد در 
؛ 7117فرد،  برابر عملکرد خود پاسخگو باشند )الوانی و دانايی

؛ احمههدی، 4772   ،2؛ بوونههز7197، 2؛ هیهوز7192كردسهتانی، 
 (.4772، 3؛ كوهن7194
 

 پاسخگویی و سیستم حسابداری

گههیری از يههک سیههستم اطلاعاتههی  پاسههخگويی بههدون بهره
پذير نیست. سیستمی كه در واقع يک جريهان  مناسب، امکان

عنوان پاسهخگو و  منصفانه صحیح اطلاعاتی را بین دولت بهه
خواه برقههرار كنههد نظههام  عنوان پاسههخ نماينههدگان ايههشان بههه

حسابداری و گزارشگری مالی است. نظام حسابداری كهه بهه 
اگر بر مبنهای مهسئولیت پاسهخگويی بناشهده  0گفته ايجیری
توانهد جريهان صهحیح اطلاعهات بیهن پاسهخگو و  باشد، می
خواه را برقرار كند و از حقوق هر دو طرف حمايت نمايد.  پاسخ

حسابداری نقش اساسی در ايفا و ارزيابی پاسخگويی به عهده 

4. Hughes 
5. Bowens 
6. Keohane 
7. Ajiri 
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عنوان مبنا و شالوده حسابداری در نظر  دارد. پاسخگويی نیز به
 شود.  گرفته می

های متفههاوت از جملههه:  از سههوی ديگههر، وجههود ديههدگاه
دموكراتیک، قانونی و آموزشی باع  شده تا نقهش دوطرفهه 
حسابداری و پاسخگويی تحت تأثیر افکار عمومی قرار گهیرد. 

طور  در ديدگاه دموكراتیک حسابداری و پاسخگويی بايهد بهه
های دولهت را بهه زنجهیره واگهذاری مهسئولیت  مؤثر فعالیت

مرتبط كنند. در ديدگاه قانونی، ضهروری اسهت تها از طريه  
اطلاعات حسابداری مبتهنی بهر پاسهخگويی، سوتاسهتفاده از 
حقوق عمومی كش  و يا از آن جلوگهیری شهود. در ديهدگاه 
آموزشی، كارايی پاسخگويی دولت وابسته به كارايی سیهستم 
حسابداری است. باباجهانی ههدف گزارشهگری مهالی فراههم 

 كنندگان كمک كند تا:  نمودن اطلاعاتی است كه به استفاده
 ال ( مسئولیت پاسخگويی را ارزيابی كنند و 

ب( تصمیمات اقتصادی، اجتماعی بگیرنهد )محمهديان و 
؛ كردستانی 7114فرد،  ؛ دانايی7191؛ باباجانی، 7197مهتری، 

 (.7117فرد،  ؛ الوانی و دانايی7111و نصیری، 
 

 های پاسخگویی بیان مدل

، اين مدل بر اسهاس دو 1پاسخگويی روزمک و دوبنیک  مدل
بعد منبع كنترل و شدت كنترل، چهار نوع پاسخگويی سلسله 

شده اسهت. اگهر  ای و سیاسی مشخص مراتبی، قانونی، حرفه
ههای  ها و يها گروه سازمان دولتی توسهط نهادهها و سهازمان

نفع خارج سازمان كنترل شود، منبع كنترل بیرونی است و  ذی
اگر پاسخگويی درون سازمان وجود داشته باشد، منبع كنترل 
درونی خواهد بود. همچنین اگر سازمان دولتی يها مهديران و 

موجب قوانین و مقررات ملزم بهه پاسهخگويی  متخصصان به
باشند، شدت كنترل زياد و در غهیر ايهن صهورت كهم اسهت 

 (.7113)فتاحی و واث ، 
، شوارتز پاسخگويی اقتضايی را 9مدل پاسخگويی شوارتز

كند، يعنی استفاده هر يک از انواع پاسخگويی يا  پیشنهاد می
تركیبی از آنها بسته به موقعیت موجب موفقیت خواههد شهد. 

شده در  های پاسخگويی معرفی خانزاده به نقل از شوارتز، مدل
 اين رابطه به ترتیب زير معرفی نموده است:

 پاسخگويی به فرادستان؛ -7 
 پاسخگويی به كاركنان؛ -4
 پاسخگويی به شهروندان؛ -1
 رجوع؛  پاسخگويی به مشتريان و ارباب -2

 .پاسخگويی به خود -2
(، ضهمن تأيیهد رابطهه پاسهخگويی و 7111فرد ) دانايی 

بنهدی  اعتماد عمومی، انواع پاسخگويی را به شرح زيهر طبقه
 نموده است:

پاسخگويی قانونی، تا چه حد متصديان امهور عمومهی از   -
 كنند؛ قوانین تبعیت می

پاسخگويی اخلاقی، مهیزان انطبهاق عملکهرد كهارگزاران  -
 عمومی با موازين اخلاقی جامعه؛

پاسههخگويی مههالی، مههصرف منههابع پولههی عمومههی بههه  -
 ترين روش؛ اثربخش

پاسخگويی عملکردی، مهیزان تحقه  اههداف موردنظهر  -
 سیاستمداران منتخب و برآوردن انتظارها؛

هها و  پاسخگويی دموكراتیک، ارزش قائل بودن بهه ارزش -
 فرايندهای دموكراتیک؛

زمهان آن بهه پاسهخگويی  با توجه به جامعیت و نگاه هم
داخلههی و خههارجی )منبههع كنههترل درونههی و بیرونههی(، ايههن 

بندی توسط محق  مبنای عمل قرارگرفته است؛ زيرا در  دسته
خصوب سازمان امور مالیاتی با توجه به اهمیهت مالیهات در 

های  ها، كاركردها و مسئولیت های دولت، پذيرش نقش درآمد
محوله، اين سازمان بايستی مطالعات جامعی انجام داد وبیان 
نمود چگونه سازمان حسابرسی به ازای منابع، اختیارات، نفوذ 

كنهد،  و مشروعیتی كه از سوی ذينفعهان كلیهدی كهسب می
ها و انتظارات متفاوت  تواند پاسخگو باشد و نیازها، خواسته می

و بعضاً متضاد آنان برآورده سهازد. لهذا در ايهن پهژوهش بهه 
های اخلاقهی، قهانونی، مهالی،  بررسهی وضهعیت پاسهخگويی

عملکردی و دموكراتیک سازمان امور مالیاتی پرداختهه شهده 
 است.
 

 مدل سرکوال

و   میلادی، پاراسورامان 7917مدل سروكوال را در اويل دهه 
معرفی كردند. در اين مدل رضهايت مهشتريان از  77همکاران

شود و همچنین شکافی  شده سنجیده می كیفیت خدمات ارائه
شده و ادراكات آنهان  كه بین انتظارات مشتری از خدمات ارائه

شود. بنا به نظر پاراسورامان و  از خدمات وجود دارد، تعیین می
شود تمركز  همکارانش به كمک اين مدل چهارچوبی ارائه می

چگونه است و انتظارات به چگونه بايد باشد كهه تمهام ابعهاد 
ها  مههديران همههه سههازماند. گههیر كیفیههت خههدمت را در برمی

توانند از اين مدل استفاده كنند، ولی بها توجهه بهه اينکهه  می
ها ممکن است با يکديگر متفاوت باشند، مهديران بها  سازمان

8. Rozmek & Dubnick 
9. Schwartez 10.Parasuraman et al 
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ها و نیازهای پژوههشی سهازمان خهود بهرای  توجه به ويژگی
طور اختصاصهی از ايهن مهدل  ايجاد تغییرات مناسب بايد بهه

 (.7197استفاده كنند )عنايتی نوين فر و همکاران، 
 

 نقش و اهمیت مالیات

ترين منابع درآمدی در بیشتر  درآمدهای مالیاتی يکی از مهم 
توجهی در اعمهال  يافته است و نقهش قابهل كشورهای توسعه

كننهد. ايهن در  های اقتصادی در اين كشورها ايفا می سیاست
توسعه وابسته به منابع  حالی است كه اغلب كشورهای درحال

طبیعی، دارای يک سیستم مالیاتی ناكارآمد هستند و قادر بهه 
 دولت و تحق  اهداف مالیاتی آن نیستند.  تأمین منابع مالی
ها علاوه بر تأمین  (، معتقد است مالیات7192محمودی )

تواند بر توزيع درآمد و تخصیص بهینه منابع كمهک  مالی می
ها در مقابل دريافت مالیات  نمايد و حتی باع  شود كه دولت

هايی جههت  ريزی از مردم احساس مسئولیت نموده و برنامهه
عنوان  تأمین امنیت و رفاه مردم فراهم آورند. امروزه مالیات به

ترين منبع درآمدی دولت مطرح است. دريافت مالیات از  مهم
طرف دولت و پرداخت آن از سهوی مهردم يهک همیهاری و 
همکاری متقابل و مهشترک بهوده و ههدف از آن درمجمهوع 

های عمومی برای رفع نیازهای اجتماعی اسهت.  تأمین هزينه
ای از درآمهدهای مالیهاتی از  رسد كه بخش عمهده به نظر می

طري  دو كانال اجتناب از پرداخت مالیات و فهرار مالیهاتی از 
 شود.  دست دولت خارج می

( در پژوهش خود به اين نتیجه رسید كهه 7192پژويان )
حجم اقتصاد زيرزمینی و فرار مالیاتی برآوردی در ايران طهی 

رونهدی صهعودی دارنهد. )كريمهی  7194تها  7124سالهای 
؛ 7192؛ خواجههوی و كیههامهر، 7192پتههانلار و همکههاران، 

 (.7191؛ ابونوری و همکار،7192پژويان،
های اقتهصاد مقاومتهی  در راستای اجرای اصول سیاست 

در جهت كاستن اتکای اقتصاد به درآمدهای نفهتی و كاراتهر 
ای در  كه مالیات نقهش عمهده كردن نظام مالیاتی و ازآنجايی

 7190درآمد دولت كشورمان دارد و در لايحهه بودجهه سهال 
هها در  درصد درآمد كشور از محهل مالیات 07تأمین بیش از 

 (. 7190شده است )لايحه بودجه سال  نظر گرفته
داده طی سالیان اخیر و  های مالی رخ نظمی با توجه به بی

های عمومی دولت، انتقادهها از  فسادهای افشا شده در بخش
يافته است. از وجههی  شدت افزايش دولت و نظام اقتصادی به

ديگر نیز دولت در قبال دريافت مالیات، ملزم به پاسهخگويی 
حاضهر  در برابر مردم خواهد بود. با توجه بهه اينکهه در حهال 

شده از سهوی سهاير  های اعمال اقتصاد ايران با معضل تحريم

در  گريبان اسههت و نوسههانات قیمههت نفههت به كههشورها دسههت
شود  بازارهای جهانی منجر به ناپايداری درآمدهای دولت می

كنهد، كاههش  می های جدی را متوجه اقتصاد كهشور و آسیب
وابههستگی بههه درآمههدهای نفههتی و تههلاش در جهههت تحقهه  
درآمدهای مالیاتی، ضرورتی انکارناپهذير بهرای دسهتیابی بهه 
اهداف مهمی از قبیل رشد اقتصادی، برقراری ثبات اقتصادی، 

وكار محهسوب  پهذيری و بهبهود محیهط كهسب ارتقای رقابت
رسد وجود شهکاف پاسهخگويی سهازمان  شود. به نظر می می

امور مالیاتی پیامهدهای منفهی بهسیاری ماننهد فهرار مالیاتهی 
های مالیاتی با سازمان امهور مالیهاتی، عهدم  مؤديان، اختلاف
های مالیاتی توسط مؤديان و در سهطح كهلان  پرداخت بدهی

كشور، اتلاف منابع ملی و سازمانی، افزايش ناكارآمدی اداری 
هها، در پهی دارد.  های زائد، بازدهی پايین دارايی و بوروكراسی

عنوان نهاد عمومهی كهه متولهی و  لذا سازمان امور مالیاتی به
مسئول وصول درآمهدهای مالیهاتی اسهت بهرای مهشروعیت 
بخشیدن به عمل خود و پهذيرش توسهط مؤديهان مالیهاتی و 

بايست نسبت به ذينفعان يعنی جامعه مدنی، دولت،  جامعه می
 مؤديان بزرگ مالیاتی، جامعه علمی پاسخگو باشد.

جهت دارای اهمیت است كه برخلاف   اين پژوهش از آن
هههای پیههشین بهها الهههام از مههدل سههركوال شههکاف  پژوهش

پاسخگويی بیرونی سازمان امور مالیاتی به ذينفعان بیرونی را 
برای اولین بهار در ايهران مهورد ارزيهابی قهرار خواههد داد و 
پیشنهادهايی برای بهبود سیستم پاسهخگويی سهازمان امهور 
مالیاتی ارائه خواهد شد كه منجر به مشاركت بیشتر مؤديهان 
در پرداخت مالیات و افزايش اعتماد عمومی به سازمان امهور 

 مالیاتی و دولت خواهد شد.
 

 پیشینه پژوهش
   در پژوهههشی بهها عنههوان، (7193باباجههانی و جههواد دوسههت )

الگويی برای استقرار نظام حسابرسی عملکهرد در نهادههای ”
اند. آنها به اين نتیجهه رسهیدند  پرداخته“   بخش عمومی ايران

كه به ترتیهب عوامهل رفتهاری، عوامهل سهاختاری و عوامهل 
عنوان عوامل مؤثر بهر اسهتقرار نظهام حسابرسهی  ای به زمینه

باشند و عوامل رفتاری در سطح ديهوان  عملکرد در كشور می
محاسبات تأثیر بیشتری نسبت به عوامهل رفتهاری در سهطح 
نهادهای عمومی و نیز عوامل ساختاری در سهطح نهادههای 
عمومی تأثیر بیشتری نسبت به عوامهل سهاختاری در سهطح 
ديوان محاسبات در استقرار نظام حسابرسی عملکرد در كشور 

 .دارند
  (، در پژوهش خود با عنوان7192كردستانی و همکاران )

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9+%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF+%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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ريزی بههر مبنههای عملکههرد و پاسههخگويی در بخههش  بودجههه”
های  كه به اين نتیجه رسیدند كه استقرار زيرسهاخت“   عمومی
كارگیری رويکرد مشاركتی  ريزی بر مبنای عملکرد و به بودجه

ريزی موجب ارتقای سطح پاسخگويی دولت در  در امر بودجه
 شود. بخش عمومی می

ارزيابهی ”  (، پژوهشی با عنوان7192جامعی و همکاران )
مسئولیت پاسخگويی سیستم حسابداری و گزارشگری مالهی 
“   سازمان امور مالیاتی در سازمان امور مالیاتی استان كرمانشاه

اند و به اين نتیجه رسیدند كه نظهام  را مورد بررسی قرار داده
حسابداری و گزارشگری مالی و دولتی با نقش مهمی كهه در 

شهود تها وظیفهه  دارند، سهبب می های دولتی بر عهده سازمان
 پاسخگويی خود را به نحو صحیحی انجام دهند.

  (، پژوهههشی را بهها عنههوان7192جلالههی و همکههاران )
انجهام “    ها شهرط پاسخگويی دولت: جايگهاه، اركهان و پیش”

دادند. آنها در پژوهش خود درصدد بررسی اين بودند كهه بها 
تعري  دموكراسی به هدف اصلی آن يعنی تخصیص قدرت و 
تنظیم آن، به معنای پاسخگويی دسهت پیهدا كنهد مقالهه بهه 

ال پاسخگويی نبود و معتقد بود  دنبال مفهوم حداكثری و ايده
ای است كه ممکهن اسهت  كه مفهوم پاسخگويی امری مرتبه

 ای از آن وجود داشته باشد. در مواردی مرتبه
  (، پژوههشی بها عنهوان7192حیدری كیا و رضايی فهر )

بررسی تأثیر استقرار حسابداری تعهدی بر سهطح مهسئولیت ” 
های اجرايی مطالعه موردی در دانشگاه  پاسخگويی در دستگاه

انجام دادنهد. “   علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز
شده توسط آزمون فريدمن مشخص  بندی انجام بر اساس رتبه

ههای دولتهی  گرديد كهه پاسهخگويی در زمینهه خريهد بخش
بیههشترين و پاسههخگويی مههديريتی كمههترين تههأثیر را بههر 

 .پاسخگويی دارند
  ای را بها عنهوان (، مطالعهه4770)  77مايومانا و همکهاران

های پاسخگويی:  تأثیرات پرداخت برای عملکرد در مکانیسم”
انجام دادند نتايج پژوهش آنهها نهشان داد “   مداركی از تانزانیا

كه پرداخهت بهرای عملکهرد برخهی تهأثیرات مثبهت را روی 
پاسخگويی انجمن حسابداران رسهمی تانزانیها داشهته اسهت. 
همچنین به هنگام بودن نظارت و تدوين استانداردهای ايهن 
انجمهن را تقويههت كههرده اسهت و زمههان تههصويب و بررسههی 

 ای كاهش داده است. ملاحظه  استاندارد را تا حد قابل
  (، تحقیقههی بهها موضههوع4772)  74عبههدين و همکههاران

كاهش تعهدات نهادهای محلی حسابداران رسهمی و تأثیهر ”

انجام دادند. نتايهج “   آن بر روی پاسخگويی و اعتماد عمومی
دهد كه اعتماد ملی به حکومت مركزی بها  پژوهش نشان می

توجه به سطح پايین پاسخگويی نهادهای محلی حهسابداران 
 رسمی تا حدی سقوط كرده است.

  ای بها موضهوع (، در مقالهه4772)  71عبدعزيز و همکاران
ههای عمومهی از طريه  سیهستم  تقويت پاسخگويی بخش”

بهه “   يکپارچه، سیستم كنترل داخلی و امور كنترل و ههدايت
بررسی نظارت عمومی دولت از طري  اسهتانداردها و قوانیهن 
مالی پرداختند. در اين زمینه انجمن حسابداران رسمی و ديگر 
نهادهههای دخیههل در تههدوين اسههتانداردهای حههسابداری يهها 
نهادهای ناظر بر عملکرد حسابرسان مستقل كهه بهر اجهرای 

كننهد، بازوههای  مناسب استانداردهای حسابداری نظهارت می
اجرايی برای تدوين اسهتانداردهای مناسهب جههت برقهراری 
سیستم كنترل داخلی مؤثهر ههستند. مطالعهه ايهشان شهامل 

هايی در زمینه الزامات تدوين استانداردهای حسابرسی  توصیه
جهت برقراری سیستم كنترل داخلی مناسهب و جلوگهیری از 

 تقلب و سوتاستفاده است.
 

 های پژوهش فرضیه
اين پژوهش به ارزيابی شکاف پاسهخگويی بیرونهی سهازمان 
امور مالیاتی از ديهدگاه مؤديهان بهزرگ و سهاير ذينفعهان بها 

، پردازد. بر اساس اهداف تحقی  استفاده از مدل سروكوال می
 اند: شده ها پژوهش به شرح زير تدوين فرضیه

 

بین انتظارات و ادراكات پاسخگويی بیرونی  فرضیه اصلی:

 .سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد
 

بین انتظارات و ادراكهات پاسهخگويی  فرضیه فرعی اول:

 .اخلاقی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد
 

بین انتظارات و ادراكهات پاسهخگويی  فرضیه فرعی دوم:

 .مالی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد
 

بین انتظارات و ادراكات پاسهخگويی  فرضیه فرعی سوم:

 عملکردی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.
 

بیههن انتظههارات و ادراكههات  فرضززیه فرعززی چهززارم:

پاسخگويی دموكراتیک سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری 

11.Mayumana, et al 
12.Abidin, et al 13.Abd Aziz et al 
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 .وجود دارد
 

بین انتظارات و ادراكات پاسخگويی  فرضیه فرعی پنجم:

 سیاسی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.
 

 شناسی پژوهش روش

كاربردی است. در مهورد روش -اين پژوهش از نوع پیمايشی
تهوان گفهت در مبانهی  آوری اطلاعات اين پهژوهش می جمع

ای )چاپی( و الکترونیکی استفاده  نظری آن، از روش كتابخانه
شده و در مراحل بعدی، از پرسشنامه استاندارد محق  استفاده 

هها  آوری داده منظور جمع شده است. ابزارهای مورد استفاده به
ای و روش میدانی )پرسشنامه( است.  شامل مطالعات كتابخانه

هههای توصههیفی آمههاری  ههها از روش منظور توصههی  داده بههه
همچون میانگین، جداول فروانی، درصد و فراوانهی تراكمهی 

 استفاده گرديد.
های تحقیه  از  ها با توجهه بهه فرضهیه برای تحلیل داده

آزمون میانگین دو جامعه وابسته )آزمون تی زوجی(، تحلیهل 
های  ههای تهصادفی و مهدل طرفه، طهرح بلوک واريانس يک

خطی چند متغیره )تحلیل كوواريانس چنهد متغهیره( اسهتفاده 
 شده است. 

ههای آمهاری  برای محاسبه حجم نمونه در تمهامی روش
 1.7نهسخه  Gpowerافزار تخصهصی  استفاده شده، از نرم

استفاده گرديد. حجم نمونه مناسب برای آزمون تی زوجی، از 
 شود: رابطه زير محاسبه می

   
سطح معناداری يا همان احتمال خطای نوع يهک،  αكه 

β-7  توان آزمون و محاسبهd  است، كه اندازه به صورت زير
 اثر نام دارد: 

  
بههه ازای مقاديههر  Gpowerافههزار  بهها اسههتفاده از نرم

انههدازه اثههر: حههداكثر اختههلاف بیههن  )  f=7172اسههتاندارد 
)تعهداد متغیرههای   m=2هها(،  )تعداد گروه  k=1ها(،  میانگین
گرديد بنا   n=777معادل  β-7=7179و  α=7172بین(،  پیش

عنوان حجهم  بهه 777شده يعنی  به راين حجم نمونه محاسبه
نمونه لازم در اين پژوهش انتخاب گرديد و در راستای بالاتر 

اسهت. از  723رفتن دقت نتايج، تعهداد نمونهه در ايهن طهرح 
نسخه  Lisrel، 44نسخه   Gpower ،Spssافزارهای  نرم
011 ،Excel 2013 ها استفاده  برای توصی  و تحلیل داده

 گرديد.
جامعه آماری اين تحقی  شامل ذينفعان كلیدی پژوهش 

كه شامل مؤديهان بهزرگ مالیهاتی، جامعهه علمهی و دولهت 
قانون  92نامه تحرير دفاتر موضوع ماده  . طب  آيینباشند می

اند،  شهده های مستقیم، مؤديان به سهه گهروه تقهسیم  مالیات
میلیارد ريال باشد در  17مؤدی كه جمع فروش سال بیشتر از 

نوعی بیهانگر مؤديهان بهزرگ  گیريد كه بهه گروه اول قرار می
شده  های پذيرفته تمامی شركتهستند با توجه میزان فروش، 

در بههورس اوراق بهههادار مؤديههان بههزرگ مالیههاتی محههسوب 
. منظور از جامعه علمی اعضای هیئت علمی ههستند شوند می

كه فعالیت اصلی آنان مهشاركت در فراينهد تولیهد، انتقهال و 
انتشار علم است. منظور از دولت نهادهای حکومهتی، ديهوان 

حسابان است كه به نمايندگی از حکومت بهه  محاسبات و ذی
شکل مهستقیم يها غیرمهستقیم مهسئولیت تهدوين و اجهرای 

ها و قهوانین و مقهررات را بهر  ها، برنامهه ها، سیاست مشی خط
 دارند.  عهده

 
 های پژوهش یافته

 آمار توصیفی

اطلاعات توصیفی شامل جنسیت، سن و تحهصیلات نمونهه 
 ، آمده است.7جدول  آماری در 

 
 آمار استنباطی

های فرعی اول تا پنجم:  بررسی فرضیه اصلی و فرضیه

، اطلاعات توصهیفی شهامل میهانگین و انحهراف 4جدول  در 
شههده در پرسههشنامه  اسههتاندارد مربههوط بههه متغیرهههای مطرح

پاسخگويی بیرونی به تفکیک گروه و نوع ارزيابی و همچنین 
طور كهه مهشاهده  برای كل افراد نمونهه آمهده اسهت. همهان

شود اختلاف زيادی بین میانگین ادراكات و انتظهارات در  می
های مختل  و همچنین در حالت كل وجود دارد. بهرای  گروه

تمامی متغیرهها، مهیزان اختهلاف بیهن میهانگین ادراكهات و 
انتظارات در گروه اعضا هیئت علمی و مديران مالی نسبت به 

طوركلی سهطح پاسهخگويی  گروه كارشناسان بیشتر است. به
ادراكات در گروه كارشناسان نسبت به دو گروه ديگهر بهسیار 
بالاتر است و شکاف كمتری نسبت به دو گروه ديگر مشاهده 

 شود. می
شود در دو گروه اعهضا هیئهت  طور كه مشاهده می همان

علمی و مديران مالی، برای تمامی متغیرها میزان پراكندگهی 
سههطح پاسههخگويی انتظههارات نههسبت بههه مههیزان پراكندگههی 

كه در گروه كارشناسان، به دلیل  ادراكات بیشتر است. درحالی
ها، میزان پراكندگی در هر دو وضعیت تقريباً  همگنی در پاسخ

يکسان است. در حالت كهل، بهرای تمهامی متغیرهها مهیزان 
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 72آمار توصیفی مشخصات دموگرافیک افراد. 1جدول  

 جنسیت  
 سمت شرلی

 کل
 کارشناس مدیر مالی هیئت علمی

 مرد
 747 12 23 27 فراوانی

 3100 7107 7101 7112 درصد

 زن
 12 72 71 0 فراوانی

 2144 7117 7144 9172 درصد

 كل
 723 27 29 20 فراوانی

 71777 71777 71777 71777 درصد

 سن

12-42 
 2 7 4 4 فراوانی

 314 717 211 112 درصد

22-13 
 21 41 42 3 فراوانی

 4110 7123 0127 1174 درصد

22-23 
 39 72 42 17 فراوانی

 4122 7141 2124 1131 درصد

07-23 
 42 1 1 9 فراوانی

 7173 7173 3171 7179 درصد

 كل
 723 27 29 20 فراوانی

 71777 71777 71777 71777 درصد

 تحصیلات

 دكتری
 37 2 1 20 فراوانی

 2111 7177 3171 71777 درصد

 كارشناسی ارشد
 33 41 21 7 فراوانی

 1124 7123 9104 717 درصد

 كارشناسی
 17 44 1 7 فراوانی

 4179 7122 3171 717 درصد

 كل
 723 27 29 20 فراوانی

 71777 71777 71777 71777 درصد

 باشد.می“ های پژوهش يافته”. منبع تمامی جدوال اين پژوهش از 72
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 گروه متریر

 ارزیابی

 انتظارات ادراکات

 میانگین
انحراف 

 استاندارد
 میانگین تنداد

انحراف 

 استاندارد
 تنداد

 پاسخگويی اخلاقی

اعضا هیئت 

 علمی
37143 3214 20 41124 2911 20 

 29 1913 13119 29 4211 72144 مديران مالی

 27 4317 04121 27 1117 44127 كارشناسان

 723 0412 11127 723 3711 37149 كل

 پاسخگويی مالی

اعضا هیئت 

 علمی
22177 2017 20 22141 7711 20 

 29 0311 20144 29 7714 12174 مديران مالی

 27 7417 72142 27 1117 32144 كارشناسان

 723 7711 40141 723 4012 27172 كل

 پاسخگويی عملکردی

اعضا هیئت 

 علمی
77171 1117 20 79179 2717 20 

 29 2414 79171 29 4917 27177 مديران مالی

 27 1217 91171 27 4117 02171 كارشناسان

 723 1017 07171 723 0311 13171 كل

 پاسخگويی دموكراتیک

اعضا هیئت 

 علمی
79174 7214 20 47141 9217 20 

 29 2414 17144 29 2317 32177 مديران مالی

 27 2417 07141 27 4417 11144 كارشناسان

 723 7014 44141 723 3112 71172 كل

 پاسخگويی سیاسی

اعضا هیئت 

 علمی
0211 2717 20 02170 1217 20 

 29 2217 79170 29 3217 11177 مديران مالی

 27 7117 72179 27 7917 93170 كارشناسان

 723 2117 92170 723 9911 11174 كل

 پاسخگويی بیرونی

اعضا هیئت 

 علمی
79104 0712 20 001742 4013 20 

 29 0710 211747 29 3112 24130 مديران مالی

 27 4111 211749 27 1711 221741 كارشناسان

 723 7110 901742 723 31142 01113 كل

 های آماری پرسشنامه پاسخگويی بیرونی و ابعاد آن شاخص .2جدول  
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 گروه متریر
ضریب 

 همبستگی

سطح 

داری  مننی

ضریب 

 همبستگی

اختلاف 

میانگین بین 

ادراکات و 

 انتظارات

مقدار آماره 

 تی

سطح 

داری                   مننی

(p) 

پاسخگويی 

 اخلاقی

اعضا هیئت 

 علمی
23217 77717 *31172- 12114- 77717 

 77717 -31141 -07170* 77717 22117 مديران مالی

 77717 -17171 -2714 77717 20217 كارشناسان

 77717 -21179 -44174 77717 24217 كل

 پاسخگويی مالی

اعضا هیئت 

 علمی
22117 77717 19177- 10149- 77717 

 77717 -34140 -72177 77717 30017 مديران مالی

 77717 -22177 -2717 77717 01417 كارشناسان

 77717 -17179 -1010 77717 12417 كل

پاسخگويی 

 عملکردی

اعضا هیئت 

 علمی
27217 77217 7913- 21140- 77717 

 77717 -71117 -0110 77717 20117 مديران مالی

 77117 -2914 -4217 77717 10217 كارشناسان

 77717 -19173 -1212 77717 11017 كل

پاسخگويی 

 دموكراتیک

اعضا هیئت 

 علمی
27217 77717 74177- 79111- 77717 

 77717 -71127 -70174 77717 24217 مديران مالی

 77717 -1312 -1417 77717 30117 كارشناسان

 77717 -17171 -7911 77717 49017 كل

پاسخگويی 

 سیاسی

اعضا هیئت 

 علمی
21117 77717 7719- 77122- 77717 

 77717 -90144 -1712 77417 11017 مديران مالی

 77717 -7210 -7117 77717 21417 كارشناسان

 77717 -41171 -7312 77717 27117 كل

پاسخگويی 

 بیرونی

اعضا هیئت 

 علمی
27117 77217 *31121- 77137- 77717 

 77717 -77131 -77121* 77717 22017 مديران مالی

 77717 -17179 -7213 77717 00217 كارشناسان

 77717 -91147 -79111 77717 24717 كل
 7717های همگن با استفاده از آزمون دانکن در سطح اسمی  گروه *

 داری تی زوجی و دانکن برای مقايسه شکاف پاسخگويی بیرونی و ابعاد آن آزمون معنی .3جدول  
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پراكنههدگی سههطح پاسههخگويی انتظههارات نههسبت بههه مههیزان 
پراكندگی ادراكات كمتر اسهت كهه ايهن موضهوع بهه دلیهل 
اختلاف سطح پاسخگويی ادراكات گروه كارشناسان نسبت به 

توجهه در شهاخص  دو گروه ديگر است كه سبب افزايش قابل
 پراكندگی شده است.

داری تهی زوجهی بهرای مقايهسه  ، آزمون معهنی1جدول  
شکاف پاسهخگويی بیرونهی و ابعهاد آن را در حالهت كلهی و 

دههد.  های تحت مطالعه نهشان می همچنین به تفکیک گروه
جدول ضرايب همبستگی بین ادراكات و انتظارات نیز  در اين 

شههود همبههستگی  طور كههه مههشاهده می آمههده اسههت. همههان
هها و حالهت  معناداری بین ادراكات و انتظارات افهراد در گروه
معنهادار  7717كل وجود دارد كهه همگهی در سهطح اسهمی 

باشند. شدت همبستگی در گهروه كارشناسهان نهسبت بهه  می
های ديگر و حالت كل بیشتر است. بالا بهودن ضهرايب  گروه

همبستگی منجر به افزايش مقادير آماره تی و درنتیجه تهوان 
گونهه مهوارد  دههد. در اين آزمون تهی زوجهی را افهزايش می

 تواند در آزمون معنادار شود. های كم هم می اختلاف
 

 های فرعی آزمون فرضیه اصلی و فرضیه

بین ادراكات و انتظارات پاسهخگويی بیرونهی :  فرضیه اصلی
 سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.

، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به
و مقههدار آمههاره تههی           -79111میههانگین ادراكههات و انتظههارت 

91147-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717
 گردد. است و فرضیه اصلی اول تأيید می

ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضهیه در زيرگروه
بررسی قرار گرفت كه نتايج آن به شرح زير اسهت: در گهروه 

اعضای هیئت علمی اختلاف بین میانگین ادراكات و انتظارت         
( به دست آمد p<0.01) -77137و مقدار آماره تی  -31121

معنهادار اسهت و بنهابراين از نظهر  7717كه در سطح اسهمی 
اعضای هیئت علمی بیهن ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی 
بیرونی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجهود دارد. در 
گروه مديران مالی و كارشناسان بها توجهه بهه اختهلاف بیهن 

آمده، در  دست میانگین ادراكات و انتظارت و مقدار آماره تی به
معنادار است و بنابراين ازنظر مديران مالی  7717سطح اسمی 

و كارشناسان بین ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی بیرونهی 
سازمان امور مالیهاتی شهکاف معنهاداری وجهود دارد. مهیزان 
شکاف پاسخگويی بیرونی سازمان امهور مالیهاتی ازنظهر سهه 

طرفه مورد مقايهسه قهرار  گروه به روش تحلیل واريانس يک
، مهیزان ايهن 2جهدول  آمده از  دست گرفت. بر اساس نتايج به

( در سهطح F=1324.68, p<0.01شکاف در سه گروه )
متفاوت ارزيهابی شهد. نتهايج آزمهون دانکهن در  7717اسمی 

ههای اعهضای هیئهت علمهی و  دهد گروه ، نشان می1جدول  
همگن ههستند و از نظهر  7717مديران مالی در سطح اسمی 

تهری در  آنان، نهسبت بهه گهروه كارشناسهان، شهکاف عمی 
 پاسخگويی بیرونی سازمان امور مالیاتی وجود دارد.

 
بیهن ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی فرضیه فرعی اول: 

 اخلاقی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.

، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به
و مقههدار آمههاره تههی           -44174میههانگین ادراكههات و انتظههارت 

21179-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717
 گردد. است و فرضیه فرعی اول تأيید می

ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضیه در زيرگروه 
بررسی قرار گرفهت كهه نتهايج آن بهه شهرح زيهر اسهت: در 

های اعضای هیئت علمی، مديران مالی و كارشناسان با  گروه
توجه به اختلاف بین میانگین ادراكهات و انتظهارت و مقهدار 

معنهادار اسهت و  7717آمده در سطح اسمی  دست آماره تی به
ههها بیههن ادراكههات و انتظههارات  بنههابراين ازنظههر همههه گروه

پاسخگويی اخلاقی سازمان امور مالیهاتی شهکاف معنهاداری 
وجود دارد. میزان شکاف پاسخگويی اخلاقهی سهازمان امهور 

طرفهه  مالیاتی ازنظر سه گروه به روش تحلیل واريهانس يک
 مورد مقايسه قرار گرفت. 
، مهیزان ايهن 2جهدول  آمده از  دسهت بر اساس نتهايج به
( در سهطح F=215.47, p<0.01شکاف در سهه گهروه )

متفاوت ارزيهابی شهد. نتهايج آزمهون دانکهن در  7717اسمی 
ههای اعهضای هیئهت علمهی و  دهد گروه ، نشان می1جدول  

همگهن ههستند و ازنظهر  7717مديران مالی در سطح اسمی 
تهری در  آنان، نهسبت بهه گهروه كارشناسهان، شهکاف عمی 
 پاسخگويی اخلاقی سازمان امور مالیاتی وجود دارد.

 
بین ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی فرضیه فرعی دوم: 

 مالی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.

، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به
و مقههدار آمههاره تههی             -1010میههانگین ادراكههات و انتظههارت 

17179-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717
 گردد. است و فرضیه فرعی دوم تأيید می

ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضهیه در زيرگروه
بررسی قرار گرفت كه نتايج آن به شرح زير است: با توجه به 
اختلاف موجود بین میانگین ادراكات و انتظارت و مقدار آماره 
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 7717آمده كههه در سههطح اسههمی  دسههت ( بهp<0.01تههی )
گیريم كه نظر اعضای هیئهت علمهی،  معنادار است نتیجه می

مههديران مههالی و كارشناسههان بیههن ادراكههات و انتظههارات 
پاسخگويی مالی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود 
دارد. در اين پژوهش میزان شکاف پاسخگويی مالی سهازمان 
امور مالیاتی از نظهر سهه گهروه بهه روش تحلیهل واريانهس 

طرفههه مههورد مقايههسه قههرار گرفههت. بههر اسههاس نتايههج  يک
، مهیزان ايهن شهکاف در سهه گهروه          2جدول  آمده از  دست به
 (F=281.01, p<0.01 در سطح اسهمی )متفهاوت  7717

، عهدم وجهود 1جهدول  ارزيابی شد. نتايج آزمهون دانکهن در 

كهه ازنظهر اعهضای  طوری های همگهن را نتیجهه داد به گروه
تهری در  هیئت علمی، نسبت به دو گروه ديگر، شکاف عمی 
 پاسخگويی مالی سازمان امور مالیاتی وجود دارد.

 
بین ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی فرضیه فرعی سوم: 

 عملکردی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.

، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به
و مقههدار آمههاره تههی               -1212میههانگین ادراكههات و انتظههارت 

19173-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717
 گردد. است و فرضیه فرعی سوم تأيید می

 منبع ترییرات متریر
مجموع توان 

 دوم
 درجه آزادی

میانگین توان 

 دوم
 Fمقدار آماره 

سطح 

 داری مننی

پاسخگويی 

 اخلاقی

 7011211 4 1110733 گروهی درون

201472 77717 

 27173 721 1714271 بین گروهی

 پاسخگويی مالی

 1917201 4 0911723 گروهی درون

771417 77717 

 3412 721 111129 بین گروهی

پاسخگويی 

 عملکردی

 121147 4 3917327 گروهی درون

321121 77717 

 1414 721 971122 بین گروهی

پاسخگويی 

 دموكراتیک

 2014771 4 9212743 گروهی درون

271222 77717 

 3111 721 331222 بین گروهی

پاسخگويی 

 سیاسی

 291034 4 7017242 گروهی درون

131121 77717 

 7314 721 791117 بین گروهی

پاسخگويی 

 بیرونی

 12111719 4 07103701 گروهی درون

3117142 77717 

 04141 721 2412191 بین گروهی

 های تحت مطالعه ازنظر شکاف پاسخگويی بیرونی و ابعاد آن  طرفه برای مقايسه گروه تحلیل واريانس يک. 4جدول  
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ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضهیه در زيرگروه
 بررسی قرار گرفت، كه نتايج آن به شرح زير است:

، ازنظهر ها حاصهل از آزمهون فرضهیهبا توجه بهه نتهايج  
های اعضای هیئت علمی و مديران مالی بین ادراكات و  گروه

انتظارات پاسخگويی عملکردی سازمان امور مالیاتی شهکاف 
ازنظر كارشناسهان بیهن ادراكهات و   معناداری وجود دارد ولی

انتظارات پاسخگويی عملکردی سازمان امور مالیاتی شهکاف 
معناداری وجود ندارد. میزان شهکاف پاسهخگويی عملکهردی 
سازمان امور مالیاتی ازنظر سه گروه با توجه به نتايج آزمهون 

های همگن را نتیجه داد  ، عدم وجود گروه1جدول  دانکن در 
كه ازنظر اعضای هیئت علمی، نهسبت بهه دو گهروه  طوری به

تری در پاسهخگويی عملکهردی سهازمان  ديگر، شکاف عمی 
 امور مالیاتی وجود دارد.

 
بین ادراكات و انتظارات پاسهخگويی فرضیه فرعی چهارم: 

 دموكراتیک سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.
، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به

و مقههدار آمههاره تههی                -7911میههانگین ادراكههات و انتظههارت 
17171-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717

 گردد. است و فرضیه فرعی چهارم تأيید می
ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضهیه در زيرگروه

 بررسی قرار گرفت، كه نتايج آن به شرح زير است: 
از نظر اعضای هیئت علمی، مديران مالی و كارشناسهان 
با توجه به اختلاف بین میانگین ادراكات و انتظارت و مقهدار 

معنادار اسهت  7717آمده كه در سطح اسمی  دست آماره تی به
بین ادراكات و انتظارات پاسخگويی دموكراتیک سازمان امور 
مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد. میزان شکاف پاسخگويی 
دموكراتیک سازمان امور مالیاتی ازنظر سهه گهروه بهه روش 

طرفه مورد مقايسه قرار گرفت. بر اساس  تحلیل واريانس يک
، میزان اين شکاف در سه گروه 2جدول  آمده از  دست نتايج به

 (F=555.40, p<0.01 در سطح اسهمی )متفهاوت  7717
، عهدم وجهود 1جهدول  ارزيابی شد. نتايج آزمهون دانکهن در 

كهه ازنظهر اعهضای  طوری های همگهن را نتیجهه داد به گروه
تهری در  هیئت علمی، نسبت به دو گروه ديگر، شکاف عمی 

 پاسخگويی دموكراتیک سازمان امور مالیاتی وجود دارد.
 

بین ادراكات و انتظهارات پاسهخگويی فرضیه فرعی پنجم: 
 سیاسی سازمان امور مالیاتی شکاف معناداری وجود دارد.

، اختهلاف بیهن 1جهدول  آمده در  دست بر اساس نتايج به
و مقههدار آمههاره تههی                 -7312میههانگین ادراكههات و انتظههارت 

41171-  (p<0.01 است كه در سطح اسمی )معنادار  7717
 گردد. است و فرضیه فرعی پنجم تأيید می

ههای تحهت مطالعهه نهیز مهورد  اين فرضهیه در زيرگروه
 بررسی قرار گرفت كه نتايج آن به شرح زير است:

با توجه به وجود اختلاف بین میانگین ادراكات و انتظارت 
آمده در هر سه گروه كهه در سهطح  دست و مقدار آماره تی به

 معنادار است. 7717اسمی 
بنابراين از نظر اعضای هیئهت علمهی، مهديران مهالی و  

كارشناسان بیهن ادراكهات و انتظهارات پاسهخگويی سیاسهی 
سازمان امور مالیهاتی شهکاف معنهاداری وجهود دارد. مهیزان 
شکاف پاسخگويی سیاسی سازمان امور مالیهاتی ازنظهر سهه 

طرفه مورد مقايهسه قهرار  گروه به روش تحلیل واريانس يک
، مهیزان ايهن 2جهدول  آمده از  دست گرفت. بر اساس نتايج به
( در سهطح F=353.36, p<0.01شکاف در سهه گهروه )

متفاوت ارزيهابی شهد. نتهايج آزمهون دانکهن در  7717اسمی 
هههای همگههن را نتیجههه داد  عههدم وجههود گروه 1جههدول  
كه از نظر اعضای هیئت علمی، نسبت بهه دو گهروه  طوری به

تری در پاسخگويی سیاسی سازمان امهور  ديگر، شکاف عمی 
 مالیاتی وجود دارد.

 

 گیری بحث و نتیجه
پاسخگويی سازوكار تضمین تهأمین منهافع عمهوم و روشهی 

؛ زيرا پاسخگويی در بخش سالاری است مردم برای نظارت بر
عمومی مبتنی بر اين فرض است كه تصمیمات كارگزاران و 

گهذارد، لهذا  رفتار آنها همواره تهأثیر شهديدی بهر جوامهع می
پاسخگويی در صورت تحق ، عهاملی بهرای كنهترل قهدرت، 
تضمین استفاده صحیح از منافع عمومی و ابزاری برای بهبود 
خدمات عمومی خواههد بهود، پاسهخگويی بخهش مهمهی از 
هويت مديريت سازمان امور مالیاتی است. در صهورت وجهود 
شکاف پاسخگويی بیرونی سازمان امور مالیاتی بهه ذينفعهان 
كلیدی، مؤديان مالیاتی نهسبت بهه پرداخهت مالیهات ترديهد 

آورند؛ اما چطور  نموده و يا به فرار و اجتناب مالیاتی روی می
توان سهطح شهکاف پاسهخگويی بیرونهی سهازمان امهور  می

مالیاتی را سنجید برای جواب به اين پرسش، پژوهش حاضر 
های سهنجش  با الگوبرداری از يکهی از اسهتانداردترين مهدل

كیفیههت خههدمات يعههنی سههروكوال بههه طراحههی پرسههشنامه 
اسههتاندارد بههرای بررسههی و سههنجش شههکاف ابعههاد مختلهه  
پاسخگويی پرداخت و سپس پرسشنامه را در میدان پژوههش 
بیههن سههه گههروه اعههضای هیئههت علمههی، مههديران مههالی و 
كارشناسان، آزمايش شد. اين پژوهش، راهنما و سندی، برای 
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كمک به سازمان امور مالیاتی برای بهبود سطح پاسهخگويی 
 .رود به شمار می

ای كههه در  گونههه تأمههل بودنههد، به نتههايج پههژوهش قابل
گانه پاسخگويی موردمطالعهه، سهازمان  كدام از ابعاد پنج هیچ

امور مالیاتی نتوانسته بود رضايت ذينفعهان را جلهب كنهد. در 
همه ابعاد شکاف منفی وجود داشت كه بدين معنی است كه 
در همه ابعاد سطح انتظار متقاضیان بیش از خدماتی بوده كه 

اند. شايد يکهی  درنهايت از سازمان امور مالیاتی دريافت كرده
ترين دلايل عهدم پاسهخگويی كهافی سهازمان امهور  از مهم

مالیاتی به ذينفعان كلیدی ضع  سیستم پاسخگويی، فقدان 
الزامات قانونی، پاسهخگويی سهازمان بهه ذينفعهان و ناديهده 
گههرفتن اهمیههت و نقههش سیههستم پاسههخگويی در وصههول 

 درآمدهای مالیاتی باشد.
های پژوهش، میزان شکاف پاسخگويی  با توجه به يافته

اخلاقی سازمان امور مالیاتی ازنظر سه گروه )اعضای هیئهت 
علمی و مديران مالی و كارشناسان دولتی( بهه روش تحلیهل 

طرفه مورد مقايسه قرار گرفت. ازنظهر اعهضای  واريانس يک
های همگهن ههستند(  هیئت علمی و مديران مالی )كه گروه

تههری در  نههسبت بههه كارشناسههان دولههتی، شههکاف عمی 
پاسخگويی اخلاقی سازمان امور مالیاتی وجود دارد از دلايل 

تهوان عهدم وجهود  وجود شکاف در پاسهخگويی اخلاقهی می
 سیستم ارزيابی رفتار كاركنان بعد از استخدام برشمرد. 

همچنین نتايج نشان داد كه از نظر اعضای هیئت علمی، 
تهری در پاسهخگويی  نسبت به دو گروه ديگر، شهکاف عمی 

مالی، عملکردی، دموكراتیک و سیاسی سازمان امور مالیاتی 
توان ادعا نمود كه وضعیت پاسخگويی  وجود دارد بنابراين می

كنونی سازمان امور مالیاتی فاصله زيهادی بها نقطهه نظهرات 
مطلوب جامعه علمی دارد و دلیل اصلی آن نهیز عهدم توجهه 

ها و  های انجام شده در دانشگاه شايسته به نظرات و پژوهش
ههای علمهی  های موجهود در محیط عدم استفاده از پتانهسیل

باشههد. سیهستم متمركههز بودجهه، عههدم دسترسههی  كهشور می
هها، وجهود قوانیهن سازمان به گزارش محل مصرف مالیهات

توان از جمله  محدودكننده و فشارهای مقامات سیاسی را می
 دلايل وجود شکاف پاسخگويی برشمرد.

كههه در پههژوهش حاضههر در ابعههاد مختلهه   از آنجايی
پیشنهاد پاسخگويی سازمان امور مالیاتی شکاف مشاهده شد، 

منظور جلهب اعتمهاد  كه اين سازمان تمهیداتی را بههشود  می
مؤديان مالیاتی و توجه به نظهر جامعهه علمهی و اسهتفاده از 

ها جههت بهبهود  ها و پتانسیل موجهود در دانهشگاه توانمندی
 نظام مالیاتی بینديشند. 

ارائه گزارش شفاف از نحوه محاسبات مالیات، آموزش و 
موقع و مناسههب قههوانین جديههد مالیههاتی،  رسههانی بههه اطلاع

وارستگی اخلاقی كاركنان سازمان، شفافیت در جايگهاه ههر 
نفر در گروه و وظاي  شهغلی، ازجملهه راهکارههای مؤثهری 
هستند كه بهرای كهم كهردن شهکاف در ابعهاد پاسهخگويی 

توانند مهورد اسهتفاده قهرار گیرنهد. همچنیهن اسهتفاده از  می
های اثهربخش در راسهتای  تجربیات ساير كشورها و آموزش
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