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 چکیده
سازمان تأمین اجتماعی همانند هر سازمان انتفاعهی موضوع و هدف مقاله:  

اين مقالهه روست.  وغیرانتفاعی ديگر همواره با مسئله تخصیص بودجه روبه
ريزی بر مبنای عملکرد با تأكید بر مبنای مدل  با هدف طراحی مدل بودجه

ريزی بر مبنهای عملکهرد )پیوسهتار ورودی، فراينهد،  مورد استفاده در بودجه
 خروجی و پیامد( درسازمان تأمین اجتماعی صورت گرفته است.

عناصر اين مدل با استفاده از تکنیک نقشه شناخت، نظهر روش پژوهش: 
های نیمه ساختار يافته، شناسايی، براساس فهن  خبرگان سازمانی و مصاحبه
بندی، بها اسهتفاده از مقايهسات زوجهی تعییهن  تحلیلی سلسله مراتبی سطح

بنهدی  كارگیری تکنیک تاپسیس در هر سطح اولويت ضريب اهمیت و با به
 شدند. 

دهد كهه سهازمان بهرای  های پژوهش نشان می يافتههای پژوهش:  یافته
ههای اقتهصادی در كهشور  ای به پايهداری فعالیت بقای خود بايد توجه ويژه

داشته و از طرفی جهت انجام امورات بهینهه سهازمانی، كهاهش ترددههای 
 غیرضروری و... تأمین اجتماعی مجازی گسترش و توسعه يابد.

سازمان بايهد بهرای رههايی از :  اصالت و افزوده آن به دانش   گیری،   نتیجه 
ركود فعلی از وابستگی صرف به وصول حق بیمه بهه عنهوان منبهع اصهلی 
خههودداری نمههوده و بیههشترين اعتبههارات صههرف اموركلانههی نظههیر تدويههن 

 ها گردد.   های ملّی سازمانی، عملیاتی و ارزيابی برنامه برنامه
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The‌ Social‌
Security‌ Organization,‌ like‌ any‌ other‌ for-profit‌
and‌non-profit‌organization,‌ is‌always‌ faced‌with‌
the‌issue‌of‌budget‌allocation.‌This‌article‌aims‌to‌
design‌ a‌ performance-based‌ budgeting‌ model‌
with‌an‌emphasis‌on‌the‌model‌used‌in‌performance‌
based‌budgeting‌(input,‌process,‌output‌and‌outcome‌
continuum)‌in‌the‌Social‌Security‌Organization. 

Research Method: The‌ elements‌ of‌ this‌ model‌
are‌identified‌using‌cognitive‌mapping‌technique,‌
organizational‌ experts'‌ opinions‌ and‌ semi-structured‌
interviews,‌ identification,‌ based‌ on‌ hierarchical‌
analytical‌ technique‌ of‌ leveling,‌ using‌ pairwise‌
comparisons‌ to‌ determine‌ the‌ coefficient‌ of‌
importance‌ and‌ using‌TOPSIS‌ technique‌ at‌ each‌
priority‌level.‌Were‌classified. 

Research Findings: The‌ research‌ findings‌ show‌
that‌ the‌ organization‌ for‌ its‌ survival‌ should‌ pay‌
special‌attention‌to‌the‌sustainability‌of‌economic‌
activities‌in‌ the‌country‌and‌on‌ the‌other‌hand‌ to‌
perform‌ optimal‌ organizational‌ affairs,‌ reduce‌
unnecessary‌ traffic… Virtual‌ social‌ security‌
should‌be‌expanded‌and‌developed. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: In‌order‌ to‌get‌ rid‌of‌ the‌current‌
recession,‌ the‌ organization‌ should‌ refrain‌ from‌
relying‌solely‌on‌receiving‌premiums‌as‌the‌main‌
source‌and‌spend‌most‌of‌ its‌ funds‌on‌major‌
matters‌ such‌ as‌ developing‌ national‌ organizational,‌
operational‌and‌evaluation‌plans. 
 

Keywords:‌Performance‌Based‌Budgeting,‌TOPSIS,‌
Hierarchical‌Analysis,‌Social‌Security‌Organization,‌
Cognition‌Map. 
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 1مقدمه
سهازمان تههأمین اجتمههاعی هماننههد هههر سههازمان انتفههاعی و 
غیرانتفهاعی ديگههر همههواره بها مسههههئله تخههصیص بودجههه 

ريزی  روسهت. امهروزه ناكارآمهدی نظهام سهنتی بودجهه روبه
سازمان بر همگان آشکار بوده و تهلاش بهرای تغیهیر نظهام 

ريزی سازمان ازجمله اولويت های سهازمان بهه شهمار  بودجه
می رود. گسترش روز افزون خدمات سازمان تأمین اجتماعی 

هههای سههازمان، باعههث بههروز  وافههزايش پیچیههدگی فعالیت
مشکلاتی در هدايت و همهاهنگی وظهاي  سهازمان ايجهاد 
كرده است .دراين شرايط كه به شدت تعهادل بیهن منهابع و 
مههصارف سههازمان بهههم خههورده و بقههای سههازمان را تهديههد 

كند، برای تأمین اههداف سهازمان و رفهع همهه نیازهها و  می
ای سازمان مجبور هستند از  گیرندگان بودجه تقاضاها، تصمیم

گیری بهرای تأمیهن  يک فرايند منطقهی و عقلايهی تهصمیم
مناسب منافع خود و شركای اجتماعی سازمان بهره بگیرنهد 

گیری بهههتر نیازمنههد  ريزان بههرای تههصمیم برنامههه)نگارنههده(. 
ريزی بر مبنای عملکرد اين  اطلاعات كامل هستند كه بودجه

دههد. ههدف غهايی از  اطلاعات را در اختیهار آنهها قهرار می
گیرندگان  كمک بهه تهصمیم 4ريزی بر مبنای عملکرد بودجه

برای اتخاذ تصمیمات عقلايی جهت تخصیص بهینه منابهع 
ريزی  ريزی بر مبنهای عملکهرد هماننهد بودجهه بودجه .است
علاوه بهر اههداف و ارزيابهی  ای، برنامه محور است. به برنامه

ها و نتايهج  ها، خروجی عملکرد تمركز دارد و عملکرد ورودی
را از منظر صهرفه اقتهصادی، كهارآيی و ااربخهشی ارزيابهی 

 (. 7692كند )آذرو همکاران،  می
هها  تنها با برنامه  ها نه ريزی تخصیص در اين نوع بودجه

شده توسط معیارهای عملکرد  بلکه با نتايج مورد انتظار تعیین
ريزی مهذكور پیوسهتاری از  در ارتباط هستند. در نظام بودجه

ها و پیامدهای يک سازمان ونیز  ها، فرايندها، خروجی ورودی
هها و پیامهدهای  ايجاد ارتباط بین تخصیص منهابع، خروجی

 (.7697گیرد )آذرو همکاران،  سازمان مورد توجه قرار می
 

 مبانی نظری پژوهش

ريزی عملیاتی از سال  ريزی بر مبنای عملکرد يا بودجه بودجه
شده است و از آن زمان تا به امروز يک حالهت  مطرح  7927

ريزی  سینوسی را از خود نشان داده است. اين شیوه از بودجه
رغم  انتقاداتی كه هم درگذشته و هم در زمان فعلی بهر  علی

آن واردشده ، موردتوجه قرارگرفته است. اين امر دلالهت بهر 

قابلیت اجرايهی سیهستم و كهاربردی بهودن آن دارد. ريهشه 
ريزی برمبنههای عملکههرد بههه سههال زمانههی  تئوريههک بودجههه

گههردد كههه مههديران و محققههان دولههتی در جههستجوی  برمی
ريزی داده  ريزی جههايگزينی بههرای بودجههه های بودجههه رويههه

 (. 4776، 6محور بودند)بن
پهذيری  ريزی بر مبنای عملکرد به مديران انعطاف بودجه

ها  حال آن بخشد . درعین توجهی در نظارت بر منابع می قابل
علاوه  كنهد. بهه هايشان پاسهخگو می را در مقابل نتايج برنامه

اطلاعات عینی در مورد دستیابی به اهداف قانونی، و كارآيی 
ريزی بهر  بخهشد.  بودجهه ها را بهبهود می و ااربخشی برنامه

مبنههای عملکههرد در دو دوره زمههانی مطههرح گرديههده اسههت، 
ريزی  ريزی بر مبنای عملکرد دوره اول كه بهه بودجهه بودجه

ريزی عملیاتهی  عملیاتی مشهور شهد، در مقايهسه بها بودجهه
ريزی بهر مبنهای  اصلاحی دوره دوم كه تحت عنوان بودجهه

ريزی  احیا شد. بودجه 97عملکرد مشهور شد، مجددا در دهه 
 در اين دوره از سه جنبه تفاوت عمده دارد:

 

نفعههان  ريزی عملیههاتی دوره اول، مههشاركت ذی بودجههه اول:

نوبه خهود منجهر بهه  گرفت و اين امر به سازمان را ناديده می
ريزی  های جديههد بودجههه مقاومههت قههانونی در برابههر شههکل

ريزی بر مبنای عملکهرد  كه سیستم بودجه گرديد، درحالی می
نفعهان در مهورد  جديد مستلزم ارتباطهات مهستمر میهان ذی

 هدف، فلسفه و معیارهای عملکرد سازمانی است.
 

ريزی بههر مبنههای عملکههرد جديههد بهها  : سیههستم بودجهههدوم

توانمندسازی مديران وعهدم تمركهز همهراه اسهت. مهديران 
ريزیَ ، فهروش و  توانمند، اختیهار عمهل بیهشتری در بودجهه

مديريت كاركنان همراه با كاغذبازی كمتر خواهند داشت. در 
جای  ريزی بر مبنای عملکرد جديد، مديران به سیستم بودجه

ها مهسئول باشهند، در برابهر  كه در قبال مقررات و رويهه اين
 نتايج خدمات پاسخگو و مسئول هستند.

 

ريزی بر مبنای عملکرد  كه؛ بودجه ترين مورد اين مهم سوم:

كنههد،  سههنتی بههر سههتاده هههای مههستقیم سههازمان تمركزمی
ريزی برمبنهای عملکهرد جديهد در تهلاش  كه بودجه درحالی

گیری كنهد. معیارههای  است تا پیامدهای سهازمان را انهدازه
كههه معیارهههای  گیرنههد درحالی پیامههد، كیفیههت را در نظههر می

 (.7609پردازند)شباهنگ،  ستانده فقط به كمیت می

 دکتری است .رساله . این مشاله مست ر  ال 1
2. Performance-Based‌Budgeting‌(PBB) 3. Behn 
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پهذيری  ريزی بر مبنای عملکرد به مديران انعطاف بودجه
هها  حال آن بخشد. درعین توجهی در نظارت بر منابع می قابل

علاوه  كنهد. بهه هايشان پاسهخگو می را در مقابل نتايج برنامه
اطلاعات عینی در مورد دستیابی به اهداف قانونی و كار آيی 

، 2بخهشد )انهدرز و هیههل ها را بهبههود می و ااربخهشی برنامهه
هها             جای تأكیهد بهر اقهلام هزينه ريزی بهه (، اين بودجه4776

پههردازد كههه از              هههای مههورد انتظههار می بههه توصههی  خروجی
وظیفه يا فعالیتی خاص )مانند آموزشی و بهداشت( به وجهود 

 آيد.  می
ريزی برمبنهای عملکهرد  (، بودجهه4774)  2از نظر مركهر

عبارت است از برنامه عملکرد سالانه به همراه بودجه سالانه 
يافته بهه ههر برنامهه  كه رابطه میان میزان وجوه تخهصیص
آمده از اجرای آن  دست )منتج از اهداف راهبردی( به نتايج به

دهد. ايهن بهدان معناسهت كهه بها مهیزان  برنامه را نشان می
ای  شهده در چهارچوب ههر برنامهه مشخصی از مخارج انجام

 بايست مجموعه معینی از اهداف تأمین شود. می
 

 6نقشه شناخت

و مقالهه معهروفش بها  0های شناخت را به تالمن حیور نقشه
نهسبت  “ها هها و انهسان های شناخت در موش نقشه”عنوان 

عنوان مهدلی در  ها، آن بهود كهه بهه داده اند. هدف اين نقشه
روانشناسی به كار گرفته شهوند. اگرچهه بعهد از آن تعاريه  

هها  ی ايهن بازنمايی زيادی از آن صورت گرفته امها در همهه
ای از  داری اسهت ماننهد مجموعهه نقشه شناخت،گراف جهت

اند؛ امها در  هايی به ههم وصهل شهده وسیله يال ها كه به گره
ها متفاوت  ها و يال های مختل  مفهوم و معنای گره بازنمايی

 (. 7999، 1است )مارچنت
(، معتقدنههد يههک نقههشه 7932)  9هههراری و همکههارانش

ی يهک مهسئله اسهت كهه از  شناخت نمايشی از تفکر درباره
ها  شهود. نقهشه فرايند جهداول نگهاری شهناختی حاصهل می

عنوان خطههوط ارتباطههی  ههها بههه ههها و پیکان ای از گره شههبکه
دار( كه جهت پیکان رابطه  هستند )نوع خاصی ازگراف جهت
(. فنهون 4772، 77دههد. )ادن علّیت موردنظر فرد را نشان می

ايجاد وتوسعه نقهشه ههای شهناخت بنابرمطالعهات اسهتچ و 
باشد كه يکی از آن ها روش  (، دو دسته می4777) 77گوركان

باشد و فنونی است كه فقط دانش انهسان  متکی بر خبره می
 كند.  را استخراج می

های شناخت به طور كامل به  اين روش برای تهیه نقشه
تخصص انسانی و دانش حوزه مورد نظر اتکا دارند. نمايهش 

سهازد كهه بهه راحتهی  ساده در اين مدل اين امر را میسر می
بتوان گراف مربوط به يک نقشه شناخت را ترسهیم كهرد بها 
ايههن شههرط كههه خبرگههان نههیز دانههش ابتههدايی لازم دربههاره 

هها و جههت  های نقشه شناخت جهت درک معنی وزن نظريه
ها و جههت آاهار علهى را  تا معنى وزنآاار علّی داشته باشند 

توان گروهى از  به منظور افزايش اعتبار مدل، مى .درک كنند
انگهاره نگهارى دخیهل كهرد. خبرگهان   خبرگان را در فرآينهد

كه هر فرد به تنههايى نقهشه  توانند با هم كار كنند يا اين مى
خود را به منظور نشان دادن درک خويش از نظام مورد نظهر 

هاى جداگانهه را  توان نقشه طراحى كند. در وضعیت دوم، مى
ههای انگهاره  . گامتركیب و به يک مدل واحهد تبهديل كهرد
 نگاری شناختی متکی بر خبره عبارتند از:

اتخاذتصمیم درخصوص دخالهت عناصهر مههم وااهر  -7
 گذار در مدل )از نظر اهمیت(،

شناسايی روابط علی ومعلولی بین مفاهیم باقی مانده  -4
 با جهت مربوطه،

، 74تخمین قدرت روابط علّی بیهن گهره هها )كاسهگو -6
 (. 4772، 76؛ خان و كواديوس7913

ای سهازمان تهأمین اجتمهاعی توسهط  فرايند عظیم بیمه
ها  های ذيهل و از طريهق شهعب وادارات كهل اسهتان قسمت

 گیرد:  صورت می
 ( امور وصول حق بیمه،7
 ها و بازرسی از دفاتر قانونی، ( امور بازرسی كارگاه4
 ( امور اجرايیات،6
 ها، شدگان مستمری ( امور فنی بیمه2
 های انفرادی، نويسی و حساب ( امور نام2
ههای  ( امور اداری و مالی. بعد از تعري  دقیهق فعالیت3

مانهد كهه عناصهر مهدل  هر بخش اكنون اين بحث باقی می
نقههشه شههناخت در سههازمان تههأمین اجتمههاعی كدامنههد و 

بنههدی عناصههر هريههک از اجههزای مههدل در فراينههد  اولويت
ريزی بر مبنای عملکرد چگونهه اسهت؟ بهرای ترسهیم  بودجه

نقههشه شههناخت سههازمان، فراينههدهای انجههام كاربراسههاس 
ههها و پیامههدهای ناشههی از  بندی فههوق و خروجی تقههسیم
های سازمان و ورودههای موردنیهاز انجهام فرايندهها  خروجی

4. Anders‌&‌Hill 
5. Mercer 
6. Cognitive‌Map 
7. Tolman, 
8. Marchant‌ 
9. Harary 
10.Eden 
11.Stech‌&‌Gorkan 

12.Gasko 
13.Khan‌&‌Kovadios 
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ترسهیم گرديهد.  7بنابر نظر خبرگان شناسايی و طبق شکل 
برای ايجاد سطوح مختل  عناصری مدل از تکنیک  تحلیل 

 استفاده كرديم.  72(AHPسلسله مراتبی )
 

 تحلی  سلسله مراتبی 

 7907اين روش يک تکنیک ساختاريافته است كه در سهال 
توسط توماس ال ساعتی به جهان معرفی شهد و بعهد از آن 

يهک سهاختار   گسترش زيادی پیدا كرد. ايهن روش بهر پايهه
هايی كهه يهک  رياضی محکم ماتريسی و همچنیهن مؤلفهه

دهنهد بنها شهده اسهت و  تخمین نزديک از اوزان معیارها می
گیری دارد و در  قابلیههت بههسیار زيههادی در مباحههث تههصمیم

تهوان  مسائلی از قبیل تجارت، صنعت، سلامت و آموزش می
مراتب بايهد  از آن استفاده كرد. برای ايجهاد سهطوح سلهسله
ی ههر  دهنده سطوح مختل  و مرتبط بیهن اجهزای تهشکیل

تر مههشخص شههوند. در  سههطح يهها سههطوح بههالاتر و پههايین
ترين حالت، سهطح اول مربهوط بهه ههدف، سهطح دوم  ساده

  دهنده مربوط به معیارهای مورد نظهر و سهطح سهوم نهشان
 های مورد بررسی است.  گزينه

پس از مهشخص شهدن سهاختار سلهسله مراتهبی، بايهد 
گیرنده  های زوجی بر اسهاس نظهر شهخص تهصمیم ماتريس

صهورت  تعیین شوند. اين عمل برای اجهرا، در ههر سهطح به
ها و  طوركلی اگهر تعهداد گزينهه گهیرد. بهه جداگانه انجام می

ههای  باشهد، آنگهاه ماتريس nو  mمعیارها به ترتیب برابهر 
  و ماتريس مقايسه m*mصورت  ها به زوجی گزينه  مقايسه

خواهد بود.اجزای ماتريس  n*nزوجی معیارها يک ماتريس 
شهود. بهر اسهاس اصهل  نهشان داده می ijaمقايسه زوجی با 
برقرار است. بنابراين واضح است  ija/1ij=aی  معکوس رابطه
 خواهد بود. 7ij=aباشد آنگاه  i=jكه  درصورتی

بنابراين با توجه به اصل مذكور تنها به تعداد  مقايسه در 
 خواهد بود. n *nيک ماتريس 

 
   15تاپسی 

 73توسهط ههوان ويهون 7917در روش تاپسیس كه در سال 
شهاخص مهورد ارزيابهی  nگزينه به وسیله  mارائه گرديده، 
گههیرد. ايههن تکنیههک بههراين مفهههوم بنهها شههده كههه  قهرار می
آل  های انتخابی بايد كمترين فاصله را با راه حل ايهده گزينه

مثبت )بهترين حالت ممکن( و بیشترين فاصله را با راه حهل 

آل منفی )بدترين حالت ممکن( داشته باشند. فهرض بهر  ايده
اين است كهه مطلوبیهت ههر شهاخص بهه طهور يکنواخهت 

 افزايشی و يا كاهشی است. 
مرحلهه  3حل يک مسههئله بهه روش تاپهسیس شهامل 

 آيد: است توضیحات كامل آن در زير می
 

 الگوریتم تاپسی 

را بها كمهک نهرم اقلیدسهی بهه يهک ماتريهس  Dماتريس 
 مقیاس شده، تبديل كنید. بی

 
 

 شود. نامیده می DNآمده،  دست ماتريس به
 ماتريس بی مقیاس موزون را به دست آوريد: 4

 
 

يههک  Wمقیههاس مههوزون و  مههاتريس بی Vكههه درآن 
ها  آمده بهرای شهاخص دست   های به ماتريس قطری از وزن

 باشد. می
آل منفههی را  حههل ايههده آل مثبههت و راه راه حههل ايههده 6

 مشخص نمايید:

 

 
 

 

 
 

 به طوری كه:

 

 
 
حهل  اندازه فاصله براساس نهرم اقلیدسهی بهه ازای راه 2
آل منفههی و گزينههه مثبههت و همیههن انههدازه را بههه ازای             ايههده
آل مثبت و گزينه منفی به صورت زير بهه دسهت  حل ايده راه
 آيد: می

14.AHP‌(Analytical‌Hierarchy‌Process) 
15.Topsis‌(Tecnique‌ for‌Order‌Preference‌by‌Similary‌

to‌ideal‌Solution) 
16.Howan‌&‌Uohn 
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آل به صهورت زيهر  به راه حل ايده iA( نزديکی نسبی 2

 گردد: محاسبه می

 
 چنانچه

   
 گاه: باشد آن

      
 
 شود و در صورتی كه: می

   
 آن گاه :

       
 

آل  بهه راه حهل ايهده iAخواهد شد، بنابراين هر گزينهه 
 نزديکتر باشد مقدار آن به يک نزديکتر خواهد بود.

گهیرد و  در اين مرحله انجام می icها  بندی گزينه ( رتبه3
های موجههود را  تههوان گزينهه می icبراسهاس ترتیههب نزولهی 

 بندی نمود. براساس بیشترين اهمیت رتبه
 

 پیشینه پژوهش 
ريزی بر مبنای عملکرد تعدادی پژوههش  در خصوص بودجه
شهده اسهت كهه يها در آنهها تهیهه و تدويهن  در ايران انجام 

ريزی بر مبنای عملکهرد  های كیفی و جامع برای بودجه مدل
(، 7613مههورد توجههه بههوده، ماننههد پههژوهش نجارصههراف )

( و يهها بههه مههسائل 7697( و خههدارحمی )7619امیرخههانی )
ههای  ريزی بر مبنای عملکهرد از جملهه الزام ای بودجه زمینه
سازی، امکان سنجی يا موانع استقرار آن پرداخته است،  پیاده

(، 7696(، شههفیعی )7694ماننههد پههژوهش نیکههدل نههادی )
(، 7692فهر )(، نهاز قبهادی7692(، طیهارنژاد )7692مقدونی )

(، و يهها در 7693(، فرازمنههد )7693میرزايههی نظههام آبههادی )

سطحی متفاوت از دو سهطح فهوق از فنهون سهخت و نهرم 
ريزی استفاده شده اسهت،  پژوهش درعملیات و مسائل بودجه

(، 7697(، خديور )7619(، نجفی )7611مانند غلامعلی زاده )
(، بهمنیههار           7694(، ولههی پههور خطههیر )7697مههصطفائی )

( و پژوهش های متعهدد ديگهر كهه 7692(، رحمانی )7694)
توسط عادل آذر و همکارانش در اين زمینه صورت گرفتهه را 

ريزی بر  ها در مورد بودجه توان در زمره نوع سوم پژوهش می
 مبنای عملکرد نام برد. 

ههای  تهوان بهه پژوهش در زمینه مطالعهات خهارجی می
             79(، هو و لونسفور4779)  71(، زالسمن4770)  70لوئیس هاوک

( اشاره كرد. در مجموع پژوهشی پیدا نهشد كهه درآن 4777)
بندی در سازمان تهأمین اجتماعهی  روش خاصی برای بودجه

 وجود داشته باشد.
 

 روش پژوهش 
ريزی بههر مبنههای عملکههرد، پیوسههتاری از  در نظههام بودجههه 

ها و پیامهدهای يهک سهازمان و  ها، فرايندها، خروجی ورودی
هها و پیامهدهای  مرتبط كهردن تخهصیص منهابع بها خروجی

به همیهن منظهور از انگهاره  .گیرد سازمان موردتوجه قرار می
نگاری شناختی به عنوان ابهزاری قدرتمنهد بهرای شناسهايی 

شهود.  عناصر و پیوستار مذكور و روابط بین آنها اسهتفاده می
ريزی بر مبنهای عملکهرد در  برای تهیه نقشه شناخت بودجه
نفر از مديران عالی اين سازمان  2سازمان تأمین اجتماعی از 

هايی  بههه عنههوان خههبره كمههک گرفتههه شههد. در مههصاحبه
ساختاريافته با خبرگان، نقشه شناخت هريک از خبرگان  نیمه

استخراج گرديد و س س جهت بهبود نهايی مدل به تركیهب 
های شناخت اقهدام شهد و اولیهن قهدم بهرای تركیهب ‌نقشه

ههها، برابههر كههردن انههدازه آنههها بههود. نقههشه شههناخت  ماتريس
 باشد. می 7ريزی بر مبنای شکل  بودجه

هها شهامل تعههدات  به اعتقاد خبرگان سهازمان، خروجی
دسته جداگانه، تعهدات درمانی متهشکل  0قانونی متشکل از 

گذاری،  هههای عمرانههی وسههرمايه‌از دو دسههته جههدا، پههروژه
هها ‌نامه‌استعلامات، تأمین اجتماعی مجازی، نشريات و تفاهم

جنبه بر جامعهه تأایرگهذار ههستند.  1المللی از  با مجامع بین
پس از يک ارچه كردن نقشه شناخت، با توجه به ساختار آن و 
وجود ارتباطات بین اعهیای عناصهر مهدل بهدواً نهسبت بهه 
تشکیل ساختار سلسله مراتبی اقدام و از اين فرايند )تحلیهل 
سلسله مراتبی( جهت تعیین اهمیهت و اوزان نهسبی عناصهر 

تهوان از  نقشه شناختی استفاده گرديد. علهیرغم ايهن كهه می
ههای  همان تکنیک سلسله مراتبی جهت رتبه بنهدی فعالیت

17.Hawek 
18.Zaltsman 
19.Hou‌&‌Lunsford 
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 نقشه شناخت تأمین اجتماعی. 1شک  

ت
زيرساخ
 

تها و 
تجهیزا

 
ش و 

آموز
ی
توانمندساز

 
 منابع انسانی

ت بازخورد
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 منابع مالی
ش
 دان

ت
 قوانین ومقررا

 فرايندها ها ورودی

ی و بهبود
 مديريت

فرايند بیمه
 

ی
ا

 
 فرايند درمانی
 درمانی

تامین منابع و 
 پشتیبانی

ط عمومی 
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وامور بین
 

الملل
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ی
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ت
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 درمانی

درمان 
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 ها خروجی

ت 
 تعهدا
 قانونی

ی 
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ت و تفاهم نامه 
نشريا
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الملل
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 درخت سلسله مراتب براساس نقشه شناخت .2شک  

 ها و پیامدها طبق فرايند سلسله مراتبی اهمیت نسبی خروجی. 1جدول 

 نام شاخص )پیامدها( اهمیت نسبی ها( نام شاخص )خروجی اهمیت نسبی

 ای ارتقاء فرهنگ بیمه 76717 تعهدات قانونی 61317

 جلوگیری از فقر وزايش فقر 71217 تعهدات درمانی 72917

 افزايش سطح امنیت عمومی و رفاه 76717 الملل ها با مجامع بین نامه نشريات و تفاهم 79217

 شفافیت و پاسخگويی 77717 گذاری های عمرانی وسرمايه پروژه 47617

 الملل اعتبار سازمان در داخل وبین 42217 استعلامات 72017

 توسعه عدالت اجتماعی 70717 تأمین اجتماعی مجازی 77717

  
 های اقتصادی رونق فعالیت 7317

 ايجاد ارزش های اجتماعی 7317

6ورودی   

4پیامد  7پیامد   6پیامد   2پیامد   2پیامد   3پیامد   0پیامد   1پیامد    

های عمرانی و  پروژه

گذاری سرمايه  
 تعهدات قانونی استعلامات تعهدات درمانی

تأمین اجتماعی 

 مجازی

های  نامه نشريات و تفاهم

 المللی بین

7فرايند  4فرايند   6فرايند   2فرايند    

 ایهای بودجهتعیین اولويت

4ورودی  7ورودی    
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 ها و فرايندهای سازمان براساس تاپسیس  اولويت بندی ورودی .4جدول 

نزدیکی نسبی 

به راه ح  

 آل ایده

 نام شاخص )ورودی ها (

نزدیکی نسبی 

به راه ح  

 آل ایده

 نام شاخص ) فرایندها (

 مديريتی و بهبود 3417 قوانین ومقررات 7

 ای فرايند بیمه 20317 دانش 6417

 فرايند درمانی 29917 منابع مالی 4317

 تأمین منابع و پشتیبانی 22217 اطلاعات بازخورد 7217

 الملل روابط عمومی وامور بین 41417 منابع انسانی 6217

 گذاری سرمايه 22717 آموزش و توانمند سازی 6917

 فناوری اطلاعات 27217 زير ساخت ها 2217

 نظارت  و كنترل 21617  

 ها وپیامدها براساس تکنیک تاپسیس بندی خروجی اولويت .3جدول 

نزدیکی نسبی 

ح   به راه

 آل ایده

 ها( نام شاخص ) خروجی

نزدیکی نسبی 

ح   به راه

 آل ایده

 نام شاخص )پیامدها(

 ای ارتقای فرهنگ بیمه 2417 تعهدات قانونی 26317

 جلوگیری از فقر وزايش فقر 2017 تعهدات درمانی 3217

 افزايش سطح امنیت عمومی و رفاه 77317 الملل ها با مجامع بین نامه نشريات و تفاهم 26917

 شفافیت وپاسخگويی 2017 گذاری های عمرانی وسرمايه پروژه 2017

 الملل اعتبار سازمان در داخل وبین 2117 استعلامات 7117

 توسعه عدالت اجتماعی 4217 تأمین اجتماعی مجازی 3917

 
 های اقتصادی رونق فعالیت 2917

 های اجتماعی ايجاد ارزش 2417

 ها و فرايندها طبق تحلیل سلسله مراتبی اهمیت نسبی ورودی .2جدول 

 نام شاخص ) فرایندها ( اهمیت نسبی ها (نام شاخص )ورودی اهمیت نسبی

 مديريتی و بهبود 47117 قوانین ومقررات 77917

 ای فرايند بیمه 76317 دانش 70017

 فرايند درمانی 77717 منابع مالی 73017

 تأمین منابع و پشتیبانی 73917 اطلاعات بازخورد 70017

 الملل روابط عمومی وامور بین 74617 منابع انسانی 67717

 گذاری سرمايه 76717 آموزش و توانمندسازی 74917

 فناوری اطلاعات 73017 هازيرساخت 74717

 نظارت و كنترل 46017  
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 ريزی بر مبنای عملکرد سازمان تأمین اجتماعی بخش اول مدل بودجه .3شک  

 پیامدها پیامدها ها خروجی

های پروژه
عمرانی و 

 گذاریسرمايه

 تعهدات قانونی

ارتقای فرهنگ 
 ایبیمه

اعتبار سازمان در 
 المللیسطح بین

جلوگیری از فقر و 
 زايش فقر

توسعه عدالت 
 اجتماعی

افزايش سطح 
امنیت عمومی و 

 رفاه

های رونق فعالیت
 اقتصادی

شفافیت و 
 پاسخگويی

 تعهدات درمانی

نشريات 
ها با نامه وتفاهم
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ههای موجهود در خهاطر ضهع ‌سازمان نیز استفاده نمود، بهه
خههصوص در بحههث نههرخ سههازگاری، از  به AHPتکنیههک 

ههای سهازمان بهه  بنهدی فعالیت تکنیک تاپسیس جهت رتبه
لحههاظ تخههصیص بودجههه اسههتفاده شههده اسههت. درخههت                  

سهطح  2سلسله مراتب براسهاس نقهشه نههايی متهشکل از 
 4ها بهه شهرح شهکل  ها، فرايندها و ورودی پیامدها، خروجی

 باشد. می
افزار اكس رت چويس و  مقايسات زوجی با استفاده از نرم

بر اساس چارچوب سلسله مراتبی ارائه شده تهیه و برای هر 
خبره گردآوری شد. س س نظرات خبرگان با  2ماتريس نظر 

استفاده از میانگین هندسی ادغام شد. در تمامی مراحل نهرخ 
بهوده و بنهابراين درجهه  7177ها كمتر از ناسازگاری ماتريس
ههای ايهن پهژوهش قابهل قبهول بهوده و  سازگاری ماتريس

هها وجهود نهدارد. نتهايج تعییهن  ناسازگاری جدی در ماتريس
، نهشان داده شهده 4و  7اهمیت نسبی عناصر طبق جهداول 

است. بعد از اين كه اوزان و اهمیهت نهسبی عناصهر تعییهن 
بنهدی ايهن عناصهر ‌شدند از تکنیک تاپسیس جهت اولويهت

 بهره جستیم.

 

 گیری بحث و نتیجه
شهده طبهق تکنیهک تاپهسیس ودر  براساس محاسبات انجام

ها طبق جدول  افزار اكسل اولويت بندی پیامدهاوخروجی نرم
دست  به 2ها طبق جدول  بندی فرايندها و ورودی‌و اولويت 6
 آمده است. 

در بخش پیامدها، رونق فعالیت اقتهصادی بها بیهشترين 
امتیههازدر رده اول قرارگرفتههه و مؤيههد ايههن نکتههه اسههت كههه 

ای بايهد بهه  گیران بودجهه مسئولین سازمان بالاخص تصمیم
ايههن مهههم توجههه داشههته باشههند كههه در صههورت پايههداری 

تواند بهه  های اقتصادی در كشور است كه سازمان می فعالیت
بقای خود ادامهه بدههد. اعتبهار سهازمان در سهطح داخهل و 

ای،  الملل، شفافیت و پاسخگويی، ارتقهاء فرهنهگ بیمهه بین
ههای اجتمهاعی،  جلوگیری از فقر و زايهش آن، ايجهاد ارزش

توسعه عدالت اجتماعی و افزايش سهطح امنیهت عمومهی و 
 های بعدی قرار دارند.  رفاه جامعه در رده

اعتماد شركای اجتماعی سهازمان از طريهق شهفافیت در 
توانهد بهه اعتبهار داخلهی آن و انجهام  امور و پاسخگويی می

المللهی  تعهدات سازمانی علاوه بر اعتبار داخلی به اعتبار بین
ای مقولهه  سازمان نیز بیافزايد. ايجاد و ارتقای فرهنگ بیمهه

ای  ای بايد توجهه ويهژه سازان بودجه ديگری است كه تصمیم
معطوف نمايند، چرا كه از هدر رفت منهابع سهازمان بهه ج هد 

ای  جلوگیری خواهد كرد. پايداری سازمان در انجام امور بیمه
و تأمین آسايش و امنیت فردای افراد تحت پوشش سهازمان 

تواند ضمن جلوگیری از فقر و زايهش فقهر، ارزش ههای  می
اجتماعی را ايجاد و به افزايش سطح امنیت عمومهی و رفهاه 

 جامعه كمک شايانی نمايد.
هها، تهأمین اجتمهاعی مجهازی در رده  در بخش خروجی

هههای عمرانههی و  اول، تعهههدات درمههانی در رده دوم، پروژه
های  نامههه گذاری در رده سههوم، نههشريات و تفاهم سههرمايه

ههای بعهدی  المللی، تعهدات قانونی و استعلامات در رده بین
قرار دارند. اهمیت ارائه خهدمات تهأمین اجتمهاعی در بهستر 
فههیای مجههازی كههه اتفاقهها ملزومههات كههافی ومناسههب آن 
درسازمان وجود دارد ضمن پیشبرد اهداف سازمان و كاسهتن 
از مراجعههات ضههروری مههشتری و جلوگههیری از اشههکالات 
احتمالی مراجعهات حهیوری، در افهزايش ارتقهای فرهنهگ 

 ای نیز مؤار باشد.  بیمه
قرارگرفتن تعهدات درمانی با اين چنیهن اولويهت بهالای 
مؤيد اين نکته است كه بخش درمان سازمان بخهصوص در 

توانهد بهه عنهوان يهک ويژگهی در  بخش درمان مستقیم می
های  شدگان جديد اقدام نمايد به شرطی كه زمینه جذب بیمه

برخورداری اصولی اين مهم فراهم باشد. در غیر اين صورت 
هدر رفت منابع را بهه دنبهال خواههد داشهت. امتیهاز بهالای 

گذاری نیز مؤيد اين نکتهه اسهت  های عمرانی وسرمايه پروژه
كه سازمان بايد بهه تهدريج خهود را از وابهستگی صهرف بهه 

شهدگان  های دريهافتی ازكارفرمايهان و بیمه وصول حق بیمه
های اصولی و اساسی  گذاری خلاص نموده وبه دنبال سرمايه

های  بوده كه بتواند بها حفه  ارزش فعلهی وآتهی حهق بیمهه
هم خوردن تعادل منهابع و مهصارف جلوگهیری  وصولی، از به

 نمايد. 
توانههد در  المللههی نههیز می های بین نامههه نههشريات و تفاهم
روز شهدن سهازمان بها رونهد  ای و بهه ارتقای فرهنهگ بیمهه

تحولات جهانی بیمه كمک شايانی نمايهد. تعههدات قانونهی 
علیرغم اين كه بیش از نیمهی از بودجهه سهازمان را صهرف 

كند با اقبال عمومی در میان آحاد جامعه مواجهه نیهست.  می
شهدگان از مزايهای تعههدات قانونهی     زمان برخهورداری بیمه

نظیر بازنشستگی يا مبالغ مقطوع در نظر گرفته شهده بهرای 
انواع كمک های جانبی چندان بهرای جامعهه ههدف جهذاب 

 نیستند.
در بخش فراينهدها، فراينهد  2بر اساس اطلاعات جدول 

مديريتی و بهبود بیشترين سهم را از بودجه سهازمان داردبهه 
عبارتی لازم است كه بیشترين اعتبارات صرف امور كلانهی 
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های عملیهاتی و  های ملی سازمان، برنامه نظیر تدوين برنامه
ها گهردد. نظهارت و كنهترل در رده دوم ايهن  ارزيابی برنامهه

دهنده اهمیت ويژه اين مههم در  بندی است كه نشان اولويت
سازمان است كه بايستی سهازوكارهای اساسهی بهرای ههدر 

های فعلی سازمان به كار گرفته شهود. فنهاوری  رفت سرمايه
توانهد تمامهی  خوبهی می  اطلاعات در رده سهوم بهوده و بهه

فرايندهای مورد نیاز را حمايت نموده و بستر مناسهب بهرای 
 ای و درمانی را فراهم نمايد. انجام فرايندهای بیمه
گهردد  طور كه مهشاهده می ها نیز همان در بخش ورودی

كهه تمهام  زنهد؛ يعهنی اين قوانین و مقررات حرف اول را می
ای سازمان بايد در بستر قانون تدوين و عملیاتی  امورات بیمه

با مشکلی مواجهه نگهردد،  و اجرايیگردد تا از نظر محتوايی 
بنابراين سازمان بايستی بیشترين توجهه خهود را بهه تدويهن 

هايی كهه  قوانین و مقهررات مربوطهه بهالاخص در شهاخص
علیرغم مهم بودن كمترين امتیاز را دارند )تعههدات قهانونی، 

 روابط عمومی و...( نمايد. 
دههد كهه  ها نیز با كسب درجه بالا نهشان می زيرساخت

زيرسههاخت و منههد اجههرای تمههام فراينههدهای سههازمانی نیههاز
ای بايهد بها  تجهیزات مکفی است و تهصمیم گهیران بودجهه

تخصیص بهینه بودجه به اين بخهش زمینهه را بهرای سهاير 
منهابع انهسانی و آمهوزش  فرايندهای سازمانی فراهم سازند.

آنها بخهش اعظهم ديگهری از بودجهه سهازمان را بهه خهود 
های  دهد كه مؤيد اين نکته است كهه سهرمايه اختصاص می
محور اسهت و  ترين سرمايه يک سازمانی انسان انسانی بزرگ

طبعا بیشترين تهوان چنیهن سهازمانی بايهد صهرف تهأمین و 
 اش بشود. های فکری نگهداری سرمايه

ريزی  هههای عناصههر بودجههه بهها مههشخص شههدن اولويت
ريزی  ها مدل نهايی بودجه سازمان وزن نهايی هركدام از آن

صههورت  بههر مبنههای عملکههرد سههازمان تههأمین اجتمههاعی به
 شود. نمايش داده می 2و  2و  6های  شکل
 

 های کاربردی پیشنهاد

جهت دستیابی به اهداف سازمان، توجهه و تأكیهد ويهژه بهه 
گذاری و تعههدات درمانهی  تأمین اجتماعی مجازی، سهرمايه

 داشته باشد تا موفقیت بیشتر حاصل گردد.
الملهل توجهه  علیرغم امتیاز كم روابط عمومی و امور بین

 ای نمايد. ای به اين مقوله در جهت ارتقای فرهنگ بیمه ويژه
تأمین اعتبار هريک از عناصر ورودی سازمان بر اسهاس 
میزان تحقق فرايندهای دخیل صورت گیرد و بر همین مبنها 
ها و  بیشترين توجه را معطوف قوانین و مقهررات، زيرسهاخت

 منابع انسانی نمايد.
 گردد: برای محققین و دانشجويان نیز پیشنهاد می

، Topsisهههای  مههدل يههاد شههده را براسههاس تکنیک -
Saw،Electre   به صورت تهک تهک يها تركیهبی مهورد

آزمون قرار داده و نتايج با روش فعلهی مهورد مقايهسه قهرار 
 .گیرد
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 نشده.
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(. بررسی عوامل مؤاهر بهر 7696شفیعی، سید مصطفی. ) •
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رسهاله سازی عامل بنیهان.  مبنای عملکرد با رويکرد مدل
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فهصلنامه علمهی شناختی و فنون تحلیل سلسله مراتبی. 
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