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 چكيده
با روند تغييرات اجتماعي و تغيير نوع و محتواي انتظارات در سطح جامعـه،              
عملكردهاي شغلي مسئولانه حرفه هايي همچون حسابرسي تحـت تأثيـر           
قرار گرفته باعث ايجاد فـشار و تعـارض بـر فـرد گرديـده اسـت. تعـارض                  

اي متفـاوت     اي افـراد در هـر حرفـه         برحسب ماهيت و نوع عملكـرد حرفـه     
باشد، اما شايد بتوان مهمترين نوع آن در حرفه حسابرسي به خـصوص               مي

هاي شغلي و تعـارض       حسابرسان ديوان محاسبات را تعارض از نوع ويژگي       
كار دانست. بر اين اساس هدف اين پژوهش        -خانواده و خانواده  -از نوع كار  

اي حسابرسـان     شغلي بـر عملكـرد حرفـه        هاي تعارض   واكاوي نقش تئوري  
شناسـي    باشد. روش   ديوان محاسبات براساس تحليل فراتركيب و فازي مي       

اين پژوهش تركيبي است چرا كه در فاز كيفي محققان از طريق فراتركيب         
هاي حسابداري و مديريت دولتي       نفر از متخصصان رشته     15و با مشاركت    

هـاي    هاي مرتبط با تئوري     با گرايش منابع انساني، به دنبال شناسايي گزاره       
پژوهـش    39تعارض شغلي حسابرسان بودند كـه در ايـن بخـش بيـش از               

علمي در راستاي موضوع پژوهش مـورد بررسـي قـرار گرفـت و براسـاس                
 10مؤلفه اصـلي و    3هاي ياد شده،  تحليل ارزيابي انتقادي از ميان پژوهش 

گزاره مورد شناسايي قرار گرفتند. در بخش كمي به كمك تحليل فـازي و              
ــا مــشاركت  ــوان محاســبات كــه از طريــق   256ب ــر از حسابرســان دي نف

گيري تصادفي ساده انتخاب شده بودند، پژوهش بـه دنبـال بررسـي               نمونه
شـغلي حسابرسـان ديـوان      هـاي تأثيرگـذار تعـارض    روابط درونـي تئـوري   

محاسبات بود. نتايج نشان داد به ترتيب تئوري تعارض تضاد شغلي، تئوري          
كار در مـورد حسابرسـان ديـوان        -خانواده و تئوري تضاد خانواده    -تضاد كار 

 باشند. محاسبات داراي اولويت مي
 
 
 

كـار،  -خانواده، تـضاد خـانواده    -تعارض شغلي، تضاد كار     هاي كليدي:   واژه
 حسابرسان ديوان محاسبات.

 

 M42, M61 بندي موضوعي: طبقه

Abstract 
 

The social variations as well as the changes in the 
type and content of expectations within the community 
has significantly influenced responsible job 
performance in professions like auditing, which 
in turn exerts considerable strain on an individual, 
thereby leading to kind of conflict. Although the 
concept of conflict varies according to individuals’ 
professional performance and identity, its major 
kind in audit profession, especially among the 
auditors of Supreme Audit Court is attributable to 
professional characteristics and work-family conflict. 
As such, the present study is concerned with dissecting 
the role of job conflict theories in professional 
performance of the auditors affiliated to Supreme 
Audit Court. Adopting a mixed method, the current 
research seeks to identify the propositions concerning 
job conflict theories of auditors via metasynthesis 
method and participation of 15 experts within the 
domain of accounting and administrative management. 
In pursuit of this goal, a sample of 39 research is 
scrutinized, resulting in the identification of 3 
major components and 10 prepositions. Quantitatively, 
it employs fuzzy approach and randomly samples 
256 number of auditors of Supreme Audit Court 
of Iran to investigate the interrelationship among 
the influencing theories of job conflict of the auditors 
working in Supreme Audit Court. The results 
reveal that job conflict theory, work-family conflict 
theory and family-work conflict theory are of 
paramount importance while studying auditors 
affiliated to Supreme Audit Court. 
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 مقدمه
اي   اي يكي از مباحث گـسترده       عملكرد مسئولانه و رفتار حرفه    

اســت كــه دامنــه وســيعي از ادبيــات علــوم مــديريت و رفتــار 
گيرد. به عبارت ديگر موفقيت و شكـست          سازماني را در بر مي    

اش اولاً بـه توانمنـدي و تناسـب         يك فرد در كارراهـه شـغلي      
هاي فردي با شغل مورد نظـر بـستگي دارد و ثانيـاً بـه        ويژگي

هاي منابع انساني بـه كـار رفتـه در آن شـغل          ميزان استراتژي 
گـودرزي،    براي كـاهش فـشار كـار بـستگي دارد (طـاهري و           

1396 :112 .( 
بنابراين عملكردشغلي، پيامد اعمال، رفتار و نتايجي اسـت         

هـاي فــردي و   ويژگـي كـه توسـط فـرد شـاغل تحــت تـأثير      
گـردد و بـه       هاي منابع انساني ارائه مـي       ها و استراتژي    سياست

نمايـد    تحقق اهـداف اجتمـاعي، شـغلي و فـردي كمـك مـي             
 ). 2019، 1(رافئوند و همكاران

اما درك اين موضوع كه فرد تاچه اندازه دچـار تعارضـات            
شغلي است كه مستقيما عملكردهاي فردي را تحت تأثير قرار          

دهد، بسيار حائز اهميت است، چراكه فرد در تعاملات خـود    مي
ــه       ــي ب ــود، متك ــسئولانه خ ــايف م ــام وظ ــغل و انج در ش

هاي فردي و الزامات شغلي است و شناخت ماهيـت            نيازمندي
تواند به افزايش سطح آرامش و كنترل رواني          اين تعارضات مي  

، 2فرد در كارراهـه شـغلي منجـر گـردد (ماسـيودا و همكـاران              
2019 :296 .( 

ــغل     ــك ش ــه ي ــي، ك ــه حسابرس ــوع در حرف ــن موض اي
تر و بـا      باشد، بسيار پيچيده    پرمسئوليت و مبتني بر قضاوت مي     

تواند تلقي گردد، زيرا يك حسابرس داراي تعادل          تر مي   اهميت
گيري و    مناسب در تعارضات شغلي، قدرت و توانمندي تصميم       

تري را از خود نشان خواهد        سرعت پردازش و استدلال منطقي    
گردد. بـه عبـارت ديگـر،         داد و كمتر دچار فرسايش شغلي مي      

هـاي مختلـف جامعـه از خـدمات حسابرسـي در              انتفاع بخش 
شرايطي افزوده خواهد شد كه با تـلاش همـه جانبـه فعـالان              
عرصه مالي، نقش حسابرسي در جامعه بـه روشـني مـشخص            
شود و خـدمات ارائـه شـده بـه وسـيله آنـان از كيفيـت لازم                  
برخوردار باشد. از اين رو، كيفيـت بـالاي خـدمات حسابرسـي             

عنـوان    مستلزم عملكرد شغلي بالاي حسابرسان است كـه بـه         
شناسي صـنعتي و سـازماني مطـرح     سازه بسيار مهمي در روان 

 ). 59: 1394بياض،  دشت حسيني و لاري شده است (مرويان
هـاي   عنوان مثال هيئت نظارت بـر حـسابداري شـركت     به

عام در ايالات متحده، باور دارد كه كيفيت حسابرسـي ممكـن        
طـور  كاري حسابرسان و فـشار زمـاني، بـه          دليل حجم است به 

گيري كاهش پيدا كند، كه منشاء آن را وجـود تـضادها و      چشم
 ). 25: 2011، 3دانند (مارگيم و همكاران هاي شغلي مي استرس

ــدي و    ــسب كارآم ــان برح ــت، حسابرس ــه داش ــد توج باي
كارآمدي بازارهاي سرمايه به دليل وجـود برخـي از علـل              عدم

هـاي    همچون، محدوديت زماني، انتظارات اجتمـاعي، ريـسك       
هـا و... تحـت       اي كشور   و منطقه   مسئوليت، نوع فرهنگ بومي     

گيرند و اين فشار باعث ايجاد تعـارض          فشار و استرس قرار مي    
 ). 204: 2006،،4گردد (سوباروين و چنگابرويان و تضادشغلي مي

رغم گستردگي حسابرسـي، تحقيقـات دانـشگاهي در           علي
نـدرت صـورت گرفتـه اسـت و     زمينه تضاد حرفه حسابرسي به 

كمتر بـه ايـن چـالش ذهـني و فكـري حسابرسـان از جانـب                 
؛ ليـو   23:  2010،  5تحقيقات توجه شده است (جونز و همكاران      

 ).  405: 2008، 6و ژانگ
از طرف ديگر، در باب اهميت تعارض شغلي در قـوانين و            

هاي نظارتي بر مشاغل بايد بيان نمود، براسـاس بنـد             نامهآيين
بـه حفـظ و       1389هاي كلي نظام اداري مـصوب         نهم سياست 

ايجاد توازن كار و خـانواده پرداختـه شـده اسـت و توجـه بـه                 
عنـوان    استحكار خانواده و ايجاد تعادل بين كار و خانواده را به          

اي تعريف نموده اسـت و      يك اصل اداري و شغلي در هر حرفه 
ها و نهادهاي شـغلي ابـلاغ         عنوان ضرورت به سازمان     آن را به  

رساني مجمـع تـشخيص مـصلحت       نموده است (پايگاه اطلاع   
 ). 1389نظام، 

گرچه در ادبيات حسابداري و حسابرسي، موضوع تعـارض         
اي و شغلي محدود تر مورد بررسي قرار گرفته است، امـا              حرفه

عنـوان جهـت دهنـده عملكردهـاي          توجه به پيامدهاي آن بـه     
شغلي حسابرسان موضوعي است كه توسط محققان مختلفـي         

ــاتور  ــوراك و وي ــون پاس ــا 2006(  7همچ ــتينا و والرين                       8)؛ يوس
) مورد توجـه قـرار گرفتـه        2012(  9)؛ ژانگ و همكاران   2018(

هـاي    است. علاوه بـراين مطالعـات يـاد شـده عمومـا بـر رده              
باشند، در حالي كه توجه به موضوع         اي بالاتر متمركز مي     حرفه

تعارض شغلي در حرفه حسابرسي، آن هم حسابرسـان ديـوان           
محاسبات كه در زيرمجموعه يك نهاد دولتي فعاليت دارند، بنا          

اي كه دارند، موضوع بـسيار مهـم و           به ذات شغلي و مسئولانه    
باشد. افزون بر اين يكي از مسائل با اهميـت            حائز اهميتي مي  

ــارض            ــارض شــغلي و تع ــات روانشناســي موضــوع تع در ادبي
توانـد بـار      باشد كه مـي     كار مي -خانواده و تعارض خانواده   -كار

3. Margem et al 
4. Suparwen & Chengayroyan 
5. Jonez et al 
6. Lew & Zhang 
7. Pasewark & Viator 
8. Yustina & Valerina 
9. Zhang et al 

1. Raffenaud et al 
2. Masuda et al 
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مفهومي روابط افـراد را چـه در نقـش مـسئولانه اجتمـاعي و               
شغلي و چه در نقش همسر يا پدر و... تحت تأثير قرار دهـد و               

طـور    حدي را تحميل نمايـد. بـه        از  ميزان فشار و باررواني بيش    
هاي كاري حرفه حسابرسي، به       ويژه، تعارض و تضاد در محيط     

دليل وجود يك مسئوليت اجتماعي يك تجربه غيرقابل كنترل         
دليــل وجــود انتظــارات و  و پيچيــده اســت كــه مشخــصا، بــه

گرايانــه  هــاي اجتمــاعي نــسبت بــه افــشاي واقــع  حساســيت
اساس تحقيقات مختلفي     ها، اغلب بر    عملكردهاي مالي شركت  

ــف  ــون رال ــاران 2001(  10همچ ــي و همك ) و 2011(  11)؛ اورل
 )، مورد تأكيد قرار گرفته است. 2016( 12شوفياچول و همكاران

هـاي    دليـل پيچيـدگي     به عبارت ديگر، حرفه حسابرسي به     
جامعه امروزي و نيازهـاي اطلاعـاتي، فـشاركاري بيـشتري را      

كنــد و ايــن موضــوع باعــث                  نــسبت بــه گذشــته تجربــه مــي
عنـوان يكـي از مـشاغل حـساس و            شده است، حسابرسي بـه    

، 13و ناهـارتويو    سخت دنياي امـروز محـسوب شـود (يوتـامي           
2013 :91 .( 

توجه به اهميت موضـوع تعـارض و تـضاد            براين اساس با  
عنــوان يكــي از پيامــدهاي اصــلي در كنــار ســاير   شــغلي بــه

پيامدهاي فرعي همچون استرس، فرسـودگي شـغلي و عـدم            
رضايت شغلي در حرفه حسابرسـي، ايـن پـژوهش بـه دنبـال              
ــغلي     ــضادهاي ش ــوع ت ــي موض ــه و محتواي ــي واكاوان بررس

باشـد. در ايـن پـژوهش بـه           حسابرسان ديوان محاسـبات مـي     
هاي تضاد و     هاي فراتركيب ابتدا براساس تئوري      واسطه تحليل 

هاي مرتبط بـا عملكردهـاي حسابرسـان          تعارض شغلي، گزاره  
گردد و سپس براسـاس تحليـل         ديوان محاسبات مشخص مي   

هاي   بندي و بررسي روابط دروني تعارض       فازي اقدام به اولويت   
 شود. شغلي مي

 
 مباني نظري پژوهش

 تعارض شغلي در حسابرسي
هاي كـاري و غيركـاري بـر          تعارض شغلي، تأثير متقابل حوزه    

هـاي    توانـد هـم ريـشه       كند، تأثيري كه مي     يكديگر را بيان مي  
هاي فراشغلي داشته باشـد (روتبـارد و          درون شغلي و هم ريشه    

 ). 2006، 14همكاران
براساس رويكردهاي دورن شغلي و فراشغلي عامل فردي        

هاي فردي به كار      مهم در ايجاد تعارض شغلي ايجاد وابستگي      
هاي عاطفي در اجتماعي و محيط خانواده         به دليل سرخوردگي  

يـا  “  اعتيـاد شـغلي   ”نـام       باشد كه باعث ايجاد سندرومي به       مي
شود، كه به مرور منجر بـه فرسـايش           مي“  كاروشي”اصطلاحا  

گردد (اميرخاني و     هاي شغلي مي    جسمي و رواني فرد در حيطه     
 ). 139: 1395خاني،  صفي

در واقع، تعارض، واقعيتي شغلي و فرآيندي است كه بسته          
تواند متفـاوت باشـد.       اي آن شغل مي     به ماهيت و فلسفه حرفه    

تعارض در حرفه حسابرسي نيز از اين قاعده مستثني نيـست و            
باشد. يكـي     ها و علل متفاوتي در ايجاد تعارض مي        داراي ريشه 

ناپذيري تعارض در حرفه حسابرسي، تـضاد و          از دلايل اجتناب  
تعارض ناشي از وجود شـكاف انتظـارات و مـراودات خـارج از              
عرف و تقبيح شده صاحبكاران با حسابرسان است كه به مرور           

دهد و باعث ايجاد      فشردگي و فشاركار حسابرس را افزايش مي    
گردد. درنتيجـه، يكـي از وظـايف نهـادي            فرسايش در فرد مي   

اي از تعارض است      همچون ديوان محاسبات حفظ سطح بهينه     
گـردد. از منظـر       كه مـانع از ايجـاد فـشار بـر حسابرسـان مـي           

اي اسـت كـه در سـاختار          هاي اجتماعي، تعارض پديـده      تئوري
گـيرد و برحـسب تعريـف و ماهيـت            روابط كـاري شـكل مـي      

مسئولانه هر شغلي، شـكل و محتـواي تعارضـي آن متفـاوت             
است. بر همين اساس از نظر اجتماعي پديـده تعـارض زمانـي             

گيرد كه فارغ از اصول و استانداردهاي تعريف شـده،            شكل مي 
روابط حسابرسي گسترش يابد و باعث گـردد منـافع ذينفعـان            

گذاران و جامعه به خطـر بيفتـد.         همچون سهامداران و سرمايه   
توانـد در صـورت       در واقع تعارض خصلت پايـدار و ثـابتي مـي          

بازنگري در روابط و محتواي تعريف مشاغل داشـته باشـد             عدم
هاي   كه باعث كاهش اثربخشي فرد گردد. براين اساس ويژگي        

هـاي زمـاني بايـد مـورد          رفتاري و شـغلي حسابرسـي در بـازه        
اي   بازنگري قرار گيرد تا به شكل و محتواي اين حرفه خدشـه           

اي وارد نگـردد و سـلامت آن بـه            از منظر انجام وظايف حرفه    
   ).88: 1395خاني و برازنده،  خطر نيفتد (عيسي

پـرداز رفتـاري بـود        )، اولين نظريه  1982مري پاركر فالت (   
كه به اهميت نقش تعارض در مشاغل از نظر رفتـار سـازماني             

كـاملاً مخـالف ديـدگاه        1920پرداخت. مطالعات وي در دهه      
مكانيكي افرادي مانند فردريك تيلور بود. تيلور و گروهي ديگر  

هـاي طراحـي سـاختار سـازماني تمركـز            بر آن دسـته از روش  
كردنـد؛ در حـالي كـه فالـت           داشتند كه از تعارض اجتناب مـي      

ناپذير است و حتي بـراي اثربخـشي          معتقد بود تعارض اجتناب   
هـاي وي، هـم       عملكردهاي فردي ضرورت دارد. اغلب نظريه     

هاي فعلي درمورد مديريت      عنوان مبنايي براي ديدگاه     اكنون به 
تعارض در محتواي مشاغل كاربرد دارند. هرچند ممكن اسـت          

هـا و     اي منفـي بداننـد، امـا ديـدگاه          گروهي، تعارض را پديـده    
هاي اخير، در اين زمينـه، شـناخت دقيـق و مديريـت               پژوهش

10.Ralef 
11.Everly et al 
12.Shughyachol et al 
13.Utamy & Naharutu 
14.Rothbard et al 



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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اي سازنده و مثبت تبـديل سـاخته          صحيح تعارض، را به پديده    
   ).113: 1393است (سيدجوادين و همكاران، 

 
خـانواده و   -حسابرسـي (تعـارض كـار       تعارض دوگانـه    

 كار)-خانواده
تقريباً تمام مردم امروزه به دليل پيچيـدگي و افـزايش سـطح             

هـا و     هاي دوگانه را در پست      انتظارات و ادراك اجتماعي، نقش    
كننـد. تمامـي      طور كلي مـشاغل تجربـه مـي         ها و به    مسئوليت

هاي افراد در جامعه از نقش شاغل بودن تا نقش همسر،             نقش
پدر و يا هر نقش درون فاميلي ديگري داراي اهميت هستند و         

هاي شـغلي ايفـا كننـده         لازم است توازن مناسبي بين ويژگي     
اش ايجـاد شـود. زيـرا         هـاي اجتمـاعي     نقش با سـاير ويژگـي     

توان با انكار يك نقش، به نقش ديگر همان فرد در جايي              نمي
ها بنا به ذاتي كـه دارنـد،        ديگر وزن بيشتري داد، چراكه انسان 

موجوداتي اجتماعي و اقتصادي هستند، بنـابراين، ايـن نقـش           
 15عنوان عضوي از خـانواده      عنوان شاغل و نقش فرد به       فرد به 

هـاي مـضر باشـد        بايد متوازن و تا حد لزوم به دور از تعـارض          
 ).  1014: 2014، 16(چوي و كيم

هـاي تفـسيري و كنـشگرانه در          طور كه تئوري    زيرا همان 
رفتارهاي سازماني مطرح نمودنـد، تعـارض بـه خـودي خـود             

زننده نيست و وجود آن را براي ايجاد پويـايي و چالـش               آسيب
دانند، اما زمـاني كـه تعـارض          اي لازم مي    هاي حرفه   در محيط 

زنـده    توانـد آسـيب     هاي فرد را دچچار اختلال نمايد، مـي         نقش
خانواده از جملـه ايـن      -هايي از جمله تعارض كار      باشد. تعارض 

 ). 59: 1397شناس و رشتياني،  تعارضات هستند (يزدان
اين تعارض در مشاغلي همچون حرفه حسابرسي به دليل         
وجود انتظارات و ادراكات تحليلـي ذينفعـان و بـازار سـرمايه،             

زا و توأم بـا فـشار بـراي حسابرسـان             داراي شكلي بسيار تنش   
خـانواده و   -باشد. در واقع حسابرس زماني در تعـارض كـار           مي

گيرد، كه توانايي ايجاد تعادل بين        كار قرار مي  -تعارض خانواده 
هـاي خـود      هاي شغلي و مسئولانه حسابرسـي بـا نقـش           نقش

مديريت فشار وارده     عنوان عضوي از خانواده را به دليل عدم         به
ــد     ــته باش ــي را نداش ــه حسابرس ــيرملموس حرف از بخــش غ

 ). 149: 2006(پاسوراك و وياتور، 
باتوجه به وجود اين تعارض در حرفه حسابرسي، رسـاندن          

خــانواده، همــواره چالــشي در حرفــه حسابرســي -تعــادل كــار
شود. تحقيقـات اوليـه در موضـوعات حسابرسـي            محسوب مي 

)؛ 2014(  18)؛ چيائوچنِگ و چئوهوآ   2017(  17همچون اميردوين 
)، نـشان   2009(  20) و بـامبِر و لايـِر      2018(  19فري و همكاران  

كار و خانواده       داده است كه مشكلات مربوط به شغل بر روابط        
كـار      حسابرسان و حتي مشكلات مربوط به خانواده بـر روابـط          

آنان تأثيرگذار است به حـدي كـه در بلندمـدت باعـث ايجـاد               
فرسودگي شغلي در محيط كار و فرسودگي عاطفي در محيـط           

 شوند.  خانواده مي
)، در تحليل تضاد دوگانه شـغلي و        2018يوستينا و والرينا (   

كننـد و     هاي مبتني بر نقـش اسـتفاده مـي          خانوادگي، از تئوري 
هـاي دوگانـه را بـراي حرفـه           تمركز بر ايجاد تعادل در نقـش      

ديگـر    نماينـد. بـه عبـارت       حسابرسي لازم و ضروري تلقي مي     
خـانواده نوعـي تـضاد نقـشي        -براساس اين رويكرد، تضاد كار    

كنترل باعث ايجاد فشار و       شود كه در صورت عدم    محسوب مي 
 گردد. استرس بر فرد مي

 
 پيشينه تجربي

ــاران  ــيودا و همك ــوان   2019(  21ماس ــت عن ــشي تح )، پژوه
انجام دادند. جامعه   “  خانواده-هاي فرهنگي و تضاد كار      ارزش”

ــشكل از   ــژوهش مت ــن پ ــاري اي ــاغلان  16145آم ــر از ش نف
كشور اروپايي بود و نتايـج        19هاي مالي و حسابداري در      حرفه

هـاي فرهنگـي نظـير فردگرايـي در           پژوهش نشان داد، ارزش   
گرايي، فاصله قدرت و اجتناب از عدم اطمينان تأثيـر      برابر جمع 

 خانواده دارد. -معناداري بر تضاد كار
خـانواده بـر    -)، تأثير تعـارض كـار     2018يوستينا و والرينا (   

عملكرد حسابرسان را مورد بررسي قرار دادنـد. نمونـه آمـاري            
حسابرس شاغل در كشور انـدونزي بـود.          151پژوهش شامل   

خـانواده تأثيـر    -نتايج تحقيق بيانگر آن است كـه تـداخل كـار       
 معناداري بر خستگي عاطفي و رضايت شغلي حسابرسان دارد. 

)، در پژوهش خود تـأثير تعـارض        2014دشپاند و كاراني (   
اي متشكل از     خانواده بر رضايتمندي زندگي را براي نمونه   -كار

هـاي خصوصـي و دولـتي هنـد           كارمند شـاغل در بانـك       400
بررسي نمودند. نتايج پزوهش حاكي از آن اسـت كـه تعـارض             

خــانواده باعــث كــاهش رضــايتمندي زنــدگي كاركنــان -كــار
 شود.  مي

)، در پژوهش خـود تـأثير تعـارض         2013مت و همكاران (   
اي شـاغل در كـشور        خانواده بر عملكرد حسابداران حرفه    -كار

تركيه را بررسي نمودند. نتايج پژوهش نشان داد كـه تعـارض            
 كارخانواده تأثير مثبتي بر فرسودگي شغلي حسابداران دارد. 

)، در پـژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه            2012لوپز و پيـترز (    
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رسيدند كه حسابرسان شاغل در مؤسسات بزرگ حسابرسي به         
دليل شرايط كاري طاقت فرسـا بـا سـطح بـالايي از تعـارض                         

 باشند.  خانواده روبرو مي -كار
)، بــه بررســي تــأثير تعــارض     2002مــارتين و همكــاران (

مديـر    975اي متـشكل از       خانواده بر رضايت شغلي نمونه    -كار
ــارض                     ــن نتيجــه رســيدند كــه تع ــه اي ــد و ب اجرايــي پرداختن

 خانواده تأثير منفي بر رضايتمندي شغلي دارد. -كار
هـاي    )، به بررسـي تـأثير ويژگـي       1397مهدوي و زماني (   

هـاي    فردي حسابرسان بر رضايت شغلي آنـان پرداختنـد. داده         
نفر از كاركنان مؤسـسات       275مورد نياز پژوهش با استفاده از       

حسابرسي و حسابرسان شاغل انفرادي عضو جامعه حسابداران        
رسمي ايران و از طريق پرسـشنامه گـردآوري گرديـد. نتايـج             

اي و    پژوهش نشان داد كه بين منبع كنترل دروني، تعهد حرفه         
تجربه حسابرسان رابطه مثبـت معنـادار و بيـن منبـع كنـترل              
بيروني و ميزان تحصيلات آنان با رضايت شغلي حسابرسـان،          

 رابطه منفي معناداري وجود دارد. 
)، در پژوهش خـود     1392لاري دشتي بياض و همكاران (     
خـانواده و رضـايتمندي       -به بررسي رابطه بيـن تعـارض كـار        

ــد. داده   ــسابداران پرداختن ــغلي ح ــط    ش ــژوهش توس ــاي پ ه
دست آمـد.     حسابدار تكميل شد، به     30اي كه توسط      پرسشنامه

خـانواده  -هاي تحقيـق نـشان دادكـه بيـن تعـارض كـار              يافته
ها رابطـه معنـاداري وجـود         حسابداران و رضايتمندي شغلي آن    

دارد. علاوه براين، جنسيت، وضـعيت تاهـل، وضـعيت اولاد و            
جايگاه شغلي حسابداران تأثيري تعديل كننده بر رضـايتمندي         

 شغلي آنان دارد. 
 

 روش پژوهش
اين پژوهش از نظر نتيجه، جـزء تحقيقـات كـاربردي قلمـداد             

هـاي    دنبال واكـاوي نقـش تئـوري        گردد زيرا در فاز اول به       مي
اي حسابرســان از طريــق  شــغلي بــر عملكــرد حرفــه تعــارض

ــي ــب م ــراي   فراتركي ــل، ب ــشابه فراتحلي ــب م ــد. فراتركي باش
هـاي جـامع و       سازي چندين مطالعه براي ايجاد يافتـه        يكپارچه

گيرد. در مقايـسه بـا رويكـرد فراتحليلـي            تفسيري صورت مي  
هـاي كمـي ادبيـات موضـوع و رويكردهـاي             كمي كه بر داده   

 ). 11: 2002، 22آماري تكيه دارد (بك
مرحله به    7در روش فراتركيب كيفي، پژوهشگر از طريق        

شـغلي بـر      هـاي تأثيرگـذار بـر تعـارض         دنبال شناسايي تئوري  
باشد. فراتركيـب اطلاعـات و        اي حسابرسان مي    عملكرد حرفه 

هاي استخراج شده از مطالعات كيفـي ديگـر بـا موضـوع               يافته

ي مورد نظر     كند. در نتيجه، نمونه     مرتبط و مشابه را بررسي مي     
براي فراتركيب، از مطالعات كيفي منتخب و براسـاس ارتبـاط           

شـود. فراتركيـب، مـرور        ها با سؤال پـژوهش تـشكيل مـي          آن
يكپارچه ادبيات كيفي موضوع مـورد نظـر و تجزيـه و تحليـل              

ــست،                  داده ــب ني ــات منتخ ــلي از مطالع ــه و اص ــاي ثانوي ه
هـاي ايـن مطالعـات اسـت. بـه عبـارتي،              بلكه تحليـل يافتـه    

هـاي اصـلي مطالعـات منتخـب          فراتركيب، تركيب تفسير داده   
 است. 

فراتركيب، بر مطالعات كيفي كه لزوماً ادبيـات وسـيعي را           
ها، يـك   جامعي از يافته  شود و به جاي ارائه خلاصه شامل نمي 

كند. فراتركيب با فراهم      ها را ايجاد مي     تركيب تفسيري از يافته   
كردن نگرش سيستماتيك بـراي پژوهـشگران از راه تركيـب            

هاي   هاي كيفي مختلف به كشف موضوعات و استعاره         پژوهش
سازي معيارهايي در مـورد متغيـر         جديد و اساسي و يا يكپارچه     

مورد نظر پژوهش همچون كاهش تعارضات شغلي حـسابرس         
پردازد و با اين روش دانش جاري را ارتقاي داده، يك ديـد               مي

آورد. فراتركيب    اي را نسبت به مسائل پديد مي        جامع و گسترده  
مستلزم اين است كه پژوهشگر يك بازنگري دقيـق و عميـق            

هـاي كيفـي مـرتبط را تركيـب           هاي پژوهش   انجام داده، يافته  
هـاي اصـلي پـژوهش،        هـاي مقالـه     كند. از راه بررسـي يافتـه      

كننـد كـه نمايـش        هايي را آشكار و ايجاد مي       پژوهشگران واژه 
دهـد. مـشابه      تري از پديده تحـت بررسـي را نـشان مـي             جامع

ــرش  ــه  نگ ــد، نتيج ــزرگ   نظامن ــق ب ــوع   فراتلفي ــر از مجم ت
 ). 316: 2006، 23هايش است (زيمر بخش

ــه   ــت مرحل ــژوهش، از روش هف ــن پ ــو و  در اي اي باروس
) استفاده شده اسـت، كـه شـامل فرآينـد           2007(  24ساندوسكي

 باشد. مي 1نمودار 
) DEMATELسپس محقق از طريق تحليـل فـازي (        

روابط دروني عوامل مؤثر شناسايي شده، تعيين و در نهايت بـا            
تشكيل ماتريس تصميم گـيري گروهـي شـناخت بهـتري در            

شـود. در واقـع       مورد تضادهاي شـغلي حسابرسـان ايجـاد مـي        
هـا    آوري داده   رويكرد پژوهشي اين مطالعه به لحاظ منطق گرد       

طـور خلاصـه      قياسي است؛ بدين منظور بـه       -از نوع استقرايي  
بايد بيان نمود، ابتدا با بررسي مباني نظري و تئوريك تحقيـق            
براساس فراتحليل، ابتدا معيارهاي مربوط به تضادهاي شـغلي         

توجه به دو معيار ميانگين و        شناسايي و براساس تحليل دلفي با     
گيرند و در نهايت در       ضريب توافق مورد تأييد يا حذف قرار مي       

)، نتايـج   DEMATELاز طريق تحليل فـازي (       بخش كمي 
 شود. تبيين مي

22.Beck 

23.Zimmer 
24.Barros & Sandelowski 
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 سؤال پژوهش
هـاي تأثيرگـذار      تئـوري سؤال پژوهش در بخـش كيفـي:        

 شغلي حسابرسان ديوان محاسبات كدامند؟  تعارض
 

هـاي    روابط درونـي تئـوري    سؤال پژوهش در بخش كمي:      
شغلي حسابرسان ديوان محاسبات با اسـتفاده         تأثيرگذار تعارض 
 چگونه است؟ 25از تكنيك ديمتل

 
 جامعه آماري پژوهش

توجه به هدف پژوهش، جامعه آماري به دو بخـش كيفـي و               با
شوند. در بخش كيفـي بـه دليـل اسـتفاده از              تفكيك مي   كمي  

  هـاي ايجـاد     روش تحليل فراتركيب جهـت شناسـايي تئـوري        
اي و تأثيرگـذار بـر عملكردهـاي شـغلي            كننده تعارض حرفـه   

نفـر از متخصـصان       15حسابرسان، اين پژوهش از مـشاركت       
رشته حسابداري و مديريت دولـتي در گـرايش منـابع انـساني             
بهره جسته است. دليل انتخاب اين افراد، شناخت بـر ماهيـت            

هـاي شـغلي كـه        حرفه عمومي و دولتي حسابداري و تعـارض       
تواند عملكردهاي حسابرسان را تحت تأثير قرار دهد، بـود.            مي

عنـوان    گيري كيفي همگـن بـه       اين افراد از طريق روش نمونه     
گـيري،    اعضاي گروه پانل انتخاب شدند. در ايـن روش نمونـه          

هاي خود را با هدف كسب دانش عميق، متمركز           محقق نمونه 
اند   و با جزئيات زياد از بين كساني كه اين پديده را تجربه كرده    

توانند اطلاعات زيادي را در اختيـار پژوهـشگر بگذارنـد،             و مي 
 ). 1391؛ رنجبر و همكاران، 2012، 26شوند (مارتينز انتخاب مي

ــي  ــن   در بخــش كم ــايي تأثيرگذارتري ــور شناس ــه منظ ب
هاي شغلي كه عملكردهاي حسابرسان را تحـت تأثيـر            تعارض
دهد، از حسابرسان شاغل در ديوان محاسبات اسـتفاده      قرار مي 

گيري تصادفي ساده و فرمـول        شد. براين اساس از روش نمونه  
 كوكران به شرح زير استفاده گرديد: 

  
 در رابطه فوق:

n،حجم نمونه = 
N باشد، نفر مي 750= حجم جامعه مورد نظر كه 
/2

2
αZ=  1/96مقدار نرمال استاندارد يعني عدد، 

p 0/5= نسبت موفقيت كه برابر است با، 
d درصد. 5= خطاي برآوردي نمونه كه برابر است با 
نفر محاسـبه     256آماري    توجه به رابطه فوق، تعداد نمونه      با

ــا ــه احتمــال عــدم شــد. امــا ب دهــي بعــضي از  پاســخ توجــه ب
طـور تـصادفي بيـن        پرسـشنامه بـه     300هـا، تعـداد       پرسشنامه

حسابرســان ديــوان محاســبات كــشور توزيــع شــد تــا تعــداد  
هـاي    آوري شود؛ سرانجام با پيگـيري       پرسشنامه موردنظر جمع  

عدد) دريافـت     256متعدد، تعداد پرسشنامه مورد نياز پژوهش (      
 گرديد و مبناي تحليل آماري قرار گرفت.

 
 ابزار پژوهش

هاي مربـوط بـه       ابزار پژوهش در بخش كيفي شناسايي تئوري      
مرحلـه يـاد      7تعارض شغلي از طريق فراتركيب با اسـتفاده از          

ي         شده در روش تحقيق مي     پرسـشنامه      باشـد و در بخـش كمـ
امتياز)، تـأثير زيـاد                  4براساس شدت تأثير، از تأثير خيلي زياد (       

امتياز) و بـدون      1امتياز)، تأثير كم (     2امتياز)، تأثير متوسط (     3(
 ها عبارتند از: شوند و پرسشنامه امتياز) سنجيده مي 0تأثير (
 

 خانواده-پرسشنامه تضاد كار
براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              

طور كه در چك ليست       تحليل فراتركيب استفاده شد كه همان     
مؤلفــه فرعــي تعــارض  4ارائــه شــده اســت شــامل  8جــدول 

بنـدي    حسابرسـي، تعـارض زمـان       وابستگي حسابرس به حرفه   

 تنظيم سؤال پژوهش

 مرور ادبيات به شكل سيستماتيك

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

تحليل يافته هاي كيفي و تجزيه  

 كنترل كيفيت

 ارائه يافته ها

  ها اي تعيين شاخص مرحله 7فرآيند . 1نمودار 
 1988، 27منبع: نوبليت*

25.DEMATEL 
26.Martínez 27.Noblit 
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  حسابرسي، تعارض تـضاد منـافع در حرفـه            حسابرس به حرفه  
حسابرسي مـورد سـنجش         حسابرسي و تعارض فشار در حرفه     

توجـه بـه جامعـه هـدف          قرار گرفت كه روايي و پايايي آن بـا        
 ارائه شده است. 7و جدول  6پژوهش در جدول 

 
 كار-پرسشنامه تضاد خانواده

براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              
طور كه در چك ليست       تحليل فراتركيب استفاده شد كه همان     

مؤلفــه فرعــي تعــارض  2ارائــه شــده اســت شــامل  8جــدول 
هـاي    فرسودگي عاطفي در حسابرسان و تعارض فقـدان ارزش        

حسابرسي مـورد     غالب در زندگي مشترك حسابرسان در حرفه      
توجـه بـه جامعـه        سنجش قرار گرفت كه روايي و پايايي آن با        

 ارائه شده است. 7و جدول  6هدف پژوهش در جدول 
 

 پرسشنامه تعارض تضاد شغلي
براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              

 8طور كه در چـك ليـست جـدول            تحليل فراتركيب كه همان   
مؤلفـه فرعـي تعـارض بهزيـستي          5ارائه شـده اسـت شـامل        

روانشناختي حسابرس، تعـارض نگرشـي حـسابرس، تعـارض          
هـاي    ايجاد ابهام در نقش حسابرس، تعـارض تناسـب ويژگـي          

اي حــسابرس در  حــسابرس بــا حسابرســي و تعــارض مــراوده
حسابرسي مورد سنجش قرار گرفت كه روايـي و پايايـي             حرفه
 7و جـدول      6توجه به جامعه هـدف پـژوهش در جـدول             آن با 

 ارائه شده است.
 
 هاي پژوهش يافته
 هاي فراتركيب يافته

هـاي    )، در پـژوهش   2007براساس نظر باروسو و سندلوسكي (     
ــيفي يعـــني تـــشخيص   ــي، روايـــي توصـ فراتركيـــب كيفـ

هاي تحقيقات مرتبط بـا موضـوع و شناسـايي و             گزارش  تمامي
هـاي موجـود در مطالعـه.      توصيف اطلاعات هركدام از گزارش 

هايـي    روايي نظري در فراتركيب، در درجه اول به اعتبار روش         
گردد كه براي ايجاد يكپارچگي نتـايج در پيـش گرفتـه              بر مي 

شده است و درگام بعد به يكپارچگي خود نتايج يا بـه عبارتـي              
پـردازد    هـاي پژوهـشگران پيـشين مـي         تفسير محقق از يافتـه   

 ). 93: 1396زاده و همكاران،  (عباس
بـرداري    براي روايي نظري، محققان سعي نمودند با فيش       

هايي معتبر از منظر ارجاع مقالات، كيفيت شناسايي          از پژوهش 
هاي مربوط به متغير پژوهش را افـزايش دهنـد. در گـام         مؤلفه

توجه به    هاي پژوهش، تلاش گرديد، با      اول، يعني تنظيم سؤال   
ها تنظيم گرديد و در گام دوم به منظور           ماهيت پژوهش، سؤال  

مرور ادبيات به شكل سيستماتيك، پيـش از هـر اقـدام، بايـد              
محدوده جـستجو براسـاس روش فراتركيـب مـشخص شـود.            

هـا و همچنيـن       براي اين منظور، تـلاش شـده اسـت، كتـاب          
هـا و     هـا، مجـلات، همـايش       هاي داده   مجموعه مقالات پايگاه  

موتورهــاي جــستجوي مختلــف بــراي مطالعــات انگليــسي از 
هـاي    و مطالعـات فارسـي از سـال         2018تـا     2010هاي    سال

بررسي شود. براساس نتـايج اوليـه حاصـل از            1397تا    1390
مقاله و كتاب مرتبط با ماهيت پژوهش شناسـايي           48جستجو،  

شد و براي انتخاب مطالعات مناسب براساس الگوريتم ارزيابي         
بـرداري از مقـالات مـشابه         ، ابتـدا محققـان بـا فيـش        28حياتي

هاي لازم در مورد هر       ها، اولويت   برحسب چكيده و محتواي آن  
ها را مشخص نمودند، كه پس از پايش          يك از مقالات و كتاب    

مقاله و كتـاب بـه منظـور          39هاي مشابه، در مجموع       پژوهش
هـاي ايجـاد كننـده        هـاي مربـوط بـه تئـوري         شناسايي مؤلفه 

شغلي حسابرسـان انتخـاب شـدند كـه براسـاس روش              تعارض
ارزيابي حياتي، اين پژوهش وارد مرحله چهارم، يعني استخراج         

معيـار    10شـود. در ايـن روش از طريـق            اطلاعات متون، مـي   
ــداف ــق روش   اه ــژوهش، منط ــرح  پ ــژوهش، ط ــژوهش،    پ پ
پذيري، دقت تجزيه و      ها، انعكاس   آوري داده   برداري، جمع   نمونه

پـژوهش و بـه         ها و ارزش      تحليل، بيان تئوريك و شفاف يافته     
نفر از اعضاي پانل در بخش كيفي اقدام بـه تعييـن              10كمك  
شـود.    داخلي مي     هاي هاي مربوط به بهبود كيفيت كنترل  مؤلفه

باشـد كـه محقـق        امتيـازي مـي     50اين روش يـك مقيـاس       
تـر از امتيـاز       اي را كه پايين     بندي، هر مقاله براساس نظام امتياز 

كند. اين برنامه، شاخصي اسـت كـه بـه            باشد را حذف مي     30
هـاي    كند تا دقت، اعتبار و اهميت مطالعه        پژوهشگر كمك مي  

بايـست    كيفي پژوهش را مـشخص كنـد. بنـابراين، ابتـدا مـي            
دهي بـر     تحقيقات مرتبط غربال شده، با استفاده از روش امتياز        

هـاي مربـوط بـه        شناسـايي و سـپس مؤلفـه        1مبناي جـدول    
اي حسابرسـان ديـوان       هاي تأثيرگذار بر عملكرد حرفه      تعارض

 محاسبات مشخص گردد.
پـژوهش بوچيهيـت و      6شـود،   طور كه مشاهده مـي   همان
)؛ كريـستيان و    2015)؛ باراكات و همكـاران (     2016همكاران ( 

)؛ زارعــي و 2012)؛ ژانــگ و همكــاران ( 2013همكــاران (
) به دليـل    1392پور و همكاران (     ) و حسينقلي  1396همكاران ( 

را كسب نمودند، از دور بررسـي شناسـايي           30اينكه امتياز زير    
هــاي تأثيرگــذار تضادشــغلي  هــاي مربــوط بــه تئــوري مؤلفــه

ــر  اســاس  حــسابرس خــارج شــدند. ســپس در گــام چهــارم ب
هاي تأييد شده، اقدام به استخراج اطلاعـات در قالـب           پژوهش

28.Critical Appraisal Skills Program 
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 ها مقاله معيارهاي ارزيابي انتقادي

اهداف تحقيق
ش تحقيق 

منطق رو
 

طرح تحقيق
نمونه برداري 
 

جمع
 

آوري داده
ها 

س پذيري 
انعكا

ملاحضات اخلاقي 
ت تجزيه و تحليل 

دق
 

ك يافته
بيان تئوري

ها 
 

ش تحقيق
ارز
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 * * - * - - - - )2012لوپزِ و همكاران (

 - - - - * - - * )2011آمستاد و همكاران (

 - - * * - - * - )2013ماسيودا و همكاران (

 - - - - - - * * )2011سنگه و وينگل (

 * - * - - * * * )2010آگاگوليا و همكاران (

 - * - - - - - - )1397نادري و همكاران (

 * - * - - - * - )1397يزدانشناس و رشياني (

 - - - - - - - * )1396گودرزي ( طاهري

 - - * - - * * - )1396وليان و همكاران (

 - - * - - - - * )1396صدرآباد ( مراد و خليلي عيسي

 * - - - - - - * )1395و همكاران ( اردكاني افخمي

 - - * - - - * - )1395فياضي و ساوري (

 - * - * - - - * )1394گلپرو و جعفرپور (

 4 5 9 5 3 4 9 11 جمع

 شغلي حسابرسان ديوان محاسبات هاي تأثيرگذار تعارض تعيين تئوري. 2جدول 
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 منابع گزاره ها مؤلفه اصلي

تئوري تعارض تضاد 
 خانواده-كار

)؛ چونگ و مونيئر (    2018)؛ ويت و كارلسون (    2018باستينان و والرينا (    حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه
)، سنگه و    2011)؛ آمستاد و همكاران (      2014)؛ چوي و كيم (      2015

)؛ گلپرو و جعفرپور (    1395اردكاني و همكاران (     )، افخمي 2011وينگل ( 
1394( 

 حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

 حسابرسي تعارض فشار در حرفه

تئوري تعارض تضاد 
 كار-خانواده

 تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان
)2014)؛ چوي و كيم (    2014)؛ اوزبك و كيهان ( 2015چونگ و مونيئر ( 

)؛ آگاگوليا و    2011)؛ سنگه و وينگل (      2013؛ ماسيودا و همكاران (      
 )2010همكاران (

هاي غالب در زندگي مشترك  تعارض فقدان ارزش
 حسابرسان

تئوري تعارض 
 تضادشغلي

 تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

)؛ ويت و كارلسون (     2018)؛ راتي و بارث (     2018باستينان و والرينا (    
)؛ 2010)؛ آگاگوليا و همكاران (      2013)؛ ماسيودا و همكاران (      2018

مراد و    )؛ عيسي 1396)؛ وليان و همكاران (    1397يزدانشناس و رشياني (   
 )1395)؛ فياضي و ساوري (1396صدرآباد ( خليلي

 تعارض نگرشي حسابرس

 تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

 اي تعارض مراوده

هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي  

 اي حسابرسان ديوان محاسبات شغلي حسابرس بر عملكرد حرفه هاي تعارض چك ليست تئوري.3جدول 

 هاي تأييد شده مؤلفه. 4جدول 

 معيارها هاي اصلي مؤلفه
 شدت تأثير

4 3 2 1 0 

 خانواده-تئوري تعارض تضاد كار

           حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه

           حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

           حسابرسي تعارض فشار در حرفه

 كار-تئوري تعارض تضاد خانواده
           تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان

           هاي غالب در زندگي مشترك حسابرسان تعارض فقدان ارزش

 تئوري تعارض تضادشغلي

           تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

           تعارض نگرشي حسابرس

           تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

           اي حسابرس تعارض مراوده

           هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي
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شود. در اين مرحله، به منظور تجزيه و          هاي پژوهش مي    مؤلفه
هـاي    هاي كيفـي جهـت تعييـن مؤلفـه          تحليل و تركيب يافته   

پژوهش از روش تعيين فراواني كل، استفاده شـد. بـر مبنـاي             
اين روش كليه معيارهاي فرعي استخراج شده از متن مقالات          

شود و سـپس در رديـف    تأييد شده، در ستون جدول نوشته مي 
شـود.    هاي تأييد شده آورده مي      هر جدول نام محققان پژوهش    

بر مبناي استفاده از هر پژوهشگر از معيارهـاي فرعـي نوشـته          
شـود، سـپس      درج مـي  “  *”شده در سـتون جـدول، علامـت         

امتيازهايي هر ستاره در ستون معيارهاي فرعـي، بـاهم جمـع            
هـاي انجـام      شود و امتيازهاي بالاتر از ميـانگين پـژوهش          مي

 شوند. هاي پژوهش انتخاب مي عنوان مؤلفه شده، به
پژوهش در اين بخش براسـاس كليـه    19توجه به اينكه   با

شغلي حسابرسان بررسي شدند، بـر        تئوري ايجاد كننده تعارض   
هايي كـه بيـش      حسب فراواني امتيازهاي كسب شده، پژوهش 

هـاي    عنـوان مؤلفـه     ها را كـسب نمودنـد، بـه       از نصف پژوهش 
پــژوهش انتخــاب شــدند و ســه مؤلفــه اصــلي تئــوري تــضاد              

شغلي انتخاب    كار و تعارض  -خانواده، تئوري تضاد خانواده   -كار
در قالـب چـك ليـست      3شدند كه در گام پنجم طبق جـدول   

 امتيازي تدوين شدند.  
در گام ششم به منظور كنترل كيفيت از روايي و پايـايي و            
تحليــل دلفــي (در بخــش تجزيــه و تحليــل يافتــه) اســتفاده  

هاي ساخته شـده، از       شود. به منظور تأييد روايي پرسشنامه       مي
) اسـتفاده گرديـد كـه بـر ايـن           CVRروش روايي محتواي (   

نفر از اعضاي پانل خواسته شد،تا امتيازهاي خود          15اساس از   
هـاي فرعـي اعـلام نماينـد. نتيجـه            را براي هريك از مؤلفـه     

 CVRتوجه به اينكـه مقـدار      دست آمده مشخص ساخت با  به
هـاي    است، اعتبار محتوايـي مؤلفـه       0/49مقياس بزرگتري از    

تحقيق تأييد گرديد. در نهايـت در گـام شـشم و هفتـم چـك         
ي       ارائـه    4در قالـب جـدول        ليست نهايي به منظور تحليل كمـ

 شده است:
هـاي تأييـد      توان تئوري   به صورت خلاصه مي     1در شكل   
شـان را تحـت       شغلي حسابرسان كه عملكردهـاي      شده تعارض 
 دهد، مشاهده نمود. تأثير قرار مي

 
 DEMATEL روش تحليل

ــك   ــل از تكني ــر، روش ديمت ــژوهش حاض ــاي  روش پ ه
 يـك    DEMATELباشـد.   گيري چند معيـاره مـي       تصميم

ــه و تحليــل يــك مــدل    ــراي ســاخت و تجزي روش جــامع ب
ساختاري از روابط بين عوامل پيچيده و متعدد بر متغير هـدف            

هـاي    باشـد. تكنيـك ديمتـل كـه از انـواع روش             پژوهش مـي  
هاي زوجي است، براي اولين بار        گيري براساس مقايسه    تصميم

در مركز تحقيقـات ژنـو        1976توسط فونتلا و گابوس در سال   
بنـدي    منظـور دسـته     ها به     معرفي گرديد. اين تكنيك از گراف     

عوامل تأثيرگذار استفاده كرده و امكان درك بهتر ارتباط علت          
و معلولي ميان عوامـل را براسـاس يـك مـدل جـامع فراهـم                

معيارهاي كمي      تواند مسائل كيفي را به      آورد. اين روش مي     مي
گيري تبديل كند. در تكنيك ديمتل، روابط كمي          براي تصميم 

هـا بـر      بين عوامل چندگانه يك مسئله و تأثير هـر يـك از آن            
شود. همچنين در اين روش، ميزان تأثيـر          ديگري محاسبه مي  

 شود.  مستقيم و غيرمستقيم عوامل بر يكديگر سنجيده مي
 
 هاي تجربي پژوهش يافته

هـاي پـژوهش بـراي        ابتدا به منظور تحليل تعامل بين مؤلفـه       
هـاي پـژوهش بـر        بايست به هريك از مؤلفه      تحليل فازي، مي  

ها كد و علامت اختـصاري داده        حسب اصلي و فرعي بودن آن 
هـاي    علائـم اختـصاري مؤلفـه       5شود. براين اسـاس جـدول       

 دهد. پژوهش را نشان مي
 

 تشكيل نمودار تأثير عناصر بر يكديگر
دهنـده مـدل جهـت شناسـايي و           در اين مرحله عناصر تشكيل    

هاي ارتقاي فرهنگ كـار در        بررسي روابط دروني بين شاخص    
رئوس يـك نمـودار قـرار گرفتـه و روابـط بيـن رئـوس مثـلاً            

شـود. مقايـسه      صورت نفوذ عناصر بـر يكـديگر تعييـن مـي            به
عناصر بر يكديگر به صورت زوجي بـوده و قـضاوت خبرگـان             
فقط براي ارتباطات مستقيم عناصر با يكـديگر مـورد پرسـش            

 شوند.  واقع مي
 

گيري گروهي) شـدت روابـط        تشكيل ماتريس (تصميم  
 مستقيم

ماتريـس  ”صورت  شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به  6جدول  
دهـد. ورودي هـر تقـاطع در          نشان مـي   “شدت روابط مستقيم  

دهنده شدت نفوذ عنصر موجود از        مستقيم، نشان  ماتريس روابط 
آن رديف بر عنصر موجود از آن سـتون اسـت. بـدين ترتيـب،               

عدم وجود رابطـه بيـن عناصـر            دهنده  صفر در هر تقاطع نشان    
نظير از آن تقاطع خواهد بود (ماتريس حاصله از اجماع نظرات           

 خبرگان حاصل شده است). 
 

 
 

 )Mمستقيم (ماتريس   تعيين شدت نسبي حاكم بر روابط
در   شدت روابط مـستقيم،   در اين مرحله هر ورودي از ماتريس        
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 اي حسابرس عملكرد حرفه

خانواده-هاي تعارض تضاد كار تئوري  

هاي تعارض تضاد شغلي تئوري كار-هاي تعارض تضاد خانواده تئوري   

 تعارض وابستگي حسابرس

 تعارض زمان بندي حسابرس

 تعارض فشار بر حسابرس

 تعارض بهزيستي روانشناختي

 تعارض فرسودگي عاطفي

 تعارض فقدان ارزش مشترك

 تعارض ايجاد ابهام در نقش
هاي شغلي ويژگي تناسب تعارض  

 تعارض نگرشي

  تعارض مراوده اي حسابرس

 علامت اختصاري معيارها علامت اختصاري هاي اصلي مؤلفه

 A خانواده-تئوري تعارض تضاد كار

 A1 حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه

 A2 حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

 A3 حسابرسي تعارض فشار در حرفه

 B كار-تئوري تعارض تضاد خانواده

 B1 تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان

هاي غالب در زندگي مشترك  تعارض فقدان ارزش
 حسابرسان

B2 

 C تئوري تعارض تضادشغلي

 C1 تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

 C2 تعارض نگرشي حسابرس

 C3 تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

 C4 هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي

 C5 تعارض مراوده اي

 شغلي حسابرسان هاي ايجاد كننده تعارض مؤلفه. 1شكل 

 ها علائم اختصاري مؤلفه. 5جدول 
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 شود: وارونه بيشترين مجموع رديفي از آن ماتريس ضرب مي

 
هـاي    اين عمل موجب انحـراف از رونـد حـاكم بـر پاسـخ      

صـورت    ها براي روابط ممكن به    شود، زيرا آن پاسخ موجود نمي 
) است و آثـار غيرمـستقيم        Bو  A(بين هر دو عنصر       مستقيم

هـا خواهـد بـود        عناصر بر يكديگر كمـتر از آثـار مـستقيم آن          
 ).  5(جدول 

 
تعيين مجموع آثار مـستقيم و غيرمـستقيم عناصـر بـر            

 )Tيكديگر (تشكيل ماتريس روابط كلي 
در اين مرحله، مجمـوع دنبالـه نامحـدودي از آثـار مـستقيم و            
غيرمستقيم عناصر بـر يكـديگر (تـوام بـا كليـه بازخوردهـاي              
ممكن) به صورت يـك تـصاعد هندسـي و براسـاس قوانيـن              

شود. محاسبه اين مجمـوع نيـاز     ها محاسبه مي موجود از گراف 
) دارد. مجمـوع ايـن تـصاعد،        I+M(-1به استفاده از ماتريس     
، مـاتريس واحـد                        Iاسـت كـه در آن         Tماتريس روابـط كلـي      

)n*nاست (. 
 

 )I+M(-1محاسبه ماتريس 
كسر نموده و سپس ماتريـس        Mماتريس واحد را از ماتريس      

آورده   6نمـاييم كـه نتـايج در جـدول            حاصله را معكوس مـي    

 

  A B C جمع 

A  00/0 04/4 50/3 54/7 

B  44/2 00/0 67/1 11/4 

C  50/3 50/3 00/0 7 

 

  A B C 

A  00/0 53/0 46/0 

B  32/0 00/0 22/0 

C  46/0 46/0 00/0  

1-)I+M( 

  A  B C 

A  33/2 93/1 47/1 

B  10/1 01/2 91/0 

C  60/1 84/1 12/2  

 

  A  B  C   R( R+D R-Dجمع (

A  33/1 93/1 47/1 74/4 77/8 71/0 

B  10/1 01/1 91/0 02/3 81/7 76/1- 

C  60/1 84/1 12/1 56/4 06/8 05/1 

    D( 03/4 79/4 50/3جمع(

 ماتريس شدت روابط مستقيم .6جدول 

 )Mمستقيم (  ماتريس شدت نسبي حاكم بر روابط .7جدول 

 )I+M(-1ماتريس  .8جدول 

 )Tمستقيم و غيرمستقيم (ماتريس روابط كلي  ماتريس شدت نسبي موجود از روابط . 9جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 C 8.77 A 4.49 B 4.74 A 1.05 علت
 A 8.06 C 4.03 A 4.56 C 0.71 علت

 B 7.81 B 3.50 C 3.02 B -1.76 معلول

 Tماتريس ترتيب نفوذ/تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي . 10جدول 
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توان شدت كليـه روابـط      است. با استفاده از روابط فوق مي  شده
مستقيم و غيرمستقيم را محاسبه كرد. بـدين ترتيـب در مـورد         

 خواهيم داشت. 9و  8را در جدول  Tماتريس روابط كلي 
 

مراتب يا سـاختار ممكـن دسـته عوامـل            تعيين سلسله 
هـا ماتريـس      ها و ستون    اثرگذار (محاسبه مجموع رديف   

 و شناسايي عوامل علي) Tروابط كلي 
ترتيب نفوذ عناصر بر يكديگر و نـيز تحـت نفـوذ قرارگرفتـن              

كننـده سـاختار ممكـن از         ها توسط ساير عناصر، مـشخص       آن
مراتب آن عناصر در بهبود يا حل مـساله اسـت. بديـن               سلسله

مـستقيم و     منظور براي دسترسي به سـاختار ممكـن از روابـط          
غيرمستقيم، ترتيب واقع شدن عناصر از نظـر نفـوذ بـر ديگـر              

ها از نظر تحت نفوذ قرار گـرفتن،       عناصر و همچنين ترتيب آن 
 شود. بررسي مي 10در جدول 

 
درك     مراتـبي در توسـعه    گيري از سـاختار سلـسله    بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر ساير عناصـر (سـتون             

R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 

هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
تواند بـه گـسترش       )، مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن
مراتبي عناصـر     انجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله        بي

 عبارت است از:
) از ترتيـب    Rطور طبيعي ترتيب نفوذكننـدگي عناصـر (         به

 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري
داراي بيشترين مـيزان      Aدهد، عنصر     نشان مي   Rستون  

داراي كمترين مـيزان اثرگذاري/نفوذكننـدگي بـر          Bو عنصر   
 ساير عناصرند. 

داراي بيشترين مـيزان      Bدهد، عنصر     نشان مي   Dستون  
ــصر  ــذيري از  Cو عن ــيزان اثرپذيري/نفوذپ ــترين م داراي كم

 سوي ساير عناصرند.
اولويـت هـر يـك از عناصـر را نـسبت بـه                R+Dستون  

ــي  ــشان م ــديگر ن ــا عناصــر   يك ــد. در اينج ــدار  Aده ــا مق ب
8.77=R+D         داراي رتبه (اولويت اول) و عنصرB      بـا مقـدار
7.81=R+D .در رتبه سوم اهميت قرار دارد 

رابطه معلولي هر يـك       R-Dرابطه علت و  R+Dستون  
  دليل مثبت   به  Cو    Aدهد. در اينجا عناصر   عناصر را نشان مي 

، R-Dدليل منفي بـودن       به  Bو عنصر    “علت”،  R+Dبودن  

 نقشه روابط تأثير عوامل اصلي. 1شكل 

 

A A1 A2 A3 جمع 

A1  00/0 80/2 80/1 60/4 

A2  20/3 00/0 60/2 80/5 

A3  60/2 80/2 00/0 40/5  

 ماتريس شدت روابط مستقيم. 11جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 A3 30/20 A2 34/10 A1 25/10 A2 35/1 علت

 A2 13/19 A1 05/10 A2 82/9 A3 20/0 علت

 A1 29/18 A3 47/8 A3 79/8 A1 -55/1 معلول
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 باشند. مي “معلول”
توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      1براساس شكل   

) به دسـت آورد، كـه در        D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    
 Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRاين شكل روي محور     

 Aشـود،     مشاهده مي   1طور كه در شكل       گيرند. همان   قرار مي 
 Bكـه     معيارهاي تأثيرگذار مثبت (علت) هستند، در حالي        Cو  

تـوان    عـلاوه مـي     باشـد. بـه     معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مـي     
بـا بـالاترين مقـدار مؤثرتـرين عامـل بـراي              Cمشاهده كرد،   

با كمترين مقدار كم تأثيرترين عامل است. بر اين           Bمسئله و   
عنوان مهمترين عامـل ايجـاد      هاي تضادشغلي به اساس تئوري 

هـاي    اي حسابرس شناسايي شد و تئـوري        كننده تعارض حرفه  
اي   كار كمترين عامل مؤثر در تعـارض حرفـه        -تعارض خانواده 

 حسابرس تأييد شد.
 

 Aتشكيل ماتريس شدت روابط مستقيم براي عامل 
هاي مفـصل در مـورد معيـار اول، در تعييـن              باتوجه به توضيح  

تـر اقـدام بـه تعييـن نتايـج            معيارهاي بعدي به طـور خلاصـه      
صـورت    شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به        11شود. جدول     مي

دهـد. ورودي هـر       نـشان مـي    “ماتريس شدت روابط مستقيم   ”
دهنـده شـدت نفـوذ        مـستقيم، نـشان       تقاطع در ماتريس روابط   

عنصر موجود از آن رديف بر عنصر موجود از آن ستون اسـت.             
عدم وجود رابطـه        دهنده  بدين ترتيب، صفر در هر تقاطع نشان      

بين عناصر نظير از آن تقاطع خواهد بـود (مـاتريس حاصـله از       
 اجماع نظرات خبرگان حاصل شده است). 

 

 
 
مراتـبي در توسـعه درك        گيري از سـاختار سلـسله       بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر سـاير عناصـر (سـتون             

R        هـا (سـتون       )، ترتيب عناصـر برحـسب نفوذپـذيري آنD ،(
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن  

هـا از     )، به انضمام شدت آن      R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
توانـد بـه گـسترش        ) مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن
مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      

 عبارت است از:
) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -

 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري
بيـشترين    A2دهـد، عنـصر داراي        نشان مي   Rستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/   A1مــيزان و عنــصر  
 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 

 داراي بيشترين  D1دهد، عنصر  نشان مي Dستون  -

 

B B1 B2 جمع 

B1  0.00 11/0 11/0 

B2  19/0 0.00 19/0  

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 B1 47/3 B2 68/1 B2 81/1 B1 53/1 علت

 B2 21/3 B1 66/1 B1 53/1 B2 15/0 علت
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 )Mشدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم (. 13جدول 
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مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      
 :عبارت است از

) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -
 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري

داراي بيـشترين     B1  دهـد، عنـصر     نشان مي   Rستون    -
داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/    B2مــيزان و عنــصر  

 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 
داراي بيـشترين     B1دهـد، عنـصر       نشان مي   Dستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرپــذيري/    B2مــيزان و عنــصر  
 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.

اولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه             R+Dستون    -
ــا مقــدار  B2  دهــد. در اينجــا عناصــر يكــديگر نــشان مــي ب

3.47=R+D      داراي رتبه (اولويت اول) و عنصرB1     با مقـدار
3.21=R+D .در رتبه دوم اهميت قرار دارد 

توان بـا اسـتفاده       تأثير عوامل اصلي را مي   3براساس شكل 
) به دست آورد. در ايـن       D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    

قرار   Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRشكل روي محور    
شود، معيارهـاي     ) ديده مي  3طور كه در شكل (   گيرند. همان  مي

ــصر   ــيزان و عن ــيزان اثرپــذيري/   D3م ــترين م داراي كم
 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.

ولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه           ا  R+Dستون    -
بــا مقــدار   A2دهــد. در اينجــا عناصــر  يكــديگر نــشان مــي

20.30=R+H   ــصر ــه اول و عنـ ــدار   A3در رتبـ ــا مقـ بـ
18.29=R+D  قرار دارد. سومدر رتبه 
رابطه معلولـي هـر       R-Dرابطه علت و      R+Dستون    -

و   A3عناصـر   R+Dدهد. در اينجـا   يك عناصر را نشان مي 
A2 و  “علـت ”دليل مثبـت بـودن    بهR-D   عناصـرA1   بـه 

 باشند. مي “معلول”دليل منفي بودن 
توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      2براساس شكل   

) به دسـت آورد، كـه در        D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    
Y  ،-iRو روي محـور         X  ،j+DiRاين شكل روي محـور      

jD   شود،    مشاهده مي   2طور كه در شكل       گيرند. همان   قرار مي
A3 وA2   معيارهــاي تأثيرگــذار مثبــت (علــت) هــستند، در
عـلاوه    باشد. به   معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مي      A1كه    حالي
با بالاترين مقدار مؤثرترين عامـل        A3تون مشاهده كرد،      مي

با كمـترين مقـدار كـم تـأثيرترين عامـل             A1براي مسئله و    
حسابرسـي    هـاي فـشار در حرفـه        است. بر اين اسـاس تئـوري      

ــه ــضاد              ب ــارض ت ــده تع ــاد كنن ــل ايج ــترين عام ــوان مهم عن
خانواده شناسايي شد و تعـارض وابـستگي حـسابرس بـه            -كار

ــه ــضاد                     حرف ــارض ت ــر در تع ــل مؤث ــترين عام حسابرســي كم
 خانواده تأييد شد.-كار

 
تعيين شدت نسبي حاكم بر روابط مـستقيم (ماتريـس          

B( 
) Aتوجه به توضيحات قبلي (هماننـد توضـيحات مـاتريس             با

 “شدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم     ”دهنده    نشان  13جدول  
 است. 

 

 
 
مراتـبي در توسـعه درك        گيري از ساختار سلـسله      بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر ساير عناصـر (سـتون            

R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 

هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
توانـد بـه گـسترش        ) ميR+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري ( 

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن

 

C C1 C2 C3 C4 C5 
جم
 ع

C1  0.00 1.50 3.50 3.50 3.00 11.50 

C2  2.50 0.00 2.50 1.50 2.50 9.00 

C3  3.00 4.00 0.00 4.00 2.50 13.50 

C4  2.50 3.50 3.50 0.00 1.50 11.00 

C5  3.00 2.50 3.00 2.00 0.00 10.50 

MAX=13.50 

 B. نقشه روابط تأثير عوامل فرعي 3شكل 
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B1    وB2     تأثيرگذار مثبت (علت) هـستند، امـا مقـدار         هر دو
B1          يعني معيار فرسودگي عاطفي در زندگي حسابرسان عامل

تأثيرگذارتري در ايجاد تعارض خانواده به كار حسابرس نسبت         
هاي غالب در زندگي مشترك حسابرسان      به معيار فقدان ارزش 

 شود.  در ايجاد تعارض خانواده به كار محسوب مي
 

  Cتشكيل ماتريس شدت روابط مستقيم براي عامل 
ماتريس ”صورت    شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به        15جدول  

دهـد. ورودي هـر تقـاطع در          نشان مـي   “شدت روابط مستقيم  
دهنده شدت نفوذ عنصر موجود از        مستقيم، نشان  ماتريس روابط 

 آن رديف بر عنصر موجود از آن ستون است.
 

 
 

مراتـبي در توسـعه درك        گيري از سـاختار سلـسله      بهره
 گيرندگان تصميم

اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر سـاير عناصـر (سـتون       
R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (

) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 
هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    

توانـد بـه گـسترش        ) مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    
ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن

مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      
 :عبارت است از

) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -
 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري

داراي بيـشترين     C3  دهـد، عنـصر     نشان مي   Rستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/   C2مــيزان و عنــصر  
 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 

داراي بيـشترين     C3دهـد، عنـصر       نشان مي   Dستون    -
داراي كمــترين مــيزان اثرپــذيري/   C5مــيزان و عنــصر  

 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.
اولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه             R+Dستون    -

ــا مقــدار  C3  دهــد. در اينجــا عناصــر يكــديگر نــشان مــي ب
10.67=R+D   ــصر ــت اول) و عن ــه (اولوي ــا  C5داراي رتب ب
 در رتبه پنجم اهميت قرار دارد. R+D=8.65مقدار 
رابطـه معلولـي هـر        R-Dرابطه علت و      R+Dستون    -

  عناصـر   R+Dدهـد. كـه در اينجـا          يك عناصر را نشان مـي     
C1 ،C3 وC5  و  “علت”به دليل مثبت بودنR-D   عناصـر
C2  وC4  باشند. مي “معلول”به دليل منفي بودن 

توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      4براساس شكل   
) به دسـت آورد. در ايـن      D-R ،R+Dاز يك مجموعه داده ( 

قرار   Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRشكل روي محور    
 C1  ،C3شـود،   ديده مـي  3طور كه در شكل  گيرند. همان  مي
معيارهاي تأثيرگذار مثبت (علت) هـستند در حـالي كـه             C5و

C2  وC4 عـلاوه   باشـد. بـه   معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مي
اي حـسابرس بـا       تعـارض مـراوده     C5توان مشاهده كرد،      مي

 Tتحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي  /ماتريس ترتيب نفوذ. 16جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 C5 10.67 C3 5.18 C3 5.49 C3 0.39 علت

 C3 9.59 C1 4.89 C2 4.93 C1 0.31 علت

 C1 9.39 C4 4.71 C4 4.68 C4 0.27 علت

 C4 8.84 C3 4.66 C1 4.52 C5 -0.03 معلول

 C2 8.65 C5 4.13 C5 3.95 C2 -0.94 معلول

 Cنقشه روابط تأثير عوامل فرعي . 4شكل 
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هـاي    اولويت دوم و سوم قرار گرفتند. اين نتيجه در ابعاد مؤلفه          
دهد، مهمترين معيار براي حسابرسـان ديـوان          فرعي نشان مي  

اي است كه حـسابرس در        محاسبات، موضوعات شغلي و حرفه    
هـاي    شغل خود با آن مواجه است، موضوعاتي همچون ويژگي        

اي، تناسب رفتاري و تخصصي، مراودات كاري و... كـه            وظيفه
تواند فشار زيادي را بر حسابرس وارد آورند و باعث            همگي مي 

فرسودگي حسابرس در مـرور زمـان گردنـد. يـك حـسابرس             
هاي رفتاري و انگيزشي مناسبي براي حـضور          زماني توانمندي 

در اين حرفه را نداشته باشد، قدرت تحليل و مـديريت شـرايط     
هاي شغلي را نخواهـد       آور به دليل پيچيدگي     بحراني و استرس  

گـردد تـا فـرد بـه مـرور دچـار              داشت و اين موضوع باعث مي 
كنترل در ايجاد تعارضات شغلي گـردد.         فرسودگي ناشي از عدم  

خانواده اولويت بـالاتري    -از طرف ديگر، تعارض مربوط به كار      
كار براي حسابرسان دارد. به عبارت      -نسبت به تعارض خانواده   

اي حسابرسـان فـشاركاري       هـاي حرفـه     ديگر يكـي از چـالش     
زيادي است كه فرد قدرت تحمل اين شرايط را نـدارد و حتـي    

گردد خانواده او نيز درگير اين فشارهاي         اين موضوع باعث مي   
شــغلي گــردد و اســترس ناشــي از كــار بــه روابــط خانوادگــي 

عنوان   حسابرسان ديوان محاسبات و نقشي كه او بايد در آن به          
گـردد    كند و باعث مي     همسر، پدر و... ايفا نمايد، لطمه وارد مي       

حسابرسي به خانواده     تداخل رفتاري و عملكردي از كار و حرفه       
منتقل گـردد. در نهايـت كمـترين تـأثير تعارضـي را تعـارض               

اي حسابرسـي دارد كـه        كـار بـر عملكردهـاي حرفـه       -خانواده
براسـاس اظهــارنظر حسابرســان ديـوان محاســبات مــشخص   

هـاي عملكـرد فـردي و       گرديد، كمـترين تـأثير را بـر ويژگـي     
توان آن را نفي نمـود،        طور كامل نمي  خانوادگي دارد. هرچند به 

رسد، خانواده و مـشكلات خـانوادگي حسابرسـان           اما بنظر مي  
ديوان محاسبات كمترين ميزان تأثيرگذاري را بر عملكردهاي        

 اند.  اي اين دسته از حسابرسان داشته حرفه
دست آمده در اين پژوهش از منظـر مفهومـي بـا              نتايج به 

)؛ آمـستاد   2010هايي همچون آگوگاليان و همكاران (       پژوهش
) و چونـگ و     2016)؛ بوچهيت و همكاران (    2011و همكاران (  

نماينـد،    ) كه نتيجه ايـن پـژوهش را تأييـد مـي           2015مونريو ( 
تـوان پيـشنهاد      مطابقت دارد. براساس نتايج كـسب شـده مـي         

 نمود:
هـاي    توجه به شناخت نقاط حساس حسابرسي و ويژگي         -
هـاي    توانـد بـه ايجـاد تعـادل بيـشتر بيـن نقـش               اي مي   حرفه

هاي شغلي براي حسابرسان منجر شود، كـه          خانوادگي با نقش  
هـاي    هـاي آموزشـي و برگـزاري گارگـاه          ريـزي   نيازمند برنامه 

ديــوان محاســبات در عرصــه منابــع   اي توســط ســازمان دوره
باشد تا از طريـق ايجـاد تعـادل           حسابرسي مي   انساني در حرفه  

كـه    بالاترين مقدار مؤثرترين عامل براي مسله است، درحـالي        
C2          تعارض نگرشي حسابرس با كمترين مقدار كم تأثيرترين

 عامل است.
 

 بحث و نتيجه گيري
هــا و  تعـارض يكـي از اركــان يـا اجـزاي جــدا نـشدني گـروه      

ها است. تعارض ناشي از اهـداف، اسـتانداردها و درك             سازمان
، 44هـا اسـت (آريفـولاح و نعيـم          متفاوت افراد از نتـايج پديـده      

2012 :93 .( 
 ي پيچيـده بـه زنـدگي اجتماعـي          درك صحيح اين پديده   

شـود    مفهوم بخشيده و باعث مديريت اثربخش سـازماني مـي         
 ). 23: 2015، 45و همكاران (آكمي

ها براي محققيـن در       اين موضوع يكي از مهمترين دغدغه    
هـاي    شـود. تعـارض     حيطه مديريت و روانشناسي محسوب مي     

كاري، در    حسابرسي در به دليل فشار و استرس          شغلي در حرفه  
قلمـداد شـده      طي چند سال اخير موضوع استراتژيك و مهمي         

هاي اين عرصه به بررسي نقش آن بر          است كه بيشتر پژوهش   
انـد (باسـتينان و والرينـا،        عملكردهاي حسابرسان توجه نمـوده  

2018 :92 .( 
هـاي مـشابه،      اما نقطه تقابل اين پژوهش با ساير پژوهش       

ــه ــستقل شــاغل در   ماهيــت حرف ــاوت حسابرســان م اي و تف
باشـد.    مؤسسات خصوصي با حسابرسان ديوان محاسبات مـي       

براين اسـاس هـدف ايـن پـژوهش شناسـايي تأثيرگذارتريـن             
شـغلي حسابرسـان ديـوان محاسـبات بـر            هاي تعـارض    تئوري

ها براساس تحليل مبتني بـر فراتركيـب و        اي آن عملكرد حرفه 
باشد. در اين پژوهش ابتدا براساس مشاركت اعضاي          فازي مي 

پانل كـه متخصـصان رشـته حـسابداري و مـديريت دولـتي،              
تـا    2010مقاله در بـازه زمـاني         38تشكيل شده است، از بين      

كه بررسي شدند، سـه مؤلفـه اصـلي           1397تا    1390و    2018
كـار و تعـارض     -خـانواده، تعـارض خـانواده     -تعارض تضاد كار  

اي حسابرسان ديـوان محاسـبات شناسـايي شـدند و در              حرفه
مؤلفه فرعي براساس تحليل فازي تحت چك ليست          10قالب  

)، در اختيار اعضاي جامعه هـدف در بخـش          8امتيازي (جدول   
نفر بودند، قرار گرفت. نتايج نشان دادنـد،          256كه شامل     كمي

هاي ايجادكننده تعارض     هاي اصلي تئوري    براساس ابعاد مؤلفه  
خانواده حسابرسان ديـوان محاسـبات مـشخص گرديـد،          -كار

هاي شـغلي حـسابرس       اي كه مستقيما به ويژگي      تعارض حرفه 
عنوان اولويت اول در ايجاد تعـارض شناسـايي           مرتبط است به  

كار در  -خانواده و تعارض خانواده   -شد و تعارض مربوط به كار     
44.ArifUllah & Naeem 
45.Akemi et al 
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هاي درماني و سـلامت       هاي تخصصي، هزينه    بيشتر بين نقش  
هـاي نهادينـه      سازمان ديوان محاسبات كاهش يابـد و انگـيزه        

حسابرســي               هــاي مــادي در حرفــه تــري غــير از انگــيزه شــده
عنوان شغل افراد در سـطح جامعـه ايجـاد            براي انتخاب آن به   

 گردد. 
شود، به تعـارض شـغلي براسـاس          همچنين پيشنهاد مي    -
اي عملكـردي و رفتـاري حسابرسـان توجـه            هاي دوره   ارزيابي
هاي ذهني و نقاط منفـي        اي گردد تا از اين طريق، چالش        ويژه

حسابرسي مـورد توجـه قـرار         شغلي در حرفه    احتمالي فرسودگي 
هاي رفتاري مناسـب بـا       كارگيري استراتژي گيرد و از طريق به 

اي ذيــصلاح در  كمــك متخصــصان و نهادهــاي مــشاوره   
حسابرسي، از پيامدهاي منفـي عملكـردي و رفتـاري در             حرفه

مورد حسابرسان ديوان محاسبات همچون عـدم تعهـد، عـدم           
حسابرسي، عدم رعايـت آييـن رفتـار          وابستگي به فلسفه حرفه   

اي و... جلوگيري شـود و سـازمان را در مـسير اهـداف و          حرفه
 هاي تعريف شده براي آن قرار دهد.  استراتژي

هـاي آتـي      در نهايت باتوجه بـه نتـايج بـراي پـژوهش            -
شـود، از طريـق تحليـل نظريـه داده بنيـاد مـدل                پيشنهاد مي 

تعارض شغلي حسابرسـان ديـوان محاسـبات بـا هـدف بـسط        
 تئوريك موضوع مورد بررسي قرار گيرد. 

شود باتوجه بـه اهميـت موضـوع          همچنين پيشنهاد مي    -
تعارض در حرفه حسابرسي، اين موضوع در مـورد حسابرسـان           

 داخلي مورد مطالعه قرار گيرد.
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هـاي    فـصلنامه شخـصيت و تفـاوت      با فرسودگي هيجاني.    

 .91-121)، 7(4، فردي
          ) .1393گلپرور، محسن؛ دهقان، صـفورا و مهـداد، علـي .(

نقش پنج عامل بزرگ شخصيت در رابطه ميـان اسـترس           
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