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 چکیده
این پژوهش به منظور تبیین فراینهد تغیهیر حهسابداری بخهش عمومهی در 

ههای  یابی، بهه دنبهال فههم ویژگی دانشگاه تهران با رویکرد نظریه سهاخت
عاملیت فعال1منفعل و سهاختار حمایتگر1غیرحمهایتگر از تغیهیر حهسابداری 

شناسی موردپژوهی، شناسهایی و  بخش عمومی است. این پژوهش با روش
بندی و تحلیل شدند. سپس بها  به کمک روش تحلیل محتوای کیفی مقوله

یابی گیدنز درباره نقش دوسویه عاملیت و ساختار در  کاربست نظریه ساخت
تغییر حهسابداری بخهش عمومهی بحهث شهد. مأخهذ گهردآوری اطلاعهات 

کنندگان،  مصاحبه، مشاهده و اسهنادکاوی و پیهشینه پژوههشی و مهشارکت
کارکنان، رؤسای حسابداری و مدیران مالی دانشگاه تهران بودند. در نهایت 

بینی در ماتریس تغییر حهسابداری بخهش  چهار وضعیت سازمانی قابل پیش
ها،  یافتهه بها توجهه بهه نتیجهه های هر وضعیت بیان شد.  عمومی و ویژگی

های عاملیت فعال در امر تغییر حسابداری بخش عمومی در دانشگاه  ویژگی
ههای  ههای عاملیهت منفعهل آن و نهیز ویژگی تهران، در مقایسه بها ویژگی

ساختار غیرحمایتگر از تغییر حسابداری بخش عمومی در دانهشگاه تههران، 
 . اند در مقایسه با ساختار حمایتگر آن، پرکارتر بوده
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Abstract 
 

This study concerning explanation of Changing 
Process in Public sector accounting with approach 
the Structuration Theory, aims to understand the 
specifications of active/inactive agency and 
supportive/unsupportive structure of Public sector 
accounting change. In this study, the specifications 
of active/inactive agency and supportive/
unsupportive structure of Public sector accounting 
change, were recognized using the case study 
methodology and were categorized and analyzed 
by qualitative content analysis method. Then, 
through execution of Gidden's structuration theory, 
dualism role of agency and structure in the change 
of Public sector accounting was discussed. The 
source for gathering the data includes interview, 
observation and document analysis and research 
literature and participants, staff, accounting chiefs 
and financial managers of the University of Tehran. 
Finally, four organizational situations predictable 
in accounting change matrix and the specifications 
of each status were presented. According to the 
findings, the active agency specifications in 
change of Public sector accounting at the University 
of Tehran as compared to the inactive agency 
specifications and also the unsupportive structure 
specifications of the change in Public sector 
accounting at the University of Tehran as compared 
to the its supportive structure were more active. 
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 مقدمه
طی دو دهه گذشته نظام حسابداری و گزارشگری مالی بخش 
عمومی، تحت تأثیر تحولات شگرفی قرار گرفته است. ههدف 

گونه تحولات غالبا چیره شدن بر موانع نظام بوروکراتیکی  این  
است که مهانع از اسهتفاده کهارا و اثهربخش از منهابع محهدود 

گردد. با افهزایش آزادی عمهل نهادههای بخهش عمومهی،  می
تواند نقش بسیار پررنگهی را  حسابداری و گزارشگری مالی می

گونهه  این  در توسعه مدیریت عمومی به عهده گیرد. بسیاری از 
نهشأت  /تحولات ناشهی از پهارادایم مهدیریت عمومهی نهوین

های اخههیر در کههشورهای  گههیرد. تحولاتههی کههه در سههال می
یافته و برخی کشورهای در حال توسعه با تأثیرپذیری از  توسعه 

این پارادایم روی داده اسهت، اغلهب بها ههدف جابجها کهردن 
مفاهیم و ابزارهای سنتی مورد استفاده در بخهش عمومهی بها 
ابزارها و رویکردهای مهورد اسهتفاده در نهادههای انتفهاعی در 

 بخش خصوصی صورت گرفته است. 
تغییرات بنیادین غالبا در ابزارههای مهدیریتی، تکنولهوژی 

گیری عملکههرد،  گیری، انههدازه اطلاعههات، راهکارهههای تههصمیم
های حهسابداری و غهیره رخ داده  های حسابداری، سیستم رویه

است. از آنجایی که هیچ کس انتظار ندارد در بخش بازرگانهی 
گیری  گیری، انههدازه های مههدیریتی، تههصمیم کماکههان از شههیوه
های حسابداری سنتی استفاده شهود، در وهلهه  عملکرد و رویه

اول، غالبا تغییرات حاصل شده از تحولات، در بخش بازرگانی 
نمود پیدا کرد. اما این جریان در بخش عمومی متفاوت بوده و 

های دولهتی از ابزارههای  تا چند دهه گذشته بسیاری از بخش
کردنهد و آثهاری از  مدیریتی و اطلاعاتی قهدیمی اسهتفاده می

تحولات در این بخهش، مهشاهده نگردیهده اسهت )باباجهانی، 
/692 .) 

های اخیر برخی از کشورها از قبیهل  در هر حال، طی دهه
نیوزیلند، بریتانیها، اسهترالیا و کانهادا بمنظهور ایجهاد بهبهود در 

های اطلاعاتی بخش عمومی خود، تحولاتی  کارایی و سیستم
اند. دلیل عدم رخداد تحولات در سایر کشورها،  را تجربه نموده

ها درباره ابزارها و رویکردههای جدیهد  بیشتر به نوع نگرش آن
گردد. در این نوع نگرش، ابزارهها و رویکردههای نویهن  بر می

مدیریتی و اطلاعاتی، متناسب با بخش بازرگانی بوده و بهرای 
رسهند و در حهوزه  مقاصد غیرانتفاعی چندان مفید به نظهر نمی

تواند  بخش عمومی که هدف کسب سود جایگاهی ندارد، نمی
مثمر ثمر واقع گردد. امها بها گهسترش دموکراسهی و افزایهش 

ها در مورد استفاده کارا و اثربخهش  مطالبات شهروندان، دولت
وری در اسهتفاده از  های مهالی، بههره از منابع، بهبهود سیاسهت

منابع و افشای مناسب و شفاف وضعیت مالی، بیش از گذشهته  
 (. /IFAC ،/99مورد پاسخگویی قرار گرفتند )

گیری تحهولات  پس از احساس نیاز نسبت به الزام شهکل
عنوان  در بخههش عمومههی، مفهههوم مههدیریت مههالی نههوین بههه

پارادایمی جدیهد و بهسیار مههم بهه منظهور تحهول در بخهش 
عمومی ارائه شد. اهمیت بهسیار ایهن مفههوم جدیهد ناشهی از 

تواند موجب وقوع تحهول در بخهش  هایی است که می ویژگی
گردد. در کشورهای مختلفی این مدل با ههدف کهسب  عمومی

کارگیری سیههستم غیرمتمرکههز در  کههارایی، اثربخههشی و بههه
های مختلفی، مورد اجهرا  های دولتی و البته با سیاست سازمان

ههای مهورد توجهه  قرار گرفته اسهت. یکهی از مهمهترین حوزه
مدیریت عمومی نوین، تحولاتی اسهت کهه در حهسابداری رخ 
داده است. شاید بتوان ادعا کرد که تحولات حسابداری، اولین 
گام در اجرای پارادایم مدیریت عمومی نوین اسهت )پولیهت و 

 (. 2999، 2بوکارت
اسههتفاده از مبههانی حههسابداری تعهههدی یهها نقههدی در 

هههای اساسههی بیههن  بنههدی و حههسابداری یکههی از تفاوت بودجه
نهادهای بخش عمومی و بازرگانی است. اطلاعات مالی بهتر، 

ههای بخهش  ها و ارزشهیابی دارایی شفافیت بیهشتر در هزینهه
عمومی موجب شد که کشورهای بسیاری سیستم حهسابداری 
بخش عمومی را متناسب با نیازهای خود طراحی کنند. اما بها 

گیری تحولات در نظام حسابداری و گزارشگری بخهش  شکل
های بسیاری بیهن  عمومی مشخص گردید که در عمل، تفاوت

کشورهای مختلف در زمینه اجرای ایهن تحهولات وجهود دارد. 
ههها غالبهها ناشههی از فرهنههگ، پیههشینه تههاریخی و  ایههن تفاوت

های ساختاری کهشورها از یهک سهو و اههداف خهاص  ویژگی
کننههدگان                  هههای مههالی، تهیه کنندگان اصههلی گزارش اسههتفاده

هههای تههدوین کننههده اسههتانداردهای    منههابع مههالی و هیئت
حسابداری بخش عمومی از سویی دیگر بوده است )باباجهانی، 

/692 .) 
در این پژوهش، با تبیین فراینهد تغیهیر حهسابدای بخهش 

یابی و همچنین با شناسهایی و   عمومی با رویکرد نظریه ساخت
معرفی عوامل و موانع تغییر حسابداری نقهدی بهه حهسابداری 
تعهدی، الگویی برای اجرای بهتر تحول در حسابداری بخهش 

شهود. امیهد اسهت  بینی و ارائه می عمومی دانشگاه تهران پیش
که با نگرشی عالمانه، عوامل کلیدی تغیهیر نظهام حهسابداری 

سهازی  نقدی به نظام حسابداری تعهدی تقویهت و موانهع پیاده
این رخداد مهم و با ارزش برطرف و نقشه راهی برای تقویهت 
 و تحقت تحول در نظام پاسخگویی مالی و عملیاتی، ارائه شود.

1. NPM (New Public Managements) 2. Pollitt and Bouckaert 
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 ضرورت و اهمیت پژوهش
در دهه آخر قرن بیستم که به دههه انقهلاب در حهسابداری و 
گزارشگری مالی بخش عمومی نهیز موسهوم اسهت، تحهولات 

هها و  های حسابداری و گزارشگری مهالی دولت زیادی در نظام
یافته و بعضی کشورهای  توسعه های محلی کشورهای  حکومت

در حال توسعه صورت گرفته است. ایهن تحهول اساسهی کهه 
عمدتا به خاطر افهزایش مطالبهات شههروندی مبهنی بهر حهت 

خواهی و تغیهههههیر در نگهههههرش دولتمهههههردان و                      پاسههههه 
سیاستمداران نسبت به ایفای مسئولیت پاسخگویی و عملیاتی 

گیری نظههام نویههن  صههورت گرفتههه اسههت، منجههر بههه شههکل
گزارشههگری مههالی در بخههش عمومههی گردیههد، نقطههه عطههف                
چنیههن اصههلاحاتی در حههسابداری بخههش عمومههی تغیههیر از                  
مبنای نقدی بهه مبنهای تعههدی اسهت یعهنی تغیهیر از یهک                 

کنهد، بهه  نظام حسابداری که اطلاعات مفید کمتری ارائهه می
کند. جامعیت  نظامی دیگر که اطلاعات مفیدتری را عرضه می

گیری  بیشتر اطلاعات تعهدی نسبت به اطلاعات نقدی، اندازه
نیههاز بههودن            هههای بخههش عمومههی و پیش کههارایی فعالیت

ریزی عملیهاتی نهیز از دلایهل  حسابداری تعهدی برای بودجهه
دیگر حرکت به سهمت حهسابداری تعههدی اسهت )باباجهانی، 

/613.) 
هههای تغیههیرات   لههذا شناسههایی مههسائل، موانههع و چالش

باشههد. حههسابداری و  حههسابداری دولههتی امههری ضههروری می
عنوان یکی از ابزارههای  گزارشگری مالی در بخش عمومی به

هههای  مهههم ایفههای مههسئولیت پاسههخگویی در زمینههه فعالیت
اجتماعی و سیاسی کانون توجه قرار گرفته است. با توجهه بهه 
الزامات بانک جهانی که در قالب یک جمله )پول بیشتر نیاز به 

تههوان نتیجههه گرفههت،   تههری دارد( می نظههام حههسابداری قوی
ههها و  کارگیری نظام مههدیریت منههابع مههالی دولههت نیازمنههد بههه

های حسابداری است، کهه کهارایی و صهرفه اقتهصادی را  رویه
برای سازمان به همراه داشته باشد. از طرف دیگر، در شهرایط 

عنوان  های مالی دولهتی بهه کنونی حسابداری دولتی و گزارش
یک سلاح در مقابل تقلب و اشهتباه در سهاختارهای حکومتهی 

کننهدگان منابهع  المللی و تأمین های بین شود. سازمان تلقی می
دولت، ارزش حهسابداری را در کنهترل و اسهتقرار یهک نظهام 

 (. 2996دانند )چان،  خطر می بی
از سوی دیگر با مفروج انگاشتن آنکه در دنیای حاضر و 
بهها توجههه بههه پیچیههدگی موضههوعات پژوهههشی، بههسیاری از 

ای دارنهههد،                              رشهههته هههها، در عمهههل مهههاهیتی میان پژوهش
یابی         شناسههی سههاخت در ایههن پههژوهش هههم از نظریههه جامعه

جهت تبیین تغییر حهسابداری بخهش عمومهی اسهتفاده شهده 
 است.

 پیشینه پژوهش
در رابطه با مبنای نقدی و تعههدی در های خارجی:  پژوهش

ههای متعهددی صهورت پذیرفتهه  کشورهای مختلهف، پژوهش
نظران حسابداری بخش عمومهی بهر ایهن  است، اغلب صاحب

اند که گزارشگری مالی بر مبنای نقهدی و تعههدی ههر  عقیده
تواند نیازههای اطلاعهاتی متفهاوتی را در  کدام به نوبه خود می

طور خلاصهه بهه  بخش عمومی تأمین کند. در این بخهش بهه
کارگیری مبنای  ای از این نظرات موافت و مخالف جهت به  پاره

ههای انجهام شهده در ایهن زمینهه پرداختهه  تعهدی و پژوهش
 شود.  می

(، در پژوهش خهود بررسهی //29)ادهکاری و جایسینگ 
کردند که چرا و چگونه مشارکت کنندگان کلیهدی حهسابداری 
دولتی در نپال در باز تولیهد عملکردههای حهسابداری روزمهره 
درگههیر شههده و در برابههر تغیههیرات تحمیلههی بیرونههی مقاومههت 

 کنند.  می
(، بهها هههدف ارائههه یههک //29مکریگیانههاکیس و جههک )

یابی بهرای مطالعهه تغییهر  چارچوب بر مبنهای نظریهه سهاخت
حسابداری مدیریت، یک مطالعه میدانی معکوس برای بررسی 

بههر عملکردهههای کنترلههی و  2991تههأثیر بحههران مههالی سههال 
های خیریه یونان طراحی کردنهد. تحلیهل  بندی سازمان بودجه

ها از تغییرات در خودشان را هدف قهرار  انجام شده درک عامل
 داده بود. 

(، بها پهژوهش دربهاره تأثیهر //29الشراری و همکهاران )
اصلاحات عمومی و مالی در تغییر حهسابداری در وزارت امهور 

هههای  یابی، بهها روش مهالی اردن بهها اسهتفاده از نظریههه سهاخت
کننهد کهه  گردآوری مصاحبه، مهشاهده، اسهنادکاوی بیهان می

حسابداری از یک سو هم از فراینهدهای سیاسهی، اجتمهاعی و 
اقتصادی شکل گرفته و از سوی دیگر به این فراینهدها شهکل 

 دهد.  می
از  (، در پهژوهش خهود بها اسهتفاده29/3)  6مور و مکفیهل

یابی به آزمون اینکه چگونه و تا چه میزان توسعه  نظریه ساخت
های حسابداری صنعت کهربن در سیاسهت، صهنعت و  چارچوب

سههازمان توسههط سههاختارهای بیرونههی توانمنههد شههده اسههت، 
 پردازند.  می

(، حههاکی از آن اسههت کههه 29/1)  8های کههاپرچینو یافتههه
های  اثربخشی سیستم حسابداری تعهدی در عملکرد شهرداری

های سیهستم و  کشور استرالیا مؤثر بوده و همچنین پیچیهدگی
خطراتی از جمله تقلب، فساد و به خطر افتادن سرمایه داخلهی 

 کمتر مشاهده شده است. 

3. Moore & McPhail 
4. Caperchione 
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(، درباره چگونگهی فههم نظریهه 29/1ماکهون و لاواردا )
یابی گیدنز در حسابداری به این نتهایج رسهیدند کهه در  ساخت

عنوان ابزار  به  تواند محیط اطلاعات حسابداری، حسابداری نمی
 کار رود.  یکپارچه برای تفسیر اطلاعات به

حهسابداری  ”(، در رسهاله دکهتری بها عنهوان 29/1لورنز )
، با استفاده از نظریه  “مدیریت معاصر در بخش خدمات بریتانیا

ههای  تهری از عملیات  یابی به منظور ایجهاد درک عمیت ساخت
های خهدماتی، بیهان  حسابداری مهدیریت در محیهط سهازمان

کند عملکردهای حسابداری مدیریت بخش خدماتی مشابه  می
طور اساسهی بهه  ههای سهازمانی، بهه عملکردهای دیگر بخش

 کاربرد ابزارهای سنتی تکیه دارند. 
(، در پژوههشی نهشان دادنهد کهه 29/8)  1بکر و همکاران

هههای متفههاوتی در  هههای مختلفههی از حههسابداران، چالش گروه
های  ریزی بر مبنای تعهدی داشته و تلاش هماهنگی با بودجه

 اند.  بسیاری در راستای اجرای مبنای تعهدی انجام داده
(، در پژوهشی نشان داد که اجهرای سیهستم 29/8)  3برنز

حسابداری تعهدی موجب ایجهاد انگهیزش و ارتقهای خهدمات 
 گردد.  عمومی و رضایت ذینفعان می

(، با هدف بررسی این که چگونهه 29/8)  /انگلند و گردین
یابی گیدنز در تحقیقات و مقالات حسابداری بهه  نظریه ساخت

نحو قابل توجهی مورد استفاده قرار گرفته شده است با بررسی 
کنند کهه از زمهانی کهه نظریهه  مقاله منتشر شده بیان می 31

سهال پیهش بهه مقهالات حهسابداری  21یابی گیدنز از  ساخت
عنوان یکهی از مکاتهب مههم  معرفی شد، موقعیت خهود را بهه

عنوان   فکههری اسههتفاده شههده بههرای کههشف حههسابداری بههه
 های سازمانی، اجتماعی و سیاسی تقویت نموده است.  پدیده

کارگیری  (، در پژوههههشی بهههه29/2)  1لهههی و میهههوس
المللی حسابداری بخهش عمومهی در کهشور  استانداردهای بین

رومانی را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجهه رسهیدند کهه 
اجرای این استانداردها منجر به ارتقای شفافیت مالی، کیفیهت 

کننهدگان  مدیریت مالی و سههولت برقهراری ارتبهاط بها تأمین
  گردد. نفعان بخش عمومی می وجوه و ذی

(، رویکردها، کاربرد و پذیرش 29/2کریشنان و همکاران )
یک سیستم حسابداری نوین را در یک شرکت آسهیایی تولیهد 

ها در این پژوهش با اسهتفاده از نظریهه  دارو بررسی کردند. آن
هههای       عنوان چههارچوبی بههرای فهههم دینامیک یابی بههه سههاخت

ها و رفتارههای عامهل در  فرایند تغییر، نتیجه گرفتند که پاس 
یابی بهر مبنهای فعالیهت بهه نظریهه  قبال تغییر سیستم هزینهه

سیههستم محههدودیت، از تناسههب بیههن ایههن سیههستم جدیههد و 
های تداخل و عاملیهت محیهط اثهر  ساختارهای موجود و حالت

 پذیرند.  می
(، در پژوهشی چنیهن اسهتدلال //29)  9هیدمن و کونولی

کننههد کههه مبنههای تعهههدی اطلاعههات مناسههبی بههرای  می
کند و سهرانجام منجهر بهه بخهش  گیرندگان فراهم می تصمیم

 شود.  دولتی کارآمدتر و مؤثرتر می
کنهد کهه سهاختارهای پیچیهده   (، بیهان می//29نسباک )

بینی سودآوری آتی و ارزیابی هزینهه و  سازمانی، التزام به پیش
درآمههدها، نیههاز بههه ارائههه راهکارهههای نههوین و متعاقههب آن 

های دولتی )دانهشگاه(  سازی حسابداری تعهدی در بخش پیاده
 را دو چندان کرده است. 

  سهازی (، با بررسی فراینهد پیاده29/9)  9/کیوشی یاماموتو
ههای فهنی و فرهنگهی  حسابداری تعههدی در کانهادا و چالش

حاکم بر جامعه و نیز بیان مزایای اجهرای ایهن حهسابداری در 
این نظهام مهالی در   سازی بخش دولتی، مدلی جامع برای پیاده

 بخش دولتی ارائه نموده است. 
(، در رساله دکهتری بها اسهتفاده از نظریهه 29/9واندرلی )

های  ای در سیههستم  یابی نههشان داد تغیههیرات گههسترده سههاخت
ویژه در   حههسابداری مههدیریت شههرکت توزیههع بههرق برزیههل بههه

سیههستم بودجههه و سیههستم ارزیههابی عملکههرد پههس از فراینههد 
 است.    سازی روی داده  خصوصی

کننهد اجهرای حهسابداری   (، بیان می2991تودور و موتیو )
تعهدی مستلزم گسترش نظام فناوری اطلاعات و ارتباطهات و 

های اجرایی است و به منظهور اطمینهان از اینکهه  بهبود روش
اطلاعات حسابداری به صورت کامل، به موقع و صحیح ارائهه 
شهود، بایههد چهارچوبی قههانونی نهیز طراحههی شهود. همچنیههن، 

حسابداری تعهدی نیاز به آموزش کارکنان فعلهی و   سازی پیاده
 استخدام کارکنان جدید دارد. 

گذاری بهرای   (، به منظور بررسی نتایج قانون2991کنراد )
کنترل مدیریتی و تغییر سهازمانی در صهنایع خصوصهی شهده، 
یک موردپژوهی در صنعت نفت و گهاز بریتانیها بها اسهتفاده از 

ویژه بهر تهأثیرات  یابی انجام داد. این پژوهش بهه نظریه ساخت
های  های حههسابداری و سیههستم گههذاری بههر سیههستم قانون

 های کنترلی مدیریت تأکید دارد.  عنوان سیستم پاسخگویی به
یابی  (، با استفاده از نظریه سهاخت2991یودین و تسامنی )

به منظهور بررسهی تغیهیرات در کنهترل بودجهه و نظهارت بهر 
عملکرد محیطی حاصهل از اصهلاحات بخهش عمومهی یهک 
 Becker et al .5 موردپژوهی در شرکت دولتی توزیع غذا کشور غنا انجام داد. 

6. Bruns 
7. Englund & Gerdin 
8. Ilie & Miose 

9. Hyndman & Connolly 
10.Kiyoshi Yamamoto 
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کنههد کههه اسههتفاده از مبنههای  (، بیههان می2998)  //سهکتور
تهر بهه نظهر  تعهدی در مقایسه با مبنای نقدی سهنتی، مطلوب

رسد زیرا در حهسابداری تعههدی، مخهارج انجهام شهده بها  می
هایی که از پیش مورد توافت قرار  اهداف عملکرد و نه با بودجه

  گیرد. اند، مورد مقایسه قرار می گرفته
(، در پژوهش خود به منظور پوشاندن شکاف 2998جک )

عمیت مدیریت کشاورزی و پیشینه دانهشگاهی حهسابداری بها 
ههای  یابی، موقعیهت و عملکهرد گروه استفاده از نظریه سهاخت

مختلف بازیگران درگیر در زمینه سازمان کشاورزی در بریتانیا 
 را مورد شناسایی و تحلیل قرار داد. 

عنوان  (، مبنای تعههدی بهه2992طبت بررسی رابینسون )
های بخهش  های غیرضروری در حهساب سیستمی با پیچیدگی

ها برای افرادی  عمومی معرفی شده است که ایجاد این حساب
با دانش ناکهافی از حهسابداری نهامفهوم و نهاملموس اسهت و 
امروزه تلاش جدی برای حل این مشکل، ضهروری و الزامهی 

  رسد. به نظر می
یابی  (، با استفاده از نظریه سهاخت2992احرنس و چپمن )

های حههسابداری و رابطههه آن بهها  ضههمن بررسههی سیههستم
ای بریتانیهها،   های زنجههیره پاسههخگویی در یکههی از رسههتوران

گیری   های انههدازه هههای پاسههخگویی پههیرامون سیههستم چالش
 عملکرد را ارزیابی کردند. 
(، در پژوهش خود با اسهتفاده از /99/لاورنس و دیگران )

های اخهیر در بخهش  کنند پیشرفت یابی بیان می نظریه ساخت
ویژه در بخش بهداشهت، محیطهی را بهرای  عمومی نیوزلند به
عنوان بخههشی از تغییههر  های حههسابداری بههه مطالعههه سیههستم

 کند.  سازمانی و اجتماعی فراهم می

 
(، در پژوهش خود 691/قاضی مرادی ) داخلی:های  پژوهش

بهها هههدف بررسههی مههشکلات اجههرای حههسابداری تعهههدی در 
عامهل  69ها، پس از بررسی ادبیات و نوشتارها، تعداد  دانشگاه
عنوان مشکلات اجرایی در سه طبقهه شهامل: بهسترهای  را به

 لازم، حمایت مدیران و آشنایی و تخصص پرسنل بررسی کرد. 
دادنهد    (، در پژوهش خود نشان691/محمدزاده و فرجی )

که عوامل الزامات قانونی، غالب شدن دکترین خاص، الزامات 
های مالی و اقتصادی و  المللی، بحران های جوامع بین و توصیه

های تغییرات حسابداری دولتهی  بهبود شفافیت مالی از محرک
باشهند.  در نظام گزارشهگری مهالی بخهش عمومهی ایهران می
تهوان بهه  همچنین از موانع تغییرات حسابداری دولتی نهیز می

کمبود نیروهای متخهصص مهالی، نارسهایی برخهی قهوانین و 
هههای  مقههررات مههالی و محاسههباتی، نبههود اسههتانداردها و روش

حسابداری دولهتی کهافی، نبهود چهارچوب نظهری و فرهنهگ 
 خواهی اشاره کرد.  پاسخگویی و پاس 

(، نشان 691/نتایج حاصل از پژوهش بداغی و همکاران )
های  دهد که مدیران مالی و حسابداران شهاغل در سهازمان می

دولههتی، نبههود قههوانین و مقههررات مبههنی بههر حمایههت اجههرای 
حسابداری تعهدی، نبود استانداردهای مدون حسابداری دولتی 

خواهی را از موانهع  در ایران، نبود فرهنگ پاسخگویی و پاسه 
 روند.  اجرای مبنای تعهدی به شمار می

(، در مطالعههه 698/مهههر و همکههاران ) های امینی یافتههه
مههوردی از دانههشگاه خوارزمههی تهههران حههاکی از آن بههود کههه 
حسابداری تعهدی باعث ارتقهای پاسهخگویی بخهش عمومهی 

شود. از سوی دیگر حسابداری تعهدی تهأثیر معنهاداری بهر  می
شفافیت گزارشگری ندارد. افزون براین، نتایج حاصل نشان داد 
که حسابداری تعهدی بر تعیین بههای تمهام شهده خهدمات در 

 دانشگاه خوارزمی مؤثر است. 
ای به این نتیجه  (، در مطالعه698/حاجیها و امیرطاهری )

دست یافتند که تغییرات حسابداری منجهر بهه رضهایت خاطهر 
ها  گذاری بهالاتر خهدمات عمومهی شههرداری ذینفعان و ارزش

 شود.  می
(، حههاکی از آن 696/های کردسههتانی و همکههاران ) یافتههه

است که انتخاب راهکار گذار مناسب تأثیر بسزایی بر موفقیهت 
فرایند گذار از حسابداری نقدی بهه حهسابداری تعههدی دارد و 

عنوان بهتریهن   تهدریجی اسهت کهه بهه  سهازی این روش پیاده
روش قابل اجرا در بخش عمومی ایران باید مورد استفاده قرار 

 گیرد. 
(، بها اسهتفاده از 692/در پژوهش باباجهانی و همکهاران )

نفر از خبرگان  82/روش پژوهش دلفی و نظرخواهی از تعداد 
ههها و عوامههل کلیههدی وقههوع تحههول در نظههام  کههشور، محرک

پاسخگویی مالی و عملیاتی بخهش عمومهی ایهران شناسهایی 
ها در شرایط کنونی کهشور مهورد ارزیابهی  گردیده و جایگاه آن
 قرار گرفته است. 

(، در پژوهش مروری خهود 692/مهرالحسنی و همکاران )
های مربهوط بهه اسهتقرار  های پیشین چالش بر اساس پژوهش

  طبقهه 3سیهستم حهسابداری تعههدی در بخهش دولهتی را در 
مدیریت و رهبری )توجیه و حمایهت مهدیریت ارشهد از اجهرا(، 

ای  هههای مههشاوره پههیروان )حههضور ممههیزین حههسابداری و تیم
تخصصی در سطوح اجرایی سیستم(، محیط )سیستم نظارتی(، 
ساختار )ساختار تشکیلاتی متناسهب بها تحهول و وجهود یهک 
سیههستم مناسههب ارزیههابی عملکههرد در کههار(، نههیروی انههسانی 
)تخصص و خبرگی نیروی انسانی انگهیزه و رضهایت افهراد( و 
فراینههدها و اسههتانداردهای کههاری )تههدوین اسههتراتژی و طههرح  11.Sector 
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اجرایی، بازخورد از نحوهی اجرا و وجود یک چهارچوب نظهری 
 مختص بخش دولتی( قرار دادند. 

دهنده آن  (، نشان692/نتایج پژوهش یاوری و همکاران )
است که عوامل مدیریت، نیروی انسانی متخهصص، قهوانین و 
مقههررات، چههارچوب نظههری، درآمههدهای دولههت و فرهنههگ 

کارگیری حسابداری تعهدی در  خواهی بر به پاسخگویی و پاس 
 بخش دانشگاه علوم انتظامی امین تأثیرگذار هستند. 

(، /69/های پههژوهش کههاظمی و کرباسههی یههزدی ) یافتهه
دهد که پنج عامهل عهدم وجهود چهارچوب نظهری و  نشان می

مفاهیمی، قوانین و مقررات موجود در نظام مالی و محاسباتی، 
های حسابداری دولتی، عدم اجرایی شهدن  استانداردها و روش

ریزی عملیاتی، عدم اجرای حسابرسی عملکرد در  کامل بودجه
بخش دولتی از موانع اجرای حسابداری بر مبنهای تعههدی در 

 باشد.  بخش دولتی می
(، در پژوهش خود نشان دادنهد /69/فرد و نظری ) وکیلی

کههه عوامههل مههدیریت، نههیروی انههسانی متخههصص، قههوانین و 
خواهی  مقررات، چارچوب نظری و فرهنگ پاسخگویی و پاس 

کارگیری حسابداری تعهدی در بخهش دولهتی تأثیرگهذار  بر به
 است. 

(، نهشان داد کهه 699/نتایج پژوهش رحمانی و رضهایی )
حههسابداری تعهههدی، وضههع موجههود واحههد گزارشههگر را بهتههر 

کنههد، معیارهههای حسابرسههی عملکههرد را بهبههود  توصههیف می
بخشد و موجهب تهیهه اطلاعهات سهودمندتر بهرای بهبهود  می

تخههصیص منههابع، افههزایش پاسههخگویی، افههزایش شههفافیت 
 شود.  اطلاعاتی و ایجاد آگاهی نسبت به اثرات اقتصادی می

نیها و همکهاران      نتایج حاصل از پهژوهش پیمایهشی طالب
(، بیانگر این بهود کهه حهسابداری دولهتی در ایهران در 699/)

ههای اصهلی ایهن  آستانه یک تحول بنیادین قرار دارد. محرک
تحول افزایش تقاضا برای اطلاعات بیشتر به دنبال اصلاحات 
مطرح شده در مدیریت بخش عمومی ایران از جملهه الزامهات 

 قانونی پیرامون عملیاتی شدن بودجه است. 
(، در پهژوهش خهود تحهت 611/کردستانی و ایرانشاهی )

کارگیری حهسابداری تعههدی در  عوامل مؤثهر بهر بهه ”عنوان 
شش عامل مدیریت، نیروی انسانی، قهوانین و   ،“بخش دولتی

مقههررات، چههارچوب نظههری، درآمههدهای نفههتی و فرهنههگ 
عنوان عوامههل مؤثههر در  خواهی را بههه پاسههخگویی و پاسهه 

 کارگیری حسابداری تعهدی ذکر کردند.  به
سههنجی  امکان ”(، در پههژوهش 611/باباجههانی و مههددی )

های  تحول در نظام حهسابداری و گزارشهگری مهالی دانهشگاه
، به این نتیجه رسهیدند کهه شهرایط لازم بهرای  “دولتی ایران

ها و مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی جهت ایجهاد  دانشگاه

تحول در نظام حسابداری و گزارشگری مهالی فهراهم اسهت و 
توانند از مبنای تعهدی تعهدیل شهده و  این قبیل مؤسسات می

گیری جریان منهابع اقتهصادی در حهسابداری خهود  معیار اندازه
 استفاده کنند. 
(، در پههژوهش خههود موانههع گزارشههگری 611/صههابر )

حسابداری دولتی بهر مبنهای روش تعههدی را در سهه فهاکتور 
اصلی بررسی کرد که عبارتند از: نبود ظرفیت قوانین و مقررات 
مالی و محاسباتی، نبهود ظرفیهت نهیروی انهسانی لازم، نبهود 

 های حسابداری دولتی.  ظرفیت استانداردها و روش
(، در پژوهش خود بهه ایهن نتیجهه دسهت /61/طریقی )

یافت که مبنهای حهسابداری تعههدی باعهث افهزایش قابلیهت 
ریزی عملیهاتی،  پاسخگویی مدیران، تهسهیل در تهیهه بودجهه
هها و افزایهش  تهیه اطلاعات بهای تمام شهده شهفاف فعالیت

 گردد.  تصمیمات بهینه مدیران می
دهد نظام حهسابداری  (، نشان می612/پژوهش باباجانی )

و گزارشههگری مههالی ایههران از قابلیههت لازم بههرای مههسئولیت 
پاسخگویی در زمینه کنترل بودجه مصوب، شناسایی درآمهد و 

ای و   هههای سههرمایه هزینههه واقعههی سههالانه، انعکههاس دارایی
 باشد.  های بلندمدت عمومی برخوردار نمی بدهی

دهدکه وجود موانع متعهدد در   (، نشان می6/1/بجنوردی )
ابعههاد سههاختاری، قههانونی، سیاسههی، اجتمههاعی و فرهنگههی و 
آموزشههی باعههث گردیههده اسههت کههه سیههستم حههسابداری و 
گزارشگری مالی در ایران از پیشرفت لازم خود برخوردار نباشد 
و اهههداف گزارشههگری مههالی دولههتی خصوصهها مههسئولیت 

 پاسخگویی دولت را محقت ننماید. 
 

 یابی  نظریه ساخت
ارائه  /91/یابی که توسط آنتونی گیدنز در سال  نظریه ساخت

شده است، رهنمودهای مناسبی را برای تحلیل سازمان و نیهز 
 آورد.  توسعه تغییر سازمانی فراهم می

(، 918/یابی گیهدنز ) (، نظریه ساخت29/6از نظر ولیکت )
ها  برای فهم رابطهه متقابهل بیهن افهراد )عاملیهت( و سهازمان

پردازان و  کنههد و بههه نظریههه )سههاختار(، چههارچوبی فههراهم می
اندرکاران توسعه منابع انسانی در فههم چگونگهی رابطهه  دست

کنهد.  این دو عامل در ایجاد و توسعه تغییر سازمانی کمک می
یابی خود، بیهن عاملیهت و سهاختار بها  گیدنز، در نظریه ساخت

مفهوم تعامل دیالکتیکی عاملیت و سهاختار در تحهول و تغییهر 
 (. 29/9کند )کابل،  شکل اشکال اجتماعی، پیوند برقرار می

نظریه گیدنز، به تولیهد و بهاز تولیهد سهاختارها، از طریهت 
ها یا اقهدامات اجتمهاعی اشهاره دارد   فرایندهای زمانمند فعالیت

 (. 29/2)کالدول، 
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یابی در کتهاب سهاخت جامعهه   مبانی اصلی نظریه سهاخت
ارائههه شههده اسههت. نظریههه  918/آنتونههی گیههدنز و در سههال 

گرایی،  یابی، با ههر دو موضهع نظهری انتقهادی و سهازه ساخت
 سازگار است. 

یابی بین دو رویکرد  (، نظریه ساخت2998از نظر پوزیبون )
سههاختارگرایی )کههه نقههش عوامههل بیرونههی و محیطههی را در 

دانهد( و رویکهرد هرمونوتیهک  دهی به سازمان غالب می شکل
هها را در توسهعه سهاختارها  هها و ارتباطهات عاملیت )که کنش

 کند(، قرار دارد.  اثرگذار تلقی می
(، در مقاله خود به بیان شواهدی از کهاربرد 29/6ولیکت )

این نظریهه در مهدیریت، کهسب و کهار، آمهوزش و پهرورش، 
پهردازد. در نظریهه  فرهنگ سازمانی و ارتباطهات سهازمانی می

یابی، اثر همزمهان و متقهابلی بیهن عاملیهت و سهاختار  ساخت
شود. در واقع، در این نظریه عاملیت و ساختار بهه  شناسایی می

کنند که به نوعی مأخذ و محهصول یکدیگهر  ای عمل می گونه
 شوند.  شناخته می

خلاصهه  (،999/مبانی این نظریه در ایهن گفتهه گیهدنز )
یابی ریهشه در  پیهش فهرج مبنهایی نظریهه سهاخت”شود  می

، در  “سههاختار ”مفهههوم دوسههویگی سههاختار دارد کههه در آن 
ترین مفهومش، به قواعد و منابعی دلالهت دارد کهه در  عمومی

در این “. اند، وجود دارد رابطه با بازیگرانی که در آن قرار گرفته
میان، مفهوم عاملیت، به اندازه مفهوم ساختارمحوری است... ، 

شهود کهه  هر انسان به نوبه خود، نوعی عاملیت محهسوب می
طور روزمره و پیوسته، به شکل بازاندیهشانه )متأملانهه(، بهه  به

هایش در سهاختارهای پایهدار بلندمهدت، در  پایش توالی کنش
؛ به نقل از ولیکهت، 999/)گیدنز،  پردازد اش می زندگی روزمره

29/6 .) 
ها بر  تمرکز همزمان بر عاملیت و ساختار و اثر همزمان آن

آورد. یعنههی  یکههدیگر، دوسههویگی سههاختار را بههه وجههود مههی
شهوند، در حالهی  ها توسط ساختار توانمند و محدود می عاملیت

هها  ههای همهان عاملیت که سهاختارها خهود، محهصول کنش
ها به نوبه خهود  یابی، سیستم هستند. بنابراین، در نظریه ساخت

عنوان پیامهدهای  های انسانی هستند که بهه محصولی از کنش
ها توانایی تغییر یا حفظ ثبات خود  ها، به عاملیت کنش عاملیت

کننهد )ولیکهت،  هها سهلب می دهند یا این تهوان را از آن را می
29/6 .) 

یابی گیدنز، با ارائه نوعی تعادل بین  بنابراین، نظریه ساخت
گرا و بها   دیدگاه بهه شهدت جبرگرایانهه و رویکردههای دوگانهه

مطرح کهردن نوعهی دوسهویگی کهه اثهر متقابهل و همزمهان 
عاملیت و سهاختار را بهر یکهدیگر تأییهد کهرده، تعهادل ایجهاد  

 (. 29/6کند )ولیکت،  می

دیدگاه کهارکردگرایی نقهش ابهژه )سهاختار( را بهر سهوژه 
کند، حال آنکه رویکرد هرمنوتیک، بهر  تر می )عاملیت( پر رنگ

یابی،  مقدم دانستن سوژه بر ابهژه تمایهل دارد. نظریهه سهاخت
گرایی( را با در نظر گرفتن نقش مهشترک  گرایی )ذهنیت سوژه

کند  آن با ساختار و اقدامات سازمانی در بر گرفته و تصدیت می
که ممکن است واقعیت از سازمانی به سازمان دیگهر متفهاوت 

 (. 918/باشد )گیدنز، 
یابی گیهدنز، ایهن ادعهای کهل گرایانهه کهه  نظریه ساخت
ای ههستند   های تنظیمی هنجارمند یکپارچهه ساختارها، سیستم

،  “آنجهایی ”ههای جمعهی  عنوان واقعیهت که خارج از زمان و به
کههلان و دوگانگههی -کنههد. تمههایز خههرد وجههود دارنههد، را رد می

های اجتماعههی  گرایی کههه در نظریههه گرایی و عینیههت ذهنیههت
کلاسیک از کنش و نظم، جایگاه مشخصی برای خود دارند را 

طور که گفته شد،  کند. همان نیز از منظر هستی شناسانه رد می
از نظههر گیههدنز، رابطههه بیههن عاملیههت و سههاختار از طریههت 

شود، چیزی که گیدنز از آن بها  های اجتماعی تعدیل می فعالیت 
کنهد. از آنجها کهه در نگهاه  یاد می  “دوسویگی ساختار ”عنوان 

ای عملی اسهت کهه توسهط   گیدنز، ساختار، فرایند مبنا و سازه
شود، نسبت به تغیهیر گهشوده اسهت. بهه  عاملیت نگهداری می

بیان دیگر این ویژگی رد مفهوم جبرگرایانه و مفهوم تکاملی از 
 (. 29/2نظم اجتماعی است )کالدول، 

یابی با مفروضات بالا، برای در نظهر گرفتهن  نظریه ساخت
عاملیت و ساختار در توسعه تغییر سازمانی رهنمودهای صهریح 

 و ضمنی مشخصی دارد.
 

 شناسی پژوهش روش
این مقاله درباره تبیین فرایند تغییر حسابداری بخش عمومی با 

یابی در دانشگاه تهران است. بهه منظهور   رویکرد نظریه ساخت
ی  هها کشف عوامل و منابع و موانع این تغیهیر بهزرگ از روش

مصاحبه و مشاهده و اسنادکاوی استفاده شده است. به منظهور 
مصاحبه ابتدا با حضور در سازمان مرکهزی دانهشگاه تههران و 
مصاحبه با مهدیرکل وقهت امورمهالی و معهاون امهور تعههدی 

کنندگان و   ایشان، کلیت مصاحبه، نحهوه ارتبهاط بها مهشارکت
اطلاعات کلی از افراد و کارکنهان مهالی و سهطح تجربیهات و 
دانش ایشان را کهسب نمهوده و بها همهاهنگی مهسئول دفتهر 

ریزی جههههت مهههصاحبه بههها   مهههدیرکل شهههروع بهههه برنامهههه
کنندگان و همزمان مشاهده در محیط و بستر فعالیت   مشارکت

آنان نمودم. در صورت همکاری نیز یکسری اسهناد و مهدارک 
تهر   ی کامل ها قابل اسهتناد و غیرمحرمانهه بهه منظهور بررسهی

آنچه در انتخاب روش پهژوهش اهمیهت دارد، مشاهده گردید. 
ها و اساسا موضوع پهژوهش اسهت، ایهن   نوع و ماهیت پرسش
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پژوهش در چارچوب پارادایم تفهسیری و مطالعهه کیفهی قهرار 
گیرد، روش پژوهش کیفی عام و روش موردپژوههی بهرای   می

هها از اسهتراتژی   آن انتخاب شهده اسهت و بهرای تحلیهل داده
کند. تحلیل محتهوا   دار استفاده می  تحلیل محتوای کیفی جهت

ای و کارآمد تحلیل کیفهی اسهت. ایهن   ی پایه ها یکی از روش
های کیفهی  های اساسی برای بسیاری از تحلیل  روش، مهارت
آورد. در واقع تحلیل محتوای کیفهی، روشهی بهرای  فراهم می

های کیفهی  شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
های متنی اسهت،   است. این روش، فراگردی برای تحلیل داده

هایی غهنی و   های پراکنده و متنوع را به داده  طوری که داده  به
های رو   ها، مصاحبه  کند. ابزار گردآوری داده  تفصیلی تبدیل می

های   ها با طهرح پرسهش  در رو و عمیقی است که این مصاحبه
دقیقه با افراد برگزار شد. پروتکل مصاحبه،  99/تا  81باز طی 
های مؤثر بر تغیهیرات   هایی در خصوص عوامل و مؤلفه پرسش

خصوص تغییر حسابداری نقدی به  حسابداری بخش عمومی به
حههسابداری تعهههدی بههود کههه بههر اسههاس نحههوه پاسههخگویی 

هها مطهرح  های دیگری در ادامه آن  شوندگان، پرسش  مصاحبه
شهونده کارشناسهان و رؤسهای حهسابداری   شد. افهراد مصاحبه

شههوندگان بههر اسههاس   دانههشگاه تهههران بودنههد. تعههداد مصاحبه
دسترسی این افراد برای مصاحبه و رسیدن به اشباع اطلاعات 

نفر به اشباع نظری  22تعیین شد. این مطالعه طی مصاحبه با 
نفر ادامه یافت. رده سنی  21رسید که برای مطلوبیت بیشتر تا 

هها زن  نفهر از آن 1سال بود،  32تا  21شوندگان بین   مصاحبه
کردند.  سال در دانشگاه خدمت می 1/طور میانگین  بودند و به
شد تا با مرور چندباره گفتگوها، تحلیهل و   ها ضبط می  مصاحبه

های طههرح شههده   تههری نههسبت بههه دیههدگاه  بررسههی دقیت
ها به صهورت متهن   کنندگان انجام شود. این مصاحبه  مشارکت

ها برای   شدند تا داده   MAXQDAافزار  در آمدند و وارد نرم
ذخیره، فراخوانهی و کدگهذاری اسهتفاده شهود، مقولهه گهستره 

ها برقهرار و تأییهد شهود. در   مناسبی یابد و روابط بیهن مقولهه
ها بهه   افزار، داده  بندی خروجی نرم  پژوهش حاضر پس از دسته

صورت کدهای اولیهه متفهاوت اسهتخراج شهدند و از گزینهش 
های اصلی و فرعی به دست   مجموع کدهای متفاوت، مضمون
های اصلی و یافتن روابط بین   آمد. با تعریف و بازبینی مضمون

ها، مدل چگونگی برخورد کارکنان ارائه شد. برای حهصول  آن
دسهت   های به  اطمینان از روایی پهژوهش، مفهاهیم و مهضمون

هها  هها مقایهسه شهده و تناسهب آن  طور مستمر با داده  آمده به
شد. کدگذاری مفاهیم در اختیهار   نسبت به یکدیگر ارزیابی می

شههوندگان قههرار گرفههت و پههس از بههازبینی مفههاهیم و   مصاحبه
شوندگان نظر خود را درباره آن   ها، هر یک از مصاحبه  مضمون

ابراز کردند و در آخهر چنهد تهن از مهدیران و اسهتادان حهوزه 

هها   ها و یافته  مدیریت به بررسی و اظههارنظر دربهاره کدبنهدی
 ها نیز اعمال شد.  های آن  پرداختند و دیدگاه

 
 عاملیت فعال و ساختار حمایتگر

عنوان پیوسهتگی ملزومهات عهاملیتی و  نگاه بهه یهادگیری بهه
ای نیازمند بیان معنهای چیهستی کنهش کارکنهان بهرای   زمینه

های یادگیری اسهت. در  یادگیری و موضوعات در زمینه محیط
ای این موضوع بحث انگیز، اقدامات فرهنگی مرتبط   بعد زمینه

ههها در محیههط کههاری، اقههدامات   بهها توزیههع قههدرت و موقعیت
مندی که دانش و محصولات تولیدی در سرتاسر محیهط   رویه

گیرد و موارد مرتبط با شهرایط مبنهایی کهار  کاری را در بر می
های شروع و پایان کار، دسترسی و ارائهه  کردن، از قبیل زمان
طور مهشابه، موضهوعات بحهث  شهود. بهه امکانات را شامل می

انگیز عاملیت محور که اشتیاق کارکنان بهه عجیهن شهدن در 
های کههاری و قههدرت پههذیرش و قبههول اقتههضائات  نیازمنههدی

کنهد، نیازمنهد  ها طلب می های کاری از آن فعالیت یادگیری که 
مشخص شدن ههستند. سهبک یهادگیری ترجیحهی، توانایهی 

های سبک زندگی شخصی  استفاده از یادگیری پیشین، اولویت
هها و نیهات فهرد در کهار ههدف  و انتظارت فردی که به انگیزه

دهند، موضوعات مربوط به ارتباطات که بر چگونگی تفسیر  می
 (. 2991گذارد )اسمیت،  محیط کاری توسط کارکنان اثر می

(ُ مشخص است، 2991طور که در نقل قول اسمیت ) همان
در نظر گرفتن همزمهان عاملیهت و سهاختار در توسهعه منابهع 

های مورد نظر برای عاملیت و  انسانی، به تدقیت و بیان ویژگی
ساختار مطلوب در راسهتای تحقهت توسهعه منهابع انهسانی در 
سازمان نیاز دارد بنابراین، به بررسی ادبیات پژوهشی پهیرامون 

های عاملیت فعال نهسبت بهه توسهعه منهابع انهسانی و  ویژگی
های ساختارهای حمهایتگر از توسهعه منهابع انهسانی در  ویژگی

سازمان نیاز است. بررسی پیشینه پژوهش در رابطه با موضهوع 
های مربهوط  بحث انگیز پژوهش در دو بخش بررسی پژوهش

به عاملیت توسعه منابع انسانی و ساختار توسعه منابع انهسانی 
ههای  انجام شد. نتیجه مهرور پیهشینه بهرای شناسهایی ویژگی

عاملیههت فعال1منفعههل نههسبت بههه توسههعه منههابع انههسانی، بههه 
پژوهش که در نتیجه جست و جهو در  /2تم از  38/شناسایی 

ادبیات پژوهشی این حوزه یافت شدند، منجر شد. نتیجه مهرور 
هههههای سههههاختار                 پیههههشینه بههههرای شناسههههایی ویژگی

 699حمایتگر1غیرحمایتگر توسعه منابع انسانی، بهه شناسهایی 
پژوهش مرتبط با این موضوع بحث انگیز منجر شد.  /8تم از 

ها از سه مأخذ مصاحبه، مهشاهده و اسهناد  برای گردآوری داده
های گردآوری شهده طهی چههار گهام   استفاده شد. تحلیل داده

های پدیدار   مشخص انجام شد. در گام نخست، به شناسایی تم
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ها، مشاهدات و اسناد پرداخته شد. در گام دوم   شده از مصاحبه
های شناسایی شده اقهدام شهد. درگهام سهوم   بندی تم  به مقوله
های شناسایی شده از این سه مأخذ به شکل دادن کلان  مقوله
هایی کهه دارای  ها انجامید و در گام چهارم، کلان مقوله مقوله

های  مههشابهت مفهومههی بودنههد )در هههر یههک از زیرمجموعههه
عاملیت و ساختار(، با هم ترکیهب شهدند. گهام نخهست بهرای 

های عاملیت فعال1منفعهل تغیهیر حهسابداری  شناسایی ویژگی
تم برای  //بخش عمومی در دانشگاه تهران، به پدیدار شدن 

تههم بههرای عاملیهت منفعههل منجههر شههد.  61عاملیهت فعههال و 
های مستخرج برای عاملیت فعال1منفعل   بنابراین، مجموعه تم

تهم شهد. در میهان ایهن  1//تغییر حسابداری بخش عمومهی 
های تکراری وجود داشت. بنابراین با اجرای گام دوم   ها، تم  تم

کهلان مقولهه بهرای  /8هها، تعهداد   بندی تم  و سوم و با مقوله
کلان مقولهه بهرای عاملیهت منفعهل  3/عاملیت فعال و تعداد 

های عاملیت فعال با   شناسایی شد. در گام چهارم، کلان مقوله
های عاملیت منفعل از نظر مفهومهی بها یکدیگهر  کلان مقوله

هایی که به یهک موضهوع اشهاره  مقایسه شدند و کلان مقوله

 89کردند، با یکدیگر ادغام شدند. این فرایند بهه شناسهایی   می
کلان مقوله برای عاملیت فعال1منفعل منجهر شهد. در نهایهت 

ها، به شکل قیاسهی در سهه طبقهه شهناختی،  این کلان مقوله
 (. /بندی شدند )جدول  هیجانی و رفتاری دسته

مقاومت انتقادی و  ”ای با عنوان   (، در مقاله2999پیدریت )
شناخت دوگانگی: دیدگاه چند بعدی از نگرش نسبت به تغییهر 

، نحوه برخورد افراد نسبت به تغیهیر را یهک نگهرش  “سازمانی
سه بعدی تعریف کرده که شهامل: ابعهاد رفتهاری، شهناختی و 

کننده سه ارزیابی متفاوت افراد  عاطفی است. این ابعاد منعکس
 : باشد از یک موضوع یا وضعیت زیر می

بعد شناختی: بعد شناختی یعنی اینکه یک فرد در برابهر  -
کند )برای مثال؛ این که آیا تغیهیر را لازم   تغییر چگونه فکر می

 میداند؟ تغییر مفید خواهد بود؟(؛ 
بعد هیجانی)عاطفی(: بعد عاطفی به احساس شخص در  -

 برابر تغییر توجه میکند )برای مثال؛ عصبانیت و استرس(؛ 
بعد رفتاری: بعد رفتاری شامل اقدامات یا قصد عمل در  -

پاس  به تغییرات است )برای مثهال: شهکایت در مهورد تغیهیر، 

 های عاملیت منفعل ویژگی های عاملیت فعال ویژگی نوع

 شناختی

ذهنیت باز در پذیریش تغییر و ناشناخته ها: خود باوری و اعتماد به نفس بهالا، 
خودآگاهی و خودشناختی، باز اندیشی و خود ارزیابی درباره سطح توسعه یافتگی 

گری و خود انتقادی(: کنجکاوی و جستجوگری: مثبت اندیشهی: ‌خود )خود تامل
برخوردار از نگرش سیستمی؛ برخورداری از تفکر انتقهادی؛ داشهتهن نهگهرش 

جو )مردم دوستی(: شناخت و مدیریت هیجانات؛ عدم ترس ‌دموکرات و مشارکت
از شکست؛ اذعان نیاز به یادگیری؛ داشتن نگاه الگوبرداری، برخورداری از هوش 
به نسبت بالا، نیاز خودشکوفایی؛ آگاهی نسبت به محیط و زمان: بلند پهروازی 

 )نیاز به موفقیت(؛ برقراری ارتباط عمیت با موضوع یادگیری.

خود ناباوری و عدم اعتماد به نفس؛ ناتوانی 
در تشخیص سبک و نیاز یادگیری خود؛ ترس 

رو شدن با چالش و عدم  از تغییر و روبه
بازخورد: نگرش منفی به سازمان؛ عدم 

شناخت خود؛ عدم کنجکاوی؛ دایره وسعت 
 یادگیری محدود؛ فقدان تصور از خود در آینده

 هیجانی
 )عاطفی(

اشتیاق و انگیزه نسبت به یادگیری، توسعه و تغییر: عطش توسعه و رشد مستمر 
)یادگیری مادام العمر(، لذت بردن از یادگیری و توسعه )رنج از ندانستن(، تشنهه 

 بازخورد و مأخذ انگیزشی درونی )خودانگیخته بودن(.
 انگیزگی؛ مأخذ انگیزش بیرونی بی

 رفتاری

بندی، استقلال در ‌پذیری؛ خود مدیریتی و خود انضباطی؛ زمان تعهد و مسئولیت

گهرایهی و  ای(؛ ههدف‌یادگیری )یادگیرنده خود هدایت شده و خهودتهوسهعهه
مندی )برنامه توسعه فردی(؛ چالش طلبی؛ توانایی و مهارت بالا در تهمهام  برنامه

گرایی در یهادگهیهری و ‌مراحل یادگیری، خلاق و نوآور در امر یادگیری؛ تجربه

زنی و گفت و گو؛ توانایی برقهراری ارتهبهاط اثهر ‌توسعه؛ قدرت و ظرفیت چانه
بخش؛ قابل اعتماد بودن، مطالعات پیرامونی در باب وظایف شغلهی؛ بهااخهلاق 
 بودن و احترام به کدهای اخلاقی؛ دایره وسعت یادگیری بالا و تواضع و فروتنی.

گذاری برای یادگیری و  ناتوانی در هدف
توسعه )یادگیرنده وابسته1 فقدان برنامه توسعه 
فردی( رضایت از وضع موجود سطح توسعه 

جویی از دیگران؛  یافتگی خود )تنبلی(؛ عیب

های توسعه و فقدان ‌گیری از فرصت‌کناره
 ظرفیت گفتگو

 ها بندی آن های فعال1منفعل نسبت به تغییر حسابداری بخش عمومی و طبقه های عاملیت ویژگی. 1جدول 
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 تلاش برای متقاعد کردن دیگران که تغییر خوب نیست(. 
این سه بعد از یکدیگر مستقل نیستند، آنچه افراد در مورد 

کننهد   کنند اغلب با آنچه در مورد آن فکر می  تغییر احساس می
ها، مطابقت دارد. با وجود ایهن، ابعهاد یهاد  و با نیات رفتاری آن

های متفهاوتی از   شده از یکدیگر مجزا بوده و هر یک به جنبهه
 (.2993کنند )اورِگ،  نحوه برخورد افراد اشاره می

ههای سهاختار   پیمودن گام نخست برای شناسهایی ویژگی
حمایتگر1غیرحمههایتگر تغیههیر حههسابداری بخههش عمومههی در 

تم برای ساختار حمایتگر و  83دانشگاه تهران، به پدیدار شدن 
تم برای ساختار غیرحمایتگر منجر شد بنابراین، مجموعهه  2/
های مستخرج بهرای سهاختار حمایتگر1غیرحمهایتگر تغییهر  تم

تهم شهد  1//حسابداری بخش عمومهی در دانهشگاه تههران 
ههای مهصاحبه و  بندی تم پیمودن گام دوم و سوم، یعنی مقوله

های مشاهده و اسهناد بهه شناسهایی  سپس ترکیب آن با مقوله
کلان  /6کلان مقوله برای ساختار حمایتگر و تعداد  21تعداد 

مقوله برای ساختار غیرحمایتگر انجامید. اجرای گام چهارم، به 
کلان مقوله برای سهاختار حمایتگر1غیرحمایتگهر  /1شناسایی 

ها، بهه شهکل قیاسهی در  منجر شد. در نهایت این کلان مقوله
ای،  ههای رفتهاری، ادراکهی، فراینهدی )رویهه رده طبقه حمایت

ای، تشکیلاتی، شهغلی، فرهنگهی، فناورانهه، سیهستمی،  برنامه
 (.2بندی شدند )جدول  مالی و زمانی(، دسته

 

 های پژوهش  یافته
تغییر با مدیریت تغییر و همکاری منابع انسانی ارتباط نزدیکی 

عبارت دیگر تغییر با نیروهای مقاوم و بازدارنده و هم با  دارد. به
کننده رو بهه رو اسهت. نیروههای  گر و هدایت نیروهای تسهیل

های منفعل نسبت بهه  ها )عاملیت مقاوم گاهی از سوی عاملیت
تغییر و توسعه( و گاهی از سوی ساختار )ساختار غیرحمایتگر از 

گر در  یابد. همچنین، نیروهای تهسهیل تغییر و توسعه( بروز می
های توسعه طلب و نیهز  تغییر و توسعه، گاهی از کنش عاملیت

گههاهی توسههط سههاختارهای حمههایتگر و تههوان بخههش، ناشههی 
شود. دستیابی به اهداف تغییر در سازمان، مستلزم مقابله با  می

گر و  نیروهای مقهاوم و بازدارنهده و تقویهت نیروههای تهسهیل
عبارت بهتر، باز تولید نظم ساختاری توسهعه  ران است. به  پیش

بهه کمهک   توانهد ها، کهه می منابع انسانی موجهود در سهازمان
ها و ابزارهای مختلف مدیریتی انجام شود، نقطه شروعی  کنش

برای دستیابی بهه شهرایط مطلهوب تغیهیر حهسابداری بخهش 
عمومی در دانشگاه تهران خواههد بهود، یعهنی، کنهشگران در 
تولید کنش متقابل به قواعهد و منهابع کهه خهواص سهاختاری 
ساخت ههستند )طبقهات ده گانهه سهاختار در ایهن پهژوهش(، 

ریزی، تولیهد و  ها، شروع به پی شوند و به کمک آن متوسل می

کنند. در صورتی که کنشگران  های اجتماعی می باز تولید نظام
ههای  نسبت به تغییر حسابداری بخهش عمومهی دارای ویژگی

ریزی باید از سهوی خهواص سهاختاری  منفعلانه باشند، این پی
انجام شود، یعنی، موفقیت یا شکست تغییر حسابداری بخهش 
عمومی، در گرو توجه و تمرکز همزمان بر دوسویگی عاملیهت 

 و ساختار است.
هههای عاملیههت و    در ایههن پههژوهش، بههه شناسههایی ویژگی

ساختار تغییر حسابداری بخهش عمومهی پرداختهه شهد. بهرای             
هههای عاملیههت فعال1منفعههل و سههاختار                            ایههن کههار، ویژگی

حمایتگر1غیرحمایتگر با نوعی رویکرد استقرایی و از سه مأخهذ 
مصاحبه، مشاهده و اسناد به دقت شناسایی شدند و سپس، این 

ها با نوعی رویکرد قیاسی در طبقات شناختی، هیجانهی  ویژگی
انداز،  ای )چهشم و رفتاری برای بعد عاملیت و در طبقات برنامه

هههدف، اسههتراتژی، قههوانین و...(، مههالی )بودجههه و پههول(،          
هها(،  های مهدیران و افهراد و ادراک آن ادراکی )کنش-رفتاری

های سههازمانی،  فناورانهه، تههشکیلاتی، ماهیهت شههغل، سیهستم
ای و زمهانی بهرای بعهد سهاختار قهرار  رویه-فرهنگی، فرایندی

گانه نشانگر نوع حمایت یا  گرفتند )که هریک از این طبقات ده
عدم حمایت از تغییر حسابداری بخش عمومی است(. سهاختار 
حمایتگر از تغییر حسابداری بخهش عمومهی، منهابع، قواعهد و 
شرایطی اسهت کهه تحقهت اههداف تغیهیر حهسابداری بخهش 

طور،  کند. همین عمومی را تسهیل، توانمند یا از آن حمایت می
عاملیت فعال در تغییر حسابداری بخش عمومهی، آن دسهته از 

ههای انهسانی اسهت کهه نهشانگر اشهتیاق و  ها و کنش ویژگی
ها به یادگیری، ارتقای عملکرد و بهبود توانایهی  عطش عاملیت

ها و تقاضاهای کهاری در  مدیریت تغییرشان در مواجه با محیط
 هاست. سازمان

فهم دوسهویگی عاملیهت و سهاختار در تغیهیر حهسابداری 
یابی گیدنز، با در نظهر  بخش عمومی در قاموس نظریه ساخت

عنوان دو نقطه مرجع اسهتراتژیک، بهه  گرفتن این دو عامل به
شهوند کهه  ایجاد ماتریسی با چهار وضعیت مشخص منجر می

مههاتریس تغیههیر حههسابداری بخههش  ”آن را در ایههن پههژوهش 
(. ماتریس تغییر حهسابداری بخهش /نامیم )شکل می  “عمومی

عمومی، در واقع نوعی الگوی تعاملی بها اسهتفاده از دو مرجهع 
بنههابراین نوعهههی  ،اسههتراتژیک عاملیهههت و سههاختار اسهههت

شهوند.  های توصیفی محسوب می ها از انواع نظریه شناسی گونه
های توصیفی اسهتوار اسهت و  های دیگر، بر نظریه بنیان نظریه

هنگامی مفید هستند کهه دانهش انهدکی دربهاره پدیهده مهورد 
 (. 29/9فرد،  مطالعه وجود دارد )دانایی

توان  با توجه به آنکه در مدل مفهومی ارائه شده است، می
مدعی شد که ماتریس تغییر حسابداری بخش عمومی، صهرفا 
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 ها بندی آن  های ساختار حمایتگر1غیرحمایتگر از تغییر حسابداری بخش عمومی و طبقه  ویژگی. 2جدول 

 های ساختار غیرحمایتگر ویژگی های ساختار حمایتگر ویژگی نوع

 ای برنامه
های سازمان برای تغییر حسابداری بخش  ها و برنامه سیستم

 ردیفی استراتژیک( عمومی )هم

انداز و بیانیه هدف روشن برای تغییر حسابداری بخش عمومی،  نبود چشم
شکاف در اهداف فردی و سازمانی تغییر حسابداری بخش عموم، نبود 

ریزی آموزش و توسعه در سازمان در تمام سطوح؛ نبود سازگاری  برنامه
 ها مشی مشی تغییر حسابداری بخش عمومی و سایر خط بین خط

 عدم حمایت مالی کافی از تغییر حسابداری بخش عمومی حمایت مالی مالی

 ادراکی-رفتاری

ها در امر تغییر  آن  سازی مشارکت کارکنان و توانمند
حسابداری بخش عمومی در سازمان؛ ارائه بازخوردهای اثر 
بخش و مثبت؛ مشاوره، کمک تسهیل آموزش و توسعه؛ 
نگرش سیستمی به توسعه منابع انسانی )اهمیت نقش 
رهبران توسعه منابع انسانی(؛ یادگیری تیمی )حس 
مسئولیت در قبال توسعه همکاران( شایستگی 

اندرکاران توسعه منابع انسانی، اهمیت دادن به مسیر  دست
ای کارکنان؛ در نظر گرفتن علایت کارکنان در  حرفه

 یادگیری و آموزش، حمایت از استقلال کارکنان

ارزشمند نبودن یادگیری و آموزش )حفظ وضع موجود(؛ فقدان مربیگری، 
هدایت و راهنمایی؛ نبود بازخورد و فقدان تشویت و قدردانی از یادگیری و 
همکاری در امر تغییر حسابداری بخش عمومی؛ مشارکت ندادن کارکنان 
در امر تغییر حسابداری بخش عمومی؛ مقاومت در برابر تغییر و توسعه؛ 
عدم تسهیم اطلاعات و ارتباطات غیر اثر بخش در سازمان؛ ناامیدی 

عدالتی در سازمان؛ عدم حمایت ‌ناشی از نبود شایسته سالاری، ادراک بی
انسانی، خرده بینی مدیریتی، عدم  پذیری در قبال توسعه منابع و مسئولیت

پذیری مدیریت از تمام جوانب تغییر حسابداری  تعهد حمایت و مسئولیت
های  فعالیت گری مدیران از ریسک و  بخش عمومی، عدم حمایت

ریزی نشده در تغییر حسابداری بخش عمومی؛ عدم نگرش و توجه  برنامه
های تغییر حسابداری بخش  مثبت به منابع انسانی؛ عدم حمایت از نوآوری

عمومی؛ اهمیت ندادن به همکاری برای امر آموزش و یادگیری، عدم 
 توجه به سبک یادگیری یادگیرندگان

 فناورانه
های اطلاعاتی برای  کمک گرفتن از فناوری و سیستم

 آموزش و یادگیری تغییر حسابداری بخش عمومی
وجود مشکلاتی در فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد نیاز برای یادگیری 

 و آموزش در امر تغییر حسابداری بخش عمومی

 تشکیلاتی

وجود تشکیلات و ساختار سازمانی مناسب برای تغییر 
حسابداری بخش عمومی؛ وجود محیط یادگیری مناسب 
)محیط سالم، شاد و پویا و ایمن( برای تغییر حسابداری 

 بخش عمومی

محیط فیزیکی نامناسب برای یادگیری امر تغییر حسابداری بخش 
عمومی، عدم توزیع عادلانه امکانات سازمانی بین پرسنل با عنایت به 

 تغییر حسابداری بخش عمومی

   شغلی
عدم تناسب شغل و شاغل، گرانباری شغلی؛ چالشی معنادار نبودن شغل؛ 

های شاغل را به  عدم طراحی مشاغلی که سطح مهارت و شایستگی
 چالش بکشد

های  سیستم
 سازمانی

  
عدم وجود سیستم انگیزشی مطلوب مرتبط با تغییر حسابداری بخش 

تمرکز سیستم کارمندیابی و انتصاب بر سطح توسعه یافتگی  عمومی، عدم
 استعداد و یادگیرندگی افراد؛ عدم وجود سیستم مدیریت دانش؛

 فرهنگ توسعه و یادگیری فرهنگی
فرهنگ سازمانی مغایر با آموزش و یادگیری مربوط به تغییر حسابداری 

 بخش عمومی

 ای رویه-فرایندی

های  ارزیابی اثر بخشی آموزش و توسعه؛ پایش شاخص

زنی از بهین ‌ادراکی و عملکردی منابع انسانی، محک
الگوها؛ ارزیابی عملکرد مبتنی بر مهارت و یادگیری؛ وجود 

 فرایندهای بلو  یافته توسعه

کند؛  تغییرات شدید فرایندها که ارزش کسب دانش و مهارت را کم می
ها، منابع و تمهیدات آموزش، یادگیری و توسعه  عدم دسترسی به فرصت

مربوط به تغییر حسابداری بخش عمومی؛ عدم انجام ارزیابی اثر بخشی 
آموزش و توسعه تغییر حسابداری بخش عمومی، نبود مسیر تعالی و 
پیشرفت، عدم وجود جریان روان اطلاعات و ارتباطات و گفتگوی 

تمرکز سازمان بر  اثربخش درباره تغییر حسابداری بخش عمومی؛ عدم
سنجش و بهبود مستمر قابلیتها )دانش، مهارت ها و توانایی ها( و 

 های منابع انسانی مرتبط با تغییر حسابداری بخش عمومی رویه

 زمانی
برنامه زمانی مناسب برای آموزش و توسعه مرتبط با تغییر 

 حسابداری بخش عمومی
ها و یادگیری پرسنل درگیر با تغییر  زمان ناکافی برای بهبود شایستگی

 حسابداری بخش عمومی
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بیهنی موفقیهت  کنندگی و پیش توصیفی نبوده و از قدرت تبیین
یا شکست تغییر حهسابداری بخهش عمومهی در سهازمان نیهز 
برخوردار است بنابراین مدل تعاملی ارائه شده در موضع فهم و 

ههای تغیهیر حهسابداری بخهش عمومهی در  توصیف خصیصه
سازمان از نوع توصیفی و به دلیل داشتن رهنمودهایی صهریح 

اندرکاران تغییر حسابداری بخش عمومهی  و ضمنی برای دست
های اثر بخش تغییر حهسابداری  در تدوین و طراحی استراتژی

 شود. بخش عمومی از نوع تجویزی یا هنجاری محسوب می
همچنین ماتریس تغیهیر حهسابداری بخهش عمومهی، در 

ها کهه  نیز است. این دسته از نظریه  “نوع آرمانی ”حکم نظریه 
ههای  شناسهی کهه سهوژه با پیش فرج قراردادن این ههستی

ههستند، بهر    “بودنهی ”و نهه    “شدنی ”های  اجتماعی موجودیت
شوند که بتواند وضعیت آرمهانی را ایجهاد  شرایطی متمرکز می

پرداز آن است که   های نوع آرمانی، فرج نظریه کند. در نظریه
دانش کامل، دانش تحت اختیهار بهازیگران جههان مهدل وی 

پرداز و ههم بهازیگر در جههان مهدل  است. بنابراین، هم نظریه
ساز، قادر مطلت هستند. با این فرج اعتبهار  پرداز آرمانی نظریه

شههود کههه  تجربههی نظریههه آرمههانی، هنگههامی محقههت می
فرد،  های بهسیار قهوی آن، منعطهف شهوند )دانهایی فرج پیش
29/9 .) 

در ماتریس تغییر حسابداری بخش عمومی، تحقت شرایط 
مطلوب تغییر حسابداری بخش عمومی کهه بها عجیهن شهدن 

های فعال در ساختارهای حمایتگر تغییر این بخش رخ  عاملیت
 شود.  دهد، به ایجاد نوع آرمانی، رهنمون می می

عاملیت و ساختار در تغییر حسابداری بخش عمومهی، بهر 
هم تأثیر و تأثر دارند. در دوسویگی و میان کنش این دو عامل 

بیهنی اسهت کهه در ماتریهس  بر هم، چهار وضعیت قابل پیش
تغییر حسابداری بخش عمومی نمایان اسهت. در صهورتی کهه 

تهر ببینیهم، ایهن   ای دقیت ثر را به گونههتأبخواهیم این تأثیر و 
خواهد بود. این شهکل اثهر متقابهل  2دوسویگی همانند شکل 

های تغییر حسابداری بخهش عمومهی،   های عاملیت  بین کنش
قواعههد و منههابع سههاختار تغیههیر حههسابداری بخههش عمومههی و 

ههای  فعالیت ها در ایجاد اعمهال و  چگونگی تعامل مشترک آن
نهادینه شده تغییر حهسابداری بخهش عمومهی در سهازمان را 

های نهادینه شده، به شکل هنجارها  فعالیت دهد. این  نشان می
و استانداردهای تغییر حسابداری بخش عمومی ظهاهر شهده و 

 کند. شکست یا موفقیت تغییر را تعیین می
هههر تلاشههی در سههازمان بههرای تحقههت موفقیههت تغییههر 
حسابداری بخهش عمومهی بایهد در چهارچوب فههم وضهعیت 
عاملیت و ساختار توسعه منابع انسانی با توجه به این ماتریهس 

در ههر  2ها با توجه به شهکل  و فهم چگونگی برهم کنش آن
وضعیت از ماتریس، انجام گیرد. معنای این ادعا آن است کهه 

های  تغییر حسابداری بخش عمومهی در ههر یهک از وضهعیت
چهارگانه با یکدیگر متمایز خواهند بود. بهرای مثهال، اگهر اثهر 
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را بخهواهیم در وضهعیت )ت( در  2متقابل نام برده در شهکل 
ههای منفعلانهه  نظر بگیریم، در این وضهعیت کنهش و ویژگی

های قواعد و منابع حمایتگر را  عاملیت، در ساختاری که ویژگی
ای در   ههای نهادینهه شهده  در خود ایجاد کهرده اسهت، فعالیت

سازمان ایجاد خواهد کرد کهه شهرایط نهامطلوب و در نهایهت 
شکست توسهعه منهابع انهسانی را بهه دنبهال خواههد داشهت. 

(، 2991گونههه کههه اسههکال و راس ) عبارت دیگههر، همان بههه
گوید، توانایی افراد در یادگیری و توسعه در کار یا سهازمان،  می

های یادگیری در محیهط کهار   در گرو تعامل بین وجود فرصت
هها( بهرای مهشارکت در ایهن  )ساختار( و انتخاب افراد )عاملیت

، سهاختارهای حمهایتگر از   های عادی  باشد. انسان ها می فرصت
کنند. اگهر سهاختار، ایهن فرصهت را  توسعه خود را انتخاب می

ها فراهم نکنند، گزینه در دسترس برای ادامهه مهسیر  برای آن
ها خواهند بود، که این انتخاب خود در   توسعه، انتخاب عاملیت

 هاست. های فعال یا منفعل بودن آن  گرو ویژگی
طور که در تغییر حسابداری بخش عمومی مشخص  همان

آل برای تغییر این بخش زمانی محقت است   است، شرایط ایده
های   که عاملیت تغییر حسابداری بخش عمومی، یعهنی انهسان

های شناختی، هیجهانی و رفتهاری مطلهوب   سازمانی از ویژگی
(، برخوردار بوده و سهاختار تغیهیر حهسابداری بخهش /)جدول 

گرانهه را در دل خهود متجلهی   ههای حمایت  عمومی نیز ویژگی
های  (. در ایهن وضهعیت )ب(، اسهتراتژی2کرده باشد )جهدول 

تغییر حسابداری بخش عمومی باید بر حفظ و تقویت وضعیت 

اندرکاران تغییهر  موجود متمرکز باشند. در وضعیت )ب(، دسهت
هایی که خود توسعه و   حسابداری بخش عمومی باید از عاملیت

های ساختاری، پشتیبانی کننهد.   فعال هستند، با تقویت حمایت
سه وضعیت دیگر در ماتریس تغییر حسابداری بخش عمومی، 

هایی هستند که شرایط نامطلوب در بخش این بخهش  وضعیت
آیند. در وضهعیت )الهف(، منهابع انهسانی از نظهر   به حساب می

ها و   شناختی، هیجانی و رفتاری فعالانه دنبال توسعه شایستگی
های خود اسهت، امها حمایهت کهافی از سهوی سهازمان  قابلیت

های  شهود. در ایهن وضهعیت، اسهتراتژی دریافهت و ادراک نمی
تغییر حسابداری بخش عمومی بایهد تمرکهز خهود را بیهشتر از 

اندرکاران تغییههر   ههها بههر سههاختار قههرار دهنههد. دسههت  عاملیت
حههسابداری بخههش عمومههی بایههد تههلاش کننههد تهها بهها ایجههاد 

های لازم را بهه   های فعال حمایت  های لازم، از عاملیت  حمایت
بینهی   عمل آورند. وضعیت )پ(، بهدترین وضهعیت قابهل پیش

برای تغییر حسابداری بخش عمومی اسهت. منهابع انهسانی از 
منظر شناختی، هیجانی و رفتاری در قبال رشد و توسهعه خهود 
منفعل است و سازمان نیز هیچ تلاشی برای وادار کردن افهراد 

های  کنهد. اسهتراتژی به تغییر حسابداری بخهش عمومهی نمی
تغییر حسابداری بخش عمومی در این وضعیت و برای چنیهن 

محور   های فردمحهور و سهازمان هایی باید حول برنامهه  سازمان
اندرکاران تغیهیر حهسابداری    عبارت دیگر، وظیفه دست باشد. به

هههای    ها بایههد ایجههاد ویژگی بخههش عمومههی در ایههن سههازمان
گانهه  های لازم در ابعاد ده عاملیت فعال و فراهم کردن حمایت

  (29/6دوسویگی بین عاملیت و ساختار در تغییر حسابداری بخش عمومی با اقتباس از ولیکت ). 2شکل 
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ای و     هایی که به تقویت خودتوسهعه  ساختار باشد. اجرای برنامه
شهود  اشتیاق افراد به تغییر حسابداری بخش عمومی منجر می

گانه نام برده در این پژوههش   های ده هایی که حمایت و برنامه
کند، برای این وضهعیت حهائز اهمیهت اسهت. در  را فراهم می

ههای مهورد  رغم برخورداری افراد از حمایت  وضعیت )ت(، علی
نیاز برای توسعه و یادگیری در امهر تغیهیر حهسابداری بخهش 
عمومی، منابع انسانی از منظر شناختی، هیجانی و رفتهاری در 
قبال رشهد و توسهعه خهود منفعهل ههستند. نخهستین وظیفهه 

اندرکاران توسعه منابع انسانی در این وضعیت، تهدوین و  دست
ها  هایی است که به تقویت کنشگری عاملیت اجرای استراتژی

شهود. در  در قبال توسعه مهارت ها و شایستگی خود منجر می
هها و  بنهدی بایهد گفهت کهه افهراد در قهاموس گروه یک جمع
هها در رابطهه بها یهک  کننهد. ایهن کنش ها، کنش می سازمان

اش، به عناصهر سهازنده آن تبدیهل  سازمان یا مجموعه بیرونی
شود و بدین طریت به سطح بهالاتری از فراینهدها حرکهت  می
کنند. در این میان، اقدامات خهرد شهروع بهه تهسهیم، بهاز  می

کننهد. بهه  تولید، عادی شدن و در نهایهت نهادینهه شهدن می
همین ترتیب، اقهدامات نهادینهه شهده، هنجارهها و قواعهد در 

ها و اقهدامات روزمهره و عهادی را تحهت  فعالیت سطح کلان، 
های افهراد را تحریهک یها  ها و انتخاب تأثیر قرار داده و ادراک

 (. 2998کنند )پوزیبون،  محدود می
چنین کنهش و واکنهشی در واقهع بیهانگر نقهش دوسهویه 
عاملیت و ساختار در زندگی سهازمانی اسهت. مهاتریس تغییهر 
حسابداری بخش عمومی که در حقیقهت الگویهی از کاربهست 

یابی در تغییر حسابداری بخش عمومی است، به  نظریه ساخت
کنند که به فهم چگونگهی ایجهاد یها حفهظ   کسانی کمک می

ها، فرهنگ و اقدامات مطلوب برای تغیهیر ایهن بخهش  ارزش
دهد که  شناسی، به تحلیلگران قدرت می گونه این علاقه دارند. 

چگونگی تغییر حسابداری بخش عمومی را با فهم اثر متقابهل 
اندرکاران  تغییر  عاملیت و ساختار، شناخته و درک کنند. دست

های  حسابداری بخش عمومی با کاربست این مدل در سازمان
خود، نخست نوعی ارزیابی از شرایط تغییر در سازمان را انجام 

ههها و خههواص  دهنههد و بههه نوعههی مههیزان آمههادگی عاملیت می
سنجند، سپس  ساختاری تغییر حسابداری بخش عمومی را می

های چهارگانهه  هایی متناسب با هر وضعیت )وضعیت استراتژی
کننهد. بنهابراین ماتریهس  می  سهازی ماتریس( را تدوین و پیاده

کنهد تها بهه  تغییر حسابداری بخش عمومی، قابلیتی ایجاد می
کمک آن بتوان نیازهای عاملی برای وضع و حفهظ تغیهیر یها 
توسعه در سازمان را فهمید و درک کرد. اگر با زبانی استعاری، 

و   “روح تغییر حسابداری بخش عمومهی ”های فعال را  عاملیت
پیکهره مهادی تغیهیر حهسابداری بخهش  ”ساختار حمهایتگر را 

بنامیم، تغییر حسابداری بخش عمومی در گرو دمیده    “عمومی
گر اسهت. از آنجها کهه   شدن این روح فعال در پیکهره حمایهت

ماتریس تغییر حسابداری بخش عمومی، مدلی بهرای ارزیابهی 
ها محسوب  وضعیت تغییر حسابداری بخش عمومی در سازمان

های ارزیابی این تغیهیر قهرار   شود و به نوعی در حکم مدل می
داد. بهتر است استفاده از این مدل برای ارزیابی وضعیت تغییر 

ها، با توجه به فهم زمان،  حسابداری بخش عمومی در سازمان
سطح بلو ، اندازه سازمان، نوع صنعت فعالیت سازمان و مرحله 

 رشد آن صورت گیرد.
 

 گیری  نتیجهبحث و 
ههای عاملیهت   ها و مطالب بالا، ویژگی یافته با توجه به نتیجه 

فعال در امر تغییر حسابداری بخش عمومی در دانشگاه تهران، 
ههای   های عاملیت منفعل آن و نیز ویژگی در مقایسه با ویژگی

ساختار غیرحمهایتگر از تغیهیر حهسابداری بخهش عمومهی در 
دانشگاه تهران، در مقایسه بها سهاختار حمهایتگر آن، پرکارتهر 

عبارت دیگر شرایط فعلهی دانهشگاه تههران در امهر  اند. به بوده
تغییر حسابداری بخش عمومهی در وضهعیت )الهف( ماتریهس 
تغییر حسابداری بخش عمومی قهرار دارد. در وضهعیت )الهف(، 
منابع انسانی از نظر شناختی، هیجانی و رفتاری فعالانه دنبهال 

های خود است، اما حمایت کافهی  ها و قابلیت  توسعه شایستگی
شود. در ایهن وضهعیت،  از سوی سازمان دریافت و ادراک نمی

های تغییر حسابداری بخش عمومی باید تمرکز خود  استراتژی
اندرکاران   ها بر سهاختار قهرار دهنهد. دسهت  را بیشتر از عاملیت

تغییر حسابداری بخش عمومی باید تلاش کننهد تها بها ایجهاد 
ههای لازم را بهه   های فعهال حمایت  بسترهای لازم، از عاملیت

 عمل آورند.
رغم بررسی و تحلیل ادبیات موضهوع و   این پژوهش، علی

عنوان نوعهی  طور میهدانی، بهه  پاس  به سهؤالات پهژوهش بهه
مطالعه کیفی عمیت، خالی از اشهکال و محهدودیت نیهست. از 
آنجا که موضوع ایهن مطالعهه پهژوهش رفتهاری بهود، گاههی 
حسابداران و رؤسهای حهسابداری بها صهراحت و صهداقت بهه 

های مصاحبه پاس  ندادنهد. محهدودیت دیگهر اینکهه در   سؤال
توانهد نماینهده کهل جامعهه   مطالعات کیفی نمونه همیشه نمی

حهضور  ها بایهد احتیهاط کهرد.  رو در تعمیهم یافتهه  باشد، از این
ههای   گر و خطاهای بشری که در مشاهدات و گزارش  مشاهده

دار   دهد، بنوعی محصول کار را جهت  ها روی می  محقت از داده
هها    شدت بر مهارت سازد. از سوی دیگر، چون این روش به  می

گر متکی است، باید متوجه بهود   و تفسیرهای محقت و مشاهده
های )آگاهانهه یها   وسیله سهوگیری که ممکن است نتایج آن به

ناخودآگاه( وی تفسیر شود. در تحقیقات موردپژوههی بهسیاری 
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اوقات محقت برای دریافهت اجهازه ورود و اخهذ مجهوز بهرای 
شهود. در تحقیقهات موردپژوههی   مطالعه با مهشکل مواجهه می
ای  کنندگان نیز کار چنهدان سهاده  برانگیختن سوءظن مشارکت

کنندگان، گاههی   نیست. تأمین و حفظ صمیمیت بها مهشارکت
کارگرفتهن  موقهع و به اوقات محقت را از یادداشت بهرداری بهه
سازد. ناگفتهه پیداسهت   سایر ابزار کمکی در مطالعه محروم می

توانهد بهه   گر تنها بر حافظه خهود، چقهدر می  که تکیه مشاهده
هها آسهیب وارد کنهد. از   اصل موضوع و گهردآوری دقیهت داده
تواند باعهث یکهی شهدن   سوی دیگر صمیمیت بیش از حد می

های     های محقهههت بههها دیهههدگاه  )حهههل شهههدن( دیهههدگاه
شوندگان شود که بهرای کنهترل ایهن مهشکل بایهد از   مصاحبه

منابع اطلاعاتی دیگر از جمله مشاهده و اسناد استفاده شود. از    
آنجایی که محیط پژوهش موردپژوهی طبیعی اسهت، محقهت 

هها   کنترل چندانی بر متغیرهای خارجی که ممکن است بر داده
مؤثر باشند، ندارد و درست بهه همیهن دلیهل اسهتفاده از روش 

 موردپژوهی به نظم و ترتیبی استثنایی و خودکار نیاز دارد.
منظهور بهبهود در امهر تغیهیر، پیهشنهاد    از سوی دیگر بهه

جههت انجهام درسهت  شود که از آنجا که دانهشگاه تههران  می
به کارکنان با انگیزه نیاز دارد، باید از لحاظ مالی و  فرایند تغییر

اقتصادی نیز کارکنان خود را حمایت کند؛ زیرا تحت تأثیر قرار 
دادن کارکنان از نظر روانی تنها یکی از ابعهاد مهسئله اسهت و 
دانشگاه تهران به کارکنانی با تعهد مهستمر بهالا نیهاز دارد تها 
بتواند به اهداف راهبردی خود دست یابد و کارکنان با انگیزه و 
با تجربه خود را از دست ندهد. از آنجا که اثرگهذاری رؤسهای 
حسابداری بر کارکنان حسابداری بیشتر از دانشگاه تهران است 

توانند کارکنان را از نظر تعهد و عملکرد تحت تأثیر قهرار   و می
های لازم بهه رؤسهای حهسابداری در چگونگهی   دهند، آموزش

تواند در دستیابی بهه ایهن ههدف کمهک   ارتباط با کارکنان می
 کند.

های ضهعف دانهش تخصهصی و یها   برای جهبران نقیهصه
مشارکت نداشتن کارکنان و یا نداشتن تجربه قبلی به راحتهی 

هههای آموزشهی کارگههاهی موجههب   تهوان بهها برگهزاری دوره می
روزسانی دانش مهدیران، ایجهاد انگهیزه در کارکنهان بهرای  به

مشارکت بیشتر در امهور شهناخت و بررسهی عوامهل پنههان و 
کهارگیری حهسابداری  آشکاری که مستقیم یا غیرمستقیم در به

تعهدی مؤثر بوده و به راحهتی قابهل تهشخیص نیهست، شهد. 
افزون براین، با این کار مشکل کمبود نهیروی متخهصص نیهز 
خود به خود حل شده و انعطاف نداشهتن در مقابهل تغیهیرات، 
جای خود را به انعطهاف بیهشتر کارکنهان داده و ههر فهرد بهه 

شهود کهه از عههده امهوری کهه بهه وی  متخصصی تبدیل می
که در ایهن    محول شده، با رعایت استانداردها و اصول اساسهی

آید. به مدیران  اند، به خوبی بر می ها به وی آموزش داده کارگاه
شههود کههه از اقههدامات   ها توصههیه می  منههابع انههسانی سههازمان

مند و جهسته وگریختهه بهرای توسهعه منهابع انهسانی   غیرنظام
عنوان  کارگیری طهرح توسهعه فهردی بهه اجتناب کنند و با بهه

های   هها و ضهعف ابزاری دقیت و مناسب بهرای شناسهایی قوت
ای را افزایهش   کارکنان، اثربخشی و هماهنگی اقدامات توسهعه

دهند و از اتلاف انرژی و زمان سهازمان بهرای توسهعه منابهع 
نیهاز  انسانی خود جلوگیری کننهد. از آنجها کهه خلاقیهت پیش

نوآوری است، ارتقهای خلاقیهت و حمایهت از کارکنهان بهرای 
توانهد نهوآوری را نهیز در  های جدیدشهان، می سازی ایهده  پیاده

ههای   شود که بهه روش دانشگاه تهران تقویت کند. توصیه می
کاهش مقاومت )مشارکت، در نظر گرفتن تسهیلات و...( توجه 

ی مناسب با توجه به نوع تغییر اعمال شهود. بها  ها شود و روش
های انسانی و تأثیهر   ها و قابلیت  توجه به اهمیت و تأثیر مهارت

های مرتبط   د اهداف سازمانی، لازم است، آموزشپیشبرآن در 
های انسانی در دستورکار بخش توسعه منابع انهسانی   با مهارت

های کارکنهان   دانشگاه تهران قرار گهیرد. تجهارب و تخهصص
حسابداری در قالب ساختاری منهسجم درآمهده کهه در مواقهع 
ضروری جهت حل مشکلات تغییر حسابداری بخش عمومهی 
دانشگاه تهران استفاده شود. با توجه به کمبود نیروی انهسانی 

ههای   سازی حسابداری تعهدی بایهد آموزش  متخصص در پیاده
لازم در جهت کسب شناخت و آگاهی کارکنهان حهسابداری از 

ههای   تغییر حسابداری بخش عمومی و همچنین کسب مهارت
لازم بههرای اجههرای موفههت ایههن تغیههیر داده شههود. از دیگههر 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:   پیشنهادات کاربردی می
گزینش روان شناختی مدیران ارشد منهابع انهسانی بهرای 

های شهغلی بهرای  ها و رشد و بهبود فرصهت  حمایت از توانایی
های حفههظ کارکنههان   کارکنههان حههسابداری؛ تغیههیر در رویههه

پروری؛ تهلاش   حسابداری دانشگاه تهران برای رشهد جانهشین
گزینی کارکنهان حهسابداری از طریهت بررسهی   بهرای شایهسته

ها و فرایندهای استخدام؛ ایجاد تغییر در مشخصاتی از   مصاحبه
برگه شرح شغل در جهت بهبهود عملکهرد شهغلی و سهازمانی 
کارکنان دانهشگاه تههران؛ تغیهیر در سهاختار جهذب کارکنهان 

محهور؛ گهزینش روان   دانشگاه تهران با رویکرد گزینش دانش
ههای   شناختی مدیران ارشد منهابع انهسانی؛ حمایهت از توانایی

های شهغلی بهرای   کارکنان حسابداری و رشد و بهبود فرصهت
ها؛ توجه به عهزت و شهرافت کارکنهان حهسابداری؛ ایجهاد  آن

شرایطی در سازمان برای حرکت کارکنان حسابداری به سمت 
انداز دانشگاه تهران براساس کرامهت   خودکنترلی؛ ترسیم چشم

انسانی؛ برقراری عدالت در دانشگاه تههران؛ برقهراری سیهستم 
حقوق و دستمزد براساس معیارهای شایستگی؛ تقدیر دانشگاه 
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ههای مهورد   حسابداری تعهدی از جمله تعریف نتایج و خروجی
انتظار دانشگاه تهران و در صهورت امکهان ایجهاد یهک واحهد 
سازمانی مجزا در هر واحد سهازمانی بهرای ارزیهابی عملکهرد؛ 

 تهیه ابزار و بودجه مورد نیاز برای ارزیابی عملکرد.
منهد توصهیه  به جامعهه دانهشگاهی و پژوههشگران علاقه

 شود:   می
ارزیابی موانهع و مهشکلات اجرایهی تغیهیر حهسابداری  -

هها  حل های دولهتی و ارائهه راه  بخش عمومی در سایر دانشگاه
عنوان مکمل این پژوهش مورد پهژوهش قهرار گهیرد. ایهن  به

کار گرفته شهود و نتایهج  های دولتی به پژوهش در سایر بخش
 دست آمده ازاین پژوهش مقایسه شود.  ها با نتایج به آن

های مشابه سطح آمادگی مدیران ارشد  با انجام پژوهش -
های مختلهف دولهتی بهرای  و کارشناسان حسابداری دانهشگاه

 ادامه تغییر حسابداری بخش عمومی بررسی شود. 
با ورود به حوزه حسابداری بخش عمومهی و شناسهایی  -

مشکلات، موانع و نقاط قوت تغیهیرات ایهن حهوزه، گهامی در 
 جهت بهبود و ارتقای حسابداری بخش عمومی ایران بردارند. 

شهود تها در ههر یهک از   همچنین به ایشان پیشنهاد می -
تهری   های دولتی موردپژوهی انجام داده تا درک عمیت دانشگاه
های نویهن  ها و موضوعات در رابطه با پذیرش فعالیت  از چالش

 دست آورند. حسابداری بخش عمومی به
از آنجا که ماتریس تغیهیر حهسابداری بخهش عمومهی،   -

مدلی برای ارزیابی وضعیت تغییر حسابداری بخش عمومی در 
های   شود و بهه نوعهی در حکهم مهدل  ها محسوب می سازمان

ارزیابی این تغییر قرار داد، بهتر است استفاده از این مدل برای 
ها،  ارزیابی وضعیت تغییر حسابداری بخش عمومی در سهازمان

با توجه به فهم زمان، سطح بلو ، اندازه سازمان، نهوع صهنعت 
 فعالیت سازمان و مرحله رشد آن صورت گیرد. 

کنیم تا مهاتریس تغییهر   به پژوهشگران آتی پیشنهاد می -
حسابداری بخش عمومی را با توجهه بهه مهوارد بهالا، دوبهاره 

 های جدیدتری از آن ارائه کنند. مفهوم پردازی کرده و نسخه
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سهازی   و کمهک در جههت توسهعه نقهاط قهوت انهان؛ فرهنگ

مناسب برای استفاده صهحیح و محافظهت از امهوال دانهشگاه 
تهران؛ رفتار منهصفانه در ارزیهابی عملکهرد بهه دلیهل پایمهال 
نشدن حت کارکنان حسابداری در ارزیهابی عملکهرد و ارتقهای 

های دقیت و   ها براساس عملکرد؛ کاهش یافتن دستورالعمل آن
شده برای انجام کار؛ در اولویت بودن جذب افراد   تعیین  از پیش

کاردان و شایسته در حوزه مالی و حهسابداری؛ ایجهاد فهضای 
های جدیهد؛ تهشویت انتقادپهذیری؛ ترغیهب بهه  حمایت از ایده

پذیری کارکنان حسابداری؛ ارتقای مستمر دانش شغلی   ریسک
و سهازمانی کارکنهان حههسابداری؛ تهشویت یهادگیری مههستمر؛ 

انگیز؛ تسهیل تسهیم دانهش و تجربهه   پذیرش نظرهای چالش
میان پرسنل حهسابداری و تقویهت تفکهر خهلاق و منتقدانهه؛ 

هههای پههرورش مهارتهههای خلاقانههه کارکنههان؛   برگههزاری دوره
هها و رفتارههای   تشویت افراد خلاق و نوآور؛ توجهه بهه ویژگی

ههای عملکهرد، ایجهاد   خلاقانه کارکنان حهسابداری در ارزیابی
ها و انتقادها؛ به بهاور   ها، ایده  تر برای بیان دیدگاه زمینه مناسب
نقش حسابداری تعهدی برای مسئولان اجرایهی؛ تبدیل کردن 

استفاده از تجربیات اجرایی حسابداری تعههدی در کهشورهای 
های اثربخش لازم در ارتباط با حسابداری   ارائه آموزش مشابه؛

تعهدی از سوی کارکنان حهسابداری آشهنا و باتجربهه در ایهن 
آشنایی مدیران عالی با حهسابداری تعههدی و مزایها و  ارتباط؛

حمایت مدیران عالی در خهصوص ایجهاد امکانهات  معایب آن؛
افزار، تهیه بودجهه لازم بهرای  لازم از جمله رفع مشکلات نرم

افزار و    افههزار، تهیههه سههخت پههشتیبانی بهههتر و کارآمههد از نرم
برگزاری جلسات آموزشی؛ برگزاری جلسات آموزشهی و ایجهاد 

ها کهه   مدت جهت مدیران و رؤسهای دانهشکده  های کوتاه  دوره
های علهوم   تخصص مالی ندارند؛ استفاده از تجربیات دانهشگاه

ها در خصوص تبدیل حسابداری نقدی به   پزشکی و شهرداری
ریزی عملیهاتی و   حسابداری تعهدی؛ حرکت به سهوی بودجهه

شده سرانه دانهشجویی؛ افهزایش یهادگیری   محاسبه بهای تمام
سازمانی و به اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات بین کارکنان 
حسابداری و ارتقای سطح دانش آنان؛ فراهم آوردن شهرایطی 
جهت شکوفایی استعداد کارکنان حهسابداری خهلاق و نهوآور؛ 
انجهام اقهدامات لازم در جههت ایجههاد بهستر مناسهب اجههرای 
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دو فهصلنامه .   “در بخش عمومی: دوره زمهانی مهورد نیهاز
 .3/-/(، 6)6، حسابداری دولتی

  (. 692/، عههادل؛ معههیری، مرتههضی. )آذرباباجههانی، جعفههر؛
های تحول در نظام پاسخگویی مهالی و   عوامل و محرک ”

فصلنامه مطالعات تجربهی  . “عملیاتی بخش عمومی ایران
 ./-/6(، /6)//، حسابداری مالی

 ( .6/1/باباجههانی، جعفههر” .)  بررسههی تطبیقههی مفاهیههم
های حهسابداری و   بررسهی.   “حسابداری واحدهای انتفاعی

 .13-19(، 21)1، حسابرسی
 ( .6/9/باباجانی، جعفر” .)  نقش و مسئولیت پاسخگویی در

دوماهنامه حهسابرس، .   “چارچوب نظری حسابداری دولتی
2(/ ،)68-23. 

 ( .612/باباجانی، جعفر” .)  تحلیل نظری پهیرامون سیهستم
های   بررسهی.   “نظارت مهالی کهشور از منظهر پاسهخگویی

 ./9-69/(،/6)9/حسابداری و حسابرسی، 
 ( .612/باباجانی، جعفر” .)    مسئولیت پاسخگویی وتحولات

.  “GASB34حهههسابداری دولهههتی موضهههوع بیانیهههه 
 .61-/3(، 1)6، نامه علوم انسانی و اجتماعی  پژوهش

 ( .611/باباجانی، جعفر  .)ههای مالهی   حهسابداری و کنترل
)چههاپ دوم(. تهههران: انتههشارات دانههشگاه علامههه دولههتی 

 طباطبایی. 
 تعییهن  (. ”613/سهتایش، محمدحهسین. ) ؛باباجانی، جعفر

های سیستم   های ارزیابی عملکرد و بررسی قابلیت  شاخص
ها و مؤسسات آموزش عالی به منظهور   حسابداری دانشگاه

های   بررسههی.   “تحقههت پاسههخگویی مههالی و عملیههاتی
 .81-33(، 89)8/حسابداری و حسابرسی، 

 ( .691/بداغی، حمید؛ رضایی، حمیدرضا؛ قناد، مهصطفی .)
تغییر مبنا در حسابداری بخش عمومی؛ مشکلات و موانع  ” 

 .93-/1(، 8)2دو فصلنامه حسابداری دولتی،.  “پیشرو
 ( .613/پارکر، جان  .)حسین قاضهیان. ترجمه یابی  ساخت ،

 .نشر نی تهران: انتشارات
 ( .612/تنهایی، ح.ا  .)شناسی نظری:مبانی اصهول و  جامعه

 . تهران: بهمن برنا.مفاهیم
 ( .616/تنهایی، ح.ا  .)های  درآمهدی بهر مکاتهب و نظریهه

 . مشهد: نشر مرندیز.شناسی جامعه
 (. /61/پهههور، حمیدرضههها؛ محمهههدی، جمهههال. ) جلائی

 نشرنی. تهران: .شناسی  های متأخر جامعه  نظریه
 ( .692/حاجیها، زهره؛ استاد میرزایهی، امهیر” .)  بررسهی و

مقایههسه نگههرش حسابرسههان دیههوان محاسههبات کههشور و 
حسابرسان وزارت امور اقتصادی و دارایهی در مهورد تأثیهر 

ههای کیفهی گهزارش   حسابداری تعهدی بر ارتقای ویژگی

مجله حسابداری سهلامت، .   “عملکرد مالی دولت در ایران
2(3 ،)69-/9. 

 رابطههه  (. ”698/امیرطههاهری، کرامههت. ) ؛حاجیههها، زهههره
های نوین حهسابداری و ایجهاد انگهیزش و   استفاده از رویه

بهبههود رضههایت ذینفعههان خههدمات عمومههی در شهههرهای 
 .16-11(، 6)2مجله حسابداری دولتی، .  “تهران

 ( .699/رحمههانی، علههی؛ رضههایی، مهههدی” .)  حههسابداری
.  “ساز حسابرسی کهارکرد در بخهش عمومهی  تعهدی زمینه

 .232-//2، 216 اقتصادی،-مجله اطلاعات سیاسی
 حسابرسی  (. ”/61/الدین. )پاییز و زمستان،  رحیمیان، نظام

 .8-3/، /2مجله دانش حسابرسی، .  “دولتی و انواع آن
 تکنیک هاى خهاص تحقیهت در (.  612/پور، فرامرز. ) رفیع

 . تهران.علوم اجتماعى
 ( .616/ریههتزر، جههورج  .)شناسههی در دوران  نظریههه جامعه

 . ترجمه محسن ثلاثی، تهران: انتشارات علمی.معاصر
 ( .691/رسههتمی، شههعیب؛ کهنههسال، ثمیههن” .)  بررسههی

های مهالی تلفیقهی در بخهش   مفهومی لزوم تهیه صهورت
(، 1/)1مجله مطالعات حسابداری و حسابرسهی، .   “عمومی
//6-/99. 

 ( .61/رفیعههی، افههسانه/” .)  کههاربرد مبنههای تعهههدی در
 .13-/9، 89، دوماهنامه حسابرس.  “حسابداری دولتی

 ( .6/1/سههاروخانى، بههاقر  .)هههاى تحقیههت در علههوم  روش
)جلد دوم(. تههران: پژوههشگاه علهوم انهسانى و  اجتماعى

 مطالعات فرهنگى. 
 ( .6/1/سرمد، زههره و دیگهران  .)ى تحقیهت در  هها روش

 . تهران: نشر آگاه. علوم رفتارى
 ( .613/صهههبوری، مهههصطفی” .) ای  شهههفافیت بودجهههه“  .

 .19-11، /6دوماهنامه حسابرس، 
 حهسابداری  (. ”699/اله؛ حسنی، محهسن. ) نیا، قدرت طالب

های   کارگیری آن در سهازمان تعهدی و عوامل مؤثر در بهه
 .33-6/، 11، دوماهنامه حسابرس.  “دولتی

 ( .69/کههاظمی، محمههد؛ کرباسههی یههزدی، حههسین/ .)
های استقرار نظام گزارشگری بر مبنای حسابداری   چالش ”

تعهدی )با تأکیهد بهر مهسئولیت  پاسهخگویی( در بخهش 
 .26-88(، 81)2/، دانش حسابرسی.  “دولتی ایران

 ( .611/کرباسی یزدی، حسین؛ طریقی، علهی” .)  ارزیابهی
های حسابداری تعههدی در دانهشگاه علهوم   مزایای سامانه

دانههش .   “درمههانی تهههران-پزشههکی و خههدمات بهداشههتی
 .3/-/2، /، حسابرسی

 (. 611/اکههبر. ) کردسههتانی، غلامرضهها؛ ایرانههشاهی، علی
.  “کارگیری حهسابداری تعههدی بررسی عوامل مؤثر بر به ”
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مند بررسی اجرای حسابداری تعهدی   مرور نظام (. ”692/)
.  “هها راهکارهها  در بخش دولهتی و نظهام سهلامت: چالش

 .19/-39/(، 1)9/، مدیریت اطلاعات سلامت
  ،موسوی شیری، محمود؛ صهادقی، محمهد حهسین؛ فهاتح

ههای   های کیفهی گزارش  بررسی ویژگی (. ”696/حسین. )
مالی تهیه شده بر اسهاس مبنهای حهسابداری تعههدی در 

های علههوم   مقابههل مبنههای حههسابداری نقههدی در دانههشگاه
(،          /، )دو فههصلنامه حههسابداری دولههتی.   “پزشههکی کههشور

29- 61. 
 عوامهل  (. ”/69/فرد، حمیدرضها؛ نظریهف، فهرزاد. ) وکیلی

نظام حسابداری تعههدی در مؤسهسات   سازی مؤثر بر پیاده
.  “تابعههه وزارت بهداشههت، درمههان و آمههوزش پزشههکی

 .//-21/(، /)/حسابداری سلامت، 
 (. 692/ای، منهصور. )  یاوری، علی؛ احمدی، ایهرج؛ روضهه

کارگیری حهسابداری تعههدی در دانهشگاه  ضرورت بر به ”
توسهعه مهدیریت منهابع انهسانی و .   “علوم انتظهامی امیهن

 .29/-81/(، 21)2پشتیبانی، 
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