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 چکیده
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی مهدل حسابرسهی عملکهرد مهدیران  

ی دولتی انجام شده است. روش ایهن مطالعهه از نهوع  ها اجرایی برای بانک
ای و اجرای روش دلفی بها  توصیفی و کیفی است که در دو مرحله کتابخانه

 نفر از خبرگان انجام شده است. 22مراجعه به 

ها شناسایی و بعهد از آن  تطبیقی، فعالیت-در مرحله اول با رویکرد اکتشافی
ای، محتوایهی و  عوامهل زمینهه  ها در سهه دسهته های تأثیرگذار بر آن مؤلفه

اند. با ترکیهب ایهن متغیرهها چهارچوب مفهومهی  بندی شده ساختاری طبقه
پژوهش ارائه و طی سه دور دلفهی اعتبارسهنجی و مهدل نههایی پژوههش 

 طراحی شد.

ضریب کندال که )  دهد می مؤلفه نشان  22های این پژوهش، در مورد  یافته 
نظران اجماع و اتفاق نظر حاصل شده است. همچنیهن،  ( بین صاحب91/92

ای، ساختاری و محتوایی  بررسی نظرات خبرگان نشان داد که عوامل زمینه
 بندی اعضای پانل قرار گرفته است. به ترتیب  اول و دوم و سوم اولویت
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Abstract 
 

The purpose of this study was to design a model 
of the performance audit model for executives for 
government banks. The method of this study is 
descriptive and qualitative, which was carried out 
in two stages of the library and the implementation 
of the Delphi method by referring to 22 experts. 
In the first stage, with exploratory-adaptive 
approach, activities were identified and after that, 
the components affecting them were categorized 
into three categories of contextual, content and 
structural factors. By combining these variables, 
the conceptual framework of the research was 
presented and was designed in three rounds of 
Delphi Validation and the final model of the 
research.  
Findings of this study indicate that 22 components 
(Kendall coefficient of 0.702) have been consensus 
building among the owners. Also, the review of 
the experts' opinions showed that the underlying, 
structural and content factors are in the first, second 
and third order of priority panel members. 
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 مقدمه
کوشهند از نظهارت  در دنیای امروز مدیران پیشتاز همهواره می

دسهت  دقیت و ارزیابی عینی وظایف خهود اطمینهان لازم را به
آورند. آنان همراه با اسهتفاده از ابزارههای موجهود، از خهدمات 
کارشناسان و متخصصان برای تعیین راهکارهای مناسب برای 

کننهد. حسابرسهان عملکهرد  حل مهشکلات خهود اسهتفاده می
مدیریت، بها ارزیهابی عملکردههای واحهد تجهاری، شناسهایی 

های بهبههود عملیههاتی و ارائههه پیههشنهادهای عملههی و  فرصههت
ایفا کننهد. آنهان  توانند نقش مؤثری در ایهن زمینهه سازنده می

های سودمندی برای مدیریت در اختیار دارند و اسهتفاده  تجربه
های مثبههت  توانههد ضههمن تقویههت جنبههه ههها می از خههدمات آن

ها و پیشنهادهایی برای حهل  مدیریت، منجر به دریافت توصیه
مسائل، غلبه بهر مهشکلات و بهبهود کیفیهت اداره واحهدهای 

 (.612/تجاری شود )رحیمیان، 
در واقع منشأ تحول حسابرسی عملکرد مدیریت بهه قهرن 

به بعد حسابرسان داخلی حهوزه  /98/گردد. از سال  باز می 9/
انهد و از واژه  عملیات خود را فراتر از حسابرسی مالی قهرار داده

عملیات و حسابرسی عملیهاتی بهرای توضهیح فعالیهت جدیهد 
 (.//6/استفاده نمودند )نیکخواه آزاد، 

از عبههارت حسابرسههی  981/بههرای اولیههن بههار در ژوئههن 
عملکرد مدیریت )عملیاتی( توسط فردریک ای مینتز اسهتفاده 
شد. نخستین مقاله در رابطه با حسابرسی عملکرد مدیریت در 

توسط آرتوراچ کنت در مجله حهسابرس داخلهی  981/مارس 
 (.  918/انتشار یافت )فلشر،

طور رسمی نقطهه شهروع مفههوم حسابرسهی عملکهرد  به
عنوان حوزه جدید حسابرسی، انتشار اسهتانداردهای  مدیریت به

توسهط دیهوان  9/2/های دولهتی در سهال  حسابرسی سازمان
محاسبات آمریکا است که بعدها به کتاب زرد مشهور شد و در 
آن بر انجام حسابرسهی کهارایی و اثربخهشی تأکیهد نمهوده و 

های عمومههی الزامههی نمههوده اسههت  تههسری آن را در دسههتگاه
 (. 2991)بختیاری، 

براساس مدارک موجود، شرکت گروپ در آلمان در سهال  
نوعی حسابرسی عملکرد مدیریت را اجهرا کهرد. بدیهن  911/

ترتیب که از حسابرسان خواست تا بررسی کنند که آیا قوانین، 
ها و معهاملات طبهت ضهوابط و تهوأم بها  مهشی  قراردادها، خط

موفقیت به اجرا درآمده است یا خهیر؟ آنهان چهه پیهشنهاداتی 
 های موجود دارند. برای بهبود رویه
ویژه دیههوان  های اخههیر نهادهههای عمومههی بههه در سههال

در  2و انجمهن حهسابداران رسهمی امریکها  /محاسبات امریکها

 اند.  های انجام آن بسیار مؤثر بوده توسعه رویه
دهد در ایران، سهازمان  عمل آمده نشان می های به بررسی

هایی بههود کههه موضههوع  حسابرسههی یکههی از اولیههن سههازمان
های  عنوان یکهی از جنبهه حسابرسی عملکهرد مهدیریت را بهه

گهذاری کهرد. در  حسابرسی و خهدمات مهشاوره مهدیریت پایه
در سال  6همین راستا پس از تشکیل کمیته حسابرسی عملیاتی

و چندین سال مطالعه و پژوهش در این زمینه در سهال  991/
مؤسسه حسابرسی عملیاتی مطابت با اساسنامه سازمان  /299

عنوان اولین متولهی اجهرای حسابرسهی عملکهرد  حسابرسی به
مدیریت در بخش دولتی با رویکردی علمی مبتنی بهر آخریهن 

نژاد،  استانداردهای متداول در سطح دنیا تشکیل شد )صهلاحی
2999.) 

مطالعه حاضر در جستجوی دستیابی به مدل جامعی است، 
که ضمن تشریح چگونگی و نحوه اجرای حسابرسی عملکهرد 

سهاز ایهن  های زمینهه عوامل و مؤلفه مدیران اجرایی، مهمترین
نوع حسابرسی را معرفی کنهد. بنهابراین، شناسهایی مراحهل و 

هههای فراینههد حسابرسههی عملکههرد مههدیران اجرایههی،  فعالیت
بندی عوامهل مؤثهر بهر  شناسایی عوامهل مؤثهر بهر آن، دسهته

ای، محتوایهی و  حسابرسی عملکهرد مهدیریت در قالهب زمینهه
عنوان اهداف فرعهی و تبهدیل آن بهه یهک مهدل  ساختاری به

ها، هدف اصهلی  جامع حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک
پژوهش تعریف شده است. بر اساس مسئله پهژوهش و سهؤال 
اصلی پژوهش مبنی بر چگونگی حسابرسی عملکرد مدیریت و 
نیز با پیروی از دو رویکرد فرایندی و محتوایی دو سؤال فرعی 

 شود: مطرح شده و با پاس  به آن اهداف پژوهش برآورده می
هههای اصههلی فراینههد حسابرسههی  الههف( مراحههل و فعالیت
 عملکرد مدیریت کدامند؟ 

ب( چه عواملی بهر حسابرسهی عملکهرد مهدیران اجرایهی 
 تأثیرگذار است؟

 

 مبانی نظری
در فرهنگ فارسی به معنی مجموعه کارهایی است    “عملیات ”

شود )فرهنگ روز سخن، دکتر  که برای هدف خاصی انجام می
 حسن انواری(. 

  “عملیات   ”فرهنگ کهلر )فرهنگ واژگان امریکایی( کلمه 
های یک مؤسهسه بهه اسهتثنای معهاملات و  را به کلیه فعالیت

کند. همچنیهن طبهت  رویدادهای مالی و غیرمترقبه اطلاق می
ای  مجموعه   “عملیات ”  8استانداردهای حسابرسی دولتی امریکا

3. Committee On Oprerational And Management 
Auditing  

4. GAGAS 
1. GAO 
2. AICPA 
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هایی است که سازمان در مسیر  از راهبردها، فرایندها و فعالیت
 گیرد. تحقت اهداف خود به کار می

های  در ادبیات علمی نهیز حسابرسهی عملکهرد بهه شهیوه
عنوان مثال )وارینگ و مورگهان،  مختلف تعریف شده است. به

منهد و  عنهوان ارزیهابی نظام  (، حسابرسی عملکرد را بهه/299
ها یا فرایندهای یهک برنامهه یها یهک فعالیهت  هدفمند فعالیت

هها،  برای تعیین کارایی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی فعالیت
هایی بهرای بهبهود  اند. این تعریف در کنار توصهیه تعریف کرده

گهذاران، کهسانی را کهه مهسئول  کار مدیران، وزیهران و قانون
ها یا اطمینان یافتن از حسابدهی بهرای فعالیهت  اجرای توصیه

شهود. لهذا حسابرسهی عملکهرد  صحیح هستند نهیز شهامل می
ابزاری مهم است که شرایط را بهرای بهبهود حهسابدهی مهیها 
کرده و به ایجاد نظام حاکمیتی پاسخگو در قبال منابع عمومی 

 کند. کمک می
حسابرسی عملیاتی فرایندی است با قاعده و منظم که بهه 
ارزیابی اثر بخشی، کهارایی و اقتهصادی بهودن عملیهات یهک 

ههای مهدیریتی و گهزارش نهایهی  سازمان در چارچوب کنترل
های اصهلاحی بهه  ارزیابی همراه با ارائه پیشنهادات و توصهیه

پردازد و نهایتا منجر بهه اسهتفاده بهینهه از  صلاح می افراد ذی
وری آن خواههد شهد )انجمهن  منابع سازمانی و ارتقهای بههره

 (./299حسابرسان داخلی آمریکا، 
حسابرسی عملیاتی، رسیدگی منظم به شهواهد و مهدارک 
یک سازمان دولتی، یک طرح، یک فعالیت یا یک وظیفهه بهه 
منظور ارزیابی مستقل عملکرد آن است. این نوع از حسابرسی، 
اطلاعهاتی را جههت ارتقهای مهسئولیت پاسهخگویی دولهتی و 

گیری توسط واحدهایی که مسئولیت نظهارت و  تسهیل تصمیم
دهد )دیهوان  انجام اقدامات اصلاحی را بر عهده دارند، ارائه می

 (./299محاسبات امریکا، 
در نشریات و کتب مختلف تعاریف گوناگونی از حسابرسی 

ها سه محور اصلی این  عملیاتی ارائه شده است اما در اکثر آن
باشههند کههه  تعریههف کههارایی، اثربخههشی، صههرفه اقتههصادی می

های حسابرسهی عملیهاتی یها سهه رأس مثلهث  عنوان پایهه بهه
 (.29/9حسابرسی عملیاتی قلمداد شده است )بزرگ اصل، 

دیوان محاسبات انگلستان این سه مؤلفه را به صورت زیر 
 (:2991کند )نخبه فلاح،  تعریف می

حداقل کردن بهای تمهام شهده منابهع   صرفه اقتصادی: -
مورد نیاز یا مصرفی با توجه به کیفیت مورد نظهر )مهصرف بها 

 توجیه اقتصادی(.
حداکثر ستانده با میزان نهاده ثابهت یها سهتانده  کارایی: -

 ثابت با حداقل نهاده ممکن )مصرف خوب(.
مقایههسه نتههایج مههورد نظههر و نتههایج واقعههی اثربخههشی:  -

 ها )مصرف هوشمندانه(. ها یا سایر فعالیت ها، برنامه پروژه
سازمان حسابرسی ایران این سه مؤلفه را به صهورت زیهر 

 (:2991کند )بنی فاطمی،  تعریف می
 میزان دستیابی به اهداف.اثربخشی:  -
دست آمده از عملیات )ستانده( به  نسبت نتایج بهکارایی:  -

 منابع مصرف شده )داده(.
تلاش در جهت حهداقل کهردن هزینهه صرفه اقتصادی:   -

تحصیل و استفاده از منابع سازمان بها حفهظ کیفیهت مناسهب 
)انجام کار به بهترین روش به وسهیله افهراد حهائز شهرایط در 

 مکان و زمان مناسب(.
 

 پیشینه پژوهش
دهد مطالعات متعهددی دربهاره  مرور ادبیات پژوهش نشان می

حسابرسی عملکرد مدیریت انجام شده که ههر کهدام از زاویهه 
ای از  متفاوت موضوع را مهورد بررسهی قهرار دادنهد، در دسهته

مطالعات محققان بها تمرکهز بهر جریهان حسابرسهی عملکهرد 
ها و مراحل انجام حسابرسی عملکرد مدیریت  مدیریت، فعالیت

های حسابرسهی  ها و روش را مطالعه کرده و در برخی نیز رویه
کارهای لازم بهرای  و عملکرد مدیریت را بررسی نمهوده و سهاز

(. در /این نوع حسابرسی را مهورد توجهه قهرار دادنهد )جهدول 
دسته دیگر از مطالعات به تشریح مفاهیم و تعاریف حسابرسهی 

های کلیههدی آن یعنههی  عملکههرد مههدیران اجرایههی و مؤلفههه
طور  اثربخشی کارایی و صهرفه اقتهصادی پرداختنهد و نهیز بهه

هایی همچون استقرار نظام حاکمیت شرکتی و  جداگانه و مؤلفه
 .(2اند )جدول  ریزی عملیاتی تأکید ویژه نموده مفهوم بودجه

 
 مطالعات فرایندی حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی

های خطههی حسابرسههی عملکههرد  مطالعههات فراینههدی و مههدل
مدیریت بر جریان و مراحل فرایند حسابرسی عملکرد مدیریت 

انجهام عملیهات حسابرسهی   توجه داشته و بر چگونگی و نحوه
ها و اقدامات لازم برای انجام این نوع  عملکرد و نیز بر فعالیت

حسابرسی تأکید دارند. در رویکرد فراینهدی، بررسهی عملکهرد 
های  مدیریت یک فرایند ترتیبی و متوالی است و شامل جریان

ها و وظایف مکملی است کهه بایهد همزمهان  موازی از فعالیت
انجام شده و مستلزم فراهم شدن شرایط فنی، کار یها اهدافهی 
است که در مسیر حسابرسی عملکرد مدیریت باید محقت شود 
تا این نوع حسابرسی به صهورت کهارا، اثهربخش و بها صهرفه 

 اقتصادی انجام پذیرد. 
 

 مطالعات محتوایی حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی

در حالی که همواره کانون توجه مطالعهات فراینهد حسابرسهی 
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ههها، مراحههل و اجههرای ایههن نههوع  عملکههرد مههدیریت، فعالیت
طور کلهی  حسابرسی و چگونگی و نحوه انجام آن بوده اما بهه

سهاز،  تمرکز اصلی مطالعات محتوایی، شناسهایی عوامهل زمینه
های پژوههشی در مهورد  تأثیرگذار و شرایطی است که به یافته

کند. بخشی از ادبیات ایهن نهوع  این نوع حسابرسی کمک می
حسابرسی شامل تحقیقاتی است که عوامل کلیدی مهرتبط بها 

ههها را شناسههایی  حسابرسههی عملکههرد مههدیران اجرایههی بانک

 نمایند. می
های بهه اصهطلاح کهارکردی، یهک  به این ترتیهب مهدل

کنند که بایهد حمایهت شهده و  مجموعه از روابط را توصیه می
شههرایط بههه منظههور افههزایش کههارایی و اثربخههشی عملیههات 
حسابرسی عملکرد مدیریت را تأمین نماینهد. در ایهن بخهش، 
سعی بر آن است تا مطالعات مختلفی در زمینه بررسی عوامهل 
کلیدی مؤثر بر عملیات حسابرسهی عملکهرد مهدیران اجرایهی 

 تطبیت فرایند حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی به استناد به منابعمطالعه تطبیقی اجزای چارچوب مفهومی  .1جدول 

 . تهیه گزارش8. رسیدگی تفصیلی، 6های مدیریت،  . بررسی و آزمون و کنترل2. بررسی مقدماتی، /
رضا شباهنگ سازمان 

 (691/حسابرسی نشریه )

ههای  . بهسط و تکمیهل یافتهه8. مرحله اجرای عملیهات، 6های حسابرسی،  . تدوین و برنامه2ریزی،  . برنامه/
 حسابرسی

 (619/محمد مهیمنی )

.گزارشهگری حسابرسهی 6ههای حسابرسهی،  . گردآوری شواهد و داده2ریزی در حسابرسی عملکرد،  . برنامه/
 عملکرد

دیوان محاسبات کل کشور                 
(/699) 

های  . ارزیابی عملکرد فعالیت6. تعیین نهایی بالاترین سطح اولویت، 2ریزی،  های مقدماتی و برنامه . بررسی/
. برگهزاری جلهسات بها مهدیریت و کمیتهه 3. تدوین گزارش، 1. بررسی و تکمیل عملیات حسابرسی، 8مهم، 

 . پیگیری جهت انجام و اقدامات اصلاحی/مدیره،  حسابرسی و هیئت

بورس اوراق بهادار تهران                  
(/619) 

 آوری و ارزیابی شواهد مرحله گزارشگری ریزی مرحله جمع مرحله برنامه
واحد حسابرسی عملیاتی 

 (698/سازمان حسابرسی )

های ارزیابهی  . تکمیهل یافتهه8. اجهرای عملیهات، 6. تدوین برنامه حسابرسی، 2. شناخت برنامه حسابرسی، /
 دهی . گزارش3. پیشنهاد، 1نتایج، 

محمدحسین ذوالفقار آرائی 
 (698/امید رمضانی )

. ارائه پیشنهاد، 8سازی،  . تجزیه و تحلیل و مستند6. شناسایی واقعیت، 2ریزی و کنترل و سرپرستی،  . برنامه/
 . گزارشگری1

 (6/3/محمد جواد صفار )

. 8ها،  . ابهلا  و اعهلام شهاخص6. طراحی مدل ارزیهابی عملکهرد، 2ها،  ها و دست . تدوین و بررسی رسالت/
. ابلا  نتایج ارزیهابی بهه ارزیابهی 3. مقایسه عملکرد واقعی با معیارهای ارزیابی، 1گیری عملکرد واقعی،  اندازه

 . اقدامات اصلاحی و بهبود عملکرد/شونده، 
(29/9محمدرضا بنی فاطمی )  

  ها با مدل سه شاخگی با استناد به منابع( اجزای چارچوب مفهومی )تطبیت متغیرها1مؤلفه. 2جدول 

زمینه
  

 مفهوم حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی .1
 مفاهیم اثربخشی کارایی و صرفه اقتصادی در مدیریت .2
 قوانین و مقررات کمیته بال )کفایت سرمایه( .3
 ریزی عملیاتی( اهداف راهبردی و بودجه ای )بودجه .4
 بهای تمام شده پول .5
 تأمین مالی پایدار .6

(، عمید، ا. 692/(، مهشید، ش. )699/شهرزاد، ف. )
(699/(، عادل آذر، م. )611/نیا، ق. ) (، طالب/61/)

(، بزرگ 29/9(، بنی فاطمی )613/، مهدوی، ا. )
(، رحیمیان، ن.  2992(، رایدر و هری )29/9اصل )
(، 918/(، فلشر )2991(، نخبه فلاح )616/)

 (2999صلاحی نژاد )

ی
ساختار

 

 استقرار نظام حاکمیت شرکتی .1
 های اطلاعاتی با مانده  سازی سیستم بانکداری الکترونیک، سیستم یکپارچه .2
 ها، سیستم مطالبات ها سپرده سیستم وثایت و املاک تملیکی، سهم بانک .3

 (/69/(، حساس یگانه )/61/بدری )

ی
حتوای

م
ی( 
ساز

)توانمند
 وضعیت نیروی انسانی .1 

 تقویت انضباط اسلامیت و شفافیت .2
 های انسانی توسعه هدفمند سرمایه .3
 های اطلاعات مدیریتی منابع انسانی سازی سامانه ایجاد و یکپارچه .4
 های خرد و کلان اقتصادی حمایت از فعالیت .5

 (696/حلیمی، م. )
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روی این نوع  های پیش ها صورت پذیرد و موانع و چالش بانک
گهذار در  حسابرسی شناسایی گردد. تها در نهایهت عوامهل تأثیر

طراحههی چههارچوب مفهومههی پههژوهش اسههتخراج و مههورد 
 برداری قرار گیرد. بهره

 
مدل مفهومی حسابرسی عملکبرد مبدیران اجرایبی در 

 ها بانک

چارچوب مفهومی در تئوری مدیریت، درک یهک موضهوع یها 
مفهوم یا حهوزه مطالعهه را تقویهت کهرده و بها ارائهه سهاختار، 

 (.611/کند )عباسی،  گیری و اقدام را پشتیبانی می تصمیم
طور کههه اشههاره شههد، نبههود یههک چههارچوب جامههع  همههان

ها خلأیی است که در ادبیات  حسابرسی عملکرد مدیریت بانک
وجهود دارد لهذا، مطالعههه حاضهر بها شناسههایی مراحهل فراینههد 

ها و بررسی عوامل مؤثهر بهر  حسابرسی عملکرد مدیریت بانک
آن و نیز با تطبیت و تلفیهت نتهایج مطالعهات قبلهی، چهارچوب 
جامع برای بررسی و تحلیل فرایند حسابرسی عملکرد مهدیران 

( چارچوب پیهشنهادی /نماید )شکل ها را ارائه می اجرایی بانک
 دهد. را نشان می

گهیری از  بستر اساسی چارچوب مفهومهی پهژوهش، بههره
اسهت.، بهه  1(، ساختار، محتهوا و زمینههc6مدل سه شاخگی )

ای بهرای  اعتقاد محققان، مدل سه شهاخگی چهارچوب جامعهه
های راهبردی و توسعه رویهدادها و  درک بهتر و ارزیابی برنامه

ها از  بندی مدل های سازمان است. این مدل که در طبقه پدیده
تواند همه مفاهیم و رویدادها و  های منطقی است، می نوع مدل
های سازمانی را در قالب سه شاخه ساختار محتوا یا رفتار  پدیده

ای مورد بررسی، مطالعه و مورد تجزیه و تحلیهل قهرار  و زمینه
 (. 2992دهد )میرزایی اهرنجانی، 

ها و متغیرهای  ای، مؤلفه عبارت دیگر، با معیار سه شاخه به
هها( در  کارساز )در حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی در بانک

بندی شهدند کهه بهه  های پژوهشی به نوعی خاص طبقه یافته
شود. منظور از شاخص سهاختار همهه  اختصار ابعاد آن مرور می

عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمان است که 
با نظم و قاعده قابل مطالعه، قالب و یا شمای فیزیکی و مادی 

 سازند. سازمان را می
شاخه محتهوا )رفتهاری(، شهامل مبحهث انهسان و روابهط 
انسانی در سازمان است که با هنجارهای رفتاری، ارتباطهات و 

اند و محتوای اصهلی و محیهط  الگوهای خاصی به هم پیوسته
 دهند.  درونی سازمان را تشکیل می

منظور از شاخص زمینه، تمام شهرایط و عوامهل محیطهی 

است که بر سازمان محاط بهوده، بهستر مههم رشهد و توسهعه 
دهند. علت نامگذاری این مدل بهه نهام  سازمان را تشکیل می

آن اسهت کهه ارتبهاط بیهن عوامهل سهاختاری، “  سه شاخگی” 
ای به نحوی است که هیهچ پدیهده یها رویهداد  رفتاری و زمینه
 .3تواند خارج از تعامل این سه شاخه صورت گیرد سازمانی نمی
طور که اشهاره شهد، بهه منظهور طراحهی چهارچوب  همان

شود.  ای کمک گرفته می مفهومی پژوهش، از نظریه سه شاخه
همچنین، مطالعه و بررسی ادبیات موجهود، بیهانگر دو رویکهرد 
فرایندی و محتوایهی بهه مقولهه حسابرسهی عملکهرد مهدیران 

ها است بر این اسهاس بهرای تحقهت حسابرسهی  اجرایی بانک
عملکرد مدیران اجرایی، فرج بر این است که بها تمرکهز بهر 

سهاز  جریان این نوع حسابرسی، عوامل شکل دهنهده و زمینهه
گیری بههرای ایههن نههوع  بایههد مههشخص شههوند تهها در تههصمیم

 حسابرسی به کار گرفته شوند.
از این رو مهمترین عوامهل مؤثهر در حسابرسهی عملکهرد 

ها نیز با مراجعه به مطالعات قبلی احهصاء  مدیران اجرایی بانک
های ههر مؤلفهه1متغیر در چهارچوب و ابعهاد  و بر اساس ویژگی
(. بها ترکیهب 2بنهدی شهد )جهدول  ای طبقه الگوی سه شهاخه

ای، سههاختاری و  متغیرههها و ایجههاد سههه بعههدی عوامههل زمینههه
 (./محتوایی چارچوب مفهومی پژوهش ارائه شده است )شکل 

 
 ابعاد محتوای چارچوب مفهومی

توانهد نگهرش  مرور ادبیات و بررسی نتایج مطالعات پیشین می
تری را برای ورود بهه موضهوع پیهشبرد  تر و واقع بینانه مناسب

ههها در بخههش  حسابرسههی عملکههرد مههدیران اجرایههی بانک
طور که تجربیهات سهایر کهشورها  دانشگاهی ایجاد کند. همان

دهد، جهت دسهتیابی بهه ایهن ههدف لازم اسهت بها  نشان می
تر، مجموعه شهرایط و عوامهل مؤثهر بهر فراینهد  نگرش وسیع

نیازههای  هها و پیهش حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانهک
تهر پیهشرفت  عبارت روشن مختلف آن مورد توجه قرار گیرد. به

هها مهستلزم  عملیات حسابرسی عملکرد مدیران اجرایهی بانک
هها و  این است که از یکطرف بخش دانشگاهی بایهد ظرفیهت

های لازم جهت ایهن نهوع حسابرسهی و انتقهال نتایهج  قابلیت
های  تحقیقات را در خود ایجاد کند و توانایی اصهلاح سیاسهت

ههای لازم را  تحقیقاتی، نهادسازی، کهسب تخهصص و مهارت
ههای کهلان  داشته باشد و از طهرف دیگهر لازم اسهت محیط

اقتصادی سیاسی و قانونی کهشور شهرایط مهساعدی را بهرای 
حسابرسی عملکهرد مهدیریت و انتقهال فنهاوری آن از بخهش 

 ها، صنایع و غیره را فراهم سازد. ها، بانک دانشگاهی به شرکت

5. Co-Structure, Content and Conteext  6. Ibid 
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های مدیریتی مختلفی در ادبیات علمی ارائه شهده اسهت.  مدل
برای مثال، مدل حاکمیت مؤثهر یها مهدل سیهستم حهسابدهی 

( و... . در /299دولتی، مدل خدمات عمومهی )وارنینگ مرگان،
ایههن مقالههه ابههزار مههشترک و رایههج بههرای مههدیران دولههتی و 
حسابرسان عملکرد را تحلیل و مدل منطقی برنامه را بررسهی 

کنیم. حسابرسی عملکرد با همان مفاهیم مدیریت عملکرد  می
ریزی، نظارت ارزیابی چگونگی استفاده از منابع  و اصول برنامه

وسهیله مهدیران  ها، کهه به عمومی بهرای دسهتیابی بهه ههدف
رود، سههروکار دارد. مفههاهیمی از قبیههل  کار مههی ها بههه برنامههه
ها، نتایج و آثار و نیز همبهستگی  ها، خروجی ها، پردازش ورودی

های کارایی، اثربخشی و صرفه اقتهصادی، ابهزار  ها با هدف آن
مشترک برای مدیران عمومی و حسابرسان عملکرد هستند که 

 (./299نشان داده شده است )وارنینگ مرگان،  /در نمودار 
امروزه ارزیابی کارایی، اثربخشی و صهرفه اقتهصادی بایهد 
بخشی از فرایند عادی مدیریت ههر واحهد تجهاری در بخهش 
عمومی و خصوصهی باشهد و مهدیران، بررسهی عملکردهها را 

هها  های خهود بهرای کنهترل فعالیت عنوان یکی از مسئولیت به
تلقی کنند و ارزیابی مستقل عملکرد مهدیران از طریهت واحهد 
حسابرسههی داخلههی یهها حسابرسههان عملکههرد صههورت گههیرد 

 (.612/کاشی،  فاطمی )بنی
ها( و  ها(، کالا و خدمات )خروجی لذا سازمان بر منابع )داده

ها بهرای  کند که در آن داده میزان آن )قابلیت تولید( تأکید می
ها شهامل  روند. ابعاد خروجی کار می ها به تولید یا تهیه خروجی

ها به مشتریان داخلی یا خارجی  کمیت و کیفیت است. خروجی

یابنهد.  در محدوده متغیرهای مرتبط با سطح خدمات انتقال می
های تولید شده اشهاره  کمیت به مقدار و حجم یا تعداد خروجی
هها  ههای متعهدد خروجی دارد. کیفیت به خصوصهیات و ویژگی

موقع بودن، ایمنی و راحهتی خدمهت  مثل اتکاپذیری، دقت، به
کند. با این حال حسابرسهی عملکهرد ضهمن آن کهه  اشاره می

نشانگر ارزیابی فراینهدهای مهدیریت عملکهرد اسهت، از یهک 
کند که اجزای فرایندها و  مجموعه مفاهیم دیگری استفاده می

کند. نکته کلیهدی ایهن مفههوم  های آن را توصیف می خروجی
 دهنده آن است. های حسابرسی و عناصر تشکیل یافته

 

 روش پژوهش
روش انجام این پژوهش از نوع کمی است. نهوع پهژوهش بهر 

دسهت  باشد و بر اساس چگونگهی به اساس هدف کاربردی می
های مورد نیاز، پژوهش حاضر از نوع توصهیفی و از  آوردن داده

آوری اطلاعات از  شود. برای جمع شاخه پیمایشی، محسوب می
روش میدانی استفاده شده است به این ترتیب که ابتهدا بهرای 

گیری حسابرسی عملکهرد  های مؤثر بر شکل شناسایی شاخص
ها )متغیرههای  مدیریت با بررسهی پیهشینه پهژوهش، شهاخص

ها و  پژوهش( شناسایی و سهپس بهرای تکمیهل ایهن شهاخص
ای براسهاس تکنیهک دلفهی   نامه هها پرسهش نهایی نمهودن آن

توسط محقت طراحی گردید و طی سه مرحله در میان خبرگان 
های نهایی، بها توجهه بهه  توزیع شد. سپس با توجه به شاخص

تر رابطه میان عوامل نههایی مهشخص شهد.  مطالعات گسترده
درپهی مهورد  های پی سپس این مدل طراحی شده بها مهصاحبه

تأیید نظر خبرگان حرفه و دانهشگاه قهرار گرفهت. بعهد از ایهن 

 ها چارچوب مفهومی حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک. 1شکل 
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مرحله با توجه بهه نظهر خبرگهان و مطالعهات میهدانی مهیزان 
اثرگذاری متغیرها بر یکدیگر مشخص گردید و با توجه به این 

ها  نویسی مدل صورت گرفت و در نهایت خروجی اعداد فرمول
 مورد تأیید نظر خبرگان قرار گرفت.

 

 آماری  جامعه
مجموعه واحدهایی که حداقل در یک صفت مشترک باشهند، 

دهند. جامعه آمهاری بهه کهل  یک جامعه آماری را تشکیل می
خواههد بهه  افراد، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد کهه محقهت می

ها بهپردازد یعهنی همهه اعهضای واقعهی یها  پژوهش درباره آن
هها  های پهژوهش را بهه آن مند هستیم یافتهه فرضی که علاقه
 تعمیم دهیم. 

با توجه به موضوع تحقیت کهه طراحهی مهدل حسابرسهی 
ها است، جامعه آمهاری پژوههش  عملکرد مدیران اجرایی بانک

نظران در زمینه حسابرسی عملکرد مهدیریت و  حاضر را صاحب
نفر(، محققان و دانشجویان  8ها ) اعضای هیئت علمی دانشگاه

نفر(، مدیران سهتادی سهازمان حسابرسهی کهل  6دوره دکترا )
نفر(، رئیس و اعهضای هیئهت نهاظر بانهک مرکهزی        1کشور )

نظران مقولههه حسابرسههی  نفههر(، صههاحبان کتههاب و صههاحب 6)
عملکرد مدیریت و اعضای شورای مرکزی جامعهه حهسابداران 

 نفر( تشکیل دادند. 8رسمی ایران )
تعداد مناسب اعضای پانل و حجم نمونه در مطالعه دلفهی 
نکته مهمی است که در تشکیل پانل باید بهه آن توجهه کهرد. 

گهیری دیگهر، حجهم نمونهه و  همچنین مانند هر نهوع نمونهه
عواملی مانند امکان دسترسی بهه افهراد، زمهان لازم و هزینهه 
گردآوری اطلاعات بستگی دارد. هرچند تعداد اعضای پانل در 

تا ارقام مختلف متغیر بوده اسهت  9/های پیشین بین  پژوهش

اما وقتی میان اعضای پانل تجانس وجود داشته باشهد حهدود 
عضو توصیه شهده اسهت. بعهضی محققهان متذکهر  29تا  9/
نفر برای ارائه اطلاعات کافی اسهت و  69شوند که معمولا  می

ها تکهراری شهده و اطلاعهات جدیهدی  ها پاس  با افزایش آن
 (. /61/شود )احمدی و همکاران،  اضافه نمی

کننهدگان همگهن باشهند  در مطالعه دلفی چنانچه شهرکت
نمونه بهرای انجهام دلفهی کهافی خواههد بهود 1/تا  9/تعداد 

(، بررسهی مطالعهات و مقهالاتی کهه /69/)تبریزی و غریبی، 
دهنهد تعهداد  شناسی دلفی را انتخاب کردنهد نهشان مهی روش

نفر بوده است. بر همین اساس و بهرای  2/تا  9/خبرگان بین 
دهندگان  حفظ اعتبار پژوهش و با در نظر گرفتن ریزش پاسه 

نفر شناسایی شده و پهس از فیلتهر  89در طول مطالعه، حدود 
نفهر  22های مهورد نظهر فهرسهتی از  کردن و اعمال شهاخص

 اعلام شده است.
 

 فرایند پژوهش
در این پهژوهش ابتهدا موضهوع حسابرسهی عملکهرد مهدیران 

های آن مطالعهه و بها مهرور  ها و ابعاد و جنبهه اجرایی در بانک
ادبیات مراحهل فراینهد حسابرسهی عملکهرد مهدیران اجرایهی 

ها و عوامل مؤثر بر آن استخراج شد. بهر اسهاس تعریهف  بانک
موضوع اعضای پانل دلفی در سه مرحله و با اسهتفاده از روش 

 گیری غیراحتمالی شناسایی و انتخاب شدند.  نمونه
همزمان با شناسایی و تعیین اعضای پانل و ملاقات اولیه 
با تعدادی از آنان و توضیح مطالب استخراج شهده از ادبیهات و 

هها، اقهدامات و  نیز با کمک اساتید محترم فهرستی از فعالیهت
هها   عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکهرد مهدیران اجرایهی بانک

تهیه گردید. پس از تعیین اعضای پانل، سه دوره روش دلفهی 

 چرخه ورودی و خروجی . 1نمودار 
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های هر دور به روش حهضوری و بهه شهیوه   نامه انجام پرسش
 آوری شد. الکترونیکی توزیع و جمع

ههها و عوامههل مؤثههر بههر  در دوره اول، فهرسههتی از فعالیت
حسابرسی عملکرد مهدیران اجرایهی کهه از مطالعهات پیهشین 
استخراج شده بود، در اختیار تمام اعضای پانل قرار گرفهت تها 

 میزان اهمیت هر یک را مشخص کنند. 
هها و  بهر فعالیت ها خواسهته شهد تها علاوه همچنین، از آن

های مورد نظر خود را در این فهرست  های موجود، مؤلفه مؤلفه
های بهاز در  های سهؤال اضافه و پیشنهاد کنند. بررسهی پاسه 

هها یها عوامهل  های دوره اول نشان داد که فعالیهت  نامه پرسش
دهندگان با عوامل موجود و شناسایی  پیشنهادی از سوی پاس 

ها بهه  شده از ادبیات از نظر مفهومی یکسان نبوده و لذا مؤلفه
 دوره دوم اضافه گردید.  نامه پرسش

در تمام مراحل، تعیین میزان اهمیت عوامل در قالب طیف 
های  لیکرت در هر دوره نیز در مقابل هر عامل، میانگین پاس 

های پیش و پاس  هر فرد نیز به صهورت  اعضای پانل در دوره
 رسید.  جداگانه به آگاهی می

با توجه به اینکه مقیاس به کار رفته در این مطالعه، یهک 
  های: و شامل گزینه ای و طیف لیکرت درجه 1مقیاس 
 تأثیر بسیار زیاد، -/
 تأثیر زیاد،  -2
 تأثیر متوسط، -6
 تأثیر کم،-8
 تأثیر بسیار کم، بود.-1

طرف یا خنثی انتخاب شد. در  عنوان بی به 6بنابراین نقطه 
و  6تها  /این حالت، مطالعه دارای دو محدوده عدم موافقت از 

 تعریف شد. 1تا  6محدوده موافقت از 
های اول میانگین پاسه    نامه از آنجا که در تحلیل پرسش

در محههدوده موافقههت       21و  3/و  1/و  8/و  3های  سههؤال
قرار نگرفت از این رو، همه این عوامل بهرای دور دوم حهذف 

 شدند. 
دوره دوم همهراه بها نظهرات قبلهی و   نامه ترتیب پرسهش

در اختیار ههر  میانگین نظرات خبرگان پانل در دوره اول دلفی
 یک از اعضای پانل قرار گرفت.

در دوره سوم نیز نظرات هر یک از اعضا در دوره قبهل در 
ها خواسته شهد تها  اختیار سایر اعضا قرار گرفته و دوباره از آن

 هر یک از عناصر ارزیابی شوند.
پس از پایان این و دستیابی بهه اتفهاق نظهر انجهام روش 

هههای فراینههد        سههازی فعالیههت دلفههی بهها تکمیههل و نهایی
ها و عوامل مؤثر بر آن خاتمه  حسابرسی عملکرد مدیران بانک

 یافت.

 بررسی شرط توقف: آزمون کندال

در پژوهش حاضر برای بررسی میزان اتفاق نظر و هماهنگهی 
نظرات اعضای پانل از آزمون کنهدال و از ضهریب هماهنگهی 

  استفاده شد. این ضریب مقیاسهی بهرای تعییهن درجهه /کندال
شهی یها  nهماهنگی و موافقت میان چندین دسته مربوط بهه 

عنوان آمار ارائهه  فرد است. آزمون عددی بین صفر و یک را به
دهد مقدار صفر نشانگر عدم توافهت و عهدد یهک توافهت و  می

 (./61/دهد )نصیری،  همبستگی کامل را نشان می
برای انجام آزمون کندال در مرحله اول، فرضیات آزمهون 

عدم توافت بین نظهرات خبرگهان در  0Hطرح شد. در فرضیه 
های  مراحل فرایند حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی و مؤلفهه

توافت بین نظهرات خبرگهان   1Hتأثیرگذار بر آن و در فرضیه 
 SPSSافهزار  ادعا شهد. در مرحلهه دوم آمهاره آزمهون بها نرم

محاسبه شد. با توجه به اینکه مقدار بحرانهی معنهاداری بهرای 
در نظر گرفته شده اسهت و از  9191آزمون فرضیات فوق برابر 

درصهد کمهتر اسهت.  1برابهر صهفر و از  sigآنجا کهه مقهدار 
ههای  فعالیت  رد و ادعای توافهت خبرگهان دربهاره 0H بنابراین

فرایند حسابرسی، حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی و عوامهل 
( و 6مهورد پهذیرش قهرار گرفهت )جهدول   1Hمؤثر بر آن در 

( و نیهز W=91/92مقدار ضریب محاسبه شده در دور پایانی )
(، تفسیر مقادیر گوناگون ضهریب 8بر اساس اطلاعات )جدول 
(، همهاهنگی و اتفهاق نظهر /69/کندال )سرلک و همکاران، 

زیاد و قوی دربهاره عوامهل مهورد مطالعهه بهه وجهود آمهده و 
 .همچنین اطمینان زیاد نسبت به عوامل کسب شد

 

 های پژوهش یافته
آوری و تکمیهل شهد،  جمهع  نامه پرسش 22در دوره اول تعداد 

سپس تجمیع و میانگین نظرات خبرگان پس از محاسبه مورد 
 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

( بهرآورد 9//91)  نامه ضمنا مقدار آلفای کرونبهاخ پرسهش
درصهد بهوده و بهه  /شده است که این مقدار بیشتر از مقهدار 

 است.  نامه مفهوم تأیید پایایی پرسش
در این پژوهش ما بر اسهاس مقهدار کهشیدگی و چولگهی 

هها پهرداختیم.  ها به بررسی نرمال یا غیرنرمال بهودن داده داده
  نامه جداول پیوست مقدار تولید و کهشیدگی سهؤالات پرسهش

شود مقدار آماره  طور که مشاهده می کنند همان اول را ارائه می
( قهرار دارنهد -2و  2برای شاخص تولید و کشیدگی در دامنه )

های مربوط به ههر سهال را  توان نرمال بودن داده بنابراین می
 پذیرفت.

اکنون که ما مقدار میانگین نظرات خبرگهان را بهرای ههر 

7. Kendalls Coefficient of Concordance  



 

 49 های دولتی طراحی و تدوین مدل حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک    : احمدی و روزبهانی

  وسهیله تهوانیم به ایم می یک از سؤالات پژوهش محاسبه کرده
( به شناسایی میزان اهمیهت ههر 6مقدار میانگین طیف )مقدار 

ها بپردازیم. در این پژوهش بر اسهاس نظهرات  یک از شاخص
هها کمهتر از مقهدار  خبرگان، سؤالاتی که مهیزان میهانگین آن

عنوان سؤالات کهم اهمیهت شهناخته  باشد به 6میانگین طیف 
 گردند. شوند در نتیجه حذف می می

در این مرحلهه بها توجهه بهه شهرایط بهه دسهت آمهده از 
دور دوم   نامه دور اول بهههه طراحهههی پرسهههش  نامه پرسهههش

پردازیم. با توجه به مقدار میانگین به دست آمده برای ههر  می
سهؤال  22شود که از بین  یک از سؤالات پژوهش مشاهده می

و  1/و  8/و  3سؤال یعنی سؤالات شماره  1اول،   نامه پرسش
دارای مقدار میانگین کمتر از مقهدار میهانگین طیهف 1/و  3/

که مبنای ارزیهابی مها در ایهن پهژوهش اسهت(  6)یعنی عدد 
عنوان سهؤالات کهم اهمیهت  باشند بنابراین این سؤالات به می

نظر  هها صهرف توانیم در پهژوهش از آن شود که می شناخته می
توانند در  سؤال جدید را که می 1کنیم. همچنین خبرگان تعداد 

ها یعنی در فرایند حسابرسی عملکرد مهدیران اجرایهی  پژوهش
 .اند   های خود  معرفی نموده     نامه   ها مؤثر باشند را در پرسش   بانک 

 های جدید معرفی شده توسط خبرگان عبارتند از: شاخص
 استقرار نظام حاکمیت شرکتی اثربخش، -/
 تطبیت قوانین و مقررات، -2
 ای، منشور اخلاقی رفتار حرفه -6
 استقرار نظام ارزیابی عملکرد مزایای جبرانی، -8
 افزایش توان ثروت آفرینی، -1
 های خرد و کلان اقتصادی. حمایت از فعالیت -3

طراحهی شهده در گهام قبهل را   نامه در این مرحله پرسهش
دوم نتایهج   نامه برای خبرگان ارسال نموده و به همراه پرسهش

اول را نیز در اختیار خبرگهان   نامه کلی به دست آمده از پرسش
قرار دادیم و در حقیقت در این مرحله تجمیع نظرات خبرگهان 

دور اول بهه   نامه و میانگین نظرات خبرگان را کهه در پرسهش
دست آوردیم، را در اختیار خبرگان قرار دادیم. در این مرحله به 

تکمیل شهده دوره دوم پرداختهه و   نامه تجزیه و تحلیل پرسش

های تکمیهل شهده هماننهد دوره   نامه آوری پرسش پس از جمع
اول تجمیع و میانگین نظرات خبرگهان محاسهبه و سهپس بهه 

 آوری شده پرداخته شد.  های جمع تجزیه و تحلیل داده
خهبره و همچنیهن نحهوه  22های  ( تجمیع پاس 1جدول )

محاسبه میانگین نظرات خبرگان و نحوه تجزیه و تحلیل نتایج 
دههد.  دور اول نهشان می  نامه برای هر سؤال را مشابه پرسهش
دهیم. در ایهن دور شاخهصی  فرایند روش دلفهی را ادامهه مهی

دوره دوم اضهافه نگردیهد امها   نامه توسط خبرگان بهه پرسهش
( بهوده و از 6کمتر از سهطح اهمیهت )طیهف  22و  9سؤالات 

گهردد،  دور سهوم خهودداری می  نامه لحاظ کردن آن در پرسش
 موارد حذف شده به ترتیب شامل موارد زیر است:

 های اعتباری، فعالیت  -/
 وثایت و اموال تملیک. -2

شهود میانگیهن  طور کهه مهشاهده می همان 1طبت جدول 
، برای تمام سهؤالات 1/و  //نظرات خبرگان  به جز سؤالات 

باشهد،  ( می6پژوهش بیشتر از مقهدار میهانگین طیهف )مقهدار 
  نامه ها و سهؤالات پرسهش بنابراین به جز موارد مذکور شاخص

کنندگان مهم و تأثیرگذار ههستند.  سوم در فرایند ارزیابی تأمین
از طرف دیگر همانند دور قبل هیچ شهاخص جدیهدی توسهط 
خبرگان پیشنهاد نشده است. بنابراین بر اساس این نتایج ما به 

های مؤثهر در فراینهد  هدف پژوهش یعنی شناسهایی شهاخص
ایم. اما هنوز باید شرط  کنندگان رسیده ارزیابی و انتخاب تأمین

اجماع یا توافت را نیز بررسی کنیم تا ببینیم آیا نسبت به همهه 
 ها( تجمیع حاصل شده است یا خیر.  سؤالات )شاخص

طور کهه  برای بررسی شرط اجماع یا توافت خبرگان همان
درصد خبرگهان  9/در ابتدای کار توافت شده است باید حداقل 

های پاس  برای هر سؤال داده  جواب یکسانی به یکی از گزینه
 شرط مورد بررسی قرار گرفته است. این 3باشند. در جدول 

شهود تقریبها در  طور که در این جدول مهشاهده مهی همان
اند. بهه جهز  تمامی سؤالات، خبرگان به توافت و تجمیع رسیده

که مربوط به شاخص مقایسه بودجه با عملکرد  /سؤال شماره 
است. در باقی سؤالات مقدار اجماع نظهرات خبرگهان بهر روی 

 آماره آزمون استاندارد شده .3جدول 

22 N 

91/92 Kendall's Wa 

2961896 Chi-Square 

/9 df 

91999 Asymp. Sig. 

a. Kendall's Coefficient of Concordance 

 تفسیر مقادیر گوناگون ضریب کندال. 4جدول 

 W مقدار  تفسیر اطمینان نسبت به ترتیب عوامل

 /91 اتفاق نظر بسیار ضعیف وجود ندارد

 916 اتفاق نظر ضعیف کم

 911 اتفاق نظر متوسط متوسط

 /91 اتفاق نظر قوی زیاد

 919 اتفاق نظر بسیار قوی بسیار زیاد
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 ها عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک-نتایج سه دور دلفی. 5جدول 

 ها های مؤثر بر حسابرسی عملکرد بانک عوامل و مؤلفه سه شاخگی ردیف
 دور سوم دور دوم دور اول

 میانگین میانگین میانگین

/ 

  ای عوامل زمینه 

 81/6 81/8 /812 مقایسه بودجه با عملکرد

 8199 81/8   تطبیت قوانین و مقررات 2

 8162 8162 /818 نسبت کفایت سرمایه 6

 8199 81/8   تطبیت قوانین و مقررات 8

 8126 8126   افزایش توان ثروت آفرینی 1

 حذف  حذف  /219 پولشویی 3

 61/6 81/6 6191 898/انداز  عملکرد بانک در حوزه اقتصاد مقاومتی و سند چشم /

 81/6 81/6 8119 بهای تمام شده پول هر بانک 1

 حذف 2119 /818 ریسک و فعالیت اعتباری و اعتبار سنجی 9

/9 

  عوامل محتوایی

 81/8 81/8 8181 های عملیاتی اهداف راهبردی و برنامه

 8191 8191   ای منشور اخلاقی و رفتار حرفه //

 8199 8199   های خرد و کلان حمایت از فعالیت 2/

 6126 6126   وضعیت و ساختار نیروی انسانی 6/

 حذف  حذف  /212 بازاریابی و امور مشتریان 8/

 حذف  حذف  2191 بازدهی شعب 1/

 حذف  حذف  2131 دعاوی حقوقی و کیفری 3/

 //81 8111   استقرار نظام حاکمیت شرکتی //

  عوامل ساختاری

 8119 8119   استقرار نظام ارزیابی عملکرد مزایای جبرانی 1/

 //81 //81 8181 ها سهم بانک در بازار سپرده 9/

 8191 8191 8181 های هر بانک ترکیب سپرده 29

 61/6 61/6 8199 ها سرانه سپرده /2

 حذف 2113 8191 وثایت و اموال تملیکی 22

 6119 6119 81/1 تسهیلات و مطالبات از دولت 26

 8131 8131 6138 الملل فعالیت ارزی و بین 28

 //61 //61 8191 بانکداری الکترونیک 21

 6112 6112 8126 های ارزی و ریالی نامه ضمانت 23

 //61 //61 8191 اوراق بدهی /2

 حذف  حذف  //21 وضعیت تسهیلات اعطایی مصوب 21
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 9131 1/ 8162 / 1/    مقایسه بودجه با عملکرد /

 9113 9/ 81/8 6 9/    های عملیاتی اهداف راهبردی و برنامه 2

 //91 // //81 // 1    استقرار نظام حاکمیت شرکتی 6

 //91 // //81 // 1    تطبیت قوانین و مقررات 8

 /919 29 8199 2 29    استقرار نظام ارزیابی عملکرد مزایای جبرانی 1

 /919 29 8199 2 29    ای منشور اخلاقی و رفتار حرفه 3

 //91 // //81 // 1    نسبت کفایت سرمایه /

 //91 // 8126 1 //    افزایش توان  ثروت آفرینی 1

 9113 9/ 8113 9/ 6    های خرد و کلان حمایت از فعالیت 9

 9112 1/ 81/1 8 1/    898/انداز  عملکرد بانک در حوزه اقتصاد مقاومتی و سند چشم 9/
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 9112 1/ 8199 6 1/ /   ها سهم بانک در بازار سپرده //

 //91 // 81/6 // 8 /   های هر بانک ترکیب سپرده 2/

 9113 9/ 6113  9/ 6   ها سرانه سپرده 6/

 9113 9/ 81/8 6 9/    بهای تمام شده پول هر بانک 8/

 9112 1/ 61/1  8 1/   تسهیلات و مطالبات از دولت 1/

سایر
 

 //91 // 6126  1 //   بانکداری الکترونیک 3/

 9112 1/ 2112   1/ 8  های ارزی و ریالی نامه ضمانت //

 /919 29 /219   29 2  اوراق بدهی 1/

 9112 1/ 81/1 8 1/    وضعیت و ساختار نیروی انسانی 9/
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بیههنی شههده در اسههناد بالادسههتی نظههام  هههای پیههش و اولویههت
های  جمهوری اسلامی ایران و نیاز جامعه دانشگاهی از ویژگی

برجسته پژوهش حاضر است. ساماندهی و مطالعات گذشهته و 
انسجام بخشی به ادبیات موجود در قالب یک چارچوب جامهع 

 شود. های پژوهش حاضر محسوب می نیز از دیگر ویژگی
منهدی  نظمی موجود در ادبیات امکان بهره پراکندگی و بی

طوری که در این پژوهش،  از نتایج آن را مشکل ساخته بود، به
های محتوایی و فرایندی در ادبیات مهدیریت،  با الهام از تئوری

مطالعات قبلی درباره حسابرسی عملکرد مدیریت در دو دسهته 
بنههدی شههده و ضههمن  مطالعههات فراینههدی و محتوایههی طبقههه

ساماندهی مطالعات موجود هدفمندسازی مطالعات بعدی و نیز 
ههای انجهام شهده، فهراهم شهد.  برداری از پژوهش زمینه بهره

بعهدی یعنهی  همچنیهن مطالعهات قبلهی نگهاه محهدود و تهک
محتوایی یا فرایندی به موضوع حسابرسهی عملکهرد مدیریهت 
داشته و بیهشتر تحقیقهات انجهام شهده در زمینهه حسابرسهی 

ای و نههاظر بههر عوامههل مؤثههر بههر  عملکههرد بهها رویکههرد زمینههه
حسابرسی حسابرسهی عملکهرد مهدیریت و نهیز بهر شناسهایی 
عوامل کلیدی موفقیت در این نوع حسابرسی بهوده اسهت، در 
حالی که در پژوهش حاضر با نگاه جامع، فراگیر و اسهتراتژیک 

گهیری از  های فرایندی و محتوایی و بها بههره با تلفیت رویکرد
اندرکاران  نظریه سه شاخگی و نیز با مراجعه به خبرگان، دست

و منتخبین عرصه علمی و اجرایی حسابرسی عملکرد مدیریت، 
 الگوی جامع حسابرسی عملکرد مدیریت ارائه شد.

الگوی ارائه شده در پژوهش حاضر پاسخی برای مهشکل 
های مهدل   ها بوده و توجه بهه عوامهل و مؤلفهه واقعی دانشگاه
آگاهی و بینش لازم برای تخصیص بهینهه   تواند ارائه شده می

گیری و  منههابع بههرای سیاسههتگذاران را فههراهم سههازند. انههدازه
ای برخههی از عوامههل مههذکور و ارزیههابی بهبههود  سههنجش دوره

علمی و رؤسهای  های عملکهردی بهه اعهضای هیئهت شاخص
یابی به  ها در دست ها و مدیران اجرایی بالاخص بانک دانشگاه

وضعیتی بهتر برای تسهیل حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی 
ها کمک خواهد کرد. بر اسهاس مبهانی تفکهر سیهستمی  بانک

برای موفقیت و رسیدن به اهداف حسابرسی عملکرد مدیریت 
های متعههددی وجههود دارد و مطههابت نظریههه اقتههضایی  شههیوه
تهوان فهرسهت کهاملی از عوامهل ارائهه داد کهه متهضمن  نمی

حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی موفت در هر شرایطی باشد، 
عنوان چهارچوب و مبنهای  توان مهدل ارائهه شهده را بهه اما می

مفهومی بهرای راهنمهایی مطالعهات بعهدی و نهیز الگویهی در 
مدیریت و هدایت تحقیقات دانشگاهی برای رسیدن به اهداف 

ها و یها مهوارد دیگهر  حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک
 مورد استفاده قرار داد.

درصد است بنهابراین بهر اسهاس  9/ها بیشتر از  یکی از پاس 
   نامه نظر تیم پژوهش شرط اجماع نظرات خبرگهان در پرسهش

 .شود دور سوم پذیرفته می
 

 گیری بحث و نتیجه
های پژوهش در سه دور دلفی، عوامهل  بر اساس نتایج و یافته

هها شناسهایی  مؤثر بر حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک
شده و بر اسهاس مهدل سهه شهاخگی در سهه دسهته عوامهل 

اند در بیهن   بنهدی شهده ای سهاختاری و محتوایهی طبقه زمینهه
های مقایسه بودجه با عملکهرد و بههای  ای مؤلفه عوامل زمینه

تمام شده پهول ههر بانهک دارای بیهشترین اهمیهت و مؤلفهه 
انداز  عملکرد بانهک در حهوزه اقتهصاد مقهاومتی و سهند چهشم

بنهدی  دارای کمترین اهمیت از سوی خبرگهان اولویهت 898/
 شده است.

ههای اههداف راههبردی،  در میان عوامل محتوایی، مؤلفهه
ای بیشترین  های عملیاتی و منشور اخلاقی و رفتار حرفه برنامه

اهمیت و وضعیت و ساختار نیروی انسانی کمهترین اهمیهت را 
های مؤثر بر حسابرسی عملکرد مدیران اجرایهی  در بین مؤلفه

 بندی شده است از سوی خبرگان اولویت
های سههم بانهک  همچنین در بین عوامل ساختاری مؤلفه

المللهی و اسهتقرار نظهام  ها، فعالیهت ارزی و بین در بازار سپرده
ارزیابی عملکرد مزایای جبرانی به ترتیب بها بهالاترین رتبهه و 
بیشترین اهمیهت و تهسهیلات و مطالبهات از دولهت و سهرانه 

تریهن  عنوان کهم اهمیت ها به ترتیب کمترین رتبهه بهه سپرده
هها  های مؤثر بر حسابرسی عملکرد مدیران اجرایی بانک مؤلفه

 از سوی خبرگان انتخاب شدند.
ههای اعهضا  ضریب کندال در دور سوم دلفی برای پاسه 

درباره عوامل مؤثهر بهر حسابرسهی عملکهرد مهدیران اجرایهی 
به دست آمد که اجمهاع و اتفهاق نظهر  91/92ها برابر با  بانک

دههد. همچنیهن، بها  بالای اعضا برعوامل مذکور را نهشان می
گانه مؤثههر بههر  ها، مقایههسه ابعههاد و عوامههل سههه تحلیههل یافتههه

تهوان چنیهن  هها مهی حسابرسی عملکرد مدیران اجرایهی بانک
ای با رتبه اول، با بیشترین امتیاز  نتیجه گرفت که عوامل زمینه

بندی اعضای پانل قرارگرفتهه  ترین عوامل در اولویت با اهمیت
ههای دوم و سهوم   و عوامل ساختاری و محتوایی به ترتیب در رتبه 

 .مورد توجه و عنایت خبرگان در مدل پیشنهادی بوده است 
 

 نوآوری و مشارکت در پیشبرد دانش

جدید بودن پژوهش حاضر از نظهر موضهوعی، جامعهه آمهاری 
هها قابهل  داده مورد بررسی و همچنین رویکهرد و روش تحلیل

تأکید است. همچنین متناسب و مرتبط بودن موضوع پژوهش 
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 منابع

 ( .611/آزمون، جواد  .)تههران: فرآیند حسابداری معکوس .
 انتشارات شرکت تعاونی کارآفرینان فرهنگ و هنر.

 ( .61/احمدی، فهضل الهه/” .) تکنیهک دلفهی ابهزاری در
،       1/مجلهه ایرانهی آمهوزش در علهوم پزشهکی، “.  تحقیت

28-1. 

 ( .699/آذر، عههادل” .)های موجههود  بررسههی زیرسههاخت
مؤسههسات اعتبههاری غیربههانکی بههرای اسههتقرار نظههام 

فصلنامه علمی پژوههشی مؤسهسه “.  بندی عملیاتی بودجه
 .16، 1//، ریزی عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه

 ( .699/آذر، عادل؛ آقایی، م؛ حمیدرضا، ج” .)ریزی  برنامهه
مؤسسه عهالی آمهوزش و پهژوهش مهدیریت و “.  و بودجه
 .3/، ریزی فصلنامه علمی پژوهشی برنامه

 ( .699/ارجمنههدی، حمیدرضهها  .) کتههاب راهنمههای جامههع
حسابرسههی داخلههی و عملیههاتی )چههارچوب فرآینههد هههای 

 . تهران: انتشارات معین.یکپارچه(
 ( .انتههشارات دانههشگاه علامههه 696/باباجههانی، جعفههر .)

مجله مطالعات تجربی حسابداری مالی علمی و طباطبایی، 
 .6، /8، پژوهشی

 ( .61/بههدری، احمههد/” .) مبههانی و ضههرورت حاکمیههت
، شههرکت مجموعههه مقههالات راهههبری شههرکتی“.  شهرکتی

 بورس و اوراق بهادار تهران مدیریت آموزش.
 آشنایی بها برخهی (. ”612/کاشی، محمدرضا. ) فاطمی بنی

،  فهصلنامه حهسابرس“.  مفاهیم اساسی حسابرسی عملیاتی
1(29 ،)32. 

 ( .69/تبریزی، جعفر/” .) طراحی مدل ملی اعتبار بخهشی
دانهشگاه  فصلنامه بیمارستان،“.  با استفاده از تکنیک دلفی

 .9-1/(، 2)//علوم پزشکی تبریز، 
 مفهوم حاکمیت شرکتی و (. ”616/یگانه، یحیی. ) حساس

مقالهه ارائهه شهده در سههمینار “.  نقهش آن در گزارشهگری
 ، تهران. گزارشگری مالی و تحولات پیشروی

 بررسی تأثیر (. ”/69/خرداد،  8و  6یگانه، یحیی. ) حساس
های پذیرفتهه  حاکمیت شرکتی بر عملکهرد مهالی شهرکت

دهمیهن همهایش ملهی “.  شده در بازار اوراق بهادار تهران
 .حسابداری ایران دانشگاه الزهرا

 حاکمیههت شههرکتی و (. ”/61/یگانه، یحههیی. ) حههساس
مجموعه مقالات راههبری شهرکتی شهرکت “.  پاسخگویی

 بورس اوراق بهادار تهران مدیریت آموزش.
 ریزی  مدل جامع نظام بودجه(.  613/آبادی، محمد. ) حسن

 تهران: مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران. عملیاتی.
 ( .696/حلیمی، محمد” .) سایت شرکتی به ارتقا سهلامت

 .21“. مالی با نگاهی به صنعت مالی و بانکی کشور
 ( .619/رایههدر، هههری آر  .) راهنمههای جههامع حسابرسههی

پور، چهاپ  ترجمه: محمد مهیمنی و محمد عبداله  .عملیاتی
 اول، تهران: سازمان حسابرسی، کمیته حسابرسی عملیاتی.

 حسابرسی عملیاتی ابزاری (. ”612/الدین. ) رحیمیان، نظام
، فصلنامه حسابرس“. برای پاسخگویی و کمک به مدیریت

1(29 ،)23. 
 ( .69/سههرلک، محمههدعلی/” .) طراحههی مههدل سههازمان

های مدیریهت  پژوهش“. گرا در آموزش عالی ایران معنویت
 .1-28، 1/ عمومی،

 ( .611/سعیدی، پرویز  .) .بودجهه ریهزی عملیهاتی تههران
 انتشارات نگاه دانش.تهران: 

 ( .699/شهرزاد، فرج” .) بانک سپه پیامدهای عدم اجهرای
 “.کامل مقررات کمیته بال بر اقتصاد کشور

 سازی بررسی مشکلات پیاده(. ”611/نیا، قدرت اله. ) طالب  
های دولههتی و ارائههه  ریزی عملیههاتی در سههازمان بودجههه

 ./2“. راهکارهای لازم جهت کاهش موانع
 ( .611/عباسههی اسههفنجانی، حههسین” .) چههارچوبی بههرای

(، 1//)//  مجلهه تهدبیر،“.  پشتیبانی مدیریت دانهش فهنی
/9-/8. 

 ( .61/عمید، امین/” .) بررسی نقش معماری سهازمانی در
دومیهن کنفرانهس “.  ریزی عملیهاتی استقرار نظهام بودجهه

 ریزی عملیاتی. المللی بودجه بین
 ( .613/مهههدوی، ا” .) تههدوین بودجههه عملیههاتی بههرای

اولیههن کنفرانههس “.  های اجرایههی اسههتان کرمههان دسههتگاه
 بودجه ریزی عملیاتی.المللی  بین

 ( .692/مهشید، شهین” .) میزان انطباق اصول کمیته بهال
(، 1/)3های پولی بهانکی،  پژوهش“.  در نظام بانکی ایران

/29-/99. 
 های کنهترل  نگاهی بر شهیوه(. ”611/فر، یداله. )  محمدی

مجله علوم اداری “.  حساب و نظارت مالی در عصر باستان
 (.6)1/، و اقتصاد دانشگاه اصفهان

 ( .61/میرزایی اهرنجانی، حسن/” .) ارائه مدل سه بعهدی
ههای  های بنیادین تئوری تحلیل مبانی فلسفی و زیرساخت

 .13فصلنامه دانش مدیریت، “. مدیریت
 ( .61/نصیری، وحید/  .) .تههران: آمار کاربردی با کامپیوتر

 انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.
 ( .6/نیکخواه آزاد، علی// ” .) تبییهن جایگهاه حسابرسهی

مجموعههههه            “.  عملیههههاتی در مههههدیریت اسههههتراتژیک
، ویهژه مهدیریت اسهتراتژیک، سهازمان  مقالات حسابرس

 حسابرسی.
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