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 چکیده
با تمرکز بر دو نقش نظام سنجش عملکرد )اسزتفاده  ،هدف پژوهش حاضر

گززرا و اسززتفاده اکتززشافی( و یززک ویژگززی کلیززدی سززازمانی یعنززی  انگیزه
سنجش عملکرد بزر   کارگیری نظام پذیری قراردادی، بررسی اثر به مسئولیت

 را جامعززه آمززاری پززژوهش  عملکززرد واحززدهای بخززش عمومززی اسززت.
های  برای آزمزون فرضزیهدهند.  های استان مازندران تشکیل می شهرداری

آوری شززدند و بززرای  هززای لازم از طریززق پرسززشنامه جمززع پززژوهش، داده
ها از روش رگرسیون حداقل مربعزات معمولزی اسزتفاده شزده  تخمین مدل
در اسزتفاده  افززایشدهد که یک واحزد  های پژوهش نشان می است. یافته

واحزدی در  9123منجزر بزه افززایش   سزنجش عملکزرد  گرا از نظام انگیزه
 9191واحد آن ناشی از تأثیر مزستقیم و  /912شود که  شاخص عملکرد می

واحد آن تأثیر غیرمستقیم است. همچنین، یک واحزد افززایش در اسزتفاده 
واحزدی در  9168منجزر بزه افززایش   سزنجش عملکزرد  اکتشافی از نظزام

 /919واحد آن ناشی از تأثیر مزستقیم و  9166شود که  شاخص عملکرد می
واحد آن تأثیر غیرمستقیم است. با توجزه بزه نتزایج پزژوهش، بزه مزدیران 

شود با توجه به ظهور مدیریت عمومزی  واحدهای بخش عمومی توصیه می
گرا و اکتشافی در ارزیابی عملکرد واحدهای خزود  نوین، از معیارهای انگیزه

 استفاده کنند.

 
 
 

گزرا، نظزام سزنجش  اسزتفاده اکتزشافی، اسزتفاده انگیزه  های کلیدی:واژه
 پذیری قراردادی. مسئولیت ،عملکرد

 
 M41 بندی موضوعی:طبقه

Abstract 
The aim of the present research, with focuses on 
two role of performance measurement system 
(incentive-oriented and exploratory use) and a 
key organizational features contractibility, is to 
investigate the effect of using performance 
measurement system on public sector performance. 
The research population is comprised the urban 
services and urban development units of  
Municipalities of Mazandaran province. In order 
to hypotheses testing, data were collected through 
questionnaire. For research models estimation, 
OLS regression has been used. Research findings 
show that 1 unit increase in incentive-oriented use 
leads to 0.26 units increase in performance that 
0.21 units is due to direct effect and 0.05 units is 
due to indirect effect. Also, 1 unit increase in 
exploratory use leads to 0.34 units increase in 
performance that 0.33 units is due to direct effect 
and 0.01 units is due to indirect effect. According 
to the results, the managers of the public sector is 
recommended, considering the emergence of new 
public management, use the incentive-oriented 
and exploratory measures in evaluating the 
performance of their units. 
 
 
 
 
 
Keywords: Performance Measurement System, 
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 مقدمه
ها میل به کسب مزیزت رقابتزی  شدن، سازمان در روند جهانی

پایدار دارند تا بتوانند جایگاه و موقعیت خود را تحکیم بخشند. 
  نظام سنجش عملکرد یکی از ابزارهایی است که بزه سزازمان
برای تعیین جایگاه و درک موقعیت خود در این عرصه و سایر 

 (. 618/زاده،  خانی و حسن کند )موسی موارد کمک می
های دولتی و خصوصی برای توسعه، رشزد و  همه سازمان

ای ازنظزام سزنجش  پایداری در عرصه رقابتی امروز بزه گونزه
عملکرد نیاز دارند که در قالب آن بتوانند کزارایی و اثربخزشی 

های سززازمان، فرآینززد و منززابع انززسانی خززود را مززورد  برنامززه
 (. 611/سنجش قرار دهند )امیری، 

طبق پژوهشی که پژوهشگران انجمزن ملزی حزسابداران 
اند، شصت درصد از دویست  انجام داده /91/در سال  /آمریکا

و شززصت مززدیر مززالی و شصززست و چهززار مززدیر اجرایززی 
های مززورد بررسززی در آمریکززا از ابزارهززای سززنجش  شززرکت

 (.29/9عملکردشان ناراضی بودند )توحیدی و عظیمی، 
های منزابع مزالی، موجزب  های اخزیر، محزدودیت در سال

ها،  های بخش عمومی به بازبینی مستمر فعالیت تمایل سازمان
کارگیری سزازوکارهایی  مدیریت هزینه، سنجش عملکرد و بزه
 (. 2991، 2برای بهبود مستمر شده است )پولانن

در طی دو دهه اخیر، معرفی سنجش عملکرد به یکزی از 
 6المللی در مدیریت عمومی نوین های بین ترین گرایش گسترده

 (. 2993، 8تبدیل شده است )پولیت
همچنین اصلاحات ایجاد شده در مفهوم مدیریت عمومی 

های بخزش  نوین منجر به تغییرات عمده در مدیریت سزازمان
عمومی شده که این تغییرات بر مبنای مفهوم بازارهای رقابتی 

کزه  و پذیرش فنون مدیریت بخزش خصوصزی اسزت. بزا این
تغییرات و اصلاحات در مفهوم مدیریت نوین در طول زمزان و 
در بین کشورها متفاوت بوده است اما دو ویژگی مشترک تفکر 
مدیریت عمومی نوین، یکزی، معرفزی عقلانیزت اقتزصادی و 

عنوان اصول اساسی و دیگری، اعتقاد آن بزه اثزر  وری به بهره
بازرگانی شززامل  های مززدیریت شززبه مثبززت ابزارهززا و شززیوه

 (. //29، 1های سنجش عملکرد است )والکر و همکاران شیوه
کارگیری  در جهان امروز، مدیریت عمومی نوین که بر بزه

هزای مزدیریتی بخزش خصوصزی در بخزش  ها و روش ارزش
عمومی دلالت دارد، پارادایم غالب بوده و در اکزثر کزشورهای 

سزازی، پیمانکزاری، کاهزش جهان، مفاهیمی چون خصوصزی

مزداری و ... گفتمزان غالزب در عرصزه اندازه دولت، مزشتری
 (.613/عمومی است )معمارزاده و اسدی، 

برای ترویج یک بخش عمومزی مؤثزر، کزارا و پاسزخگو، 
مدیریت عمومی نزوین مفهزوم عملکزرد قزراردادی را معرفزی 

شزده شزفاف و قابزل  تعیین کند کزه در آن، اهزداف از پیش می
یابی به  های کارکنان را در جهت دست گیری، باید تلاش اندازه

هزای  اهداف سازمانی هدایت کند. از دیزدگاه قزراردادی، نظام
سو کردن اهداف کارکنان  سنجش عملکرد، برای کمک به هم

کنند. با این حزال،  هایی ایجاد می با اهداف کل سازمان انگیزه
ارائه اطلاعزات دارای ارزش بزازخورد در پیزشرفت بزه سزوی 
تحقق این اهداف و مبنایی برای پاسخگویی درون سازمانی و 

کند )کاوالوزو و  برون سازمانی به تحقق این موضوع کمک می
 (.2998، 3ایتنر

هزای سزنجش  تأکید مدیریت عمومی نوین بر نقش نظام
گذاری، باعث شده است که سنجش عملکرد  عملکرد در هدف

و ایجاد انگیزه به دو دلیل اصلی، کارایی لازم را نداشته باشزد. 
که، تمرکز اصزلی مزدیریت عمومزی نزوین بزر نقزش  اول این

های سزنجش عملکزرد در پاسزخگویی و ایجزاد انگزیزه،  نظام
طور وسیعی اذعان  بسیار محدود است. در ادبیات دانشگاهی، به

تواننزد اهزداف  های سزنجش عملکزرد می شده است که نظام
های  توانند در قالب روش مختلفی را دنبال کنند و همچنین می

مختلفی اعمال شوند. مشکل دوم، این است که بزا توجزه بزه 
حجم وسیعی از کارهای نظری در ادبیات دانزشگاهی، تحقزق 

پذیر نیست )پروپر و منافع از پیش تعیین شده به راحتی امکان
 (. 2996، /ویلسون

در این ادبیات، توافزق عمومزی ایزن اسزت کزه عملکزرد 
توانزززد در شزززرایطی کزززه  تنهزززا می 1گزززرا قزززراردادی انگیزه

عنوان  بالا باشد، محقزق شزود؛ بزه 9پذیری قراردادی مسئولیت
 که:  نمونه، زمانی

 ( اهداف سازمان شفاف و عاری از ابهام باشند، /
گیری شود که  هایی اندازه ( عملکرد بتواند در قالب روش2

 با دستیابی به اهداف سازمانی سازگار باشد،
( فعالان سازمانی، دگرگونی و تغیزیر شزکل فرآینزدها را 6

بشناسند و کنترل کنند و همچنین قادر باشند نتزایج احتمالزی 
 بینی کنند.  های مجاز جایگزین را پیش روش

اگر ایزن سزه شزر  بزاهم تحقزق پیزدا نکنزد، عملکزرد 
گیری شده، تنها بخشی از اهداف نهایی سازمان را نشان  اندازه
دهد که در این صورت، اتکا بر نتایج حاصل از آن به دلیزل  می

1. National Association of Accountant 
2. Pollanen 
3. New Public Management 
4. Pollitt 
5. Walker et al 

6. Cavalluzzo and Ittner 
7. Propper & Wilson 
8. Incentive-Oriented Performance Contracting 
9. Contractibility 
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تحریک انگیزه فعالان سزازمانی بزه تمرکزز بزر دسزتیابی بزه 
اهداف جزئی به جزای اهزداف سزازمانی، عواقزب ناکارآمزدی 
تر  خواهد داشت. در بخش عمومی، این خطر به واقعیت نزدیک

طور  های بخش عمومی به است، زیرا اهداف بسیاری از سازمان
های سنجش عملکزرد در  اساسی مبهم هستند و انتخاب روش

 (. 2992، 9/ها دشوار است )بیکر این بخش
که ادبیات تحلیلی و کاربردی بزر منزافع رویکزرد  در حالی

  مدیریت عمومی نوین تأکید دارند، چندین پزژوهش بزا نمونزه
آماری کوچک، شزواهدی در مزورد اثزرات ناکارآمزد عملکزرد 

اند اما شواهد تجربزی در  قراردادی در بخش عمومی ارائه داده
کارگیری  تر و در شرایط سزازمانی کزه بزرای بزه مقیاس بزرگ

عملکرد قراردادی در بخش عمومی مناسب اسزت، هنزوز هزم 
 ای محدود است. طور قابل ملاحظه به

پژوهش حاضر با تمرکز بر دو نقش نظام سنجش عملکرد 
گرا و استفاده اکتشافی( و یک ویژگزی کلیزدی  )استفاده انگیزه

پذیری قززراردادی، بززه بررسززی اثززر  سزازمانی یعززنی مززسئولیت
سنجش عملکرد بر عملکرد واحدهای بهزش   کارگیری نظام به

 پردازد. عمومی می
 

 مبانی نظری پژوهش
 پذیری قراردادی و عملکرد مسئولیت

مدیریت عمومی نوین مبتزنی بزر مفهزوم عملکزرد قزراردادی 
است، طبق این مفهوم، اهزداف عملکزرد کزه صزریح و قابزل 

های کارکنزان بخزش عمومزی را  گیری است باید تلاش اندازه
دهزد کزه  هدایت کند. ادبیات اقتزصادی و رفتزاری نزشان می

چنین عملکرد قراردادی تنها در صورت وجزود شزرایط خزاش 
 تواند مفید باشد.  می

کنززد کززه عملکززرد  ، بیززان می//عنوان نمونززه، اوچززی بززه
قراردادی تنها زمانی مناسب است کزه دانزش درمزورد فرآینزد 

هزای آن را  تغییر و تحول در دسزترس باشزد و بتزوان خروجی
 موقع و به اندازه کافی مورد سنجش قرار داد. به

های بخزش  ، چارچوب احتمزالی را بزه سزازمان2/هافستد
عمومی توسعه داد و پیشنهاد کزرد کزه کنزترل نتزایج زمانزی 

هزا  بیشترین فایده را دارد که اهداف عزاری از ابهزام ، خروجی
گرانزه  هزا تکزراری و اثزرات مداخله گزیری، فعالیتقابل اندازه

طور کلزی، اجمزاع نظزری در  مدیریت قابل شناسایی باشند. به
این مورد این است کزه عملکزرد قزراردادی صزریح و روشزن 

 مستلزم موارد زیر است: 

توان به روشنی و عاری از ابهام، پیشاپیش  ( اهداف را می/
 مشخص کرد؛

ها قادر به انتخاب معیارهای سزنجش عملکزرد  ( سازمان2
  بدون تحریف باشند، یعنی معیارهایی که منجر به ایجاد انگیزه

طور کامزل مطزابق بزا اهزداف نهایزی  شود، به در کارکنان می
 سازمان باشد؛

ها را به نتایزج  ( فعالان سازمانی، تابع تولید را که تلاش6
کند، بشناسزند، کنزترل کننزد و قزادر باشزند نتایزج  تبدیل می

 بینی کنند.  های مجاز جایگزین را پیش احتمالی روش
یززا “  پایبنززدی بزه پیمزان”در ایزن پزژوهش، از اصزطلاح 

استفاده شده است کزه بزه درجزه “  پذیری قراردادی مسئولیت”
آوری زبالزه یزا  زمان سه شر  فوق اشاره دارد. جمع تحقق هم

هایی از  بززرداری از یززک اسززتخر شززنای عمومززی نمونززه بهره
پذیری قززراردادی بززالا در بخززش عمومززی اسززت.  مززسئولیت

پذیری قراردادی پایین زمانی وجود دارد که  برعکس، مسئولیت
بخش  فعالان سازمانی قادر نیستند خصوصیات عملکرد رضایت

سزامان مزدیر بزر نتایزج  طور کامل مشخص کنند و اثر به را به
چزه  نهایی، محزدود شزده و یزا ناشزناخته اسزت. براسزاس آن

شزرح زیزر ارائزه شزده اسزت  گذشت، فرضیه اول پزژوهش به
 (.2991، 6/)جانگ و راینی

 

هیای سینجش عملکیرد و  از نظام 14گرا استفاده انگیزه

 عملکرد

هززای سززنجش عملکززرد، مطابقززت  هززای نظام یکززی از نقش
های مزدیریت عمومزی نزوین در سزنجش عملکزرد بزا  دیدگاه

های بخزش عمومزی اسزت. مدیریزت  عملیات اجرایی سازمان
عمومی نوین به نقش نظام سنجش عملکرد در تدوین اهداف 
و ارائه و ایجاد انگیزه و پاداش تأکید دارد. به این نقش تحزت 

گزرا از نظزام سزنجش عملکزرد اطزلاق  عنوان استفاده انگیزه
 (. 2998، 1/شود )نیوبری و پالوت می

در صورت اسزتقرار وجزود ابزارهزای انگیزشزی و اسزتقرار 
الگوی مناسب برای پرداخزت پزاداش، مزدیران و کارکنزان در 

کننزد و در  نفعان فعالیت می جهت منافع سهامداران و سایر ذی
یابی  این صورت انگیزه لازم برای سعی و تلاش جهت دسزت

ملکی و  به عملکرد بهتر در سازمان خواهنزد داشزت )محزسنی
 (. 692/همکاران، 

همچنین، روشن نبودن و دشواری اهزداف، بزستر لازم را 
یابی به عملکرد مطلزوب فراهزم  انگیز شدن دست برای چالش

10.Baker  
11.Ouchi 
12.Hofstede 

13.Jung & Rainey  
14.Incentive-Oriented use 
15.Newberry & Pallot 
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هزای  آورد. این چزالش انگزیزی زمزانی کزه در کنزار نقش می
گزیرد، سزطح عملکزرد را  انگیزشی و رهبری تحولی قزرار می

 (. 611/دهد )وکیلی و همکاران،  افزایش می
 

هیای سینجش عملکیرد و  از نظام 16استفاده اکتیشافی

 عملکرد

اسززتفاده اکتززشافی از نظززام سززنجش عملکززرد، مربززو  بززه 
گیری راهبرد و ارتبا  اهداف، مدیریت و آموزش راهزبرد  شکل

گیری راهبردی است. این نوع اسزتفاده ممکزن  و نقش تصمیم
های سیاسی کمک کنزد کزه نیزاز بزه  است به شناسایی حوزه

توجه مدیریتی و سیاسی و تسهیل در اولویت گذاری و مداخله 
گزینززشی دارد و همچنیززن یززک جززستجوی هدفمنززد بززرای 

کند. چنین موضزوعی،  رویکردهای سیاست جدید را مطرح می
چزه کزه عملکززرد  بزه تزدریج بزه یزک مرجززع مزشترک از آن

بخش اسززت، منجززر شززده و موجززب بهبززود عملکززرد  رضزایت
 (.2993، //شود )هنری ها می سازمان

بزه یزک  //29پولیت و بوکارت در پژوهش خود در سال 
هزای  رابطه مثبزت و معنزادار بیزن ایزن نزوع اسزتفاده از نظام

 ها دست یافتند. سنجش عملکرد و عملکرد سازمان

 
 گر عنوان متغیر مداخله پذیری قراردادی به مسئولیت

طور که بیان شد، توافق نظری عمومی ایزن اسزت کزه  همان
پذیری قزراردادی  عملکرد قراردادی صریح، نیازمنزد مزسئولیت

های عملکزرد عزاری از  بالا مانند اهداف عاری از ابهام، اندازه
تحریف و آگاهی و کنترل تابع تولید اسزت. الززام اول بدیهزی 
است، اگر سازمان قادر به تعیین اینکه چزه چزیزی از مزدیران 

های عملکرد راهنمزایی چندانزی  خواهد، نباشد، سنجه خود می
نخواهند کرد و کنترل مدیریت، کنترل سیاسی خواهد شد. اگر 

توانزد  های عملکزرد می اهداف، پیچیده و مبهم باشند، متریک
 تنها نمایش جزیی از اهداف نهایی سازمان را ارائه کند.

کند که معیارهای عملکرد باید متجانس  الزام دوم بیان می
با اهداف و عاری از تحریف باشد. تحریزف زمزانی وجزود دارد 
که اقدامات مدیریتی که بزه تحقزق اهزداف سزازمانی کمزک 

وسیله نظام سزنجش عملکزرد کزشف و شناسزایی  کنند، به می
شود. همچنیزن تحریزف زمزانی وجزود دارد کزه مزدیران  نمی

بتوانند خود را از طریق معیارهای عملکرد خوب نزشان دهنزد، 
آمیزی در دسزتیابی بزه  کزه واقعزا افززایش موفقیزت بدون این

اهداف وجود داشته باشد. در هزردو وضزعیت، نظزام سزنجش 
کند کزه باعزث تحریزک رفتزار  هایی ایجاد می عملکرد انگیزه

 مدیریتی است که با اهداف نهایی سازمان سازگار نیست.
الزام سوم به مسئله قابلیزت کنزترل اشزاره دارد. عملکزرد 

کنززد کززه مززدیر اثززر قابززل  گرا  فززر  می قززراردادی نتیجززه
پاسخگوست،   هایی که در مورد آنها ای بر نتایج فعالیت ملاحظه

مند درجهت دستیابی به  طور نظام باشد و مدیر قادر است به می
اهداف سازمانی کار کند. اغلب، در نهادهزای بخزش عمومزی 

هدف درک نشده و ممکن است مدیران قزادر بزه -رابطه ابزار
هزای مجزاز جزایگزین نباشزند  بینی نتایج احتمزالی روش پیش

 (.29/8اس یکل و وربیتن، )
باتوجه به مطالب فوق، اعتقاد بر این است که اثر اسزتفاده 

پذیری  گرا بر عملکرد، وابزسته و مزشرو  بزه مزسئولیت انگیزه
پذیری قراردادی بالاسزت،  قراردادی است. زمانی که مسئولیت

گزرا،  استفاده نکردن از نظام سنجش عملکرد در جهزت انگیزه
سازمان را از داشتن یزک ابززار قزوی کزه انگزیزه لازم بزرای 

سزازد و  آورد، محروم می رسیدن به مسیر و هدف را فراهم می
شود. با این حال، استفاده از این نظام  منجر به زیان کارایی می

کارگیری نظزام  برای اهداف انگیزشی و زمانی که شزرایط بزه
پذیری  ساز است و زمزانی کزه مزسئولیت فراهم نباشد، مشکل

قراردادی پایین باشد، استفاده از این نظام منجزر بزه تحریزف 
 های مدیریتی و رفتارهای ناکارآمد خواهد شد. تلاش

استفاده اکتشافی از نظام سنجش عملکزرد نیزاز دارد کزه 
ها اهداف عملکردی خود را برای بحزث و گفتگزو بزاز  سازمان

کنند. علاوه براین، استفاده اکتشافی از نظام سنجش عملکرد، 
نیاز به مزشارکت گزسترده سزازمانی و افززایش تعامزل میزان 
اعضای سازمان در سطوح مختلف سلسله مراتبی دارد که همه 

بر اسززت. بنززابراین، اسززتفاده اکتززشافی از نظززام  هززا هزینززه این
دهد که  سنجش عملکرد، احتمالا زمانی عملکرد را افزایش می

عنوان نمونه، زمزانی کزه  ارزش تحقیق و آموزش بالا باشد، به
بینش اضافی بدست آمده در فرآیند، احتمالاً کمک اساسی بزه 

کند. ایزن در  گیری و تخصیص منابع می بهبود سیاست تصمیم
شرایطی است که مسئولیت پذیری قراردادی پایین باشد )هال، 

2991.) 
های اقتزصادی  براساس مطالب فوق و نیز بر مبنای نظریه

و رفتاری، مدل نظری این پژوهش در شزکل زیزر نزشان داده 
 شده است. 

 

 پیشینه پژوهش
ای بززه شناسززایی  (، در مطالعززه29/9)  1/سززان و همکززاران

مهمترین ابعاد ارزیابی عملکزرد در بخزش عمومزی پرداختنزد. 

16.Exploratory Use 
17.Henri  18.Sun et al 
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رسانی مهمزترین بعزد نشان داد که منفعت  نتیجه پژوهش آنها
 ارزیابی عملکرد در بخش عمومی است.

ای بززه بررسززی  (، در مقالززه//29پولیززت و بوکززارت )
ای مدیریت بخش عمومزی در قبزل و پزس از نظریزه  مقایسه

مدیریت عمومی نوین پرداختند و به این نتیجه رسیدند که بین 
هزای سزنجش عملکزرد و عملکزرد  گزرا از نظام استفاده انگیزه

 بخش عمومی رابطه منفی و معنادار وجود دارد.
(، ارزیابی را هماننزد درختزی 29/2)  9/اسمیت و همکاران

کنند که حداقل دارای سه شاخه اصلی است که هزر  فر  می
شاخه بیزانکر یکزی از رویکردهزای نظزری در مزورد ارزیابزی 

اینکه ارزیابی، چه ”باشد؛ رویکردهای ارزش محور  عملکرد می
هایزی  دهد و خود، چه ارزش هایی را مورد توجه قرار می ارزش

به ایزن معنزا کزه ”رویکردهای روش محور “  کند؟ را ایجاد می
توان دانشی معتبر و قابل اعتمزاد  چگونه و با چه ابزارهایی می

اینکزه ”و رویکردهای استفاده محزور “  از ارزیابی بدست آورد؟
نتایج مورد استفاده حاصل از ارزیزابی کدامنزد و یزک ارزیابزی 

 “.قابل استفاده کدام است؟
استفاده ”(، در پژوهشی با عنوان 29/8اس یکل و وربیتن )

به بررسی تأثیر “  گیری عملکرد در بخش عمومی از نظام اندازه
گیری عملکرد در بخش عمومی پرداخت.  استفاده از نظام اندازه

های بخش عمومی کزشور  ، سازمان قلمرو مکانی پژوهش آنها
دهزد کزه   نزشان مزی  هلند بزوده اسزت. نتزایج پزژوهش آنهزا

گرا از نظام  استفاده انگیزهرابطه بین  پذیری قراردادی مسئولیت
کند. به عبارت دیگزر،  و عملکرد را تعدیل می سنجش عملکرد

گزرا از نظزام  اسزتفاده انگیزهبه این نتیجه رسیدند که بین   آنها
و عملکرد بخش عمومی رابطه منفزی وجزود  سنجش عملکرد

کند  این رابطه را تضعیف می پذیری قراردادی مسئولیتدارد اما 

 گذارد. و اثر مثبت می
(، در پژوهشی به بررسی عوامل 29/8) 29چوی و همکاران

اثرگذار بر رضایت شزهروندان پرداختنزد. نتزایج ایزن پژوهزش 
نشان داده است که نوآوری سازمانی مهمترین عامل مؤثزر بزر 

بزر عوامزل   شود. در پژوهش آنها رضایت شهروندان قلمداد می
درون سازمانی تأکید شده و عوامل بیرونی مؤثزر بزر عملکزرد 

 مورد تأکید قرار نگرفته است.
(، به بررسی عوامل مرتبط با 699/زهی و همکاران ) هاشم

هززای  هززای سززنجش عملکززرد در بیمارسززتان اثربخززشی نظززام
 62  آموزشی شزهر تهزران از دیزدگاه مزدیران پرداختنزد. آنهزا

بیمارستان شزهر تهزران را از طریزق توزیزع پرسزشنامه مزورد 
حزاکی از آن اسزت کزه   مطالعه قرار دادند. نتایج پژوهش آنها

عنوان  الگوهای تعالی سازمانی، ایزو و روش امتیازی متوازن به
 های سنجش عملکرد بودند. پرکاربردترین نظام

(، در پژوهزشی بزا عنزوان /69/رجب بیگی و همکزاران )
“ های ارزیابی عملکرد بر اساس رویکرد ارزیابی متوازن سنجه”

به ارزیابی عملکرد شهرداری کرج با رویکزرد ارزیزابی متزوازن 
نشان داد که هر چهار وجه مزالی،   پرداختند. نتایج پژوهش آنها

مشتری، فرآیندهای داخلی و یادگیری و رشد برای دستیابی به 
برنامه راهبردی مدیریت شهرداری از اهمیت یکسانی برخوردار 

 هستند.
طراحزی الگزوی ”(، در پژوهشی با عنزوان 691/موسوی )

های تابعه مدیریت شهری با استفاده از  ارزیابی عملکرد سازمان
بزه بررسزی عوامزل درونزی و “  توسعه کارت ارزیزابی متزوازن

های تابعزه شزهرداری مزشهد  بیرونی مؤثر بر عملکرد سازمان
پرداخت. در پژوهش وی برای تعیین شزاخص از روش دلفزی 

شزاخص  /استفاده شده اسزت. نتیجزه پزژوهش مزشتمل بزر 

19.Smith et al 

گرا از نظام  استفاده انگیزه عملکرد
 سنجش عملکرد

پذیری قراردادی مسئولیت  

استفاده اکتشافی از نظام  عملکرد
 سنجش عملکرد

پذیری قراردادی مسئولیت  

 متغیرهای کنترلی

 مدل نظری پژوهش .1نمودار 

20.Choi et al 
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شزاخص  1بندی مزشتری،  شاخص خوشه 2بندی مالی،  خوشه
شزاخص  /بنزدی رشزد،  شاخص خوشه 2بندی فرآیند،  خوشه

شزاخص  /شزاخص عملکزردی مزشتری،  8عملکردی مالی، 
 شاخص عملکردی رشد بوده است. /عملکردی فرآیند و 

 
 های پژوهش فرضیه

هایی بزه صزورت زیزر  براساس مبانی نظری موضوع، فرضزیه
 برای پژوهش حاضر درنظر گرفته شده است:

 
گرا از نظام سنجش عملکزرد اثزر  استفاده انگیزه  فرضیه اول:

 مستقیم بر عملکرد دارد.

 
گرا از نظزام سزنجش عملکزرد از  استفاده انگیزه  فرضیه دوم:

طور غیرمستقیم بزر پذیری قراردادی، به طریق اثر بر مسئولیت
 عملکرد اثر دارد. 

 
سنجش عملکرد اثزر   استفاده اکتشافی از نظام  فرضیه سوم:

 دارد. عملکردمستقیم بر 

 
استفاده اکتشافی از نظام سنجش عملکزرد از  فرضیه چهارم:

طور غیرمستقیم بر پذیری قراردادی،  به طریق اثر بر مسئولیت
 عملکرد اثر دارد.

 
 شناسی پژوهش روش

هزای کزاربردی و از  این پژوهش از نظر هدف از نوع پژوهش
علّززی -هززای توصززیفی نظززر ماهیززت و روش از نززوع پژوهش

هزا و آزمزون  منظور تجزیه و تحلیزل داده شود. به محسوب می
ها از مدل رگرسیون حداقل مربعزات معمولزی اسزتفاده  فرضیه

فیزشر و  Fشده است ومعناداری کل مدل با استفاده از آمزاره 
استیودنت مورد بررسزی  tمعناداری ضرایب با استفاده از آماره 

 قرار گرفت.
جامعه آماری این پژوهش، واحزدهای خزدمات شزهری و 

های استان مازنزدران اسزت. در  عمران شهری کلیه شهرداری
در اسزتان   شزهرداری 11زمان انجام پزژوهش حاضزر، تعزداد 

اند که با در نظر گرفتن دو واحزد خدماتزی  مازندران فعال بوده
واحزد  3//در هر شهرداری، جامعزه آمزاری پزژوهش شزامل 

گیری، تصادفی سزاده و  بخش عمومی خواهد بود. روش نمونه
کارگیری فرمول کوکزران بزه  حجم نمونه آماری پژوهش با به

 1( در سزطح خطزای 692/شرح زیزر )فاضزلی و همکزاران، 
واحزد شزهرداری را در بزر  11درصد، تعیین شزده کزه تعزداد 

 گیرد. می

های موردنیاز پژوهش از طریق پرسشنامه توزیع شده  داده
بین مزسئولین واحزدهای خزدمات شزهری و عمزران شزهری 

کززه  آوری شززده اسززت. بززا توجززه بززه این ها جمززع شززهرداری
ها توسط پژوهشگران توزیزع شزده اسزت، بنابرایزن  پرسشنامه

های توزیزع شزده، دریافزت و در تحلیزل  پاسخ همه پرسشنامه
سازی متغیرهای پزژوهش،  منظور آماده اند. به ها لحاظ شده داده

هزا از  افزار اکسل و بزرای انجزام تجزیزه و تحلیزل داده از نرم
 استفاده شده است. SPSS18و  Eviews 8افزار  نرم

 

 های پژوهش مدل
(، در ایزن مطالعزه نزیز فزر  2998همانند نیوبری و پالوت )

طور مززستقیم بززا  قززراردادی بزه  پذیری شزود کززه مزسئولیت می
سنجش عملکرد و متغیرهای کنترلی   گرا از نظام استفاده انگیزه

دیگر نظیر اندازه واحد بخش عمومی وابسته است و این رابطه 
 شود: به صورت زیر تبیین می

 )/( 

 
 جاییکه:

 :CONTRACTقراردادی،  پذیری مسئولیت 
 :INC-USE سززنجش   گززرا از نظززام اسززتفاده انگیزه

 عملکرد،
 :W بیانگر سایر متغیرهای کنترلی است که هزم از نظزر

قراردادی تأثیر دارنزد. بزا   پذیری کیفی و هم کمی بر مسئولیت
کردن یک جز  خطای تصادفی به رابطه بالا یک الگوی  اضافه

توانزد بزرای آیزد کزه مزیدسزت مزیعمومی اقتصادسنجی به
پذیری  گیری حجم عوامل تعیین کننده مختلف مسئولیت اندازه

 قراردادی به کار رود.
شود، رابطه ای که در این پژوهش برآورد میدومین رابطه

و عملکرد است. بزرای بررسزی پذیری قراردادی  مسئولیتبین 
( عمزل کزرده و از 29/8این رابطه، مانند اس یکل و وربیتزن )

 شود. الگوی زیر برای تخمین این رابطه استفاده می
)2( 

و  عملکزردبرابر اسزت بزا  PERFORMدر این الگو، 
CONTRACT اسزت.   قزراردادی  پذیری نیز مسئولیتX 

2

2

2

2

N( ) pq 2(116) (0.5)(0.5)(1.96)
n 88

2 2 2(N 1) ( ) pq (116 1) (0.5)(0.5)(0.05) (1.96)

z

z

α

α

= = =
− + − +ε
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نیز متغیر کنترلی استفاده شده در الگو است که بزرای بررسزی 
کار می رود. بزرای بدسزت  سایر عوامل تأثیرگذار بر عملکرد به

گرا از نظزام سزنجش  استفاده انگیزهآوردن رابطه مستقیم بین 
شود.  ( با هم ترکیب می2( و )/های ) و عملکرد رابطهعملکرد 

اسزتفاده ای کزه بزرای بررسزی تزأثیر  برای این منظور رابطزه
  پذیری بززر مززسئولیتگززرا از نظززام سززنجش عملکززرد  انگیزه

( مشخص شد را بزه جزای جزز  /وسیله رابطه ) قراردادی ، به
شزود.  ( جزایگزین می2قزراردادی در رابطزه )  پذیری مسئولیت

 شود: ( ارائه می6گذاری به صورت رابطه ) حاصل این جای
)6( 

 :در رابطه بالا

 

گزرا از نظزام سزنجش  استفاده انگیزه( تأثیر کلی 6رابطه )
قزراردادی و بزر عملکزرد را   پذیری از طریق مسئولیتعملکرد 
دهد. با توجه به آنکه تخمین رابطه بالا ضرایب کلی   نشان می

iβ که ما به دنبزال تخمیزن دهد، در حالیرا بدست میα  وμ 
باشیم. از طرف دیگر در صورت وجود همبستگی بالا بیزن  می

خطی تخمین این الگو نتایج متغیرها به دلیل وجود مشکل هم
همین منظور، برای بررسزی   دهد. بهقابل اعتمادی بدست نمی

بر عملکرد هر   سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزهتأثیر 
صزورت جداگانزه و مزستقل  های تصریح شده به کدام از رابطه

( و /های ) (، با توجه به رابطزه6شود. از رابطه ) تخمین زده می
،   سزنجش عملکزرد  گزرا از نظزام استفاده انگیزه( نسبت به 2)

 مشتق گرفته تا تأثیر کلی آن بر عملکرد بدست آید.
  )8( 

سزنجش   گزرا از نظزام اسزتفاده انگیزه( تزأثیر کلزی 8رابطه ) 
دهد. با توجه به اینکه از رابطه  بر عملکرد را نشان میعملکرد 

پذیری  مززسئولیت(، نززرخ تغیززیر عملکززرد نززسبت بززه تغیززیر 2)

/1μ  (�PERFORMبرابززززززر بززززززا قززززززراردادی  
1μ�CONTRACT=(، /چنین بر اساس رابطزه ) ( و هم

نسبت به یک واحزد تغییزر قراردادی  پذیری  مسئولیتتغییر در 

            1αبرابزر بزا  سزنجش عملکزرد  گرا از نظزام استفاده انگیزهدر 

(1αUSE=-�CONTRACT/�INC اسززت، تأثیززر )
بر عملکزرد را   سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزهکلی 

 توان به صورت زیر نوشت: می
(1) 

 
اسزتفاده دهنده تزأثیر مزستقیم  نشان 1λکه در این رابطه، 

 1μ1*αو  عملکزردبزر  سزنجش عملکزرد  گرا از نظزام انگیزه
  گززرا از نظززام اسززتفاده انگیزهدهنده تززأثیر غیرمززستقیم  نززشان

پذیری  مززسئولیتبززر عملکززرد از طریززق   سززنجش عملکززرد
های سوم و چهارم نیز  تحلیل مربو  به فرضیه است.  قراردادی 

ای که  با این حال، متغیرهای پژوهش از پرسشنامهچنین است. 
در ضمیمه است و در بخش بعزدی توضزیح داده شزده اسزت، 

در پژوهش حاضر به منظزور بررسزی اند.  تعریف و ساخته شده
روایی از روش اعتبار یا روایی مفهومی )محتوایی( استفاده شده 
است. بزه ایزن صزورت کزه پژوهزشگران بزا رجزوع بزه نظزر 

گیری خززود در  متخصززصان و اسززاتید، از روایززی ابزززار انززدازه
اند )حاجیهزا  سنجش متغیرهای پژوهش اطمینان حاصل نموده

 (. 696/و زارعی، 
پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ برای متغیرهزای 
پژوهش محاسبه شده است. طبق محاسزبات، ضزریب آلفزای 

حاکی از پایایی تمام متغیرهای مورد استفاده در  919/کرونباخ 
 پژوهش است.

 
 متغیرهای پژوهش

متغززیر وابززسته ایززن پززژوهش، (:  PERFORMعملکییرد )
عملکرد نهادهای بخش عمومی است که از طریق پرسزشنامه 

( معرفزی 919/فزان و فزری ) دی وسزیله فان استانداردی که به
شود. در این پرسشنامه، عملکزرد بخزش  شده است، تعیین می

عمومی با طزرح سزؤالاتی در ابعزاد زیزر تعییزن شزده اسزت: 
وری، کیفیت یا دقزت کزار انجزام شزده، تعزداد نزوآوری،  بهره

دلیزل  اختراع، بهبود فرآیند یزا ایزده جدید،شزهرت سزازمان به
یابی به سطح اهزداف سزازمان در  مزیت کار انجام شده، دست

تولید کالا یا ارائه خدمت، میزان کزارایی عملیزات و روحیزه و 
گرمی کارکنان سزازمان. بخزش اول سزؤالات اختصاصزی  دل

گیری متغیر عملکرد واحدها  پرسشنامه پژوهش حاضر، به اندازه
دهندگان به پرسشنامه در یک طیف پنج  شود. پاسخ مربو  می

این ترتیزب کزه در یزک  دهند، به قسمتی به سؤالات پاسخ می
تزر از  سوی طیف اگر ابعاد فوق در بخزش عمومزی بزسیار کم

تزر از  و در سوی دیگر، اگر بزسیار بیش /میانگین باشد، نمره 
گزیرد. در نهایزت،  بزه سزؤال تعلزق می 1میانگین باشد، نمره 

عنوان عملکزرد  میانگین نمرات تعلق گرفتزه بزه سزؤالات، بزه
 شود. بخش عمومی در این پژوهش درنظر گرفته می

2...i m=
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این متغیر (:  CONTRACTقراردادی )  پذیری مسئولیت
گر در این پژوهش مورد استفاده قرار  عنوان متغیر مداخله که به
ای که از سه قسمت تشکیل شده  گیرد، از طریق پرسشنامه می

شززود. قززسمت اول، وضززوح در مأموریززت و  اسززت، تعییززن می
و  22گیری برونزداد ؛ قسمت دوم، قابلیت اندازه/2اهداف سازمان

اسزت. در بخزش دوم  26قسمت سوم، آگاهی از فرآیند تحزول
گیری  سؤالات اختصاصی پرسشنامه پژوهش حاضر، بزه انزدازه

شود. در این پرسشنامه از طیف لیکزرت  این متغیر پرداخته می
شود و مجموع میانگین امتیازهای تعلق گرفتزه بزه  استفاده می

عنوان نماینزده  ( بزه1/و حزداکثر  6این سه قزسمت )حزداقل 
 شود. پذیری قراردادی تلقی می متغیر مسئولیت

 
سییینجش عملکیییرد                    گیییرا از نظیییام اسیییتفاده انگیزه

(INC-USE  :) این متغیر از طریق پرسشنامه استانداردی که
میزان استفاده از یک سری اهداف را در سازمان مورد پرسش 

شود. میزان استفاده، در یک طیف پنج  دهد، تعیین می قرار می
و در  /کم بزا امتیزاز  قسمتی که در یک سزوی طیزف، بزسیار

قزرار دارد، مزورد  1سوی دیگر طیزف، بزسیار زیزاد بزا امتیزاز 
گیری  گیرد. در ایزن پرسزشنامه بزرای انزدازه سنجش قرار می

های سنجش عملکرد، سؤالاتی  گرا از نظام متغیر استفاده انگیزه
های حرفزه و  گیری در مورد میزان استفاده از دو هدف، تصمیم

عنوان متغیر مستقل  شود. این متغیر به تعیین پاداش مطرح می
 شود. پژوهش درنظر گرفته می

 
سییینجش عملکیییرد:                             اسیییتفاده اکتیییشافی از نظیییام

(EXPL-USE  :) ،این متغیر که متغیر مستقل پژوهش است
گرا و با پرسزش در  از طریق پرسشنامه مشابه با استفاده انگیزه

شود:  مورد میزان استفاده از سه هدف زیر در سازمان تعیین می
ها، ارزیابی مناسب بزودن  تبادل و ارتبا  میان اهداف و اولویت

 ها. ها و بازبینی سیاست مفروضات اهداف و سیاست
 

(: OP-USEسنجش عملکرد )  استفاده عملیاتی از نظام

ایززن متغیرکززه متغززیر کنترلززی پززژوهش اسززت نززیز از طریززق 
گزرا و بزا پرسزش در مزورد  پرسشنامه مشابه با استفاده انگیزه

شزود:  میزان استفاده از سه هزدف زیزر در سزازمان تعییزن می
ریزی عملیاتی، تخصیص بودجزه و نظزارت بزر فرآینزد.  برنامه

بخش سوم سؤالات اختصاصی پرسشنامه پژوهش حاضر، بزه 
گرا، اکتشافی و عملیاتزی  گیری متغیرهای استفاده انگیزه اندازه

 شود. از نظام سنجش عملکرد مربو  می
 

اندازه سازمان (:  UNITSIZEاندازه واحد بخش عمومی )
عنوان متغیر کنترلی پژوهش حاضزر  یا واحد بخش عمومی، به

شود. برای تعیین آن از لگاریتم طبیعی تعزداد  درنظر گرفته می
 کارکنان واحد بخش عمومی استفاده شد.

 

 های پژوهش یافته
 آمار توصیفی

 /های توصیفی متغیرهای پژوهش به شرح جزدول  نتایج آماره
 باشد. می

طور که در جدول فوق الذکر نشان داده شده اسزت،  همان
ها از میانگین است که  نکته مهم و قابل ذکر، انحراف کم داده

هزای  بیانگر اتفاق نظر به خصوش در زمینه اسزتفاده از نظزام
 سنجش عملکرد است.

 
 آمار استنباطی

  پذیری سنجش عملکرد و مزسئولیت  گرا از نظام استفاده انگیزه
گزرا  استفاده انگیزهبرای بررسی و ارزیابی رابطه بین قراردادی 
از   قززراردادی  پذیری مززسئولیتو   سززنجش عملکززرد  از نظززام
های روش حداقل مربعات بزرای الگوهزا اسزتفاده  زننده تخمین

 .شد
کردن متغیرهای  ( با لحاظ/برای بررسی این تأثیر، رابطه )
شزود. الگزوی نهزایی بعزد از  کنترلی مختلف تخمیزن زده می

( بزرای تخمیزن /شدن متغیرهزای کنترلزی بزه رابطزه ) اضافه
 صورت زیر است: به

 ییکه: جا )3(

iCONTRACT  :قزراردادی واحزد   پذیری مسئولیتi 
 در سال جاری،

iUSE-INC  :سززنجش   گززرا از نظززام اسززتفاده انگیزه
 عملکرد،

iUNITSIZEاندازه واحد :، 
نزشان داده  2( در جدول 3نتایج حاصل از تخمین رابطه )

 شده است.
های مورد استفاده در  به طور کلی در خصوش تمامی مدل

پژوهش، فرو  کلاسیک رگرسیون مورد بررسی قرار گرفزت 
و با مواردی که حاکی از نقض این فرو  باشد، برخورد نشده 

حاکی از معناداری کل  Probو  Fآماره ، /است. طبق جدول 
 مدل است. 

21.Clarity of the organization’s mission and goals 
22.Measurability of outputs in terms of the goals 
23.Knowledge of the transformation process 



 

 31 عمومی  کارگیری نظام سنجش عملکرد بر عملکرد واحدهای بخش اثر بهبررسی : مشعشعی و همکاران

درصزد از  /6دهد کزه  ضریب تعیین تعدیل شده نشان می
وسزیله متغیرهزای مزستقل و کنترلزی  تغییرات متغیر وابسته به

اسزتفاده (، ضریب 3در رگرسیون رابطه )شود.  توضیح داده می
و از لحزاظ  819/برابزر بزا سنجش عملکرد   گرا از نظام انگیزه

دهنده این  دار است که نشان درصد معنا 91آماری نیز در سطح 
در  سززنجش عملکززرد  گززرا از نظززام اسززتفاده انگیزهاسززت کززه 
تأثیر مثبت دارد.   پذیری قراردادی آنها ها بر مسئولیت شهرداری

دهنده کشش آن متغیر  با توجه به اینکه ضرایب متغیرها نشان
پذیری قراردادی است و  با توجه به ضریب  نسبت به مسئولیت

، اگزر سزنجش عملکزرد  گزرا از نظزام اسزتفاده انگیزهبرآوردی 
ها یک  در شهرداریسنجش عملکرد   گرا از نظام استفاده انگیزه

پذیری قزراردادی در ایزن  واحد افززایش پیزدا کنزد مزسئولیت

یابزد. همچنیزن،  واحد افززایش می 819/ها به اندازه  شهرداری
مثبت است امزا از لحزاظ آمزاری اندازه واحد شهرداری ضریب 

 معنادار نیست. 
 

 پذیری قراردادی و عملکرد مسئولیت

پذیری قزراردادی و  به منظزور بررسزی رابطزه بیزن مزسئولیت
( اسزتفاده 29/8عملکرد از الگوی پژوهش اس یکل و وربیتن )

 تخمین زده شده است: /شده است.  بنابراین، رابطه 
(/) 

 نشان داده شده است. 6نتایج این تخمین در جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل دامنه تعداد متغیرهای پژوهش

 2/9/ 9//6 / 9 / 11 عملکرد

 //36 66/6 3/6/ //36 6/2/ 88 پذیری قراردادی مسئولیت

 //99 93/2 2//9 2 9//9 88 های سنجش عملکرد استفاده عملیاتی از نظام

 11/9 3/6/ 91/6 / 91/2 88 های سنجش عملکرد گرا از نظام استفاده انگیزه

 //63 2/6/ 92/8 //66 39/2 88 های سنجش عملکرد استفاده اکتشافی از نظام

 های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره. 1جدول 

  قراردادی  پذیری سنجش عملکرد بر مسئولیت  گرا از نظام تأثیر استفاده انگیزه .2جدول 

 پذیری قراردادی (                                                متغیر وابسته: مسئولیتOLSروش: حداقل مربعات معمولی )

 .t Probآماره  ضرایب متغیرها

C 999/19 93812/18 /3/26931 عر  از مبدر 

INC-USE 999919 9/86/311 889/219/ سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزه 

UNITSIZE 263/19 /963921/ 9/3/9819 اندازه واحد 

F-statistic Prob. Adjusted R-squared D-W Statistic 

/81218 999/19 6/1219 /89212 

 (                                                           متغیر وابسته: عملکردOLSروش: حداقل مربعات معمولی )

 .t Probآماره  ضرایب متغیرها

C 992219 8211/16/ /1//861 عر  از مبدر 

CONTRACT 999919 18//1/286 639/1219 پذیری قراردادی مسئولیت 

OP-USE 963119 -2691212/ -19//9131 سنجش عملکرد  استفاده عملیاتی از نظام 

UNITSIZE 211619 /812681/ 26819//2 اندازه واحد 

F-statistic Prob. Adjusted R-squared D-W Statistic 

11/611 999919 2//219 191/1/ 

 پذیری قراردادی بر عملکرد تأثیر مسئولیت .3جدول 
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دهد که تمام متغیرها به جز متغزیر انزدازه  نتایج نشان می
پذیری  مزسئولیتواحد از لحاظ آماری معنادار هستند. ضزریب 

دهنده این اسزت  است و نشان 6319مثبت و برابر با قراردادی 
به اندازه یک واحد افزایزش پذیری قراردادی  مسئولیتکه اگر 

واحد افزایزش  6319پیدا کند عملکرد واحد شهرداری به اندازه 
حزاکی از  Probو  Fآمزاره یابد. همچنین، طبق جزدول،  می

معناداری کل مدل رگرسیون است. ضریب تعیین تعدیل شزده 
وسزیله  درصد از تغییرات متغیر وابسته به /2دهد که  نشان می

 شود. متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده می
 

 سنجش عملکرد و عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزه

سزنجش   گزرا از نظزام اسزتفاده انگیزهبرای بررسی رابطه بین 
( بزه صزورت زیزر، بزا توجزه بزه 1رابطزه )عملکرد و عملکرد 

(، نوشززته و تخمیززن زده 29/8پززژوهش اسزز یکل و وربیتززن )
 شود: می

(1) 

متغیرهای این الگو، قبلا تعریف شده است. نتایج تخمیزن 
 نشان داده شده است. 8در جدول 

  گزرا از نظزام اسزتفاده انگیزهطبق جزدول فزوق، ضزریب 
دهنده  است کزه نزشان 2/19مثبت و برابر با سنجش عملکرد 
به سنجش عملکرد   گرا از نظام استفاده انگیزهاین است که اگر 

واحزد بزر  2/19اندازه یک واحد افزایش پیدا کنزد، بزه انزدازه 
گذارد و باعث افزایش کیفیزت عملکزرد  عملکرد واحد تأثیر می

شززود. همچنیززن، نتززایج حززاکی از آن اسززت کززه ضززرایب  می
سززنجش عملکززرد و          اسززتفاده عملیززاتی از نظززاممتغیرهززای 

 Probو  Fآمزاره طبزق جزدول، اندازه واحد، معنادار نیزست. 
دهند. ضریب تعییزن  معناداری کل مدل رگرسیون را نشان می

درصد از تغیزیرات متغیزر  68دهد که  تعدیل شده نیز نشان می
وسزیله متغیرهزای مزستقل و کنترلزی توضزیح داده  وابسته به

 شود. می
 

سیینجش عملکییرد ،   گییرا از نظییام اسییتفاده انگیزه

 قراردادی و عملکرد  پذیری مسئولیت

طور که قبلا توضیح داده شد هدف از این مطالعه برآورد  همان
بزر   سزنجش عملکزرد  گرا از نظام استفاده انگیزهتأثیر مستقیم 

پذیری  مززسئولیتعملکززرد و تززأثیر غیرمززستقیم آن از طریززق 
های  است. بنابراین، با توجه به بزرآورد سزایر رابطزه قراردادی 

، سنجش عملکرد  گرا از نظام انگیزهمستقیم مربو  به تأثیرات 
 سزنجش عملکزرد            گزرا از نظزام انگیزهدر این قسمت، اثر کلی 
طور که قبزلا عنزوان شزد،    شود. همان بر عملکرد محاسبه می

کردن             های موجززود بیززن متغیرهززا و سززاده بززر اسززاس رابطززه
سنجش   گرا از نظام انگیزهدهنده تأثیر کلی  نشان 9، رابطه  آنها

 شود: صورت زیر محاسبه می بر عملکرد است که به عملکرد
(9 )          

سنجش   گرا از نظام استفاده انگیزهاین رابطه، تأثیرات کلی 
های  دهزد. بزر اسزاس رابطزه بر عملکرد را نزشان می  عملکرد

 کززه PERFORM/�CONTRACT�بززرآورد شززده، 
بر عملکزرد اسزت قراردادی  پذیری  مسئولیتدهنده تأثیر  نشان

کززه  CONTRACT/�INC-USE�و  6319برابززر بززا 
بر   سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزهدهنده تأثیر  نشان

و   819/اسزززت برابزززر بزززا قزززراردادی  پذیری  مزززسئولیت
�PERFORM/�INC-USE  دهنده تأثیززر  نززشان کززه

بر عملکرد،   سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزهمستقیم 
 است.  2/19برابر با 

در نتیجه، با توجه به ایزن ضزرایب بزرآوردی تزأثیر کلزی 
بزر عملکزرد برابزر   سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزه

 (.6319×819/+ )2/19= 2319است با: 

 (                                                           متغیر وابسته: عملکردOLSروش: حداقل مربعات معمولی )

 .t Probآماره  ضرایب متغیرها

C 999619 2916// 1396/119 عر  از مبدر 

INC-USE 999919 21818/ 1/119//2 سنجش عملکرد  گرا از نظام استفاده انگیزه 

OP-USE 19319/ -/81961 -22/219// سنجش عملکرد  استفاده عملیاتی از نظام 

UNITSIZE 3819// /636/1 19//9999 اندازه واحد 

F-statistic Prob. Adjusted R-squared D-W Statistic 

3/1613 999919 689619 99//1/ 

 سنجش عملکرد بر عملکرد  گرا از نظام تأثیر استفاده انگیزه .4جدول 
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سیینجش عملکییرد و   اسییتفاده اکتییشافی از نظییام

 قراردادی  پذیری مسئولیت

  اسزتفاده اکتزشافی از نظزامبرای بررسی و ارزیابی رابطه بین 
از   قزززراردادی نزززیز پذیری  مزززسئولیتو   سزززنجش عملکزززرد

های روش حداقل مربعات معمولی بزرای الگوهزا  زننده تخمین
( برای تخمین 9/برای بررسی این تأثیراز رابطه ) .استفاده شد

 صورت زیر استفاده شده است: به
(/9) 

متغیرهای این الگو،  قبلا تعریف شده است. نتایج تخمین 
 نشان داده شده است. 1الگو در جدول 

حزاکی از معنزاداری کزل  Probو  Fآمزاره طبق جدول، 
دهزد  مدل رگرسیون است. ضریب تعیین تعدیل شده نشان می

وسزیله متغیرهزای  درصد از تغییرات متغیر وابزسته بزه  //که 
در رگرسزیون رابطزه             شزود.  مستقل و کنترلی توضزیح داده می

برابر با  سنجش عملکرد  استفاده اکتشافی از نظام(، ضریب 9/)
دار اسزت  درصزد معنزا 91و از لحاظ آماری نیز در سطح  9219

سنجش   استفاده اکتشافی از نظامدهنده این است که  که نشان
تأثیر   پذیری قراردادی آنها ها بر مسئولیت در شهرداری عملکرد

دهنده  مثبت دارد. با توجه بزه اینکزه ضزرایب متغیرهزا نزشان
پذیری قزراردادی اسزت و   کشش آن متغیر نسبت به مسئولیت

سزنجش   استفاده اکتشافی از نظامبا توجه به ضریب برآوردی 

در  سزنجش عملکزرد  استفاده اکتزشافی از نظزام، اگر عملکرد
پذیری  ها یزک واحزد افززایش پیزدا کنزد مزسئولیت شهرداری

واحزد افزایزش  9219ها بزه انزدازه  قراردادی در این شهرداری
مثبت است اما از  اندازه واحد شهردارییابد. همچنین، تأثیر  می

 لحاظ آماری معنادار نیست. 
 

 سنجش عملکرد و عملکرد  استفاده اکتشافی از نظام

سزنجش   اسزتفاده اکتزشافی از نظزامبرای بررسی رابطه بیزن 
( بزه صزورت زیزر، بزا توجزه بزه //رابطه ) عملکرد و عملکرد

(، نوشززته و تخمیززن زده 29/8پززژوهش اسزز یکل و وربیتززن )
 شود. می

(//) 

متغیرهای این الگو،  قبلا تعریف شده است. نتایج تخمین 
 آمده است. 3الگودر جدول 

  اسززتفاده اکتززشافی از نظززامطبززق جززدول فززوق، ضززریب 
دهنده  است کزه نزشان 6619مثبت و برابر با  سنجش عملکرد
به  سنجش عملکرد  استفاده اکتشافی از نظاماین است که اگر 

واحزد بزر  6619اندازه یک واحد افزایش پیدا کنزد، بزه انزدازه 
گذارد و باعث افزایش کیفیزت عملکزرد  عملکرد واحد تأثیر می

شود. همچنیزن، نتزایج حزاکی از آن اسزت کزه در سزطح  می
  اسززتفاده عملیززاتی از نظززامدرصززد، متغیرهززای  91اطمینززان 

 سنجش عملکرد بر عملکرد  تأثیر استفاده اکتشافی از نظام. 6جدول 

 (                                                           متغیر وابسته: عملکردOLSروش: حداقل مربعات معمولی )

 .t Probآماره  ضرایب متغیرها

C 992219 2/616/ /991/1/1 عر  از مبدر 

EXPL-USE 999919 821816 66/61919 سنجش عملکرد  استفاده اکتشافی از نظام 

OP-USE 961/19 -8/612/ -1919//3/ سنجش عملکرد  استفاده عملیاتی از نظام 

UNITSIZE 999919 92118/ 99991/19 اندازه واحد 

F-statistic Prob. Adjusted R-squared D-W Statistic 

2//318 999919 299619 96//1/ 

 قراردادی  پذیری سنجش عملکرد بر مسئولیت  تأثیر استفاده اکتشافی از نظام .5جدول 

 پذیری قراردادی (                                                  متغیر وابسته: مسئولیتOLSروش: حداقل مربعات معمولی )

 .t Probآماره  ضرایب متغیرها

C 99/819 29918/16 /86213/1 عر  از مبدر 

EXPL-USE 999919 19939/18 92689219 سنجش عملکرد  استفاده اکتشافی از نظام 

UNITSIZE 911/19 /6199/1/ 2/9/1/19 اندازه واحد 

F-statistic Prob. Adjusted R-squared D-W Statistic 

999316 999119 ////19 223/12 
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سنجش عملکرد دارای اثر منفی و معنادار و متغیر اندازه واحد، 
و  Fآمزاره طبزق جزدول، اثر مثبت و معنادار بر عملکرد دارد. 

Prob دهند. ضریب  معناداری کل مدل رگرسیون را نشان می
درصد از تغیزیرات  29دهد که  تعیین تعدیل شده نیز نشان می

وسیله متغیرهای مستقل و کنترلی توضیح داده  متغیر وابسته به
 شود. می

 
سییینجش عملکیییرد،   اسیییتفاده اکتیییشافی از نظیییام

 قراردادی و عملکرد  پذیری مسئولیت

طور که قبلا توضیح داده شد هدف دیگزر ایزن مطالعزه  همان
 سنجش عملکرد  استفاده اکتشافی از نظامبرآورد تأثیر مستقیم 

  پذیری مزسئولیتبر عملکرد و تأثیر غیرمزستقیم آن از طریزق 
های  است. بنابراین، با توجه به بزرآورد سزایر رابطزه قراردادی

،   سنجش عملکرد  اکتشافی از نظاممستقیم مربو  به تأثیرات 
                 سزنجش عملکزرد  اکتزشافی از نظزامدر این قسمت اثر کلزی 
طور که قبزلا عنزوان شزد،             شود. همان بر عملکرد محاسبه می

کردن             های موجززود بیززن متغیرهززا و سززاده بززر اسززاس رابطززه
  اکتززشافی از نظززامدهنده تززأثیر کلززی  نززشان 2/، رابطززه  آنهززا

صزورت زیزر محاسزبه  بر عملکرد است که به  سنجش عملکرد
 شود: می

(/2) 

سزنجش      اسزتفاده اکتزشافی از نظزام این رابطه، تأثیرات کلی  
های بزرآورد    دهد. بر اساس رابطزه   بر عملکرد را نشان می   عملکرد 
دهنده    نزشان   که    PERFORM/�CONTRACT�شده، 
و که    6319بر عملکرد است برابر با    قراردادی   پذیری    مسئولیت تأثیر  
استفاده  تأثیر    CONTRACT/�INC-USE�دهنده    نشان 

  قزراردادی     پذیری   مزسئولیت بزر    سنجش عملکرد     اکتشافی از نظام 
 کزه   PERFORM/�INC-USE�و    9219است برابزر بزا  

سزنجش   گرا از نظزام استفاده انگیزهدهنده تأثیر مستقیم  نشان
است. در نتیجه، با توجه بزه  6619بر عملکرد، برابر با   عملکرد

  گزرا از نظزام اسزتفاده انگیزهاین ضرایب برآوردی تزأثیر کلزی 
 بر عملکرد برابر است با:  سنجش عملکرد

6819 =6619( +9219×6319) 
 

 گیری بحث و نتیجه
کارگیری نظزام سزنجش  هدف این پزژوهش بررسزی اثزر بزه

های عمومزی بزوده اسزت. بزه ایزن  عملکرد بر عملکرد بخش
منظور، اثر دو نقش نظزام سزنجش عملکزرد، یعزنی اسزتفاده 

گرا و استفاده اکتزشافی از نظزام سزنجش عملکزرد بزر  انگیزه
عملکرد واحدهای بخش عمومی با در نظر گرفتن نقزش یزک 

پذیری قزراردادی مزورد  متغیر کلیدی سازمانی یعنی مزسئولیت
بررسی قرار گرفت. جامعه آماری پزژوهش حاضزر، واحزدهای 

های اسززتان  خززدمات شززهری و عمززران شززهری شززهرداری
دست آمده حاکی از آن است کزه  مازندران بوده است. نتایج به

گززرا دارای اثززر مثبززت و معنززادار بززر عملکززرد  اسززتفاده انگیزه
واحدهاست. بنابراین فرضزیه اول پزژوهش مزورد تأییزد قزرار 

گیرد که این مزورد بزا نتیجزه پزژوهش پولیزت و بوکزارت          می
( سازگاری ندارد. دلیل این 29/8( و اس یکل و وربیتن )//29)

ها بزه  تواند ناشی از توجه صرف کارکنان شهرداری موضوع می
ابزارهای انگیزشی در اسزتفاده از نظزام سزنجش عملکزرد در 

 ایران باشد. 
بزززه منظزززور آزمزززون فرضزززیه دوم پزززژوهش، نقزززش 

پذیری قززراردادی بززر شززدت رابطززه بیززن اسززتفاده  مززسئولیت
گرا و عملکرد واحدها مورد بررسی قزرار گرفزت. نتایزج  انگیزه

واسززطه  گززرا به دهززد کززه اثززر اسززتفاده انگیزه نززشان می
است که از  2319پذیری قراردادی بر عملکرد، معادل  مسئولیت
واحزد بزه دلیزل اثزر  9119به دلیل اثر مستقیم و  2/19مقدار، 

گزرا از نظزام سزنجش عملکزرد بزر  غیرمستقیم استفاده انگیزه
پذیری  عملکزرد اسزت. بنززابراین در واحزدهایی کزه مززسئولیت

گزرا از نظزام سزنجش  قراردادی بیزشتر اسزت اسزتفاده انگیزه
عملکرد، اثر بیشتری بر عملکرد واحدهای شهرداری دارد. این 

(، سزازگار 29/8یافته با نتیجزه پزژوهش اسز یکل و وربیتزن )
کرد، بررسی اثر  است. هدف دیگری که این پژوهش دنبال می

اسززتفاده اکتززشافی از نظززام سززنجش عملکززرد بززر عملکززرد 
های اسززتان مازنززدران بززود کززه نتیجززه  واحززدهای شززهرداری

پژوهش حاکی از تأثیر مثبزت و معنزادار اسزتفاده اکتزشافی از 
نظام سنجش عملکرد بر عملکرد واحزدها دارد. ایزن مزورد بزا 

( و اسز یکل و وربیتزن             //29نتیجه پژوهش پولیت و بوکارت )
( همخوانزززی دارد. در نهایزززت، بزززه بررسزززی نقزززش 29/8)

پذیری قراردادی بر رابطه بیزن اسزتفاده اکتزشافی و  مسئولیت
دهد که اثر اسزتفاده  عملکرد واحدها پرداختیم. نتایج نشان می

پذیری قزراردادی بزر عملکزرد،  واسزطه مزسئولیت اکتشافی به
به دلیزل اثزر مزستقیم و  6619است که از مقدار،  6819معادل 
واحد به دلیل اثر غیرمستقیم استفاده اکتزشافی از  9/19حدود 

نظام سنجش عملکرد بر عملکرد است. بنابراین در واحدهایزی 
پذیری قراردادی بیشتر است استفاده اکتزشافی از  که مسئولیت

نظام سنجش عملکزرد، اثزر بیزشتری )هزر چنزد ضزعیف( بزر 
عملکرد واحدهای شهرداری دارد. این یافتزه مغزایر بزا مبانزی 

 ( است . 29/8نظری و نتیجه پژوهش اس یکل و وربیتن )
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دوفززصلنامه حززسابداری “.  اسززتان سیززستان و بلوچززستان(
 .//-19(، /)/، دولتی

نیا، شهرام و طیبی طلوع، اصغر.  بیگی، مجتبی؛ هاشم رجب •
های ارزیابی عملکرد بزر اسزاس رویکزرد  سنجه(. ”/69/) 

، /، فصلنامه اقتزصاد و مزدیریت شزهری“. ارزیابی متوازن
1/-39. 

(. 696/فاضززلی، مهززدی؛ گززرد، عزیززز؛ پرنززدین، کززاوه. ) •
ارزیابی تأثیر سزلامت نظزام اداری بزر تمکیزن مالیاتزی ”

“. مؤدیززان اداره کززل امززور مالیززاتی جنززوب شززهر تهززران
 ./1-32(، /)/دوفصلنامه حسابداری دولتی، 

محززززسنی ملکززززی، بهززززرام؛ رضززززازاده، عززززسکری؛  •
تزززأثیر پزززاداش (. ”692/خواجوندصزززالحی، عبدالزززه. )

ها: شزواهدی از بزورس  مدیره بزر عملکزرد شزرکت هیئت
همایش ملی حسابداری و مزدیریت، “.  اوراق بهادار تهران

 .المللی آموزشی و پژوهشی خوارزمی شیرازمؤسسه بین
پارادایزم (. ”613/معمارزاده، غلامرضا؛ اسدی، اسماعیل. ) •

فزصلنامه “.  مدیریت دولتی نوین و آینده مؤسسات عمومی
 .29-26، 69/ ،علمی تخصصی مدیریت

طراحززی الگززوی ارزیززابی عملکززرد (. ”691/موسززوی ) •
های تابعه مدیریت شزهری بزا اسزتفاده از کزارت  سازمان

    ،هزای دولزتی فصلنامه مدیریت سازمان“.  امتیازی متوازن
8(2 ،)//3-99. 

بررسزی (. ”618/زاده، رقیزه. ) خانی، مرتضی؛ حسن موسی •
تأثیر سیستم ارزیابی عملکرد تلفیقزی کارکنزان در بهبزود 
عملکززرد )مطالعززه مززوردی: دانززشگاه آزاد اسززلامی واحززد 

 .2-9، 8، فصلنامه علمی تخصصی مدیریت“. قزوین(
پززرور، حمیززد.                   پرور، محززسن؛ آتش وکیلززی، نفیززسه؛ گززل •

هززای شززغل، رهززبری تحولززی و  نقززش ویژگی(. ”611/)
دشواری هدف در عملکرد کارکنزان شزرکت احیزا فزولاد 

، 69، دانش و پژوهش در روانشناسزی کزاربردی“.  س اهان
22-/. 

نژاد پاریزی، مهدی؛ طبیزبی، سزید   زهی، علی؛ ایران  هاشم •
عوامل مرتبط بزا (. ”699/زهی، مراد. )  الدین؛ هاشم  جمال

هزای  های سنجش عملکزرد در بیمارسزتان اثربخشی نظام
 619/آموزشی شهر تهران از دیدگاه مدیران آنها در سال 

، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بیرجنزد“.  و ارائه الگو
/1(2 ،)/68-/88. 
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 پیشنهادهای حاصل از نتایج پژوهش

هزا در  های عمومی، بیش از پیزش، توجزه و نگاه امروزه بخش
دنیا را به سمت خود معطوف کرده اند. از طرف دیگر، عواقزب 

های عمومی، متوجه عموم اقشار مردم است نزه  عملکرد بخش
یک طیف خاش. همه این مزوارد، بزر لززوم اهمیزت ارزیابزی 

ها اشاره دارد. با توجه به نتایج پژوهش و  عملکرد در این بخش
با توجه به ظهور مدیریت عمومی نوین، به مدیران واحزدهای 

گززرا و  شززود از معیارهززای انگیزه بخززش عمومززی توصززیه می
گیری کنند تزا  اکتشافی در ارزیابی عملکرد واحدهای خود بهره

هزای سزنجش  کارگیری نظام با ایجاد ابزارهای انگیزشی در به
عملکرد و نیز شفاف سازی اهداف سازمان، بتوانند به اعتزلای 

 عملکرد و ارائه خدمات به عموم مردم کمک کنند.
 

 پیشنهادات کاربردی

ای  با توجه به اینکه حسابداری بخش عمومی در ایران مزسئله
نوظهور است و استانداردهای حسابداری دولزتی نزیز در حزال 

هزای بیزشتر در ایزن  تدوین هستند، بنزابراین انجزام پزژوهش
ها ضروری است. در این راستا، موضوعاتی به شزرح زیزر  حوزه

 شود: پیشنهاد می
  های بخش انجام مجدد پژوهش حاضر در سایر سازمان -

 عمومی کشور،
بررسی تأثیر نظام سنجش عملکزرد بزر عملکزرد مالزی  -

 بخش عمومی،
ریزی عملیاتی بزر عملکزرد مزالی و  بررسی تأثیر بودجه -

 غیر مالی بخش عمومی،
بررسی موانع اجرای مبنای تعهزدی در بخزش عمومزی  -

 های ابلاغی، پس از تصویب استاندارد بومی و دستورالعمل
بررسی علل تأخیر در اسزتانداردهای بخزش عمومزی و  -
 های پیش روی آن. چالش
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