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 چکیده
طهرف از  های عیهنی و بی تجزیه و تحلیل  حسابرسی عملکرد از طریق ارائه

هها در مهواردی  عملکرد مقامات و کارکنان بخش عمومی تلاش دارد به آن
محهور و  ها و اتخهاذ تهصمیمات داده همچون بهبود عملکرد، کاهش هزینهه

آگاهانه کمک نماید. هدف این پژوهش بررسی نقش حسابرسی عملکرد در 
بهبود عملکرد بخش عمومی است. جامعه آماری این پهژوهش حسابرسهان 

ههای مهورد نیهاز از طریهق پرسهشنامه  شاغل در بخش عمومی اسهت. داده
ههای آمهار  هها از تکنیک آوری شهده اسهت. در تجزیهه و تحلیهل داده جمع

بها توجهه بهه   بندی میانگین استفاده شهد. توصیفی همچون میانگین و رتبه
اقتهصادی،   نتایج پژوهش توجه به هر سه مؤلفه حسابرسی عملکرد )صهرفه

علاوه،  کارآیی و ارربخشی( در انجام حسابرسی عملکرد ضروری اسهت. بهه
حسابرسهی بهه تخهصص سهایر   نتایج پژوهش نشان داد عهلاوه بهر حرفهه

تهرین محدودیهت  ها در انجهام حسابرسهی عملکهرد نیهاز اسهت. مهم حرفه
حسابرسی عملکرد، عدم همکاری و تعهد مدیران ارشهد در فراینهد اجهرای 

های پژوههش  این نوع حسابرسی تشخیص داده شده است. در نهایت، یافته
تواند باعث ارتقای پاسهخگویی بخهش  نشان داد که حسابرسی عملکرد می

 عمومی و استفاده اقتصادی، کارآمد و ارربخش از منابع بخش عمومی شود.  
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Abstract 
 

Performance audits provide elected officials and 
government employees with an objective, third-party 
analysis of their operations to help them improve 
performance, reduce costs, and make informed, 
data-driven decisions. The purpose of this study is 
to investigate the role of performance audit in 
improving public sector’s performance. The 
population of this study is the auditors and 
accountants working in the public sector 
(Supreme Audit Court). The needed data was 
gathered through questionnaire. Descriptive 
statistical analysis including mean score and 
mean score ranking was used to analyze data. 
According to the research findings, paying 
attention to all three elements of performance 
audit (economy, efficiency, and effectiveness) is 
necessary. In addition, the results show that the 
public auditor is not the only profession that can 
carry out performance audit, but can team up with 
other professions. “Lack of cooperation and 
commitment from top managers in conducting a 
performance audit” was recognized as the top 
most constraint. Furthermore, performance audit 
was claimed to be able to enhance public 
accountability, as well as to enable more economical, 
efficient  and effective ut il izing of public  
resources. 
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 مقدمه
تههوان نوعههی ارزیههابی مههستقل از  عملکههرد را می /حسابرسههی
های مدیریتهی  ها و رویهه ها، عملکرد، سیستم ها، فعالیت برنامه

یک سهازمان دولهتی و غیرانتفهاعی دانهست کهه تهلاش دارد 
آیا در مصرف منابع سه مؤلفه صرفه اقتهصادی، ”ارزیابی نماید 

)نهصیری، “  رعایت شهده اسهت یها خهیر  2کارآیی و ارربخشی
/691 .) 

 6نام دیگر حسابرسی عملکرد حسابرسی ارزش برای پهول
است. از میان این سه مؤلفهه حسابرسهی عملکهرد، ارربخهشی 

آیهد )لهوک و  حهساب می ها به عنوان چالش برانگیزترین آن به
 (. 29/3، 8همکاران

هدف حسابرسی عملکرد ارائه اطمینان نسبت به اسهتفاده 
های  های تخصیصی سهالانه از سهوی سهازمان بهینه از بودجه

توانهد  بخش عمومی بوده و همچنین این نهوع حسابرسهی می
از  3و شفافیت مهالی 1باعث تقویت جایگاه پاسخگویی عمومی
 (.611/وند،  شود )فرج طریق مدیریت مالی بخش عمومی 

پاسههخگویی بیههشتر و اعمههال حاکمیههت بهههتر در بخههش 
توانهد از طریهق  عمومی از جمله مطالبات جامعه بهوده کهه می

حسابرسی عملکرد تحقق یابد. مواردی همچهون عهدم وجهود 
انگیزه سود، پیچیده و شفاف نبودن قوانین و مقررات در بخش 

ها در ایهن بخهش  عمومی باعث گردیده که محدوده مسؤولیت
شهود  صورت شفاف مشخص نباشد. این وضعیت باعهث می به

که بخش عمومی از بابت کارآمدی ههر چهه بیهشتر، کاههش 
ها تحهت فهشار افکهار  گیری ها و تمرکززدایی در تصمیم هزینه

عمومی قرار گهیرد. بهه دلیهل مهوارد فهوق، فهشار بهر دیهوان 
محاسهههبات کهههشور بهههرای گزارشهههگری مهههوارد اتهههلاف و 

های احتمالی از منابع دولتی، مهدیریت غیرصهحیح،  سواستفاده
ها رو به افزایش اسهت. بنهابراین،  ها و رویه عدم کفایت کنترل

برای مطلع ساختن مدیران ارشد و مهردم در خهصوص صهرفه 
اقتصادی، ارربخشی و کهارآیی بخهش عمومهی در اسهتفاده از 

کارگیری حسابرسی عملکهرد در ایهن بخهش  منابع عمومی به
 (. 699/یابد )دیوان محاسبات کشور،  ضرورت می

طور مهستقیم  هر چند در قانون دیوان محاسبات کشور بهه
و  3، /به مقوله حسابرسی عملکرد اشاره نشده است، اما مواد 

توان در راستای حسابرسی عملکرد قلمداد نمهود.  آن را می 82
ایهن قهانون اشهاره شهده اسهت کهه در  /برای مثال در مهاده 

راستای تحقق اصول قانون اساسی جمهوری اسهلامی ایهران 
هایی  اعمال کنترل و نظارت مستمر مالی بر عملکهرد دسهتگاه

کنند،  نحوی از انحای از بودجه عمومی کشور استفاده می که به
ضروری است. هدف این از ایهن کهار پاسهداری و حفاظهت از 

 المال است.  بیت
حسابرسی عملکرد موضوع جدیدی نبوده و قدمت آن بهه 

گردد. برای مثهال، قهدمت حسابرسهی  میلادی بر می 9/قرن 
و در انگلیس و استرالیا به  9/عملکرد در آمریکا به اوایل قرن 

 (. 29/3گردد )لوک و همکاران،  میلادی بر می 9/9/  دهه
ههای مهرتبط بها  با توجه به موارد فوق، هنوز هم پژوهش

المللهی و ایهران کهم اسهت.  حسابرسی عملکرد در سهطح بین
بنابراین، هدف پژوهش حاضر کمک به تقویت ادبیات موضوع 

ای  ههای حرفهه با تأکید بر مفههوم حسابرسهی عملکهرد، گروه
های مربوطهه و  دخیل در انجام حسابرسی عملکرد، محدودیت

 باشد.  تأریر حسابرسی عملکرد بر پاسخگویی می 
اهمیت انجام این پژوهش نه تنها بواسطه تقویت هر چهه 
بیشتر ادبیات مرتبط با حوزه حسابرسی عملکرد، بلکه کمک به 
دیوان محاسبات در انجام هر چه بهتر حسابرسهی عملکهرد در 

ای به حسابرسی  باشد. در بخش زیرین اشاره بخش عمومی می
بخش عمومی ایران خواهد شد. بخش سوم مربوط به ادبیهات 

شناسهی پهژوهش و  موضوع، بخش چهارم در برگیرنهده روش
های پهژوهش خواههد شهد. در  بخش پنجم نهیز شهامل یافتهه

ها و  نهایت، در بخش ششم کاربردههای پهژوهش، محهدودیت
 های آتی مطرح خواهد شد.  پیشنهادهایی برای پژوهش

 

 حسابرسی بخش عمومی در ایران
طبق قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، دیوان محاسهبات 

شود، مسؤولیت نظارت و  کشور که زیر نظر قوه مقننه اداره می
های اجرایی کهشور را بهر عههده دارد  کنترل امور مالی دستگاه
 (. /69/)نیکبخت و موسوی، 

های  طبق قانون محاسبات عمومی مسؤولیت ارائه تضمین
لازم در مورد حفاظت، مصرف و ربت منابع مهالی عمومهی بهر 

رود  علاوه انتظار می عهده حسابرسان دیوان محاسبات است. به
صههورت اقتههصادی، کارآمههد و  هههای بخههش عمومههی به فعالیت

 (. /61/ارربخش انجام شوند )منصور، 
در حالت کلی، دو نهوع حسابرسهی )حسابرسهی داخلهی و 

شامل سهه  1( وجود دارد. حسابرسی مستقل/حسابرسی مستقل
نوع حسابرسهی تحهت عنهاوین حسابرسهی مهالی، حسابرسهی 

 (.  /61/شود )آقاجانی،  رعایت و حسابرسی عملکرد می

1. Performance Audit 
2. Economy, Efficiency and Effectiveness  
3.Value for Money Audit 
4. Loke et al 
5. Public Accountability  
6. Transparency  

7. Internal Audit and External Audit  
8. Financial Audit and Compliance Audit  
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در بخههش عمومههی، حسابرسههی مههالی بههر اسههاس قههانون 
محاسبات عمومی و سایر قوانین مربوطه انجام شهده و ههدف 

بخههشی از اسههتقرار یههک سیههستم حههسابداری و  آن اطمینان
گزارشگری مالی کارآمد در این بخش است. در مقایسه با سایر 

ای برخوردار بوده،  ها، حسابرسی مالی از اولویت ویژه حسابرسی
زیرا هدف آن ارائه یهک دیهدگاه منهصفانه و واقعهی در مهورد 

ها بها الزامهات حقوقهی و  های مالی و میزان انطباق آن صورت
قانونی است. همچنین حسابرسی رعایت در مطابقت با قهانون 
بودجه و سایر قوانین مربوطه انجام شده و هدف آن اطمینهان 
های  از انجههام مخههارج براسههاس قههوانین، مقههررات و سیاسههت

ریزی دیههوان  باشههد )مرکههز تحقیقههات و برنامههه مربوطههه می
 (.   611/محاسبات کشور، 
قانون برنامه چههارم توسهعه اقتهصادی و  61/طبق ماده 

ریزی کهشور مکلهف  اجتماعی کشور سازمان مدیریت و برنامه
ریزی  های ذیهربط، نظهام بودجهه است که با همکاری دسهتگاه
ریزی عملیاتی با هدف محاسبه بهای  کشور را به سمت بودجه

ها و خدمات سهوق دههد. همچنیهن مطابهق  تمام شده فعالیت
( ماده مهذکور تهیهه لهوایح لازم بهه منظهور اصهلاح 2تبصره )

ریزی کشور  قوانین و مقررات مالی اداری و استخدامی و بودجه
به نحوی که نظام موجود تبهدیل بهه نظهام کنهترل نتیجهه و 
محصول شود به عهده سازمان مذکور و وزارت امور اقتهصادی 

 (. /61/باشد )محمدی،  و دارایی می
تواند نقش بسزایی در تحقق هدف  حسابرسی عملکرد می

سهزایی در  فوق ایفا نماید. زیرا ایهن نهوع حسابرسهی نقهش به
المال با هدف افزایش ارربخشی و  کرد بیت  هزینه  کنترل نحوه

نماید )دیوان محاسهبات کهشور،  می کارآیی بخش عمومی ایفا 
/699 .) 

همچنین روز به روز بر انتظارات مردم در ارتباط با دریافت 
شود. در مقایسه  های پرداختی افزوده می ازا در قبال مالیات مابه

با حسابرسی مالی و رعایت، حسابرسی عملکهرد از توانمنهدی 
تواند صرفه اقتهصادی،  فردی برخوردار بوده زیرا می منحصر به

ارربخشی و کارآیی را مورد بررسی و آزمون قرار دهد )نیللند و 
 (. 29/1، 9پیترسن

بنابراین، پژوهش حاضر بر حسابرسی عملکهرد در بخهش 
 عمومی متمرکز خواهد شد. 

 

 ادبیات پژوهش
تهوان بهه دو نهوع ادبیهات  در ارتباط با حسابرسی عملکهرد می
  هایی اسهت کهه بهر نحهوه اشاره کرد: نوع اول، شامل پژوهش

کارگیری حسابرسی عملکرد در کشورهای مختلهف  تدوین و به
دهندگان  اشاره دارد و نوع دوم، به دنبال درک انتظارات پاسه 

باشهد. بهه لحهاظ  های خاصی از حسابرسی عملکرد می از جنبه
ماهیتی هرچند ایهن پهژوهش بها ادبیهات نهوع دوم سهازگاری 

شهود ههر دو نهوع  بیشتری دارد، اما در این پژوهش تلاش می
 ادبیات مورد توجه قرار گیرند. 

های  رویهه  (، اقدام بهه بررسهی911/)  9/در پژوهشی گلین
هها در شهش کهشور  کارگیری آن حسابرسی عملکرد و نحوه به

انگلههستان، کانههادا، اسههترالیا، نیوزلنههد، آمریکهها و سههوئد نمههود. 
های این پهژوهش نهشان داد در انگلهستان از حسابرسهی  یافته

عملکرد در زمینه صرفه اقتهصادی و کهارآیی و نهه ارربخهشی 
استفاده شده است. حسابرسی ارربخشی در اسهترالیا و نیوزلنهد 
کاربرد داشته، اما با این تفهاوت کهه ایهن نهوع حسابرسهی در 
استرالیا به دپارتمان نخست وزیری و هیئت دولت محدود شده 
های  و در نیوزلند نیز این نوع حسابرسی بجای ارربخشی برنامه

محدود شده است. هر  //های عملیاتی واقعی بر کفایت سیستم
دار انجهام حسابرسهی  چند در سوئد اداره حسابرسی ملی عههده

مههالی و حسابرسههی ارربخههشی اسههت، امهها ایههن کههشور فاقههد 
استانداردهای مرتبط بها حسابرسهی عملکهرد اسهت. بنهابراین، 

دهد کهه کهشورهای مختلهف  های این پژوهش نشان می یافته
 برند.  کار می های متفاوتی به حسابرسی عملکرد را به شیوه
(، اقههدام بههه 913/)  /2کینز وود و تههام در پژوهههشی گههریم

توانهد در  آیا مؤلفه ارربخهشی می”بررسی این نکته نمودند که 
گیری حسابرسی ارزش بهرای پهول در میهان مهسؤولان  شکل

نتایج این پژوهش “.  محلی انگلستان نقش داشته باشد یا خیر 
نشان داد ارزیابی ارربخشی در میان مسؤولان محلی انگلستان 

 از جایگاه مناسبی برخوردار نیست. 
(، در پژوهشی که در اتحایه اروپا 993/)  /6در مقابل لاوی

انجام داد توانست تعداد قابل توجهی حسابرسهی ارزش بهرای 
تواند ناشی از رواج بیش از  پول را مشاهده نماید. این مورد می

پیش حسابرسی ارزش بهرای پهول در بیهن کهشورهای عهضو 
اتحادیه اروپا و همچنین توصیه این اتحادیهه بهرای گنجانهدن 

عنوان بخشی از مدیریت مالی و  حسابرسی ارزش برای پول به
هها باشهد. بهه هرحهال، نتهایج ایهن  آن 8/گذاری فرایند سیاست

حسابرسی عملکهرد بها برخهی از   پژوهش نشان داد که توسعه
های پاسخگویی نهاقص و متنهاق ،  مشکلات همچون: شیوه

10. Glynn 
11. Adequacy of Operation Systems  
12. Grimwood & Tomkins 
13. Levy 
14. Financial Management and Policy Making 
Process 9. Nyland & Pettersen 
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فقدان یک رویکرد مشترک و هماهنهگ، اسهتفاده ناکارآمهد از 
های مهرتبط بها  منابع حسابرسی و عدم آشنایی کافی بها رویهه
 حسابرسی ارزش برای پول مواجه است. 

(، اقدام به ارائه مدل مفهومی 992/)  1/در پژوهشی گاتری
برای حسابرسهی بخهش عمومهی اسهترالیا نمهود. نتهایج ایهن 
پژوهش نشان داد که از زمان شهروع حسابرسهی عملکهرد در 

در استرالیا این نوع حسابرسهی از توفیهق چندانهی  9/9/سال 
برخوردار نبوده است. به اعتقاد وی، داشتن استراتژی و اهداف 

توانههد  ی وظههایف محولههه، می روشههن و قابههل درک در زمینههه
گیری عملکرد و پاسخگویی را  الزامات تحقق هرچه بهتر اندازه

 فراهم نماید. 
(، در پژوهشی ضهرورت 29/3همچنین لوک و همکاران )

و اهمیت حسابرسی عملکرد در بخش عمومی مالزی را مهورد 
مطالعه و بررسی قراردادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد مؤلفه 

توانهد  عنوان مؤررین رکن حسابرسی عملکهرد می ارربخشی به
سزایی در نهادینه شدن حسابرسی عملکرد در بخهش  نقش به

پذیری و  عمومی ایفا نماید. همچنین تقویهت حهس مهسؤولیت
وجدان کاری نیز از جمله عوامل مؤرهر در اجهرای حسابرسهی 

 آیند.  عملکرد به حساب می
(، کهاربرد حسابرسهی ارزش /299)  /3در پژوهشی مهورین
را در کهشور کانهادا  991/-993/های  برای پول در طی سال

مورد مطالعه و بررسی قرار داد. وی در این پهژوهش از شهش 
  عنوان نمونه اسهتفاده نمهود. ایهن پهژوهش بهر نحهوه مورد به

تأریرگذاری حسابرسان بر صاحبکاران بخش عمومی متمرکهز  
های این پهژوهش نهشان داد کهه حسابرسهی ارزش  بود. یافته

عنوان یک ابزار مفید در کنترل و بهبهود  تواند به برای پول می
 مدیریت بخش عمومی مدنظر قرار گیرد. 

(، اقهدام بهه ارائهه مهدل /299)  //در پژوهشی گلنهدینگ
های حسابرسهی ارزش  مفهومی در ارتباط با کاربرد و محدویت

  های دولتی که بتواند مهورد اسهتفاده برای پول در مورد فعالیت
دولت انگلیس و کشورهای در حال توسعه باشد، نمهود. نتایهج 
این پژوهش نشان داد از زمان اجرای حسابرسهی ارزش بهرای 

های خود بهوده اسهت.  پول دولت انگلیس شاهد کاهش هزینه
اما این نوع حسابرسی در کشورهای در حال توسهعه بهه نحهو 

 مناسبی شناخته نشده بود.               
(، اقههدام بههه //29)  1/لنههد و همکههاران در پژوهههشی گران

های متهداولی کهه از سهوی اداره  مطالعه و بررسی حسابرسهی
حسابرسی ملهی سهوئد انجهام شهده، نمهود. دوره زمهانی ایهن 

گهههزارش  19/بهههود. از  2996-2991های  پهههژوهش سهههال
های  هها بهه مؤلفهه مهورد آن 1/حسابرسی بررسی شده فقهط 
اقتهصادی، کهارآیی و ارربخهشی(   حسابرسی عملکهرد )صهرفه

پرداخته بودند. در طی دوره مورد مطالعه اداره حسابرسی ملهی 
سوئد هم به حسابرسی رعایت و هم به حسابرسی ارزش برای 
پول توجه نموده بهود. بها تجزیهه و تحلیهل ادبیهات پژوههش 

تههوان فهمیههد کههه آگههاهی عمومههی از مزایههای حسابرسههی  می
  عملکرد رو بهه افهزایش بهوده امها در اجهرا )مخصوصها جنبهه

 ارربخشی آن( با مشکلاتی مواجه است. 
(، نهشان داد کهه /99/) 9/نتایج پژوهش پندلبری و شرایم
ههای مهالی و خدماتهی  از دید مقامات دولتی شهاغل در بخش
عنوان یهک خروجهی  دولت انگلیس مؤلفه ارربخشی نبایهد بهه

مورد حسابرسی قرار گیرد، زیرا به اعتقاد آنهان عملکهرد دوایهر 
ارربخهشی   گیری نبوده و لذا ارزیابی مؤلفهه خدماتی قابل اندازه

ماهیتا ذهنی است. همچنین مدیران دوایر خدماتی بها اعمهال 
عنوان بخشی از فرایند حسابرسی مخالهف  قضاوت شخصی به

 بودند. 
(، کههه بهها عنههوان 2999)  29لههی و پانههگ پههژوهش لپس

انجهام شهد، نتایهج “  حسابرسی ارزش برای پول در اسکاتلند”
کنندگان در این پهژوهش معتقهد  مشابهی را نشان داد. شرکت
کارگیری حسابرسهی ارزش بهرای پهول  بودند که در عمهل بهه

های ایهن نهوع  سخت و چالش برانگیز بوده و هنوز هم تئوری
 حسابرسی از قابلیت اجرایی مناسبی برخوردار نیستند. 

(، نهشان داد کهه 2999)  /2نتایج پژوهش جونز و پنهدلبری
توانهد در تحقهق دو  حسابرسی عملکرد در بخش عمومهی می

 هدف زیر مفید واقع شود:
 های بخش عمومی،  بهبود اعتماد عمومی به سازمان -/
 افزایش کارآیی و ارربخشی مدیریت دولتی.  -2

بررسی موانع ”(، با عنوان 618/نتایج پژوهش نخبه فلاح )
اجرای حسابرسی عملکهرد مهدیریت در شهرکت ملهی صهنایع 

نهشان “  پتروشیمی و شرکتهای تابعه از دیدگاه مدیران شرکت
داد که عواملی همچون: عدم شناخت کافی مدیران از نقش و 
اهمیت حسابرسی عملکرد مدیریت در تحقق اهداف سازمانی، 

آور و مناسهب ، عهدم وجهود  عدم وجود قوانین و مقررات الهزام
ای  مهارت کافی در حسابرسان، عدم وجود استانداردهای حرفه

مناسب در زمینهه حسابرسهی عملکهرد مهدیریت، عهدم وجهود 
فرهنگ پاسخگویی، عدم وجود منابع علمی کافی در ارتباط با 

های عملی از موانع اجرای حسابرسهی عملکهرد  تئوری و روش

15. Gutren 
16. Morin 
17. Glendinning 
18. Gronlund et al 

19. Pendlebury & Shreim 
20. Lapsley & Pong 
21. Jones & Pendlebury 
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 مدیریت هستند.
بررسی موانع اجرایی ”(، در پژوهشی با عنوان 613/حیدر )

های اجرایی از دیدگاه مدیران و  حسابرسی عملیاتی در دستگاه
نههشان داد عواملههی “  کارشناسههان دیههوان محاسههبات کههشور

هههای تخصههصی حسابرسههان، نحههوه  همچههون: ضههعف مهارت
گزارشههگری عملیههاتی نامناسههب توسههط سههامانه حههسابداری 

های مناسهب در سهنجش  های دولهتی، نبهود شهاخص دستگاه
های دولهتی، عهدم آگهاهی مهدیران دولهتی از  عملکرد دستگاه

عنوان موانهع اجرایهی حسابرسهی  فواید حسابرسی عملیاتی بهه
 آیند.   حساب می عملیاتی به

(، در پژوههشی بها /69/زاده و همکهاران ) برادران حهسن
بررسهی موانهع اجهرای حسابرسهی عملکهرد مدیریهت ”عنوان 

“ های اجرایی استان آذربایجان شرقی( )مطالعه موردی دستگاه
به این نتیجه رسیدند که عواملی همچهون: نبهود شهفافیت در 

ها، ضهعف  ها، نبود استراتژی مناسب در سازمان اهداف سازمان
ها، ضههعف فرهنههگ  سیههستم ارزیههابی عملکههرد در سههازمان

ها و ضههعف قههوانین و مقههررات در  پاسههخگویی در سههازمان
ها از جمله موانع اجرای حسابرسهی عملکهرد مدیریهت  سازمان
تأریر هر یهک از ایهن موانهع بهر اجهرای  آیند. اما  حساب می به

باشد. برای مثال رتبهه  حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می
ترتیب اهمیت عبارتند از: ضعف قوانین و مقهررات  این موانع به

ها، ضعف سیهستم ارزیهابی عملکهرد، نبهود  آور در سازمان الزام
استراتژی مناسب، نبود شفافیت در اههداف و ضهعف فرهنهگ 

 پاسخگویی. 
تأریر عناصهر  (، در پژوهشی 698/پور ) پور و کفاش خدامی

اصلی بودجه ریزی عملیاتی بر اجهرای حسابرسهی عملکهرد از 
دیدگاه کارشناسان و حسابرسهان دیهوان محاسهبات کهشور را 

های پژوهش نشان داد  مورد مطالعه و بررسی قرار دادند. یافته
ها و مدیریههت  ریزی، تجزیههه و تحلیههل هزینههه عناصههر برنامههه
ریزی عملیاتی بر اجرای حسابرسی عملکهرد  عملکرد در بودجه

تواند  ریزی عملیاتی می سازی سیستم بودجه تأریر داشته و پیاده 
هها در اجهرای حسابرسهی  تا حد زیادی منجر به بهبود ارزیابی

 عملکرد شود.
گههردد عمههده  بهها بررسههی ادبیههات پههژوهش مههشخص می

های صورت گرفتهه در حهوزه حسابرسهی عملکهرد در  پژوهش
صهورت تئوریهک و مفهومهی بهوده و  بخش عمومی عمهدتا به

های اجرایی آن توجه شده است. لذا این پژوهش  کمتر به جنبه
های  درصدد است )ضمن لحاظ نمودن این شهکاف( بهه جنبهه

عملیاتی حسابرسی عملکرد بهپردازد. بنهابراین، سهؤالات ایهن 
 شوند: شرح زیر تدوین می پژوهش به

عنوان بخشی از حسابرسی عملکرد  آیا ارربخشی باید به -

 حساب آید  به
های بخهش  سهازی  آیا مهشارکت حسابرسهان در تصمیم -

سهاز اجهرای ههر چهه بههتر حسابرسهی  تواند زمینه عمومی می
 عملکرد شود 

انجهام حسابرسهی   آیا حسابرسان بهه تنههایی از عههده -
 آیند  عملکرد بر می

های دیگر در اجرای حسابرسی عملکهرد  آیا به تخصص -
 نیاز است 

 روی حسابرسی عملکرد کدامند  موانع پیش -
توانهد باعهث بهبهود عملکهرد  آیا حسابرسی عملکرد می -

 بخش عمومی شود 
 

 شناسی پژوهش روش
جامعه آماری این پژوهش شامل حسابرسان شاغل به فعالیهت 

های غرب کشور بود. جامعه آمهاری  در دیوان محاسبات استان
نامحدود فرض شده و لذا حجم نمونهه بها اسهتفاده از فرمهول 

کار و مدنظر  نفر تعیین شد. پس از بررسی جوانب 618کوکران 
روی محقههق )بههرای مثههال  های پیههش قههرار دادن محههدودیت
دهندگان از ابعاد حسابرسی عملکرد( بهرای  شناخت کافی پاس 

پرسهشنامه  19/نفر پرسشنامه ارسال شد کهه در نهایهت  2/1
 9/ها  قابل استفاده تشخیص داده شد. نرخ بازگشت پرسشنامه

 درصد بود. 
 

 ابزار گردآوری اطلاعات
که هدف این پهژوهش بررسهی دیهدگاه حسابرسهان  از آنجایی

شاغل در بخش عمومی نسبت به حسابرسی عملکرد است، لذا 
ظ به لحاتوان به لحاظ هدف کهاربردی و  پژوهش حاضر را می

تلقههی نمههود. از یابی   مینهع زنواز هش توصیفی  ویک پژروش 
ای تدویهن  طریق مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش پرسهشنامه

آوری  های مورد نیاز را به نحو مناسبی جمع گردید تا بتوان داده
بخش بهوده کهه بخهش  2نمود. پرسشنامه تدوین شده شامل 
شهناختی و بخهش دیگهر  اول آن مربوط به اطلاعهات جمعیت

های مختلف حسابرسی عملکرد مطرح شده در  مربوط به جنبه
سؤالات پژوهش است. سؤالات مندرج در پرسشنامه براسهاس 

 /اند )عهدد  ای طیف لیکهرت طراحهی شهده مقیاس پنج گزینه
 8نظهری نهدارم، عهدد   6مخالفم، عهدد  2کاملا مخالفم، عدد 
 کاملا موافقم(. 1موافقم، عدد 

 

 های پژوهش یافته
 آمار توصیفی

 69دهندگان را مهرد و  درصد پاسه  9/، /طبق جدول شماره 
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جهدول زیهر نهشان دهنهد.  درصد مهابقی را زنهان تهشکیل می
 19دهندگان سهنی بهالاتر از  درصد پاس  9/دهد در حدود  می

تواند ناشی از سهخت بهودن کهار  سال دارند. دلیل این امر می
 11حسابرسی و یا جوان بودن جمعیت کشور باشد. تحصیلات 

باشد که ایهن  لیسانس می دهندگان لیسانس و فوق درصد پاس 
باشد.  علمی آنان   تواند بیانگر بالا بودن توانمندی بالقوه امر می

سهال  1دهندگان بیهش از  درصهد از پاسه  9/سابقه خهدمتی 
تواند بیانگر بها تجربهه بهودن آنهان باشهد.  باشد که این می می

دهندگان از  دهد کهه پاسه  شناختی نشان می اطلاعات جمعیت
حسابرسی برخوردار بهوده و لهذا   دانش و تجربه کافی در زمینه

عنوان یک منبع اطلاعاتی قابل اعتماد بهرای ایهن  توانند به می
 حساب آیند.  پژوهش به

 
 آمار استنباطی

های  ههای مهرتبط بها ههر کهدام از سهؤال در این قسمت داده
 گیرد.  پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 
عنوان بخررشی از حسابرسرری  آیررا اثربخررشی بایررد برره

 عملکرد به حساب آید؟

دهندگان بها  درصد قابل توجهی از پاس  2طبق جدول شماره 
این موضوع که حسابرسهی عملکهرد فقهط شهامل حسابرسهی 

اقتصادی و کارآیی بوده و شامل حسابرسهی ارربخهشی   صرفه
 913/درصهد و سهؤال دو  13نباشد مخالف بودند )سؤال یک 

دهندگان انجام حسابرسی  درصد(. از قرار معلوم به اعتقاد پاس 
عملکرد بدون لحهاظ نمهودن حسابرسهی ارربخهشی از اعتبهار 

های پژوههش  بالایی برخوردار نیهست. نتهایج فهوق بها یافتهه
(، کهه نهشان داد ارربخهشی جهزو 999/)  22پندلبری و شهرایم

لاینفک حسابرسی عملکرد است، همخوانی دارد. هر چنهد بهه 
لحاظ تئوریک انتظار بر این است که حسابرسی عملکرد شامل 

اقتهصادی، کهارآیی و ارربخهشی باشهد، امها   : صرفه سه مؤلفه
(، نههشان داد در بخههش 913/کینز ) وود و تههام پههژوهش گههریم

دولتی انگلستان هنگام انجام حسابرسی عملکرد به حسابرسی 
 شود.    ارربخشی توجه کمی می

 
های بخرش  سرازی  آیا مشارکت حسابرسان در تصمیم

سرراز اجرررای هررر چرره بهتررر  توانررد زمینه عمومرری می

 حسابرسی عملکرد شود؟

دهندگان معتقدنهد  درصهد از پاسه  812/طبق جدول شهماره 
لازمه انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، مشارکت فعالانهه 

های  سازی سازمان حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم

 2/علاوه، از دیهد  بخش عمومی مهورد حسابرسهی اسهت. بهه
نیهاز انجهام حسابرسهی ارربخهشی،  دهندگان پیش درصد پاس 

سهازی  مشارکت حسابرسان بخش عمومهی در فراینهد تصمیم
های پهژوهش پنهدلبری و شهرایم            است. نتایج فهوق بها یافتهه

(، در تضاد است. زیهرا طبهق نتهایج پهژوهش آنهان در 999/)
بخش عمومی انگلستان به حسابرسان بخش عمومی اجهازه و 

 شود.   سازی اعطا نمی یا امکان مشارکت در فرایند تصمیم

 
آیا حسابرسان به تنهایی از عهرده انجرام حسابرسری 

 آیند؟ عملکرد بر می

دهندگان معتقدنهد  درصد از پاس  616/، 8طبق جدول شماره 
انجهام   که حسابرسهان بخهش عمومهی بهه تنههایی از عههده
از  9/13حسابرسهههی عملکهههرد بهههر نیامهههده و همچنیهههن 

ها در  دهندگان اظهار نمودند که مشارکت سایر تخهصص پاس 
های ایهن  انجام حسابرسی عملکرد ضروری است. طبق یافتهه

پژوهش، هر چند در حالت معمول انجام حسابرسی عملکرد بر 
عهده حسابرسان بخش عمومی اسهت امها بهدون اسهتفاده از 

توان شاهد تحقق یک حسابرسی  ها نمی خدمات سایر تخصص
نحو شایسته بهود. دلیهل اسهتفاده از خهدمات سهایر  عملکرد به
پوشهشی حسابرسهی عملکهرد   ها گسترده بودن دامنه تخصص

ها حسابرسهی عملکهرد  بوده که بدون کمهک سهایر تخهصص
های  و با کیفیتی نخواهیم داشت. نتایج فوق بها یافتهه  مطمئن

( همخوانی 613/( و فرزانه )999/پژوهش پندلبری و شرایم )
دارد. زیرا نتایج پژوهش آنان نشان داد که استفاده از خهدمات 

ها در فرایند انجام حسابرسی عملکهرد ضهروری  سایر تخصص
 است.    

 
های دیگر در اجرای حسابرسی عملکررد  آیا به تخصص

 نیاز است؟

شهود در  به هفت نوع تخهصص کهه احهساس می 1در جدول 
فرایند اجرای هر چه بهتر حسابرسی عملکرد ضروری هستند، 

های  دهندگان همهه تخهصص اشاره شده است. از دیهد پاسه 
شان  پیشنهادی از ارزش نسبتا بالایی برخوردارند، زیرا میانگین

( مربهوط بهه 8181بیشتر است. بهالاترین میهانگین ) 6از عدد 
تخصص حسابرسهی اسهت. زیهرا فهرض بهر ایهن اسهت کهه 

ترین تخصص برای انجام حسابرسی عملکرد  حسابرسی مربوط
دهندگان دو تخصص دیگر نیز در  علاوه، از دید پاس  است. به

ای برخهوردار  العهاده انجام حسابرسهی عملکهرد از اهمیهت فوق
( و //81هستند که به ترتیهب عبارتنهد از: کارشناسهان فهنی )

 (. /819مدیران ارشد مالی )
دهد که حسابرسان بخش عمومی  نتایج پژوهش نشان می 22. Pendlebury & Shreim 
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 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 جنس
 9/ 91/ مرد

سنوات 

 خدمتی

 8/ /2 سال 1کمتر از 

 68./ 12 سال 1/تا  3 69 81 زن

  

 سن

 62 81 سال 21تا  3/ 1/./ 21 سال 69تا  29

 9/.6 29 سال 21بیش از  /6.8 32 سال 89تا  /6

 69./ 83 سال 19تا  /8
میزان 

 تحصیلات

 2/ 1/ دیپلم دیپلم و فوق

 6.31 91 لیسانس 6.9 8/ سال 19بیش از 

       22./ 68 لیسانس فوق

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

جهت انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، تا چه اندازه مشارکت حسابرسهان بخهش 
 6./1 6.81 9.21 /.1 2/.3 8.1 دانید  مورد حسابرسی را ضروری می  سازی موسسه عمومی در فرایند تصمیم

جهت انجام حسابرسهی ارربخهشی، تها چهه انهدازه فهراهم نمهودن امکهان مهشارکت 
سازی سازمان مهورد حسابرسهی ضهروری   حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم

 است 
6.8 9./8 1.1 9.21 /.86 63.6 

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

دار انجام  توانند عهده حسابرسان بخش عمومی تنها افراد ذیصلاحی هستند که می
 حسابرسی عملکرد باشند.

1./8 1.68 /.26 9./2 1./6 82.2 

ها را ضروری  در تیم حسابرسی عملکرد، تا چه اندازه حضور کارشناسان سایر حوزه
 دانید  می

1./ 9.2 /.6 1.6/ 1.16 2/.8 

 شناختی پژوهش متغیرهای جمعیت .1جدول 

    عنوان بخشی از حسابرسی عملکرد ارربخشی به  مؤلفه .2جدول 

 گیری مشارکت حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم .3جدول 

 نقش حسابرسان بخش عمومی در انجام حسابرسی عملکرد .4جدول 

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

اقتهصادی و   در هنگام اجرای حسابرسی عملکرد، میبایست بهه حسابرسهی صهرفه
 کارآیی به مراتب بیشتر از حسابرسی ارربخشی توجه نمود.

2.// 1.26 6.2/ 2.21 1./1 //.2 

اقتصادی و کارآیی محدود شده   های صرفه بایست به مؤلفه حسابرسی عملکرد می
 ارربخشی شود.  و نباید شامل مؤلفه

2./9 9.6/ 1.22 1./8 3.1 /3.2 
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از اشتیاق بالایی بهرای اسهتفاده از خهدمات کارشناسهان فنهی 
ههای  برخوردار بوده زیرا تخصص حسابرسهان عمهدتا در حوزه

های فنی فاقد هر  ها در حوزه حسابرسی و حسابداری بوده و آن
 گونه صلاحیتی هستند. 

ههای بخهش عمومهی وسهیع بهوده و  هر حال، فعالیت به 
های متعددی همچون بهداشت، آموزش، امنیهت و  شامل حوزه

های  شود. در ارزیابی عملکرد هر کدام از حوزه حمل و نقل می
های کمهی )مهالی( بلکهه بایهد از  فوق نه تنها باید از شهاخص

تحقق اهداف از پیش   های کیفی )مانند میزان و نحوه شاخص
تعیین شده( نیز استفاده نمود. بنابراین، حسابرسان برای انجام 
ها  هر چه بهتر وظایف خهود نیازمنهد خهدمات سهایر تخهصص

(، 911/هههای گلیههن ) هههستند. نتههایج فههوق بهها نتههایج پژوهش
(، 618/( و فهلاح )2996)  26(، پالیهت999/پندلبری و شرایم )
 همخوانی دارد. 

زیرا نتایج پژوهش این محققان نیز نهشان داد کهه لازمهه 
انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد استفاده از خدمات سهایر 
متخصصان است. همچنین طبهق نتهایج پهژوهش پنهدلبری و 

تهرین تخهصص مهورد نیهاز در  ( حسابرسی مهم999/شرایم )
انجهام حسابرسهی عملکهرد شهناخته شهد، کهه ایهن نکتهه بها 

 باشد.     های این پژوهش هماهنگ می یافته

 روی حسابرسی عملکرد کدامند؟ موانع پیش

تواند در انجهام  دسته از موانعی است که می شامل آن 3جدول 
ساز شوند. طبق نتهایج پهژوهش، از  حسابرسی عملکرد مشکل

عنوان محهدودیت متوسهط  دهندگان تمام موانهع بهه دید پاس 
 16//الهی  1/12شان بیهن  تشخیص داده شدند، زیرا میانگین

قرار دارد. براساس عدد میهانگین محاسهبه شهده بهرای موانهع 
روی اجرای حسابرسی عملکهرد شهش محهدودیت مههم  پیش
شان عبارتند از: عدم همکاری و تعهد مهدیران  ترتیب اهمیت به

ارشهد نههسبت بهه انجههام حسابرسهی عملکههرد، ناکهافی بههودن 
گیری سهتانده )محهصول  اطلاعات مدیران، نهاتوانی در انهدازه

نهایی(، عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای ارائهه شهده از 
سوی حسابرسان بخش عمومی، عدم اسهتفاده از کارشناسهان 
مستقل )مانند مهندسان، وکلا و پزشکان( در انجام حسابرسی 

انداز و اههداف بخهش  عملکرد و شفاف و روشن نبودن چهشم
 عمومی. 

در نقطههه مقابههل محههدودیتی کههه رتبههه آخههر را بههه خههود 
هها و  اختصاص داده است عبارت است از: عدم تناسب همایش

های آموزشی برگزار شده با نیازههای حسابرسهان بخهش  دوره
 عمومی.
عدم همکاری و تعهد مدیران ارشد نسبت ”ترین مانع  مهم

تشخیص داده شد. از ایهن مانهع “  به انجام حسابرسی عملکرد

 سؤال

 طیف لیکرت

1 2 3 4 5 
عدد 

 میانگین
 رتبه

% 

 / 81.8 11./ 6.82 /.2 9.9 1.9 . حسابرسان بخش عمومی/

 2 8.// /3.1 8.86 2./ /.8 9.9 براداران( . کارشناسان فنی )مانند مهندسان و نقشه8

 6 8./9 1.86 1.88 /.1 1.2 /.8 . مدیران ارشد مالی2

 8 16.6 69./ 9.88 9/.8 6.6 /./ ای )مانند وکلا و پزشکان( . کارشناسان حرفه6

 1 3.6/ /9.6 /3.8 6/.3 3.8 6.2 . حسابرسان داخلی3

 3 89.6 1.66 8.61 //.6 6.3 2.8 . مشاوران مدیر1

 / 6./8 9.62 1.61 //.6 1.9 1.8 . مدیران دوایر خدماتی/

23. Pollitt 

 تأریرگذار در فرایند انجام حسابرسی عملکرد ای  های حرفه گروه .5جدول 
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 سؤال

 طیف لیکرت

عدد  4 3 2 1

 میانگین
 رتبه

% 

 / 6.// 1.61 88./ //.6 1.2 عدم همکاری و تعهد مدیران ارشد نسبت به انجام حسابرسی عملکرد

 2 1.6/ 9.68 1.86 1/./ 2.6 ناکافی بودن اطلاعات مدیران

 6 8.6/ 6.69 8.89 9/./ /.2 گیری ستانده )محصول نهایی( ناتوانی در اندازه

 8 6.// 1.29 6.83 /2./ 1.2 عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای ارائه شده از سوی حسابرسان بخش عمومی

عدم استفاده از کارشناسان مستقل )مانند مهندسان، وکلا و پزشکان( در انجام 
 حسابرسی عملکرد

/./ 8.2/ 1.81 8.21 99.6 1 

 3 6./9 /1.2 6.86 26./ 1.1 انداز و اهداف بخش عمومی شفاف و روشن نبودن چشم

عدم برخورداری حسابرسان بخش عمومی از مهارت و تخصص کافی در انجام 
 حسابرسی عملکرد

2.3 9.28 1.69 /.29 93.2 / 

 1 98.2 2.22 89./ 21./ 8.6 های بخش عمومی های کلیدی عملکرد لازم در سازمان نبود شاخص

 9 99.2 /9.2 3.81 29./ 1.2 نبود توافق سازنده بین حسابرسان بخش عمومی و مدیران ارشد

 9/ 19.2 23./ 9.69 3.21 8.1 ی پوششی حسابرسی عملکرد مشخص نبودن حوزه

 // 12.2 3.26 2.69 6.21 9.1 نبود حمایتهای قانونی لازم از حسابرسی عملکرد

 2/ 31.2 8/.6 /3.6 6.61 1.9 های آموزشی ها و دوره عدم تمایل حسابرسان بخش عمومی برای شرکت در همایش

های دولتی از مورد چالش قرار گرفتن سیاستهایشان از سوی  ترس سازمان
 حسابرسان بخش عمومی

/.9 2.69 6.82 8.9 19.2 /6 

 8/ 13.2 2/.6 /9.6 3.61 //.2 های آموزشی مورد نیاز حسابرسان بخش عمومی ها و دوره ناکافی بودن همایش

های آموزشی برگزار شده با نیازهای حسابرسان بخش  ها و دوره عدم تناسب همایش
 عمومی

/./2 1.8/ 8.66 /./2 1/.2 /1 

توان چنین اسهتنباط نمهود کهه در صهورت عهدم تمایهل و  می
آمیز هیهچ  توان شهاهد اجهرای موفقیهت پشتیبانی مدیریت نمی

( و /299سیستمی بود. این نتیجه با نتهایج پهژوهش مهورین )
(، همخوانههی دارد. /69/بههراداران حههسن زاده و همکههاران )

های پژوهش وی نشان داد که تعهد و مشارکت مهدیران  یافته
ای برخهوردار  ارشد در انجام حسابرسی عملکرد از جایگاه ویهژه

بوده و مسؤولیت ایجاد فهضای همکهاری و همهدلی از جملهه 
 وظایف اصلی مدیران ارشد است.

طبق نتایج پهژوهش، ناکهافی بهودن اطلاعهات مدیریهت 

عنوان دومین مانع در اجرای حسابرسهی عملکهرد محهسوب  به
درصد  61دهد که از دید  های پژوهش نشان می شود. یافته می

عنوان یک محدودیت  توان این عامل را به دهندگان می از پاس 
شدید در فرایند انجام حسابرسی عملکرد تلقی نمود. پیهشرفت 

سزایی در تهسهیل رونهد   تکنولوژی اطلاعات نقش به  و توسعه
ریزی بهرای  اجهرای حسابرسهی عملکهرد داشهته و لهذا برنامهه

تواند تها حهدود زیهادی در بهر طهرف  استفاده صحیح از آن می
نمودن این محدویت مؤرر واقع شهود. نتیجهه فهوق بها نتایهج 

های  (، همخوانهی داشهته، امها بها یافتهه618/پژوهش فهلاح )

 به ترتیب عبارتند از: اصلا محدودیت نیست، محدودیت جزئی، محدودیت متوسط و محدودیت شدید  8و  6، 2، /* در جدول فوق اعداد 

 روی انجام حسابرسی عملکرد موانع پیش .6جدول 
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 سؤال

 طیف لیکرت

1 2 3 4 5 
عدد 

 % میانگین

های حسابرسهان بخهش عمومهی ضهروری  تا چه اندازه توجه صاحبکاران به توصیه
 است 

8./ 3.2 6./9 1.69 9.81 1/.6 

            شرح زیر( مؤثر واقع شود:   تواند در تحقق اهداف بخش عمومی )به حسابرسی عملکرد تا چه اندازه می

 69.8 9.19 9.86 1.6 /.6 8.9 افزایش پاسخگویی

 3.8/ /9.1 /2.8 8.8 /./ 1.9 اقتصادی  تحقق صرفه

 29.8 6.16 1.82 2./ /.6 1.9 تحقق کارآیی

 29.8 1.16 9.82 /.9 /.2 ..1 تحقق ارربخشی

تواند در تحقق اهداف زیرر مرؤثرر  (، حسابرسی عملکرد تا چه اندازه می6روی انجام حسابرسی عملکرد )جدول  با رفع موانع پیش

            واقع شود: 

 68.8 /9.1 9.88 6.2 1.9 8.9 افزایش پاسخگویی

 8./2 2.11 6.89 6./ 9.9 1.9 اقتصادی  تحقق صرفه

 29.8 6.13 69./ 2./ 1.9 1.9 تحقق کارآیی

 69.8 6.18 8.82 2./ 1.9 8.9 تحقق ارربخشی

(، سازگار نیست. زیهرا در آن 999/پژوهش پندلبری و شرایم )
عنوان یههک  پههژوهش، ناکههافی بههودن اطلاعههات مههدیریت بههه

 محدودیت جزئی شناسایی شده بود. 
ناتوانهی ”سومین محدودیت در اجرای حسابرسی عملکرد 

باشهد. بهر اسهاس  می“ گیری ستانده )محصول نهایی( در اندازه
دهندگان معتقدند که این  درصد از پاس  69های پژوهش  یافته

عامل یک محدودیت شدید محسوب شده و تنها یهک درصهد 
عنوان یهک محدودیهت  تهوان آن را بهه اعتقاد دارنهد کهه نمی

های مهورد  رسد مکانیزم نظر می این ترتیب به حساب آورد. به به
های بخش عمومی ناکافهی  استفاده در ارزیابی عملکرد1فعالیت
های پهژوهش پنهدلبری و شهرایم            باشند. ایهن یافتهه بها یافتهه

های ایهن پژوههش  (، همخوانی دارد. همچنین از یافتهه999/) 

های  توان استنباط نمود که ارائه اظهارنظر براساس شاخص می
روی حسابرسان بهوده و عمومها  کیفی از جمله مشکلات پیش

های تفههصیلی کههه  هههای حسابرسههی شههامل شههاخص گزارش
های  ساز بهبودهای آتی باشد، نیست. این مورد بها یافتهه زمینه

( 2996)  28( و رابرتس و پالیت2999لی و پانگ ) پژوهش لپس
 همخوانی دارد.  

عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادات ارائه شده از سوی ” 
عنوان چههارمین محهدودیت در  به“  حسابرسان بخش عمومی

درصهد  69اجرای حسابرسهی عملکهرد شهناخته شهد. از دیهد 
حهساب  دهندگان ایهن عامهل یهک محهدودیت شهدید به پاس 
علاوه نتایج حاصل از بررسی سهؤال بهاز پرسهشنامه  آید. به می

های حسابرسهان از سهوی مهدیران ارشهد  نشان داد که توصیه

24. Roberts & Pollitt 

 اجرای حسابرسی عملکرد  واسطه بهبود عملکرد بخش عمومی به .7جدول 
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تواننههد  گههیرد. حسابرسههان می مههورد توجههه جههدی قههرار نمی
پیشنهادهای مناسبی در ارتباط با بهبود بخهش عمومهی ارائهه 

بایهست بهه ایهن  نمایند و این مهدیران ارشهد ههستند کهه می
لی  های پژوهش لپس ها توجه نمایند. این نتیجه با یافته توصیه
(، همخوانی دارد، زیهرا نتایهج 613/( و فرزانه )2999و پانگ )

پژوهش آنان نشان داد که ترغیهب مهدیران ارشهد بهه انجهام 
العاده سختی است. همکهاری  پیشنهادهای حسابرسان کار فوق

توانهد مهانع اجهرای  ضعیف و عدم استقبال از پیشنهادهای می
 آمیز حسابرسی عملکرد شود.  موفقیت

عهدم ”پنجمین محدودیت در اجرای حسابرسهی عملکهرد 
اسههتفاده از کارشناسههان مههستقل )ماننههد مهندسههان، وکههلا و 

باشهد. بهر اسهاس  می“  پزشکان( در انجام حسابرسی عملکهرد
دهندگان این عامهل  درصد پاس  21های پژوهش، از دید  یافته

شهود. بنهابراین، مهشارکت  یک محدودیت شدید محهسوب می
ها در انجام حسابرسی عملکرد ضهروری اسهت.  سایر تخصص
تواند ناشی از این نکته باشد کهه حسابرسهان  دلیل این امر می

های فنی متخصص  ها مخصوصا بحث زمینه  توانند در همه نمی
شوند. هرچند انجام حسابرسی عملکرد بدون مهشارکت سهایر 

العاده سخت است، اما انتظار بر این است کهه  ها فوق تخصص
حسابرسان بخش عمومی مسؤولیت انجام حسابرسی عملکهرد 

هر حهال ایهن مهورد یهک چالهش   را بر عهده داشته باشند. به
آید. نتیجه فوق بها  حساب می جدی برای حسابرسی عملکرد به

(، 618/( و فههلاح )999/نتههایج پههژوهش پنههدلبری و شههرایم )
همخوانهی دارد. زیهرا بهه اعتقهاد آنهان حسابرسهان شهاغل در 
حسابرسی عملکرد جهت ارائه یک گزارش با کیفیهت نیازمنهد 

ارربخشی(   های غیرمالی )مخصوصا در زمینه استفاده از مهارت
(، نهشان داد کهه 918/هستند. همچنین نتایج پژوهش گلین )

مههشارکت کارشناسههان غیرحههسابداری در انجههام حسابرسههی 
 عملکرد ضروری است. 

انداز و اهههداف بخههش  شههفاف و روشههن نبههودن چههشم”
عنوان ششمین محهدودیت در اجهرای حسابرسهی  به“  عمومی

دهندگان این عامل  درصد پاس  21عملکرد شناخته شد. از دید 
آید. داشتن اهداف مشخص  حساب می یک محدودیت شدید به

تواند در  ها به کارکنان می و روشن و همچنین تفهیم دقیق آن
تحقق هرچه بهتر حسابرسی عملکرد مؤرر واقع شهود. نتیجهه 

(، 613/( و فرزانههه )918/فههوق بهها نتههایج پههژوهش گلیههن )
 همخوانی دارد.

 

تواند باعرث بهبرود عملکررد  آیا حسابرسی عملکرد می

 بخش عمومی شود؟

منعکهس  /نتایج مربوط به آخرین سؤال پهژوهش در جهدول 

 /111باشد. با توجه بهه اطلاعهات منهدرج در جهدول زیهر  می
دهندگان معتقدند در صورت مد نظر قرار گرفتن  درصد از پاس 

پیههشنهادهای حسابرسههان از سههوی مههدیران بخههش عمومههی 
حسابرسی عملکرد در این بخش ارتقای خواهد یافت. با توجه 

توان فهمیهد کهه از دیهد  (، می/611محاسبه شده )  به میانگین
دهندگان توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای حسابرسهان  پاس 

لازمه اجرای هرچه بهتر حسابرسی عملکرد است. در نهایهت، 
های حسابرسان بخش عمومی توجه بیشتری  هر چه به توصیه

تهوان شهاهد بهبهود عملکهرد بخهش  شود به همان انهدازه می
 عمومی بود.

دهندگان  درصهد پاسه  99طبق نتایج پهژوهش بیهش از 
توانههد باعههث بهبههود  معتقدنههد کههه حسابرسههی عملکههرد می

اقتصادی، ارربخهشی و   هایی همچون پاسخگویی، صرفه مؤلفه
درصهد  91، بیهش از  علاوه کارآیی در بخش عمومی شود. بهه

دهندگان اعتقهاد دارنهد کهه بهه محه  برطهرف شهدن  پاس 
( 3روی انجام حسابرسی عملکرد )جهدول  های پیش محدودیت

هایی همچهون  یقینا حسابرسی عملکهرد باعهث بهبهود مؤلفهه
اقتصادی، ارربخهشی و کهارآیی در بخهش   پاسخگویی، صرفه

تهوان از میانگیهن  عمومی خواهد شد. همچنین این مهورد می
اسهت نیهز  8محاسبه شده برای هر دو مورد که بیش از عهدد 

لهی و پانهگ          ههای لپس فهمید. نتایج فهوق بها نتهایج پژوهش
(، همخوانهی /69/( و براداران حس زاده و همکهاران )2999)

های پژوهش این محققان نشان داد که حسابرسهی  دارد. یافته
عملکرد یک رویکرد مؤرهر در ارتقهای پاسهخگویی و اسهتفاده 

اقتهصادی،   صهرفه  صحیح از منابع سازمان براساس سه مؤلفه
 آید.   حساب می ارربخشی و کارآیی به

 
 گیری بحث و نتیجه

هدف این پژوهش بررسی نقش حسابرسی عملکرد در بهبود 
های ایهن  باشد. بهر اسهاس یافتهه عملکرد بخش عمومی می

پههژوهش، نگههرش حسابرسههان بخههش عمومههی نههسبت بههه 
حسابرسی عملکرد مثبت بوده و از دید آنان مؤلفه ارربخهشی 

بایست در فرایند اجرای حسابرسی عملکهرد مهورد توجهه  می
جدی قرار گیرد. از دید حسابرسان بخش عمومی مهسؤولیت 
انجام حسابرسی عملکرد بهر عههده حسابرسهان بهوده ولهی 

ها بهرای انجهام هرچهه بههتر آن  استفاده از سهایر تخهصص
علاوه، هرچند اجرای حسابرسی عملکرد بها  ضروری است. به
هایی مواجه اسهت، امها در صهورت توجهه جهدی  محدودیت

های دولههتی بههه پیههشنهادهای حسابرسههان  مههدیران دسههتگاه
توان شاهد بهبود عملکرد و ارتقای مسؤولیت پاسخگویی  می
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 در بخش عمومی بود. 
توان بهه چنهد طریهق     نتایج حاصل از این پژوهش را می

  مدنظر قرار داد:

ارائه شواهدی مبنی بر اررگهذاری مثبهت حسابرسهی  -/
عملکرد بر پاسهخگویی مقامهات دولهتی. دیهوان محاسهبات 

تواند از حسابرسی عملکرد نه تنها برای ارزیابی برخهی از  می
ها و طهرح  های مهم دولت )ماننهد هدفمنهدی یارانهه فعالیت

های دولت با هدف بهبود  سلامت( بلکه در مورد سایر فعالیت
دهی بخش عمومهی و همچنیهن  ارربخشی و کارآیی خدمات

 پاسخگویی دولت در قبال مردم استفاده نماید.
جهت انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، استفاده  -2

ها الزامی است. لذا دیوان محاسبات  از خدمات سایر تخصص
توانههد در فراینههد انجههام حسابرسههی عملکههرد عههلاوه بههر  می

هها نیهز  حسابرسان مقدمات حهضور کارشناسهان سهایر حوزه
فراهم نماید. همچنین جهت اجرای هرچه بههتر حسابرسهی 

تواند از تجارب سهایر کهشورها  عملکرد، دیوان محاسبات می
توان بهه تحقهق هرچهه  نیز استفاده نماید. در این صورت می
 بهتر حسابرسی عملکرد امیدوار بود. 

روی انجهام  های پیهش سازی محدودیت برای حداقل -6
عدم همکاری و تعهد صهاحبکاران ”حسابرسی عملکرد مانند 

عههدم توجههه ”و “  نههسبت بههه انجههام حسابرسههی عملکههرد
صاحبکاران به پیشنهادهای ارائه شهده از سهوی حسابرسهان 

هههای  توانههد کارگاه ، دیههوان محاسههبات می“بخههش عمومههی
آموزشی برای مقامات ارشد دولتی جهت درک هر چه بهتهر 
ههها  حسابرسههی عملکههرد برگههزار نمایههد. در ایههن نههوع کارگاه

بایست به ضهرورت مهواردی همچهون همکهاری کامهل  می
مقامات دولتی در طول فرایند اجرای حسابرسهی عملکهرد و 
ای  مورد توجه قرار گرفتن پیشنهادهای حسابرسان تأکید ویژه

 صورت گیرد.
  هدف پژوهش حاضر ارائه شواهدی در مهورد نحهوه -8

ادراک حسابرسان نهسبت بهه حسابرسهی عملکهرد اسهت. از 
های کمی در مورد حسابرسی عملکرد آن  که پژوهش آنجایی

هم در بخش عمومی وجود دارد، لذا این پژوهش تلاش دارد 
تا به سهم خود گهامی در راسهتای تقویهت ادبیهات موضهوع 

رود این پژوهش بتوانهد مقهدمات  علاوه، انتظار می بردارد. به
 های بیشتر در این زمینه را فراهم نماید.  انجام پژوهش

ههای مهورد نیهاز از طریهق  آوری داده با توجه بهه جمهع
دهندگان مبنی بهر  رسانی به پاس  رغم اطلاع پرسشنامه )علی

  های آنان( ممکن اسهت آنهان بهه محرمانه تلقی شدن جواب
دلایلی همچون محدودیت زمانی و ترس از تبعات منفی آتی 

های صحیح به سهؤالات را از خهود  تعهد کافی در ارائه پاس 
نشان نداده باشند. با توجه به ایهن فهرض کهه حسابرسهان و 

نظران حوزه حسابداری بهترین گزینه برای اظهارنظر  صاحب
ها در اختیهار  در مورد حسابرسی عملکرد ههستند، پرسهشنامه

تههوان منکههر ایههن شههائبه کههه  آنههان قههرار داده شههد. امهها نمی
صورت جانبدارانه پر شده باشند، شد. بنابرایهن  ها به پرسشنامه
شود برای جامعیت بخهشی ههر چهه بیهشتر بهه  پیشنهاد می

های آتهی از نظهرات کارشناسهان سهایر  موضوع، در پژوهش
ها و همچنین مقامات دولتی نیز اسهتفاده شهود. جامعهه  حوزه

آماری این پژوهش شامل حسابرسان شهاغل بهه فعالیهت در 
های غهرب کهشور بهود. بهه منظهور  دیوان محاسبات اسهتان

مههابین ایههن دو گههروه  سههازی تمههایلات احتمههالی فی حداقل
ها  های آتی هر کدام از این گروه شود در پژوهش پیشنهاد می

شهود  علاوه، توصهیه می طور مستقل مدنظر قرار گیرند. بهه به
های بیشتری با تمرکز بر مهیزان سهابقه و موقعیهت  پژوهش

دهندگان با هدف شناسایی هرچه بههتر ادارکهات  شغلی پاس 
کهه روش مهورد اسهتفاده در ایهن  آنان انجام شود. از آنجایی

ههای  شود کهه پژوهش پژوهش پرسشنامه است، پیشنهاد می
های مختلف، مطالعات موردی و یها  دیگری با تمرکز بر گروه

توانهد  هها می مصاحبه انجام شهود. ههدف ایهن نهوع پژوهش
 دهندگان باشد.  برقراری تعامل مستقیم و سازنده با پاس 

الهذکر، نتهایج حاصهل از ایهن  رغم کمبودههای فوق علی
های بیهشتر در آینهده  تواند مشوق انجام پژوهش پژوهش می

رود دیوان محاسبات بتواند مقدمات  باشد. همچنین انتظار می
اجرایی شدن حسابرسی عملکرد در بخش عمومی را فراههم 
نماید. در صورت اجرایی شهدن حسابرسهی عملکهرد در ایهن 

پاسخگویی در بین   توان شاهد نهادینه شدن وظیفه بخش می
 مقامات دولتی شد. 
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