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Abstract 
Purpose 

Experts believe that preserving and developing competitive advantage leads to good performance 

because the advantages based on resources and capabilities of organizations, such as strategic 

sourcing and e-procurement system, can create the competitive position of organizations and 

improve performance. Hence, this research aims to determine the impact of strategic sourcing and 

use of e-procurement on organization performance. 
Method 

This applied study is descriptive-correlational in terms of data collection method. Senior 

managers of 455 manufacturing and industrial companies in Bandar Abbas city formed the 

Statistical population and the participants were 208 subjects who were selected through random 

sampling and Cochran formula. The data collection tools include four organizational performance 

questionnaires, strategic sourcing and electronic procurement. The findings were analyzed using 

descriptive and inferential statistics of structural equations. 
Findings 

The findings indicate that strategic sourcing and e-procurement have a significant and positive 

impact on the firm performance of the organization, and the e-procurement system has also a 

significant and positive impact on strategic sourcing and "degree of market turbulence" as an 

environmental factor moderates the effect of strategic sourcing and e-procurement on corporate 

performance. 
Conclusion 

Based on the research findings, application of new techniques and technologies such as strategic 

sourcing and electronic logistics will improve the level of financial performance, operational 

performance and performance of the organization's supply chain. 
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مدیریتی دریا محور فصلنامه مطالعات    

 

نقش   با  ؛راهبردی و سیستم تدارکات الکترونیکی بر عملکرد سازمان منبع یابی  تأثیر

 عامل آشفتگی بازار تعدیل گری

 

   2،معصومه محترم زاده 1احسان سلیمانی 

 چکیده 
و    منابع  مبتنـي بـر  یهاتيمز چراكه  شودي م  به عملكرد مطلوب  منجر  مزيت رقابتي خود  هو توسع  حفظكه    برآنند  نظرانصاحب : هدف

الكترونیك  منبع يابي همانند تكنیک    هاسازمان دروني    یهاتیقابل از    يراهبردی و تداركات  موقعیت    تواننديممحیطي    یهافرصت بهتر 

تداركات    ستمی از سراهبردی و استفاده    منبع يابي  تأثیرعیین  هدف ت  پژوهش  در اينلذا    و عملكرد را بهبود بخشد  ايجاد  را  هاسازمانرقابتي  

 بوده است.الكترونیكي بر عملكرد سازمان 

آماری؛    جامعه  است.بوده  مبستگي  ه_توصیفي  ،اطلاعات  یآورجمعروش    ازنظرتحقیق حاضر از حیث هدف، كاربردی بوده و  :  روش

 ی ریگنمونه و حجم نمونه با استفاده از بوده عباسشهرستان بندر های صنعتيشهرکتولیدی  هایشركت  مديران ارشدنفر از  455شامل 

كوكران  و   ساده  تصادفي ابزار    208  فرمول  است،  سازمان،پرسشنامه    4شامل  اطلاعات،    آوریجمع بوده  يابي  عملكرد    راهبردی،   منبع 

)معادلات ساختاری( صورت گرفته    آمار توصـیفي و آمـار اسـتنباطي  باكمي  ها  تحلیل داده و  بوده    تداركات الكترونیک و عوامل محیطي

 است.

مثبت و معناداری داشته و نیز سیستم  تأثیرراهبردی و تداركات الكترونیكي بر عملكرد سازمان  منبع يابيحاكي از آن است كه  : هاافتهی

 منبع يابي  تأثیرعامل محیطي    عنوان« به درجه آشفتگي بازارو »مثبت و معناداری دارد    تأثیرراهبردی    منبع يابيتداركات الكترونیكي بر  

 .كندمي كت تعديل راهبردی و تداركات الكترونیكي را بر عملكرد شر

و    یریكارگبه   : یریگجه ینت يابي  مثل؛  نوين  یهایفناورتكنیک  الكترونیک  منبع  تداركات  و  عملكرد    سطح  راهبردی  مالي،  عملكرد 

 سازمان را بهبود خواهد بخشید.  نیتامره یزنجعملیاتي و عملكرد  

 

تداركات الكترونیكي ،عملكرد سازمان ،الكترونیكي ديخر  ،استراتژيک منبع يابي واژگان کلیدی: 
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 قدمه م
ــد  ــديريت و خريــ ــأم مــ ــه يــــک نیتــ ــديريت از جنبــ ــره مــ ــامینزنجیــ ــت تــ ــه اســ ــد  كــ نويــ

 از يكــي عنوانبــه  راهبــردی منبــع يــابي زمینــه، ايــن در.دهــدمي  را منــابع  از یبــرداربهره و هزينــه كنتــرل

ــرينمهم ــیوه ت ــد هایش ــرای خري ــده ب ــناخته  آين ــودمي ش ــا ،1كارتر)ش ــلای ،2مونچك ــوان 3اس  .(2000 ،4و س

ــابيمنبع (2003) 7روســتي و 6، مانشــی 5اســملزر ــه را راهبــردی ي ــرای جــامع فرآينــد يــک  عنوانب  بــه دســت ب

 ســازمان بلندمــدت بــه اهــداف دســتیابي منظوربــه هاكننــدهنیتأم روابــ  مــديريت همچنــین وهــا ورودی  آوردن

 بــدون  تولیــدی  هــایقابلیت  آوردنبــه دســت    بــرای  راهــي  راهبــردی  منبــع يــابي  (2019)  8تســفای  .تعريف نمود

ــرمايه ــرمايه گذاریس ــديم س ــيدان ــازس 9. پرس ــوفر 10، تیزوك ــابي(، 2007) 11و وينكل ــع ي ــردی را منب ــک راهب  ي

 ارزيــابي را شــركت  يــک  خريــد  هــایفعالیت  و دوبــاره  يابــدمي  بهبــود  پیوســتهطور  بــه  كــه  سازماني  تدارک  فرآيند

كــه يــک  یقدرتمنــدترين ابــزار را راهبــردی منبــع يــابي( 2004) 13و ســو 12و گارجیــا انــدكردهتعريــف  كنــديم

ــرای شــركت مي ــد ب ــه همــراه ، كســب ســودتوان ــادی از ســرمايهب ــدار زي ــه خــود بازگشــت مق ــف  ریكارگب تعري

ــدكرده ــازكپارچهي .ان ــد  یس ــق خري ــابي  از طري ــع ي ــردی منب ــ ، راهب ــدار رواب ــنده خري ــعه و فروش  توس

 ،موفــق راهبــردی منبــع يــابي دســتیابي بــه بــرای (.2001داس، هــان و)ناراســیم  دهــدميارتقا   را هاكنندهنیتأم

 بلندمــدت  اهــداف  بــه رســیدن بــه دنبــال   كننــدگاننیتأم  چراكــه.  داشــته باشــند باهم خوبي رواب   بايد  هاشركت

ــود ــتند خ ــان هس ــین 14)چ ــامفريز15،2007و چ ــات ه ــو ،16(. در تحقیق ــیورو ام 17ل ــال ) در 18س ــز (2000س  نی

 اساســي  بعــد چهــار  هايافتــه و تعــاريف ايــن .كنــدميبیــان را  هــاآن توســعه و  كننــدگانتأمین انتخاب  اهمیت

 :اندداده نشان را  راهبردی منبع يابي از
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دروني-2  خريد راهبردی نقش-1 ساير    كاركردبین    مؤثر  هماهنگي  با    مؤثر  یگذار اشتراک-3وظايف  خريد 

 .(2،2006و سورش  1كاباسوگلووك) نیتأم  پايگاه مديريت و كنندهن یتأم توسعه-4 كنندگاننیتأمبا اطلاعات 

گرفت. الهي و خسروان جم    در نظر  راهبردی  منبع يابي كلیدی عناصر عنوانبه را بعد چهار اين توانمي ،رونيازا

 ی هابخشرويكرد مبتني بر منابع شركت، ابزار مفیدی برای محققان است مبني بر اينكه چگونه  (، معتقدند  1389)

عملكرد   بر  سازماني  وگذارندمي  تأثیرمختلف  منبع   كه است شدهداده   نشان  تحقیقاتيدر    همچنین  ؛ 

(  2002)  4پیرسون و3 كار  مثال، برای دارد  شركت   عملكرد زا   جنبه  چندين  روی  بر يتوجهقابل   تأثیر  راهبردی يابي

كار  اسملزر   5و    مالي  عملكرد بر مثبتي تأثیر   راهبردی  خريد كهند  داد نشان   تجربي  طوربه  (،1999)  6و 

 كند ميكمک     خريداران و فروشندگان بین  بلندمدتو   مؤثر   ارتباط ايجاد  به راهبردی  خريد .دارد شركت

رادو 8پالراج  ،7)چن   هستند مالي  عملكرد   سوابق هاآن و   ،  راهبردی  خريد  كنار درطرفي    از  (.9،2004و 

 به تواندمي  الكترونیكي، تداركات ژهيوبه   اطلاعات،  آوریفنو    الكترونیک تجارت   سريع توسعه

وانگ 10)جانسون   نمايد   كمک   ن یتأم  زنجیره  زمینه  در مؤثر خريد   فرآيندهای تداركات  2002  11و  الكترونیک (. 

الكترونیكي،  تداركات  (.  13،2003و راينر  12. )پرسوتي اشاره دارد خريد در الكترونیک تجارت  یها یفناور   از استفاده به

را افزايش   كنندگانن یتأمبخشد و كنترل بهتر عملیات  را بهبود مي   كنندگاننیتأممديريت بهتر اطلاعات و دانش  

( 17،2005راينرو   16)پوشمن   شود تولید در   بیشتر  شفافیت  به منجر  ممكن است  ( و15،2004و پايارو 14)موفاتو   دهدمي

آمولد  18)اسیگ   اطلاعات پردازش  كیفیت و تیكم  ،سرعت افزايش   نیز  و بر(،  19،2001و   تداركاتاين   علاوه 

  21، اوجن20)پیترسون  دهدميخريداران   به كمتر هزينه باتهیه و خريد   خصوصدر   را   بیشتری یها فرصت  الكترونیكي
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  چهار (،  2000)  2كروم   .اندداده نشان را  الكترونیكيتداركات    از حاصل  بالقوه   مزايای زيادی  مطالعات  (.1،2007و كارتر 

افزايش در كنترل -3  هاديد بیشتر در كنترل هزينه-2  تولید فرآيند هزينه كاهش-1:  را شناسايي كرد زير  اصليمزيت  

 .كنندگاننیتأم  مديريت حاصل از  منافع-4 تداركات

ايجاد ارزش مبتني بر فناوری اطلاعات، نقش كلیدی در رابطه بین    (RBVديدگاه مبتني بر منابع )  نظرازنقطه

است و به مزيت    رگذاریتأث  سازماني متمركز بر منابع،  یندهايفرافناوری اطلاعات بر   .كندمي فناوری و عملكرد ايفا  

  عنوان بهش هزينه  مبتني بر فناوری اطلاعات، بر درآمدزايي و كاه  نیتأمو ادغام زنجیره    انسجام  .شودميرقابتي منجر  

در و  ديدر خري بزرگ يكيتحول تكنولوژ، نيبنابرا؛ (4،2006رایو  3ي كاناست )پاتنايا رگذاریتأثدو بعد ارزيابي عملكرد 

  هاسازمان  توانيم  ک،یتجارت الكترون  یهایتكنولوژ  لهیوسبه بطوريكه    آمده است،  به وجود  ،با منابع راهبردی  ارتباط

 ي ارتباط   یهاشبكه  جاد يو ا  یموجود  كاهش  معامله،  یهانهيهزدر    ييجوصرفه   ل یاز قب  از منافع  يعیوس  فیرا با ط

  ،  پويا هایتوانمندی  نظريه  با توجه به  مطالعهاين    (.2002جانسون و وانگ،)  كرد،فراهم    كنندگانتأمین و    دارانيخر  نیب

 شركت   بر عملكرد  (،شركت  يک  هایتوانمندی عنوانبه را )  لكترونیکتداركات ا  و  راهبردی منبع يابي  مركب تأثیر

  منبع يابي اصلي اين است كه آيا اتخاذ تركیبي از    سؤال  و  (1997،  7و شوئن  6پیسانو و    5)تیس   دهدمي  قرار  موردبررسي

و عملكرد شركت را بهبود   كندميتولیدی، ايجاد مزيت رقابتي پايدار    یهاشركتراهبردی و تداركات الكترونیک برای  

سازمان با تغییرات   هایتوانمندی  سازیهمگاماز طريق  ها  ضرورت ايجاد مزيت رقابتي پايدار در شركت  ؟ خواهد بخشید

همراه تداركات   راهبردی به   منبع يابي  تأثیرفرايندهای سازمان، هرچه بیشتر لزوم بررسي    یساز كپارچهيمحیطي و  

را مشخص   بر عملكرد شركت  در .  كندميالكترونیكي  بخصوص  را  پژوهش  اين  انجام  لزوم  كه  مواردی  ديگر  از 

، نیاز به شفافیت اقتصادی و جلوگیری از فساد است. از طرفي با توجه به ضعف  كندمي   دیتائرا    توسعهدرحال  یكشورها

ناديده گرفته   نسبتاًرا  نیتأم زنجیره  عملكرد برآن  تأثیر  ونگيچگ و  وكاركسبتحقیقات پیشین كه شراي  محیطي 

 است.  شدهپرداخته  است، در اين پژوهش به بررسي نقش تعديل گری آشفتگي بازار در عملكرد سازمان نیز
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 پیشینه نظری 

 رویکردهای عمده و غالب در استراتژی 

استراتژی    یهادگاه يد يافت    طوربهمختلف  استراتژيک  مديريت  ادبیات  در  تعداد شودميمتنوع  به  شايد   .

سه رويكرد عمده و غالب در استراتژی عبارت از: رويكرد سازمان    .است  شدهيمعرفرويكرد استراتژی    ها،استراتژيست

 80دهه  اوايل  و    70  هرويكرد سازمان صنعتي در اواخر ده  .صنعتي و رويكرد فرايندی و رويكرد مبتني بر منابع، است

، وكار كسبكه عوامل كلیدی موفقیت محی     كندميديدگاه مطرح    نيا  معرفي شد.  وكار كسبتوس  پورتر در استراتژی  

در حال حاضر ديدگاه مبتني   .و سازمان بايد خود را با شراي  محی  تطبیق دهد باشدميعملكرد شركت  كنندهتعیین

منبع مزيت   توانند ميو با تأكید بر اينكه عوامل خارج سازمان هرگز ن  قرار داده  انتقاد موردبر منابع، اين تئوری را  

در    .اندقرارگرفتهآيد در مقابل اين تئوری    به دسترقابتي پايدار باشند و اين مزيت بايد از طريق منابع داخلي سازمان  

تأكید دارد، لیكن جهت   دهندميانجام  هاكتشر آنچهمرتب  با آن بر  یهانهیزمرويكرد فرآيندی اگرچه استراتژی و 

ديدگاه مبتني بر منابع بر    .تمركز داشت  هاآن آمد كه بر چگونگي انجام    به وجود  1970  هفكری جديدی در اواس  ده

. اين رويكرد  كند مي، تأكید  اندشدهمهم عوامل مستقلي كه منجر به تنوع محصولات يا كاهش قیمت    هایويژگي

استراتژيک شركت دارد. منابع استراتژيک، خود منشأ مزيت رقابتي هستند و چالش مديران در شناسايي    تأكید بر منابع

 هاآن   هموفق منابعي دارند كه ارزش مجموع  یها شركتكه    كندميو مديريت اين منابع است. اين رويكرد تحلیل  

يار، )نصیری  است  رقبا  از  توجه(،  1385بیشتر  مطالعات    با  محوری،    نظرانصاحببه  شايستگي  منابع،  حوزه،  اين 

  باشند مي  هستند كه در مطالعات مديريت استراتژيک، منشأ مزيت رقابتي  ييهاواژهپويا، همگي    هایقابلیتو    هاقابلیت

(. اصل 1395)دهقاني و مخمل باف،  شوندميو در مباحث مديريت راهبردی در حوزه رويكرد مبتني بر منابع مطرح  

دارا   به دلیلكه   اختیاردارنداز منابع متمايز را در  یامجموعه هاشركتاساسي در رويكرد مبتني بر منابع آن است كه 

يگزين بودن و غیرقابل تقلید بودن منجر به ايجاد مزيت رقابتي ، كمیابي، باارزش بودن، غیرقابل جاهایويژگي بودن 

 (. 2001برايشان خواهد شد )بارني،

 پویا  هایقابلیت تئوری 

اثربخشي و   یهاتيمزها  كه بنگاه   دهدمي در دوره جديد، مدارک و شواهد نشان   پايدار خود را فق  از طريق 

فناوری    ييكارا و  سازماني  تغییرات  مطالعه  اعمال  و همچنین  مي  هاآنو  به دست  خود  راهبرد  از    .آورنددر  يكي 

است.   شدهمطرحپويا    هایقابلیتتئوری    عنوانبهپردازد،  رويكردهايي كه به نحوه مناسبي به اين موضوعات جديد مي 

  قدر آن يد  كه با تغییرات محیطي، سازمان با  كندمي رويكرد منبع محور پرداخته و بیان    نقدبه پويا    هایقابلیترويكرد  

مناسب برای پاسخگويي به محی  نمايد )تیس و همكاران،   هایقابلیتتبديل به    سرعتبه پويا باشد كه منابع خود را  

 د یتأكو    دهدميپويا، همان رويكرد قبلي منبع محور را توسعه    هایقابلیت( البته بايد توجه داشت كه رويكرد  1997
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كه قبلاً ذكر شد، طبق رويكرد منبع محور، منابعي   گونههماندر اين رويكرد بايد پويا باشند.    موردنظر كه منابع    كندمي

دارای چهار ويژگي ارزشمندی، كمیابي، تقلید نشدني و    كندميمزيت رقابتي كسب    هاآن كه يک بنگاه بر اساس  

 ( 1392،زادهلیاسماعباشند )اكبری و مي جايگزين ناپذيری

 منبع یابی
يک   خدمات يا كالا  كنندگانن یتأم يافتن فرآيند محصول، بييا منبع  واژه (  1،2006پاس)است    نیاز خاصبرای 

 درنهايت كه است  وظايف از  زنجیره  يک بلكه  نیست تنها    عمل يک منبع يابي،  است فرآيند تعريف  ينا در   كلیدی

يابي  .شودمي انجام خدماتيا   و   محصول  از (،خريد)  تدارک با     شركت  هر نی تأم  زنجیره  از  بخشي اصل  در  منبع 

  درصد  80 حدود چراكه،  نگه دارد پايین  امكان حد   را تا نیتأم زنجیره   هایهزينه   بايد منبع يابي    همچنین.  است

عقیده نودين    به  .(3،2013و شولمن  2وجود دارد )فوچ  نهايي   كنندهمصرفبرای   محصول قیمت در  آن، هایزينهه  از

توانايي منبع  لیوتحلهيتجزدر بازار داخلي و خارجي،  موردنیازبه فرايند ارزيابي دقیق منابع عرضه  منبع يابي( 1392)

اعتبارسنجي منبع عرضه، انتخاب و گزينش صحیح منبع عرضه از    یهاشاخصعرضه )نقاط قوت و ضعف( بررسي  

و بروز رساني وضعیت اعتباری  شدهگزينشازخور های دريافتي از منابع میان منابع موجود، ارزيابي و كنترل مستمر ب

 شودميو منظم گفته  یادوره صورتبه هاآن

 راهبردی  منبع یابی
خريد یبرداربهره برای متعددی هایفرصت از استفاده حال در  پیشتاز هایسازمان  ها، شركت از 

رساندن  به  ،نیتأم  مبنای یسازنهیبه رساندن و ،نیتأم زنجیره با مرتب  هایهزينه حداقل  حداكثر   ارزش به 

منبع   از سیستماتیک  چارچوب يک در توانميرا   هافرصت   اين.  هستند  كاربران برای خدمات و الاهاك

 زنجیره  مديريت از  جنبه يک نیتأم   مديريت  و  خريد  (2016)پارنیانگتون،  كرد توصیف راهبردی يابي

 يكي عنوانبه راهبردی منبع يابيزمینه،    اين در  .دهدمي   را منابع از   یبرداربهره   و هزينه نويد كنترل كه است نیتأم

همكاران  كارتر) شودمي شناخته آينده  برای  خريد هایشیوه ترينمهم از يابي  (.2000 و  را  راهبردی منبع 

  "  يسازمان و   يات یعمل  ،عملكردی اهداف   راستای در نیتأم هایشبكه  مديريت و  طراحي فرآيند "عنوان  به توانمي

هان نمود تعريف يابي(.  1999 ،داس  و   )ناراسیم    های داده  لیوتحلهيتجز  و  هنر علم،  تركیب  راهبردی  منبع 

 كیفیت بهبود   و كلي  هزينه   كاهش   یهاراه تمام  بررسي برای  شدهيطراح  جامع روش   يک از  استفاده با سنگین

يابي(  2006)  5مینا هان   (،2013  ،4بیتي )  استمستمر    صورتبه خدمات ارزيابي،   منبع  شناخت،  فرايند  را  راهبردی 
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  وكار كسببهینه برای تقويت زنجیره ارزش و ساير اهداف    كنندگانتأمینآمیخته محصولات و    يدهشكلمذاكره و  

كلي   هزينه  حداقل    ملكرد ع بر د یتأك   قبیل از كنندگاننیتأم هایقابلیت  و استراتژيک  ابعاد تركیب با  .داندميبا 

اين امكان    گیری تصمیم  فرآيند در هزينه كاهش هایقابلیت  و  توسعه و  طراحي فرآيند،  یهاتیقابل  كیفیت،  مديريت

جهت    هاشركت(.  2013  ،بیتي )  در بازار دست يابند نتايج بهترين و دقیق  به اطلاعات بتوانند  هاشركت كهوجود دارد  

 منبع يابي  هایاستراتژیروی    اساس نگرش يكپارچه، نیازمند تمركز بر  رقابتي در تجارت بر  یهات يمزرسیدن به  

 به دنبالمزايای مهمي برای شركت  توانديمباشد،  شدهدهيد شركت در طرح استراتژيک منبع يابياگر  شان هستند،

شراي  رقابتي ممكن است   رقابتي و دانش سازماني خود ندارد، در  یهاتيمز  داشته باشد، سازماني كه ديد واضحي از

 . (1382)رياضي، آورد دست بهرا به شكل نامناسبي انجام داده و مزايای رقابتي كمي را  منبع يابي

 تدارکات الکترونیکی 
( تداركات الكترونیكي  2004)  2و استین  1. هاوكینگ است  شدهفيتعرمختلفي    یها وهیشتداركات الكترونیكي كه به  

  منبع يابي  كه شامل،  هاسازمانتداركاتي    یهاتیفعالالكترونیكي برای تسهیل نمودن    یهایستفاده از تكنولوژرا ا

با   يكپارچگ يو  مابین خريدار و فروشنده، ادغام    الكترونیكي  مراودات  الكترونیكي،  دهياينترنتي، سفارش   تداركات 

  برخي از اين تعاريف زير نیز در جدول  ، تعريف كردند.باشدمي( موجودی كالا  مالي و) موجود در سازمان یهاستمیس

در جزئیات و    ييهاتفاوت  نكهيباوجودااست.    شدهارائه  هاآن  یها تفاوتو  ها  گوناگون جهت كمک به مقايسه شباهت

الكترونیكي برای پشتیباني از كاركرد   یهایتكنولوژ  قلمرو اين تعاريف هست، واضح است كه همگي به استفاده از

خريد و  دارند  )تداركات(  تأمین  به    .اشاره  توجه  با  بالا پس  پیش  شامل  تداركات،  تعريف  تفكیک  به   الكترونیكي 

 :زير است یها تی فعال

 ها ده يمزادريافت و تائید الكترونیكي مناقصات و  -2  الكترونیكي  صورتبهها  مزايدهو  دادن اطلاعیه مناقصات -1

الكترونیكي  سفارش -3 يابي -4  دهي  نامه  -5  اينترنتي  منبع  طريق  از  فروشندگان  و  خريداران  بین  تبادلات 

و ارزيابي   كنندگاننیتأمبررسي بازار   -7  تبادلات جهت مديريت قراردادها از طريق نامه الكترونیكي-6  الكترونیكي

آرشیو و نگهداری سوابق  -9ی  مالي و موجود  یها ستمیسبا    )تداركات(  تأمین و خريد  یسازكپارچهي-8  آنها  عملكرد

 ( 1390، توكلعملیاتي )قراردادها و سوابق 

 ات الکترونیکی تدارک فرآیند

 ی برا.  عملي تداركات فرآيند و استراتژيک، تداركات فرآيند:  است مرحله دو شاملالكترونیكي    تدارک فرآيند

مانند حراج    ييهاو حراج(  e-RFQ)  قیمت  یبرا  یكيدرخواست الكترون  يا  یکبازار الكترون  يک،تداركات استراتژ  يندفرا
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الكترون  يا  یكيالكترون و ش)پو  گیرندمي  قرار  مورداستفاده  یكي،الكترون  تداركات  اقسام  و  معكوس   یكيحراج  من 

  تداركات   هایحلراه  ،(ERP)  1ي سازمان  منابع  یزيربرنامه  و  اينترنتي  كاتالوگ  یهاستمیس  (.2005همكاران،

 خدمات   و  كالاها  خريد  به   مربوط  یهاپرداخت  مانند؛  ،یاتي هستندتدارک عمل  يندهایفرا  یبرا  يمناسب  یكيالكترون

 خدمات   و  كالاها  نیتأم  و  یهته  يندفرا  يعتسر  به  كه  است  يندیفرآ  یكيالكترون  تداركات  .(2005من و همكاران،ش)پو

  تداركات   يندفرآ  يعتسر  یبرا  كنندهنیتأم  سازمان  به  كمک  یبرا  تواندمي  یكيالكترون  تداركات  یابزارها  .كندمي  مکك

 . یردگ قرار مورداستفاده یكيالكترون تداركات از استفاده با

 عملکرد شرکت 

كلي است كه بر چگونگي    سازهبنابراين، عملكرد سازماني يک  ؛  حالت يا كیفیت كاركردعملكرد در لغت يعني  

است: »فرايند تبیین   شدهارائه(  2002)  2تعريف عملكرد توس  نیلي   نيترمعروفانجام عملیات سازماني اشاره دارد.  

 كه استفاده از معیارهای مالي برای سنجش اعتقاددارندبرخي محققان  اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته«. ،كیفیت

از دوره   بعدمديران را    عملكرد؛ زيرا  آيدمي  شمار به و معیار ضعیفي  نیستكافي    ييتنهابهمديران،    ارزيابيو    عملكرد

از شاخص جامع سنجش عملكرد يا   لذا  ندارد.  آتي رهنمودی برای عملكرد    هیچو همچنین    كندمي مالــي ارزيابي 

را در ارزيابي وجوه   توازنكه   شده استارزيابي متوازن نامیده   جهت ازآن  سیستماين    .كنندميوازن استفاده  ارزيابي مت

و   مدتكوتاهبلندمدت و    یهابرنامه ،يسازمانبرونو    يسازماندروننظیر معیارهای مالي و غیرمالي، عوامل   مختلف

 : دهدميقرار   يموردبررس اساسي   اندازچشمارزيابي متوازن عملكرد موسسه را از چهار جنبه و   كندمينظاير آن برقرار  

و موفقیــت آن را در بــازار هدف  دهدمي : اين جنبه، نوع نگاه مشــتريان را به شــركت توضیحجنبه مشتریان 

از بازار هدف،  ن موجود، سهمنظیر تكرار سفارش مشتری، حفظ مشتريا  ييهاشاخص . ايــن موفقیت باسنجدمي

 .شودميسنجیده  غیره،میزان شكايات و  هاسفارش حجم 

  مشتريانانتظارات    ن یتأمو موجب    انجام عملیات در  نسبيباعث ايجاد مزيت   كهفرايندهايي   :جنبه فرایند داخلی

از فروش هستند. اين  پس   . اين فرايندها شامل نوآوری، فرايندهای عملیاتي و خدماتشوندمي شناسايي .شودمي

كیفیت  . مديريتباشدميو كیفیت    یور بهره ، كارايي،  تولیدات  گسترش  جنبه شامل معیارهای اساسي مانند طراحي، 

قرار    مورداستفادهاست كه در اين مرحله   هاييروش  ازجملهو مديريت برمبنای فعالیت    به هنگامجامع، سیستم تولید  

 .گیردمي
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و   آموزش  و  نوآوری  توانايي  یادگیری:جنبه  معیارهای  شامل  جنبه  و    یها ستمیسكاركنان،   اين  اطلاعاتي 

 طبقهسهرا در   تغییرات، ساعات آموزش، رضايت و وفاداری كاركنان است. اين جنبه ايجاد  سازماني برای  یها هيرو

 .اندكرده عنوان ها انگیزش و تنظیم توانايي كاركنان، فناوری اطلاعات و

، رشــد  سرمايهعملیاتي، بازده    سود  شاملو   كنندمي  یریگاندازه: معیارهايي كه عملكرد را از ديدگاه مالي  جنبه مالی

 شود ميعملكرد سازمان شناخته   در ارزيابي  جنبه  نيترمهم. جنبه مالي،  هستو غیره    اقتصادی افزودهارزش ،  فروش

 (. 1386)حجازی و همايوني راد،

 

 تجربی یشینه پ
تأثیر ابعاد چندگانه تداركات الكترونیكي    زمانهمبررسي  عنوان »با    (، 1392)  اسحاقي  و  حاجي حیدری  يدر پژوهش

استخراج و تأثیر  را    ابعاد تأثیرگذار تداركات الكترونیكـي  «بر عملكرد سازماني در مطالعه سیصد شركت برتر ايراني

تأثیر ابعاد حجم، تنوع، وسعت و    يخوببهپژوهش    يجنتـاكه    قراردادند  يموردبررس  بر عملكرد سازمان  هاآن  زمانهم

را از طريق تأثیر بر كاهش هزينه، كارايي داخلي، كارايي مديريتي و    عمق تداركات الكترونیكي بر عملكرد سازماني

بیان هماهنگي  كوكاباسو  2سورش  ،1كیم   نمود.  بهبود  عنوان    (2015)  3لوگو  تحت  پژوهشي  تحلیل »در  تجزيه 

مدير    137  از  شدهیآور جمع  یهاداده از    ،«روی عملكرد بر الكترونیكي تداركات و راهبردی  منبع يابي  تأثیر یانهیزم

راهبردی و تداركات الكترونیک بر عملكرد سازمان    منبع يابيكه استفاده از    به اين نتیجه رسید  آمريكايي  یها شركت

 . است  رگذاریتأثمثبت    طوربهراهبردی    منبع يابيمثبتي داشته و پیاده كردن تداركات الكترونیک در سازمان بر    تأثیر

بر رابطه بین   عوامل محیطي )آشفتگي بازار(  كنندهليتعد  تأثیر »( نیز در تحقیقي با عنوان  2014)5  و محمود   4پراتونو 

و به اين نتیجه رسید كه رقابت ملايم و   قرارداد يموردبررس  «مديريت كارآفريني و عملكرد شركت كوچک و متوس 

همكاران  و    6ا تا به بهترين عملكرد برسند. اينسئ  كندميفراهم  ها  بیشتری را برای شركت  یهافرصتي بازار  آشفتگ

 «مديريت زنجیره تأمین بر عملكرد شركت  یكارها راه   و  ERP  هایسیستم  تأثیر»با عنوان    در پژوهشي (،2013)

تركیه   شركت  138و آزمون رابطه بین مزيت رقابتي و عملكرد شركت را در بین    ERP  یهاستم یسو    SCMابعاد  

  بر عملكرداثر مثبتي   ERP و سیستم  SCM  یهاوه یشبررسي كرده است. نتايج اين پژوهش نشان داده است كه  

. كوكا باسوگلو  كندمي، ايجاد  كنندمياستفاده    هاآن كه از    ييهاشركتشركت دارد و همچنین يک مزيت رقابتي برای  
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) و عنوان    (،2006سورش  با  خود  پژوهش  يابي  عناصر   توصیف  و  كلیدی  عوامل   شناسايي»در   «راهبردی  منبع 

 راهبردی  منبع يابي كه داد  نشاننتايج   و  قراردادند مورد آزمايش  را  متحدهالاتيا در    تولیدی شركت 140  هایداده 

 مؤثر هماهنگي بیشتر؛ راهبردی  نقش  به سنتي  پردازش روش   از خريد عملكرد  ارتقا   :است اصلي عواملاين    شامل

 نتايج  اين، بر  علاوه  .كلیدی  كنندگانن یتأم  توسعه  اطلاعات و  یگذاراشتراک و  شركت؛  توابع ساير با  خريد دروني

يابي در  مورداستفاده  ابتكار  ترينكم دارای  مستقیم مشاركت  كه دهدمي   نشان   برای  فرصتي  و بوده راهبردی منبع 

 (9961) 2انهنرايسم و 1كارتر   .دهدمي  راهبردی منبع يابي در  جهاني  كلاس   به  شدن ليتبد برای  فضايي هاشركت

 تحت  را  عملكرد كه  يافتند را  استراتژيک   عامل شش  «آيا خريد يک استراتژی واقعي است؟»در تحقیق خود با عنوان  

-تامین-رواب  خريدار  ،مديريت راهبردیعنوان »در تحقیقي با    (1999) پیرسون  و  كاراست از طرفي  داده  قرار  یرتأث

عملكرد  ك و  كردند  «يينهاننده   و  شركت مالي   عملكرد  بر مثبتي  طوربه راهبردی  خريد كه  ثابت 

تحقیقات    .است یرگذارتأث  هاكنندهینتأم  ارزيابي هاییستمس و كنندهینتأم -خريدار   رواب  به  توجه   شدهانجامبا 

منبع    تأثیرباشد كه  مي  (2015كیم، سورش و كوكاباسوگلو )مطالعه به پژوهش حاضر مربوط به    نيترمرتب پیشین  

منبع  روی عملكرد شركت مورد برسي قرار داده است، در اين مقاله عوامل   بر  الكترونیكي  تداركات و  راهبردی  يابي

شامل؛  يابي داخلي،    تیوضع  راهبردی  هماهنگي  با    یگذاراشتراکخريد،  توسعه    كنندگانن یتأماطلاعات  و 

مورد برسي قرار    ن یتأمعملیاتي و عملكرد زنجیره    عملكرد  را بر عملكرد مالي،  هاآن   تأثیر كه    باشديم  كنندگاننیتأم

عوامل  دهديم حاضر  پژوهش  در  لیكن  يادگیری،    يابيمنبع  ،  به  گرايش  را؛  به  ييعملكردگراراهبردی  گرايش   ،

ارزيابي متوازن؛   یها شاخصآن را بر عملكرد سازمان بر اساس    تأثیرفرايند ارتباط گرايي، در نظر گفته و    و  یزيربرنامه 

 ی رهایمتغقرار داده است. در مطالعات ديگر نیز فق  يكي از    يموردبررس  یور بهره رضايت مشتری، عملكرد فروش و  

  زمان هم  تأثیر  ترقیعمبرای تشريح    رونيازا.  اندداده قرار  را بر روی عملكرد سازمان مورد ارزيابي    كنندهليتعداصلي يا  

اثر  بندرعباس ايراني )  یها شركت  عملكرد  بر الكترونیكي تداركات و راهبردی  يابيمنبع  دو تكنیک   ارزيابي  نیز  ( و 

 كه يدرحال  ؛است  قرارگرفته  مدنظرابعاد ارزيابي متوازن    عوامل محیطي )آشفتگي بازار( بر اين رابطه،  يكنندگ ليتعد

 است. نشدهاستفاده بعدهاپیشین از اين  یهاپژوهشدر 

 ش پژوهمدل مفهومی 
راهبردی و تداركات الكترونیكي بر عملكرد شركت، با   منبع يابياستفاده از    راتیتأث  بررسي  باهدفاين پژوهش  

سازمان )اندازه شركت و نوع   یها يژگيوعوامل محیطي )درجه آشفتگي بازار( و    تعديل گریدر نظر گرفتن نقش  
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تجربي  بامطالعهاست.    گرفتهشكلصنعت(   و  نظری  پیشینه  بررسي  تبیین    یهاه یفرض  ،پژوهش  ع موضوو    و  زير 

 ؛گرديدند

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرسازمان راهبردی بر عملكرد   منبع يابي -1

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیر سازمانسیستم تداركات الكترونیكي بر عملكرد  -2

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیرراهبردی  منبع يابيسیستم تداركات الكترونیكي بر  -3

 . كندميرا تعديل  سازمانراهبردی بر عملكرد   منبع يابي تأثیرمیزان درجه آشفتگي در بازار -4

 . كندميرا تعديل  سازمانسیستم تداركات الكترونیكي بر عملكرد  تأثیر در بازار میزان درجه آشفتگي-5

 

 

 پژوهش  ی شناس روش
و   بوده  كاربردی  از حیث هدف،  نوع همبستگي    آوریجمعروش    ازنظر تحقیق حاضر  از  و  توصیفي  اطلاعات؛ 

مشخص مبتني بر معادلات  طوربهو  پردازديمهدف پژوهش  میان متغیرها بـر اسـاس  هتحلیل رابط زيرابه؛ باشدمي

  ، بندرعباس صنعتي شهرستان    یهاشهرکمستقر در    یها شركتارشد    مديران  شامل  ،آماری  جامعه  .ساختاری است 

ه شد  واحد  208  بربالغ  درصد  95با سطح اطمینان    از فرمول كوكران با استفاده  نمونه حجم واست    نفر   455بر  مشتمل  

 با ابزارها  گردآوری داده   و  است  اقدام شده  يكشقرعهاز  ه و با استفاده  تصادفي ساداز روش    یریگنمونهبرای    .است

،  گويه  14با تعداد    راهبردی  منبع يابي،  گويه  12با تعداد    ؛ عملكرد سازمانپرسشنامه  4  پرسشنامه محقق ساخته شامل

 طیف لیكرت  ييتاپنجبا مقیاس    كه همگي  بوده  گويه   6با تعداد    و عوامل محیطي  گويه   7با تعداد    تداركات الكترونیک

  5شماره    و  «موافقم»  4، شماره  «متوس »  3، شماره  مخالفم«»  2شماره    ،«مخالفم  شدتبه»  1شماره  ؛  صورتبه

 ق یتحق يمفهوم  مدل -1شكل  

 
اااااهه ایگر  ادددر

LearOR 

 

فففف  اززز  ددجج   
EFMT 

ثثث    د  تا
نننن     الکککو

ESSE 

  

اسسساده     ددددات 
نننن  الکککو

ESSU 
 

ااات  رررر  اررر
CommORP 

 

بببامم  گگگگش    
 ررری

PlanOR 
 

ييي للرررررر عم
OperOR 

 

اارررررررر ررااعع
StrRes 

 

لللروووککک ککک   تتتر
    PrepElec 

 

للررر عم
Co.Per 

 

ععلککد   وش 
SalPer 

 
 رراات   دی 

CusS 

بههه ووی 
Benf 

 



 117                                                           1،شماره 1،دوره 1398فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور، 

 

در    كه  است  شدهانجام  CVR  روايي محتواشاخص    باتعیین روايي پرسشنامه پژوهش    .باشديم  «موافقم  شدتبه»

مشخص گرديد   هاآنكسب نظرات  كه پس از    داده شدنفر از اساتید قرار    8اين روش پرسشنامه در اختیار تعداد  

CVR   از مقدار  ها  تمامي گويه لذا روايي محتوای پرسشنامه    0/ 75بیشتر  پايايي   گرديد.  دیتائاست  برای سنجش 

نتايج نشان داد    ،است  شدهاستفادهروش ارزيابي پايايي پرسشنامه يعني ضريب آلفای كرونباخ    نيترجيراپرسشنامه از  

بوده كه    99/0و برای كل پرسشنامه نیز برابر با  (  1)جدول  بالاتر    7/0  ضريب آلفای كرونباخ برای تمامي متغیرها از 

 و حاكي از آن است كه پايايي ابزار پژوهش در سطح مناسبي قرار دارد.  باشدميضريب مناسبي 

 برای پایایی متغیرها  شدهمحاسبه:ضرایب آلفای کرونباخ 1جدول 

 تغیرم
علامت  
 نشانگر

تعداد  
 سؤالات 

آلفای  
 كرونباخ 

 Co.Per 12 0.91 عملكرد سازمان

 StrRes 14 0.87 راهبردی  منبع يابي

PrepEle تداركات الكترونیكي 

c 7 0.89 

 EFMT 6 0.93 عوامل محیطي

 هایسؤال كل  
 پرسشنامه 

 39 0.99 

 

 پژوهش  یها افتهی

 پژوهش  یها سازه تحلیل عامل تأییدی برای 
قبل از سنجش   .اهمیت زيادی در طراحي ابزارهای پیمايش دارندها  مديريتي، استفاده از سازه  یهاپژوهشدر  

  يي هاشاخصبا  ها  تناسب اين سازه  از  ديبا،  هاآنعلي با استفاده از    یسازمدلپژوهش و    یها سازهرواب  رگرسیوني بین  

 تحلیـل  برای.  ( 1397،محمدزماني، شجاعي و مقدم،  )سیف  كرد، اطمینان حاصل  كننديم  یریگاندازه را    هاآنكه  

مربعات جزئي  درروش   هامدل رويكرد حداقل  با  بـه (PLS)  معادلات ساختاری  بايـد  و   ابتدا  مدل  برازش  بررسي 

برای تأيید مدل   قبولقابلمعیارهای علمي    ،برازش   یها شاخص  بحث اصلي  .پژوهش پرداخت  هایفرضیهآزمايش  

از   یانشانهافزايش يابد  ها  صهرچه مقدار اين شاخ   مدل هستند.  ،شدهیگردآور  یها دادهنظری پژوهش با استفاده از  

 یریگاندازه  یهامدلبرازش  :  هبرازش مدل طي سه مرحل بررسي.  شودمي از مدل نظری تفسیر  ها  داده   تریقوحمايت  

داوری و ).  شوديمانجام  )نیكويي برازش(،    كلي و بـرازش مـدل   )مدل دروني(  ساختاری، برازش مدل  )مدل بیروني(

 . ( 1392رضـازاده،
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ها سازه  و پايايي  روايي  SmartPLS3  افزارنرممربعات جزئي در    پژوهش ابتدا با استفاده از روش حداقل  در اين 

و    یسازمدلهستند، به    پايايي مناسب و كافيبررسي شد و پس از اثبات اينكه متغیرهای تحقیق دارای روايي و  

 .سنجش رواب  رگرسیوني موجود در مدل مفهومي پژوهش پرداخته شد

 از اجرای مدل پژوهشی  آمدهدست بهنتایج 

بايد از سه معیار   یریگاندازهبرای بررسي برازش مدل    :)مدل بیرونی(  یریگ اندازه  یهامدلبرازش    الف(

و روايي همگـرا  عـاملي    پايايي،  بارهای  بررسي سنجش  به  مدل،  پايايي  برای سنجش  كرد.  استفاده  واگرا  روايي 

 . است شدهپرداختهپايايي تركیبي و آلفای كرونباخ  ها،سـازه

دارد و برای    ، اشارهشدهمشاهدهمتغیرهای    به مقدار بارهای عاملي هريک ازها  پايايي هريک از گويه   :عاملی  هایبار

  تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان  (شدهمشاهدهمتغیرهای  )  یریگاندازه   ی ها شاخصمشخص كردن اينكه  

بارهای عاملي    3/0آن    قبولقابل و حداقل مقدار    قرارگرفته  مورداستفاده،  هستند  قبولقابل  سطح معناداری   4/0و 

نشانگر سطح معناداری   5/0عاملي تأيیدی، مقادير بارهای عاملي بالاتر از    یهالی تحل. در  دهندمي متوس  را نشان  

است.   شدهفيتعرنیز بیانگر آن است كه سازه خوب    و عامل بوده و  شدهمشاهدهمتغیرهای    قوی و همبستگي زياد بین

معنادار است. برای مواردی كه تعداد نیز    25/0از    تركوچکعاملي  متغیرها، بارهای    البته با افزايش حجم نمونه و تعداد

بارهايي  باشد  100  نمونه به  26/0و    19/0  كه حداقل،  در سطح    هستند  و    5ترتیب  تلقي   درصد  1درصد  معنادار 

)عباسي   شوندميدرصد معنادار لحاظ   5ترتیب در سطح    به  18/0و    14/0مقادير  تايي    200. در حجم نمونه  شوندمي

عاملي پس از حذف گويه هايي  بارهای    ،گیرینتايج مدل اندازه  اساس   بر  (.1388به نقل از كلانتری،  1396اسفنجاني، 

 . باشدمي 2جدول بودند به شرح  قبولقابلكه كمتر از حد 

 

 اصلاح شده -متغیرها وها گویهعاملی  یبارها : مقادیر 2-جدول
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درونييک    ؛آلفای کرونباخ پايداری  ارزيابي  پايايي و شاخص  برای سنجش  . شودميمحسوب    معیار كلاسیک 

با تعداد   مربوط  یها شاخصمیزان همبستگي يک سازه و    پايداری دروني نشانگر به آن است. در مورد متغیرهای 
 .است  قبولقابلنشانگر پايايي    0/ 7  سرحد ضريب معرفي و بالاتر از  عنوانبه  6/0كم، مقدار ضريب آلفای   یهاسؤال

و بیانگر پايايي مناسب ابزار پژوهش   باشدمي  7/0بیش از  ها  كرونباخ برای كلیه سازهحاضر، مقدار آلفا    در مدل پژوهش
 . دباشمي

پايايي   ترمدرنكرونباخ از معیار    علاوه بر معیار سنتي آلفایها  رای تعیین پايايي هريک از سازهب  :پایایی ترکیبی

به ضريب  .كنندمياستفاده    (CR)  تركیبي معیار نسبت  اين  پايايي    برتری  اين است كه  نه ها  سازهآلفای كرونباخ 
. برای سنجش بهتر پايايي هردو شودميبا يكديگر محاسبه  شانيهاسازه همبستگي مطلق بلكه با توجه به  صورتبه
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  ی هامدل   دروني مناسب برای  برای هر سازه، نشان از پايداری  0/ 7. مقدار پايايي تركیبي بالای  شودمي  كاربردهبهمعیار  
پايايي    ريمقاد  (.1392)داوری و رضازاده،    دهدميوجود پايايي را نشان    عدم  6/0داشته و مقدار كمتر از    یریگاندازه

 . (3-جـدول)  باشدميدر سطح قابل قبولي  بوده و 6/0از  تربزرگ تحقیق یها سازهتركیبي برای 

كه   اندكردهروايي همگرا معرفي    برای سنجشرا    (AVE)   شدهاستخراجمعیار میانگین واريانس    :روایی همگرا

نشانگر میانگین   AVEمعیار . شودمي خود بررسي  یهاشاخصيا  هاسؤال آن، میزان همبستگي هر سازه با  لهیوسبه
محسوب   به بالای آن، كافي  4/0خود است و مقدار    یها شاخصسازه با    بین هر  شدهگذاشتهواريانس به اشتراک  

 پاياييو    (AVE)  شدهاستخراج  انسيوار  نیانگیم  ،همگرا  ييروابرای سنجش    .( 1392)داوری و رضازاده،   شودمي
 باشد:  برقرار ريرواب  ز ديباو  شودميمحاسبه  (CR) تركیبي

Cronbach's Alpha >0.7                         CR>AVE                    AVE>0.4                    

 ( CR)  مركب  ييرواو مقدار    باشدمي  4/0از    تربزرگتمامي موارد    (AVE)  شدهاستخراج  انسيوار  نیانگیممقدار  
 . باشدميرواب  بالا برقرار  نيبنابرا (،3است )جدول  AVEاز  تربزرگنیز 

 ق یتحق   یرهایمتغ  ییایپا و همگرا  ییروا : 3-جدول

 ازه س
  یآلفا
 كرونباخ 

 (CR) (AVE) 

 Benf 823/0 884/0 659/0- وریبهره

 Co.Per 893/0 912/0 512/0- عملكرد شركت

 CommORP 753/0 859/0 679/0- فرايند ارتباط گرايي 

 CusSat 736/0 85/0 655/0- رضايتمندی

 EFMT 861/0 9/0 643/0- درجه آشفتگي 

استفاده از تداركات   تأثیر
 الكترونیكي 

-ESSE 786/0 862/0 609/0 

 ESSU 1 1 1- استفاده از تداركات الكترونیكي

 LearOR 711/0 844/0 73/0- گرايش به يادگیری 

 OperOR 709/0 826/0 703/0- ييعملكردگرا

 PlanOR 1 1 1- ی زيربرنامه گرايش به 

  - >)عملكرد  گر ليتعد
 تداركات( 

-PreElec-

>CO.Per 
93/0 677/0 411/0 

 PrepElec 816/0 871/0 571/0- تداركات الكترونیكي 

 SalPer 710/0 831/0 621/0- عملكرد فروش 

منبع   - >)عملكرد  تعديل گر
 ( يابي

-StrRes-

>CO.per 
971/0 971/0 433/0 

 StrRes 895/0 915/0 545/0- راهبردی  منبع يابي
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بیشتر    هر سـازه  AVEكه میزان    رسديمزماني روايي واگرا به تأيید    (1981)  1فورنل و لاكر  به نظر  :روایی واگرا

 در مدل باشد.   (هاسازه  مربع مقـدار ضـرايب همبسـتگي بـین)ديگر    یها سازهواريانس اشتراكي بین آن سازه و    از

های اين ماتريس حاوی مقادير ضرايب همبستگي  پذيرد كه خانهميوسیله يک ماتريس صورت  بررسي اين امر به

مربوط به هر سازه است اين مدل در صورتي روايي واگرای قابل قبولي دارد كه    AVEها و جذر مقادير  بین سازه

رضازاده،   و  )داوری  باشند  بیشتر  خود  زيرين  مقادير  از  اصلي  قطر  در  مندرج  فت گ  توانيم  رونيازا  (.1392اعداد 

با    یهاسازه بیشتری  تعامل  پژوهش در مدل  در حد   ، روايي واگرای مـدلگريدانیببه؛  خوددارند  یها شاخصاين 

 . (4 جـدول) مناسبي است

 

 سنجش روایی واگرا با روش فورنل و لارکر  س یماتر :4جدول 
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1.Fornell and Larcker 
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 )مدل درونی(: برازش مدل ساختاری ب(
است، در بررسي   موردتوجهمتغیر مكنون با متغیرهای آشكار    كه در آن رواب  بین  یریگاندازه  یهامدلبرخلاف  

، t- values،  شده و معیارهای ضرايب معناداری  لیوتحله يتجزمتغیرهای مكنون با همديگر    مدل ساختاری رواب  بین

 . (2-)شكل شودميبرای برازش مدل ساختاری بررسي  ،(Q2) و R2 اي R Squaresمعیار 

 

است كه با اجرای فرمان   t-value  ، مقاديردر برازش مدل ساختاری  معیار  نيترياساساولین و    :t  یمعنادار مقادیر  

  96/1از    t  مقادير  كهدرصورتي  شوندميمقادير بر روی خطوط مسیرها نشان داده    PLS  افزارنرمدر    اپینگاستربوت

كه پس از   2شكل  توجه به    (. با1،2010، ترينچرا و آماتووينزی)   باشدميها  انگر صحت رابطه بین سازهیباشد، ببیشتر  

، اين مطلب حاكي هستند  1/ 96از  مسیرها بالاتر    تمام اعداد واقع براست،    آمدهدستبه  نگیاستراپبوتاجرای فرمان  

 . ساختاری است از معنادار بودن مسیرها، مناسب بودن مدل

معادلات   یساز مدل و بخش ساختاری    یریگاندازهمعیار برای متصل كردن بخش    اين  :2Rیا    R squaresمعیار  

  2چین  به نقل از  رضازادهو    یداور  است.  زادرونبر يک متغیر    زابرونيک متغیر    تأثیرو بیانگر    كاررفتهبه  ساختاری

 
1.Vinzi.,Trinchera & Amato 
2 .Chin  

 نگیاستراپ بوت کیتکن  با پژوهش ی کل  مدل  t-value  آماره -2شکل 
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و زياد بودن مقدار    2R  بودن  قوی  ، متوس  وضعیف  ،ملاكي برای  عنوانبهرا    67/0و    33/0،  19/0  سه مقدار  ،(1998)

 شده داده مدل نشان    یهاره يداداخل    در   2Rمقادير  لازم به ذكر است  .كنندميآن را نشان از برازش بهتر مدل معرفي  

 .مقدار اين معیار صفر است زابرون یهاسازه مورد درو  شودميمحاسبه  )وابسته( مدل زادرون یها سازهو تنها برای 

 . باشدمياست كه نشان از برازش قوی مدل ساختاری  شدهداده نشان  3شكل و  5جدول در  2R ريمقاد

 

 

 ي خوببه   اندتوانستهكه متغیرهای مستقل يک متغیر وابسته مفروض تا چه حد    دهدي ماين شاخص نشان    :2Qمعیار  

 توانند ميها  باشند، سازه  شدهفيتعر  يدرستبه ها  سازه  بدين معنا كه اگر در يک مدل، رواب  بین ،  كنند  ينیبش یپآن را  

داوری و رضازاده درباره    .تأيید شوند  يدرستبه ها  گذاشته و از اين راه، فرضیه   تأثیر   يكديگر  یها شاخصكافي بر    قدربه

 ينیبشیپترتیب قدرت    را به   0/ 35  -15/0  -02/0  ، سه مقدارزادرون  یهاسازه   در موردمدل    ينیبشیپشدت قدرت  

قوی مدل داشته    ين یبشیپ( نشان از قدرت  5جدول  )  آمدهدستبهمقادير  لذا    .اندنمودهضعیف، متوس  و قوی تعیین  

 .كندمي دیتائديگر  بارکيكه برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را 

 

 

 ( یریگاندازه   مدل)  2R یجزئ مربعات حداقل  یینها مدل -3شکل 
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 R2و  Q2  نیی تع  بیضرا: 5جدول 

 

 :(GOFبرازش کلی مدل )معیار نیکویی برازش ج( 
بررسي    GOF2  يعني معیار  (،2004)همكارانش    و  1تننهاوس   شنهادشدهیپطريق معیار    بـرازش كلـي مـدل از

معادلات ساختاری است. بدين معني   یهامدلمربوط به بخش كلي    و  شوديممحاسبه    1  همعیار از رابط  . اينشوديم

و بخش ساختاری مدل كلي پژوهش   یریگاندازهپس از بررسي برازش بخش    تواندمي  محقق  كه توس  اين معیار،

 خود برازش كلي را نیز كنترل نمايد.

رابطه 

(1) 
GOF =  √0.642 × 0.750 = √0.481  

= 0.693 
GOF

=  √Avg(Communalities) × R2 

  مقادير ضعیف، متوس  و قوی   عنوانبه را    36/0-0/ 025-01/0( سه مقدار  2009)  5و ون اوپن   4اودكركن  ،3وتزِلس 

GOF(0.693 )  ایبـر  1  هاز رابط  آمدهدستبهمقدار    و  گفتهشیپملاک  با توجه به    .اندنمودهمعرفي    GOFبرای  

 .را تأيید كرد برازش كلي و قوی مدل پژوهش توانيم

 پژوهش های آزمون فرضیه
و مدل    یساختار   ،یریگاندازه  یهامدلاز بررسي برازش    پس  PLS ،درروش ها  مطابق با الگوريتم تحلیل داده 

معنادار ضرايب  بررسي  با  نیز   tیكلي،  و  مسیرها  از  مسیرها  استانداردشدهضرايب    هريک  به  مربوط  عاملي    ،بار 

باشد، مسیر    96/1  مقدار ضريب معناداری هريک از مسیرها بیش از  كهيدرصورت  .شوند مي تحقیق آزموده    یهاهیفرض

 

1 . Tenenhaus  

2  . Goodness Of Fit 

3 . Wetzels 

4 . Odekkerken 

5.Van Oppen 
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همچنین   (.1396،عباسي اسفنجاني) شودميدرصد معنادار و فرضیه مرتب  با آن تأيید  95اطمینان  در سطحمربوطه 

كه   گیريمميوابسته مثبت باشد نتیجه    مكنون  مستقل و متغیر   نبايد گفت كه اگر مقدار ضريب مسیر بین متغیر مكنو

بالعكس اگر مقدار ضريب مسیر بین متغیر    ؛ وبا افزايش متغیر مستقل شاهد افزايش در متغیر وابسته خواهیم بود

كه با افزايش متغیر مستقل شاهد كاهش در متغیر   گیريمميباشد نتیجه    مستقل و متغیر مكنون وابسته منفي  مكنون

 .وابسته خواهیم بود

 ها هیفرض  آزمون ج ینتا : 6 جدول

نتیج
 ه

t-

value 

ضريب 
 استاندارد 

  فرضیه 

 د یتائ 
10.26

1 
0.62 

 دارد  ی معنادارمثبت و  تأثیرراهبردی بر عملكرد شركت  منبع يابي
1 

 2 دارد  یمعنادارمثبت و  تأثیرتداركات الكترونیكي بر عملكرد شركت  0.161 3.861 د یتائ 

 د یتائ 
23.3

44 
0.674 

 دارد   یمعنادارمثبت و  تأثیرراهبردی  منبع يابيتداركات الكترونیكي بر 
3 

 د یتائ 
5.57

7 
0.484- 

شركت را   راهبردی بر عملكرد منبع يابي تأثیردرجه آشفتگي در بازار 
 .كندمي تعديل 

4 

 -0.309 4.661 د یتائ 
شركت را   تداركات الكترونیكي بر عملكرد تأثیردرجه آشفتگي در بازار 

 .كندمي تعديل 
5 

 

 مثبت و معناداری دارد.   تأثیرراهبردی بر عملكرد شركت  منبع يابي  :اول پژوهش فرضیه

 0/ 62 به میزان یمثبت و معنادار  طوربه عملكرد شركت بر یراهبرد  منبع يابي دهدمي نتايج آزمون مدل نشان  

راهبردی در    منبع يابياز استفاده از تكنیک    متأثردرصد از تغییرات عملكرد شركت    62  ديگریانببهو    است  اثرگذار

است كه از مقدار   t-value  =262 /10  يعنيشركت است، همچنین مقدار عدد معناداری رابطه بین اين دو متغیر  

 .شودمي یدتائلذا فرضیه اول  باشدميبیشتر  1/ 96بحراني 

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیرسیستم تداركات الكترونیكي بر عملكرد شركت  دوم پژوهش: فرضیه

 0/ 161به میزان    یمثبت و معنادار  طوربه  عملكرد شركت  تداركات الكترونیكي بر  دهدمينتايج آزمون مدل نشان  

از استفاده از سیستم تداركات الكترونیكي در   متأثردرصد از تغییرات عملكرد شركت    1/16  ديگریانببه است و    اثرگذار

است كه از مقدار بحراني    t-value  =861/3  شركت است، همچنین مقدار عدد معناداری رابطه بین اين دو متغیر يعني

 .شودمي یدتائوم لذا فرضیه د باشدميبیشتر  96/1

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرراهبردی  منبع يابيسیستم تداركات الكترونیكي بر  سوم پژوهش: فرضیه



 ...تداركات ستمیاز سراهبردی و استفاده   منبع يابيتعیین تأثیر    -احسان سلیمانی                                               128 

 

به میزان    یمثبت و معنادار   طوربهراهبردی    منبع يابي  تداركات الكترونیكي بر  دهدمي نتايج آزمون مدل نشان  

از استفاده از سیستم تداركات    متأثر راهبردی    منبع يابي درصد از كارايي    4/67  ديگریان ببه است و    اثرگذار  0/ 674

است    t-value  =344/23  الكترونیكي در شركت است، همچنین مقدار عدد معناداری رابطه بین اين دو متغیر يعني

 .شودمي یدتائلذا فرضیه سوم  باشدميبیشتر  96/1كه از مقدار بحراني 

بازار    چهارم پژوهش:  فرضیه يابي  تأثیرمیزان درجه آشفتگي در  را تعديل    منبع  بر عملكرد شركت  راهبردی 

 . كندمي

منفي    طوربه   بر عملكرد شركت  راهبردی  منبع يابي  یرات تأثبر  درجه آشفتگي بازار    دهدمينتايج آزمون مدل نشان  

راهبردی بر عملكرد    منبع يابي  اثراتتعديل  درصد از    4/48  ديگریانببهاست و    اثرگذار  484/0به میزان    یو معنادار

-t است، همچنین مقدار عدد معناداری رابطه بین اين دو متغیر يعنيدرجه آشفتگي بازار تغییرات در  شركت ناشي از

value =577/5  شودمي یدتائ چهارملذا فرضیه  باشدميبیشتر  96/1است كه از مقدار بحراني. 

بازار    یزان م  پژوهش:پنجم    فرضیه در  آشفتگي  تعديل   تأثیر درجه  را  عملكرد شركت  بر  الكترونیكي  تداركات 

 . كندمي

 طور بهتداركات الكترونیكي بر عملكرد شركت    یراتتأثدرجه آشفتگي بازار بر    دهدمي نتايج آزمون مدل نشان  

درصد از تعديل اثرات تداركات الكترونیكي بر   9/30  ديگریانببهاست و    اثرگذار  0/ 309منفي و معناداری به میزان  

عملكرد شركت ناشي از تغییرات در درجه آشفتگي بازار است، همچنین مقدار عدد معناداری رابطه بین اين دو متغیر  

 .شودمي یدتائلذا فرضیه پنجم  باشدميبیشتر  96/1است كه از مقدار بحراني  t  =661 /4 يعني

 : یری گجهینتبحث و 
-برد  بلندمدتد رواب   ايجا  س آناسا تمركز دارد،  هاهزينه كاهش بر عمدتاً  راهبردی  منبع يابيبه آنكه    توجه  با

در پي افزايش انتخاب طرفي    از  .شودمي  خريدارانبرای    رقابتي  مزيتو باعث ايجاد    است  كلیدی  كنندگانن ی تأم  بارد  ب

 ی ساز اده یپ  و  است  آورده  وجود  بهفرايند تداركات    را در  يتوجهقابل  یهاشرفتیپتجاری،    یهااستفاده   اينترنت برای

كاهش تشريفات   ها،كاهش هزينه  ازجمله  آن منافع زيادی  اجراكننده  یهاسازمانبرای  تداركات الكترونیک  سیستم  

تعاملات میان   خدمات، بهبودمستقیم و غیرمستقیم كالا و    بودن تهیه  ريپذامكانچرخه زماني معاملات،    اداری و

كاربرد    تأثیرسعي شده است تا    حاضرپژوهش  در  در راستای مطالب بالا    است.  برداشتهدر  غیره را  و    كنندگاننیتأم

 عامل آشفتگي بازار بر عملكرد سازمان با نقش تعديل گری    را  راهبردی و تداركات الكترونیكي  منبع يابي  زمانهم

 قرار دهد.  يموردبررس
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اين   دارد،  یمثبت و معنادار  تأثیرراهبردی بر عملكرد شركت    منبع يابي  ،بر اساس نتايج حاصل از فرضیه اول

با     را   عملكرد كه  يافتند را استراتژيک  عامل شش خود  پژوهشكه در   (1996) نرايسم هان و كارتر  یهاافته ينتايج 

تحقیقات  داده   قرار  یرتأث  تحت نیز  و  كه1999 ) پیرسون و كاراست  كردند (    طور به    استراتژيک  خريد» ، ثابت 

رواب  شركت  مالي   عملكرد با   مثبت   ، « است همراه  هاكنندهینتأم  يابيارز هاییستمس   و كنندهینتأم -خريدار و 

و خريد   منبع يابيراهبردی در حوزه  با اتخاذ رويكردهای توانندميها بدين معني است كه؛ شركت نيا مطابقت دارد.

 بگذارند. مثبت و معناداری اثر  صورتبه، بر عملكرد شركت ارتباطات و فرايندهای يادگیری یزيربرنامه ؛ ازجمله 

 تأثیرحاكي از اين است كه سیستم تداركات الكترونیكي بر عملكرد شركت  حاصل از تحلیل فرضیه دوم    نتايج

تداركات    بر  ابعاد تأثیرگذار   كه  (1392اسحاقي )  و  حاجي حیدریبطوريكه اين نتايج با يافته    ،مثبت و معناداری دارد

  چراكه دارد.    مطابقت   ؛قراردادند  يموردبررس  را  بر عملكرد سازمان  هاآن  زمانهم و تأثیر    كردند  استخراجرا    الكترونیكـي

از طريق تأثیر    ،تأثیر ابعاد حجم، تنوع، وسعت و عمق تداركات الكترونیكي بر عملكرد سازماني  يخوببهپژوهش    نتـايج

تهیه   در عملیات  هرچقدر؛  ديگرعبارتبه  ،نمايدمي  بیان  را  بهبود هماهنگي  و  كارايي داخلي  و افزايش  بر كاهش هزينه

چراكه    عملكرد در شركت خواهیم بود در  بهره برده شود شاهد بهبود    تجارت الكترونیک  یابزارها  از  خريد شركتو  

 .گیردميصورت  يتوجهقابل ييجوصرفه نیز ها در زمان و هزينهها ضمن كم كردن واسطه

  تأثیرراهبردی    منبع يابيسیستم تداركات الكترونیكي بر    ، با در نظر گرفتن نتايج حاصل از فرضیه سوماز طرفي  

منبع استفاده از    راتیتأث»( كه  2015كیم و همكاران )پژوهش    یهاافتهيمثبت و معناداری دارد، بطوريكه اين نتايج با  

  منبع يابي ا بر  نیز اثرات استفاده از تداركات الكترونیكي ر  و   راهبردی و تداركات الكترونیک را بر عملكرد سازمان  يابي

نشان داد كه پیاده كردن تداركات الكترونیک   پژوهش  ين ا  يجنتا  چراكه، مطابقت دارد  «قراردادند  يبررس موردراهبردی  

 یابزارهااين بدين معني است كه؛ شركت با استفاده از    .است  رگذار یتأثمثبت    طوربهراهبردی    منبع يابيدر سازمان بر  

و خريدهای الكترونیكي    تأمین  یساز كپارچهيمناقصه و مزايده الكترونیكي، سفارش دهي،    مثلتداركات الكترونیكي  

 ، باشدمي رگذاریتأثراهبردی  یدها يخرو انجام  كنندگاننیتأممثبت و معناداری بر مديريت  صورتبه

از فرضیه چهارمبر اساس   بازار    نتايج حاصل  يابي  تأثیرمیزان درجه آشفتگي در  بر عملكرد    منبع  را  راهبردی 

( و كیم و همكاران  1995 )  4و سام  3لیونگ  ،2ديورای  ،1د وار  یهاافته ياين نتايج با    كهیطوربه.  كندميتعديل    سازمان

 عملكرد بر يتوجهقابل   راتیتأث(  پیچیدگي  و پويايي)ماندگاری،    وكاركسب محی  ابعاد مختلف ،داد نشان( كه  2015)

راهبردی و تداركات   منبع يابي»  ریتأثآشفتگي بازار    با افزايش  مطابقت دارد اين بدين معني است كه؛  ،دارند   شركت

 :گرددمي  دادر راستای مطالب و نتايج حاصله پیشنه .يابدكاهش مي «الكترونیک بر عملكرد سازمان

 

1. Ward  

2. Duray 

3.Leong 

4. Sum 
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راهبردی و تداركات الكترونیكي از طريق برقراری   منبع يابيدو تكنیک    زمانهم با به كار بردن  ها  شركت-1

  یافزارهانرمالكترونیكي خريد مواد اولیه و استفاده از    یهاومیكنسرستداركاتي و ايجاد    یندها يفرايكپارچگي در كلیه  

 را بهبود بخشند.ابتي خود و موقعیت رقعملكرد  هاكنندهن یتأممديريت 

راهبردی و   منبع يابيقبل از كاربرد  ها  شركت  شودمي  شنهادیپ  منفي عامل آشفتگي بازار،  تأثیربا توجه به    -2

 و برسي گردد.ارزيابي  وكاركسبتداركات الكترونیک پويايي و پیچیدگي محی   یساز اده یپ

و   یراهبرد  منبع يابي  یانم  تأثیر  يبررس  به  اين مطالعه  نظر به اينكه  :گرددميبه پژوهشگران آتي نیز پیشنهاد  -4

 است لذا  شدهپرداخته یطيعوامل مح یگر يلبر عملكرد سازمان با نقش تعد یكيتداركات الكترون یستماستفاده از س

مي آتي  اين  پژوهشگران  و...   راتیتأث توانند  غذايي  دارويي،  مانند  خاص  صنعت  يک  در  و  بنیادی  ديدگاهي  با  را 

برای   ابزاری  عنوانبه در اين تحقیق را در كل صنعت كشور ارزيابي كرده و    شدهارائه قرار دهند تا مدل    موردمطالعه

 اتیدر عملها با استفاده از رويكردهای تحقیق  اهمیت شاخصبندی میزان  رتبهمطالعات آينده ارتقا دهند و همچنین  

هايي همچون تاپسیس،  توان چندين سازمان را به مدد تكنیک . همچنین ميشودمينیز پیشنهاد    AHPو    ANPمانند  

 الكتره يا پرومته ارزيابي كرد. ويكور،
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