
 

 

Journal of maritime management studies 

 

The Relationship between Transformational Leadership and Work 

Attitude with Job Performance Employees 

 
Abolghasem Barimani1 , Hadi Nodehi2 

Abstract 

purpose 

The purpose of this study was to investigate the relationship between transformational leadership 

and attitude with employees’ job performance in Shahid Salimi Power plant. 
Method 

The research is applied and correlational. The statistical population consisted of 556 employees of 

Shahid Salimi Neka Power plant. The statistical sample was 228 participants who were randomly 

selected based on the Krejci and Morgan formula. Data were gathered by using three standard 

questionnaires of  transformational leadership, work attitude and job performance. Their reliabilities 

were 0.73, 0.75 and 0.86 respectively by the use of Cronbach Alpha. Descriptive statistics and 

inferential statistics including Pearson correlation coefficient and regression were used to analyze 

the data. 

Finding 

The results indicated that there is a positive and significant relationship between transformational 

leadership and work attitude with job performance of employees. Also, the contribution of each of 

the components of transformational leadership and work attitudes is different in predicting 

employees’ job performances. 

Conclusion 

Transformational leadership and job attitudes have an impact on employees' job performance and 

the components of transformational leadership and work attitudes can predict employees' job 

performances. 
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 چکیده

  بوده است.کاری با عملکرد شغلي کارکنان و نگرش  آفرینتحولرابطه بین رهبری ، بررسي هدف از پژوهش حاضر :هدف

کاربردی  :  روش مطالعات  نوع  از  و  همبستگي  نوع  از  توصیفي  پژوهش  کلیه  .  استاین  شامل  آماری  شهید  دریایي    نیروگاه    کارکنانجامعه 

  حسب   برای  گیری تصادفي طبقه نفر و به شیوه نمونه  228 به تعداد  ،مورگان  و   کرجسي  با استفاده از جدولنفر بود. نمونه آماری    556به تعداد سلیمي  

استفاده شده  عملکرد شغلي و نگرش کاری ، آفرینتحول رهبری استاندارد  نامه پرسش  سه ها از داده  آوریجمع انتخاب شدند. جهت   وضعیت استخدامي

 آمد. دست به 86/0و  75/0 ،73/0 برابربه ترتیب آلفای کرونباخ برای هر یک  آزمونبا استفاده از   ابزارهااست. پایایي 

و    :ها یافته بررسي  تحلیلتجزیه  جهت  روش داده   و  از  پیرسون  ها  استنباطي شامل ضریب همبستگي  آمار  و  توصیفي  آمار  رگرسیون  های  و 

چنین سهم  کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم   عملکرد شغلي   باو نگرش کاری    آفرینتحول رهبری    یج نشان داد که بیننتا  استفاده شد.

 کارکنان متفاوت است.  عملکرد شغليبیني در پیش و نگرش کاری  آفرینتحول رهبری های هر یک از مؤلفه 

تحول   :گیرینتیجه کاری  رهبری  نگرش  و  شغلي   برآفرین  و    تاثیر کارکنان    عملکرد  تحولهای  مؤلفه دارد  کاری  رهبری  نگرش  و  آفرین 

 نمایند.   بینيپیش کارکنان را   عملکرد شغلي توانند مي

 عملکرد شغلي ، نگرش کاری، آفرینتحولرهبری  : واژگان کلیدی
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  مقدمه

و    هاسبک  است  يو از مفاهیم بسیار مهم در حوزه مطالعات مدیریت   هااساسي و حیاتي در حوزه سازمان  یامقولهرهبری  

برخوردار است و   یاژه یو  ها داشته باشد از اهمیتبر موفقیت سازمان   تواندي رهبری و تأثیری که عملکرد رهبران م  یها نگرش 

در سازمان، نوآوری و بهبود مداوم    لترند که اعتقادی راسخ به ایجاد تحوفشرده کنوني رهبراني موفق  یها در شرایط رقابت

، جهت  ینگرژرف  که بـا  ني نیازمندندموفق به رهبرا  یهاابراین سازمانبنباشند؛    گراداشته باشند و به اصطلاح رهبراني تحول

ایجاد تحول را در کارکنان به وجود    نگیزه و ا  سازمان را مشخص سازند، افراد را به آن مسیر هدایت کنندمناسب و مسیر آینده  

متلاطم هزاره شرایط   در است، نام گرفته عصر حاضر، عصر تغییر و تحولات شتابنده(.  2:  1394)باقری، رنجبر و تب،  آورند  

 تغییرات   موازات و به  سابقه هماهنگ بي و و تحولات پرشتاب تغییر با این را ناگزیرند خود  دوام و بقاء  ها برایسوم، سازمان

نیرویسخت رهبری    و مدیریت هایشیوه در تغییر رهگذر، این در  .کنند  روز به نیز را خود افزارینرم و انساني  افزاری، 

امروزی، و متحول  شرایط در رهبری،  و مدیریت سنتي های شیوه  که چرا است؛  ناپذیراجتناب  امری سازمان   فاقد  پویای 

سازمانمي لازم اثربخشي شخصیتي،ویژگي مدد به که دارند رهبراني به نیاز امروزی هایباشد.   و بالا   نفوذ توان های 

  در را تلاششان و  استعداد از استفاده تا نهایت آورند  وجود  به زیردستان در را  لازم  حرارت و  شور  تعهد، بتوانند وسیع،  اندازچشم

شکاری ، لاری ی  اند )طاهرگرفته نام آفرینتحول رهبران رهبران، امروزه گونهگیرند. این بکار سازماني  هایهدف تحقق  جهت

با انجام این پژوهش مي(.  49:   1393  ،خواهو اعتمادی آفرین، نگرش کاری و عملکرد  رهبری تحولتوان وضعیت موجود  لذا 

ها را طراحي و اجرا نمود. در واقع با انجام این مطالعه های لازم برای افزایش این ویژگيرا شناخت و برنامهشغلي کارکنان  

هایي انجام دهند و حساسیت آنان را به د کارکنان چه اقدامپیشنهاد داد که در راستای عملکر  سازماناین  توان به مسئولان  مي

در نگرش کاری  و    آفرینرهبری تحول. تا بر اساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، بروندادها، نتایج و تأثیر  کردتر  این کار بیش

بین    آیاپرسش است که    عملکرد شغلي کارکنان مشاهده و ارزیابي شود. در نهایت، این پژوهش در پي یافتن پاسخي برای این

 رابطه وجود دارد؟ کارکنان آفرین و نگرش کاری با عملکرد شغلي رهبری تحول

 

 پیشینه پژوهش  

 عملکرد شغلی  

چنین عملکرد اشاره به اجرای وظایف هم.  یک فرد است  هاینظران از نظر فردی، عملکرد سابقه موفقیتبه نظر صاحب

دوده وظایف خویش که برای آن به وجود آمده است،  حبرای انجام کارها، هر سازماني در مدیگر    محوله به فرد دارد و از سوی

م فرد جزئ  دینمايعمل  است که وظیفه  بدیهي  انجام وظایف خود مي   ي محسوبناز وظـایف سازما  يو  در  شـود و شخص 

م انجام  کار  در  کارمند  یک  آنچه  دارد.  عمل  در  قانوني  یا  اخلاقي  عملکرد  دهديالتزام  را  فرد  یک  وظیفه  انجام  نحوه  یا   ،
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عبارت است از مجموعه رفتارهای فرد در ارتباط بـا شغل که افراد از خودشان بروز    (فرآیند عمل)؛ بنابراین، عملکرد  نامنديم

دانش،    تابچنین عملکرد انسان در سازمان بازهم.  ها دانستعملکرد را محاسبه یا سنجش نتیجه   توانيبه عبارتي م  .دهندمي

عملکرد یکي از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار  (. 12:  1395)میرکمالي و کرمي،  های اخلاقي اوستمهارت، رفتار و ارزش 

ميمي آن شکل  اساس  بر  مدیریت  وظایف  از  بسیاری  که  چرا  سازمانرود،  موفقیت  عبارتي  به  ميگیرد؛  را  آیینه  ها  در  توان 

پدیده سازماني  عملکرد  کرد.  مشاهده  سادهعملکردشان  شاید  که  است  پیچیده  مجای  بتوان  را  آن  برای  تعبیر    موعه ترین 

)فعالیت دانست  سازماني  دستیابي  به  معطوف  امیری  کاظميامیری،    عطافر،های  سازمان  (.1392،  و  چگونگي عملکرد  به  ي 

 .(3:  1391،  فیروزی  وقدیری معصوم    ،دربان آستانهگردد )ها اطلاق ميهای سازماني و نتایج آن ها و وظایف و فعالیتمأموریت

 کیفیت تبیین فرایند سازماني، کند. عملکردمي  مشخص رقبا به  نسبت را سازمان وضعیت که است چندبعدی مفهومي عملکرد،

 تحقق  برای هافرصت و  هاظرفیت منابع،  از  بهینه گیریبهره  به سازماني است. عملکرد گذشته اقدامات کارایي  و اثربخشي

 فرایندهای و رفتارها به عملیاتي است. عملکرد شده تقسیم مالي و عملیاتي گروه دو به عملکرد دارد. اشاره اثربخشي و کارایي

 نتایج  به یابيدست به  مالي  گردد. عملکردبرمي مشتریان به  تحویل و خدمات یا و محصولات تولید یعني سازمان، در کار انجام

ميفروش  رشد و سرمایه   بازگشت  نرخ سوددهي، رشد میزان  و  نرخ  مانند مالي  اهمیت سازمان  ذینفعان برای و پردازدها 

 (. 107: 1394راد،  و حمیدی صفری ،کشاورزیدارد ) بسیاری

 

 آفرین  رهبری تحول 

کارکنان، ارتباط دارد و در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، شغلي  عملکردیکي از متغیرهای مهم و اثرگذار که با 

با    استکسي    نیآفرتحول  هبرر   است.   آفرینتحول  رهبری مثبتي  رابطه  سازمان،  و  کارکنان  عملکرد  تقویت  منظور  به  که 

که از نیازهای شخصي فراتر رفته و در راستای تمایلات گروه و سازمان   کندي، کارکنان را تشویق مکنديزیردستان برقرار م

 1397رستمي و سالاری،  )جام دهند  در توان دارند ان  تا آنچه را  زاندیانگي زیردستان خود را برم  نیآفررهبران تحول  کنند.  کار

را برای   الاتریب  دافدسترسي به اهکه    تمدت سازماني اس بلند  غییراتت   رایب  یاشالوده  و  اس اس  نیآفرتحولرهبری    (.72:

با توجه به روحیات    کننديمو سعي    دهنديمترجیح    یيکارا، اثربخشي را به  نیآفرتحول. رهبران  سازديمنظام سازماني میسر  

سازمان   انساني  منابع  از  کارکنان،  و  )تابلي   مندبهره خود  مرتضویتیرگر،    ،شوند  مهرابي  مظفری،   رهبری   (.2:   1391فر،  و 

برای  شرایط خلق  نیز و پیروان اهداف و  اعتقادات ها، نگرش  در تغییراتایجاد    با مدیران آفرینتحول   فهم بهتری 

 و دارای  دهند نشان   برانگیز تمایلچالش و سخت کارهای بر کارکنان شودمي باعث  اهداف و راهبری، رسالت  اندازهایچشم

انسجام نگرش  مثبت تغییر آن، ماحصل که  شوند تریبیش   سازماني  هویت و احساس  از   کارکنان رفتاری  و  شغلي هایدر 



 25                                                                                           1شماره  ،1دوره ، 1399،  فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور

 

  گرا تحول  رهبری ابعاد  (. 74:  1373سلاجقه و احمدزاده،  است )شغلي   رضایت سازماني و  تعهد سازماني، شهروندی  رفتار قبیل

 از:  است عبارت باشد،مي محققان اکثر تأیید مورد که

 باعث و  کندمي منتقل  را آرماني حس که رهبری از پیروان چرای و چونبي وفاداری و آرماني )کاریزما(: احترام نفوذ  -1

 بگیرند. در نظر خود برای رفتاری الگویي عنوان را به رهبر پیروان، شودمي

 دارد. هاآن دروني  هایانگیزه و  احساسات  به توسل با پیروان  بخشي  الهام  و  برانگیختن بر  : دلالت بخش الهام انگیزش  -2

 پیروان رهبران، واقع است. در اندازچشم اجرای و گیریشکل فرایند پیرامون باز گفتمان یک از فکری: شکلي ترغیب -3

 کنند.مي تشویق آن، به رسیدن  مشکلات و اندازچشم در باره مجدد تفکر و جدی هایحل راه کشف به را

 از هاآن  تحریک  و هاآن تکتک با ارتباط پیروان، فردی  هایتفاوت ملاحظه و درك معنای  به فردی: ملاحظات  -4

 (. 57: 1393)طاهری لاری و همکاران، ست ا تربیش یادگیری برای هاآن به مسئولیت  واگذاری طریق

 

   نگرش کاری 

 نگرش کارکنان، ارتباط دارد و در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است،    شغلي  عملکردیکي دیگر از متغیرهایي که با  

استمجموعه  نگرش   است.  کاری واقعه  یا  به یک شي، شخص  نسبت  رفتاری  نیات  و  عواطف  اعتقادات،  از  عبارتي  به  .  ای 

یا نامطلوب( درباره شئ، ارزیابي یا برآوردی است که به صورت )مطلوب  در مبحث .  گیردفرد یا رویدادی صورت مي  نگرش 

است. نگرش شغلي مفهومي   هایي که مربوط به شغل یا کار افراد است توجه شدهبه تعداد اندکي از نگرش   رفتار سازماني تنها

نگرش خوب و    دهد. وجوداش را نشان ميهای مختلف محیط کاریباره کار و جنبه  است که تصورات مثبت و منفي فرد در

 دهى به سازى و شکلمزبور، در زمینه   ها، با توجه به تعاریفنگرش .  های فردی و سازماني اهمیت داردمثبت در کسب موفقیت

نیازها و جهترفتارها، ایجاد انگیزش   به(.  1395،  يو گل  نیارحیم  ،زاده)ملک  دارند  یجد ها تأثیرى  دهى به گرایشها، ارضاى 

 که  هستند  عواملي دارند که شامل خود کار محیط به نسبت و شناختني باثبات هاینگرش  از ایکارکنان مجموعه کلي  طور

 از  بعضي دهد کهمي افزایش  سازمان در را فرد  پویایي و  تحرك و  شودمي و سازمان شغل به مثبت نگرش  تقویت موجب

 عبارتنداز:  هاآن

 باشد و احساس کند که  هماهنگ هابا آن خوبي به و  داشته مناسب  ارتباط خود، همکاران با فرد که همکاران: این  -1

 پذیر هستند. مسئولیت و فعال انگیزه دهنده، همکارانش

 نظرات  به که است ایگونه  به  مافوق و مدیران رهبری و هدایت سبک کند احساس  فرد که مدیران و مافوق: این   -2

 دهند. مي تأثیر خود تصمیمات  در و اهمیت کارشناسي،
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 به را استعدادهایش و شودمي او و شکوفایي خلاقیت بروز باعث او شغل کند احساس  فرد که اینشغلي:  وابستگي    -3

فرد وابستگي افزایش موجب گیرد،ميکار   معرفي به اش شغلي عنوان با را خود که ایگونه به گردد؛مي شغلي   دیگران 

 کند. مي

 که جایي  تا شودها ميوابستگي سازماني آن و سازمان به کارکنان تعلق احساس سازماني: این عامل موجب وابستگي -4

 گفت.  کنند خواهندمي کار آن در که را سازماني نام معرفي خود، در

 بدانند. شغل که  داشت خواهند خود سازمان و  شغل به  نسبت مثبت  نگرش هنگامي  کارکنان  تناسب شغل با شاغل:  -5

 دارد. تناسب آنان هایویژگي با هاآن

  و دروني  موجب رضایت باشد، شده طراحي مناسبي طرز به کار فرایندهای  و فرد شغل که صورتي در  طراحي شغل:  -6

 .شد خواهد سازمان در تربیش تلاش  و لذت به منجر و شغل به نسبت مثبت نگرش 

 تعداد بودن محدود  قبیل از  دلایل دیگری یا تبعیض اعمال  دلیل به کار نامناسب تقسیمِ  حجم کار و استرس محیطي:  -7

 شغلي  هاینگرش  در مؤثر عوامل از یکي نیز محیطي استرس  و شغل زایاسترس  ماهیت زیاد وظایف، یا کم حجمِ کارکنان و

 شود.مي محسوب کارکنان سازماني و

 از کار محیط در مناسب فیزیکي شرایط  از برخورداری  کارها، اجرای برای کافي  فضای داشتن  شرایط فیزیکي کار:  -8

 و شغلي نگرش  در بسزایي نقش مناسب امکانات و تجهیزات از مندیبهره   نیز  و تهویه نور، سرمایش، و گرمایش  قبیل

 . دارد آنان سازماني

مزایای شغلي:  -9  در که کاری و مسئولیت با هاآن دریافتي مزایای و  حقوق کنند احساس  کارکنان  که این  حقوق و 

  تأثیر است، عادلانه و منصفانه  ،رده  هم همکاران با مقایسه در شغلي مزایای و حقوق یا است متناسب دهند،مي انجام  سازمان

 داشت.  خواهد سازماني و شغلي مثبت نگرش  گیریدر شکل بسزایي

 برابر کارکنان، عملکرد بهبود در هاآن تأثیر و خدمت ضمن آموزش هایدوره  بودن فراهم  آموزش، ارزشیابي و ارتقا:  -10

  و  شغلي نگرش  کنندهتثبیت و دهندهشکل افراد، هایتوانایي و هاشایستگي مبنای  بر پاداش  و انتصاب و ارتقاء فرصت بودن

 بود.  خواهد مثبت سازماني

  وی  سازماني و شغلي موقعیت  و وجهه از اش خانواده کند احساس  فرد، که این  توازن در زندگي شغلي و خانوادگي:  -11

 نگرش  و سازمان و کار به مندیعلاقه در تواندمي کند،نمي مختل را اش خانوادگي زندگي کاری،  هایفعالیت و هستند راضي

 (. 1390، زرینعبدی و پیرایشگودرزی، انصاری،  ،عظیمي) باشد داشته بسزایي تأثیر وی سازماني و شغلي

( با عنوان  1397رستمي و سالاری  پژوهشي  با  د(  با  بین سبک رهبری و عملکرد سازماني کارکنان  رابطه    نظر ر  بررسي 

کارکنان با در    بین سبک رهبری و عملکرد سازماني در بین  دادند کهنشان    منابع انساني  یها ینقش میانجي استراتژ  گرفتن
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استراتژ  میانجي  نقش  گرفتن  دارد.  یهاینظر  وجود  معناداری  رابطه  انساني  سبک  چنینهم  منابع  )رفتار   یرهبر  یهابین 

  ی هایمیانجي استراتژو عملکرد سازماني در بین کارکنان با در نظر گرفتن نقش    گرا، رهبری آرماني(متقابل، رهبری تحول

رابطه انساني  استراتژ  منابع  با  کاریزماتیک  بین سبک رهبری  و  دارد؛  ندارد  یها یوجود  معناداری وجود  رابطه  انساني   . منابع 

و   بررسي  1396)  مؤمنيجلالي  عنوان  با  پژوهشي  با   علوم  دانشگاه کارکنان شغلي  عملکرد بر آفرینتحول رهبری تأثیر( 

 بر شغلي  رضایت گریمیانجي نقش با  آفرینتحول رهبری دادند که  نشان  رضایت شغلي گریمیانجي نقش با  تهران پزشکي

  ( با پژوهشي با عنوان 1395)  گرجي و  علیاری، نژادشعباني  .است تأثیرگذار تهران پزشکي  دانشگاه علوم کارکنان شغلي عملکرد

رهبری در    گراتحول  رابطه  کارکنان  شغلي  عملکرد  فارابيو  دادند    بیمارستان  تحولبین  که  نشان  مؤلفه  گرارهبری   هایو 

( با پژوهشي با 1394ساکي، عصاره و شعباني مشکول )  . داری وجود داردعملکرد شغلي کارکنان رابطه معني  با  آنچهارگانه  

و ای  شغلي معلمان نشان دادند که بین اخلاق حرفه  تحولي با عملکرد  رهبریمدیران و    ایحرفهاخلاق    رابطهررسي  عنوان ب

همچنین   .باشدمي  عملکرد شغلي  بیني کننده خوبي برایای پیشاخلاق حرفه  وجود دارد و  قوی مثبت و    عملکرد شغلي رابطه

( با عنوان  1393)نتایج پژوهش سلاجقه و احمدزاده    .وجود دارد  معناداریمثبت و    عملکرد شغلي رابطهتحولي و    رهبری  بین

 که است آن از  حاکي   نقش میانجي هویت سازماني  با  دبیران  شغليهای  بر نگرش   مدیران  آفرینتحول  رهبری  تأثیر  بررسي

  رفتار  و سازماني تعهد  افزایش  باعث سازماني هویت نیز و دارد معناداری و مثبت  تأثیر سازماني هویت بر آفرینتحول  رهبری

  تعهد یعني دبیران  شغلي هاینگرش  بر  مدیران آفرینتحول رهبری غیرمستقیم تأثیر چنین،هم  شود.مي سازماني شهروندی

و همکاران  زرین جوی الوار    تر است.بیش  آن  مستقیم تأثیر از سازماني، هویت طریق از سازماني شهروندی  رفتار و سازماني

بین نگرش کارکنان نشان دادند که  بررسي رابطه بین نگرش کارکنان و عملکرد آنان در سازمان  ( با پژوهشي با عنوان  1393)

دارد. وجود  رابطه  آنان  عملکرد  بهرامينتایج    و  منتظرالفرج،  مروتي،    ،پژوهش  شهبازی  احمدیدهقان،  عنوان 1392)  و  با   )

شان  ن  شهر یزد  آموزشي  هایبیمارستاندر    و درگیری شغلي کارکنان از دیدگاه مدیران  آفرینتحولبررسي رابطه ابعاد رهبری  

ملاحظات فردی( با درگیری   نفوذ آرماني،  ،بخش الهام  انگیزش   چهار بعد آن )ترغیب ذهني،آفرین و  تحولکه بین رهبری    داد

با پژوهشي با عنوان    (1392)  انبارلویي  و  معمارزادهپور،  حسن  .دارد  و معناداری وجود  مثبت  ی رابطه  شغلي در چهار بیمارستان

رابطه  پیرامون  نگرش   تأثیر   پژوهش  تأثری  آن  هایو  ارتباط  و  دادند که  عملکرد کارکنانبا    هاشغلي  انواع    نشان  از  هر یک 

تری بیش  دارد. وابستگي شغلي از دو نوع دیگر نگرش تأثیرداری  مستقیم و معني  شغلي بر عملکرد کارکنان تأثیر  هاینگرش 

و تعهد   داری داردمستقیم و معني  و رضایت شغلي تأثیر  ينبه علاوه وابستگي شغلي روی تعهد سازما.  بر عملکرد کارکنان دارد

 . داری روی رضایت شغلي داردمستقیم و معني سازماني هم تأثیر
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در عملکرد کارکنان با نقش میانجي رضایت شغلي در  آفرین  نقش رهبری تحول( با عنوان  2018)  2و خانزاده1مطالعه نعیم  

پاکستان بهداشت  که    بخش  داد  تحولنشان  برهبری  کارکنانآفرین  عملکرد  هم  تأثیر  ر  دارد.  رهبری  چنین  مثبتي  بین 

و  تحول کارکنانآفرین  میانجي  عملکرد  نقش  شغلي  با  دارد.    رضایت  وجود  رحیمان  رابطه  اور  پژوهش  کدیکال 3نتایج   4و 

عنوان  2017) با  عملکرد شغلي(  به  نسبت  کارکنان  نگرش  که    تأثیر  داد  نگرش  نشان  عملکرد    شغليبین  رابطه   کارکنانو 

: کارکنان  بر عملکرد پایدار  آفرینرهبری تحول   تأثیر ( با پژوهشي با عنوان  2017و همکاران )  5جیانگوجود دارد.    داریمعني

واسطه سازماني اینقش  شهروندی  که    رفتار  دادند  تحولنشان  کارکنان  آفرینرهبری  پایدار  عملکرد  دارد.    تأثیر  بر  مثبتي 

با مطالعه2016)  7و بوهو   6وتي یج با عنوان(  و   گروهکه رهبری اعضای    دادندنشان    و عملکرد شغلي  آفرینرهبری تحول   ای 

( با پژوهشي با عنوان  2015)  9و اسلام  8آوان.  کندگری ميو عملکرد شغلي میانجي  آفرینرضایت از رهبر، میان رهبری تحول

نگرش و عملکرد    ،مندیبین رضایتدادند که    نشان : مطالعه موردی بانک شهر مولتان  رضایت، نگرش و عملکرد  بین  رابطه

پرداخت،   رضایت و سایر عوامل مانند دهد نگرش مثبت در کار نشان ميچنین ي وجود دارد. همهمبستگي قوی و مثبت  کارکنان

.  گذاردمي  تأثیرنیز بر عملکرد کارکنان    مناسبو محیط    کار   حجم  های مالي،پاداش   ، رفتار سرپرستان،انارتقاء، رفتار همکار

با مطالعه2014)  10بو با عنوان  (  یک قانون اساسي و تجزیه و تحلیل مدل ن:  کارکنا  یو نگرش کار   آفرینرهبری تحولای 

که    نظری داد  تحول نشان  علميرهبری  طور  به  م  را  کارکنان  کاری  نگرش  آفرین  طور  ميبهبتقیم  س به   بخشد. ود 

ن نشان کارکنا  کارکنان نسبت به عملکرد شغلي  کاری  تأثیر نگرش ( با پژوهشي با عنوان  2014)  12و جایاراتنا   11هتتیارارچچي 

که   )  7/26دادند  کاری  نگرش  متغیر  سه  توسط  کارکنان  شغلي  عملکرد  از  مشارکت درصد  و  سازماني  تعهد  شغلي،  رضایت 

و تعهد سازماني بر رضایت شغلي و  آفرین ی تحولتأثیر رهبر ای با عنوانمطالعه( با 2012) 13تامرین شود.مي بینيپیش( شغلي

بر رضایت   و  ؛مثبتي دارد  تأثیرعملکرد کارکنان    وبر تعهد سازماني    آفرینرهبری تحول  که  داد  نتایج نشان  عملکرد کارکنان

رضایت شغلي بر عملکرد    و  ؛أثیر مثبتي داردتتعهد سازماني بر رضایت شغلي و عملکرد کارکنان    چنین. همندارد  تأثیریشغلي  
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و عملکرد شغلي کارکنان    یهای کار، نگرش کارارزش ( با عنوان  2012)  1مطالعه لیائو و همکاران  .مثبتي دارد  تأثیرکارکنان  

ارزش کار  ،  نگرش شغليي وجود دارد. بین  مثبترابطه  بین ارزش کار و نگرش شغلي  نشان داد که    صنعت انرژی سبز در تایوان

های کار و  ارزش   کننده بر رابطه بین  و راهنمایي  کنندهحمایتسبک رهبری  چنین  وجود دارد. هم  متقابل  تأثیر  و عملکرد شغلي

بر رضایت شغلي و   آفرینتأثیر رهبری تحول ( با پژوهشي با عنوان  2011)  2بوشرا و همکارانمتوسطي دارد.    أثیرتشغلي  نگرش  

تعهد سازماني کارکنان  ي و  رضایت شغل  بر   آفرینرهبری تحولنشان دادند که  بخش لاهور  در    بانککارکنان    تعهد سازماني

  بر روابط کاری و عملکرد شغلي   آفرینرهبری تحول   تأثیر  ( با عنوان 2009)  4هانگ چیا   و3چانگ کای  مطالعه  ي دارد.  مثبت  تأثیر

توجه فردی و  بعد  دارند، در حالي که فقط   يمثبت  تأثیر  رهبر  -بر روابط اعضا    آفرینبعد رهبری تحول  چهار  هر که    دادنشان  

  نسبت به   تریمناسببیني کننده  یک پیش رهبر   -اعضا  روابط  چنین  همدارد.  ي  مثبت  تأثیر  بر روابط همکارانبخش  انگیزه الهام

همکاران در    روابط  اعضا    که  حالياست،  روابط  به  نسبت  همکاران  بهترپیشرهبر    –روابط  برایبیني  شهروندی    ی  رفتار 

 . سازماني است

 عملکرد شغلي آفرین و نگرش کاری با  رهبری تحولبین  بررسي رابطه    کهپژوهش  اصلي این  هدف  با توجه به  این  بنابر

  پژوهش به شرح   هایفرضیه  لذا؛  استبر اساس نتایج پژوهش    سازماناین    مسئولانپیشنهادهای کاربردی به    ارائهو  کارکنان  

 گردد.زیر مطرح مي 

 های پژوهشفرضیه

 .دارد وجود کارکنان رابطهعملکرد شغلي و  نیآفرتحولرهبری بین . 1

 .دارد وجود کارکنان رابطهعملکرد شغلي و نگرش کاری بین . 2

 کارکنان متفاوت است.عملکرد شغلي بیني در پیش آفرینتحولرهبری ی  هامؤلفه از یک هر سهم. 3

 است. متفاوت  کارکنانعملکرد شغلي  بینيدر پیشنگرش کاری   هایاز مؤلفه هر یک سهم. 4

 

 شناسی پژوهشروش

و با توجه به ماهیت موضوع و    ، کاربردی است؛کارکنان  در حل مسائل و مشکلاتپژوهش حاضر به علت کاربرد نتایج آن  

  دریایي   نیروگاه  کارکنانجامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  است.    بوده  همبستگي  اهداف پژوهش، روش توصیفي از نوع

نکا سال    شهید سلیمي  است  1396در  میان    ؛ کهبوده  تعداد    556از  از کارکنان،  با روش    228نفر  ی تصادفي  ریگنمونهنفر 
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نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوری   به عنوان با استفاده از جدول کرجسي و مورگان،    وضعیت استخداميی بر اساس  اطبقه

نظران  احبمتخصصان و صها، نظر  که برای سنجش روایي صوری آن  نامه استاندارد استفاده شده است؛ها از سه پرسشداده 

اعمال گردید.   متغیر  دانشگاهي  ارزیابي   ؛ که استفاده شده است(  2000)  آولیو  و   باس   نامهپرسشاز    آفرینتحول رهبری  برای 

ر و ب  شدهتنظیمگویه    20که در    باشدمي  نفوذ آرمانيو    بخشالهام انگیزش  ،  ترغیب ذهني،  ملاحظه فردیمؤلفه    چهاردارای  

با    لیکرت  ایگزینه   پنجاساس مقیاس   طراحي و همیشه    و  بعضي اوقات، اغلب اوقات،  ندرتبه ،  گاه هیچی  هانه یگزبه ترتیب 

گردید کهتنظیم  از    ؛  ترتیب  مينمره  5تا    1به  و  گذاری  متغیر  شود؛  سنجش  کاری  جهت  و   نامهپرسشاز  نگرش  عظیمي 

طراحي    تناسب شغل با شاغل،،  يسازمان   ابستگيو  ي،شغل  وابستگي مؤلفه    یازدهکه دارای    (، استفاده شده است؛1390)   همکاران

شغل، همکاران، مدیران و مافوق، حجم کار و استرس محیطي، شرایط فیزیکي کار، حقوق و مزایای شغلي، آموزش، ارزشیابي 

به   لیکرت  ایگزینه   هفتمقیاس  ر اساس  سؤال هست و ب   61باشد؛ و حاوی  مي   و ارتقا و توازن در زندگي شغلي و خانوادگي

با گزینه موافقم،  کاملاً مخالفم های  ترتیب  موافقم،  تا حدودی  نه مخالفم،  موافقم و  نه  تا حدودی مخالفم،  کاملاً    و  مخالفم، 

از    که  ؛است  شدهتدوینموافقم   ترتیب  مينمره  7تا    1به  متغیر  هم  شود.گذاری  سنجش  جهت  شغليچنین  از   عملکرد 

به ترتیب    لیکرت  ایگزینه  چهاراساس مقیاس  گویه هست و بر    15( استفاده شده است که دارای  1970)  پاترسوننامه  پرسش

 منظوربه    شود؛گذاری مينمره  3تا    صفربه ترتیب از    ؛ کهطراحي و تنظیم گردیداغلب و همیشه  ،  گاهي ،  ندرتبهی  هانه یگزبا  

در این    استفاده  مورد   نامهپرسش ها از فرمول آلفای کرونباخ استفاده گردید. که بدین منظور ابتدا سه  نامهپرسشارزیابي پایایي  

 آمده دستبهی  هاداده نفر از اعضای جامعه آماری قرار گرفت. سپس با استفاده از    30پژوهش، جهت اجرای آزمایشي در اختیار  

کمک  هانامه پرسشاز   با  و  تکمیلي  برای    SPSS  افزارنرمی  کرونباخ  آلفای   آفرین تحول رهبری    نامهپرسش میزان ضریب 

 توان يم  0/ 70به دست آمد، با توجه به بالا بودن مقدار ضرایب مذکور از    0/ 86  شغليعملکرد  و    0/ 75نگرش کاری  ،  73/0

پایایي مطلوبي برخوردار است.    هانامه پرسشگفت که   به اطلاعات   هاآن و تبدیل    هاداده   لیتحل  و  هیتجزجهت  در نهایت  از 

هم  داريمعن فرضیهچنین  و  متغیره ها  آزمون  چند  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگي  ضریب  آزمون  شامل  استنباطي  آمار  از 

 . شده استاستفاده
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 ی پژوهشهایافته

 های فردی  ها بر حسب ویژگی . توزیع فراوانی و  درصد آزمودنی 1جدول 

شناختيی  هايژگیودر خصوص    1جدول    یهاافتهی داد  هايآزمودن   جمعیت  استخدامي  که    نشان  از  درصد    32وضعیت 

  نفر( از   18)   درصد  89/7  نیچنهم  درصد شرکتي بوده است.  21درصد پیماني و    20درصد قراردادی،    27رسمي،    پاسخگویان

را  هايآزمودن خود  تحصیلي  )  79/15دیپلم،    وضعیت  کارداني،    36درصد  )  81/47نفر(  و    109درصد  کارشناسي    28/ 51نفر( 

 .اندکردهاعلام ارشد نفر( کارشناسي 65درصد )

 .دارد وجود کارکنان رابطهعملکرد شغلي و  آفرینتحولرهبری بین فرضیه اول: 

 : نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش 2جدول 

( α) ضریب همبستگی  متغیرها   Sig 

485/0 عملکرد شغليو آفرین رهبری تحول  05/0  001/0  

 

فرضــیه   درصــد اطمینــان  95بــا    لــذااســت،    05/0از    تــرکم(  sig=001/0)  آزمونی این  داريمعنمیزان    کهنیابا توجه به  

بــین  (485/0محاسبه شده ) تگيسضریب همبنتایج حاصل از بررسي مقدار  ینچنهمگردد. يمیید و فرضیه صفر رد تأپژوهش  

بــین بیان نمود که    توانيمبنابراین    ؛متغیرها حاکي از آن است که بین دو متغیر همبستگي مثبت و رابطه معناداری وجود دارد

عملکــرد شــغلي  ،آفرینتحولرهبری یعني با افزایش  ؛رابطه معناداری وجود دارد کارکنانعملکرد شغلي و   آفرینتحولرهبری  

 یابد و بالعکس.نیز افزایش مي  کارکنان

 .دارد وجود کارکنان رابطهعملکرد شغلي و  نگرش کاری بین فرضیه دوم: 

  وضعیت فراوانی  درصد 

 تحصیلی 

   درصد

 

 فراوانی 
   وضعیت استخدامی 

 

89/7  رسمي   73 32 دیپلم  18 

79/15  قراردادی  61 27 کارداني 36 

81/47  پیماني  46 20 کارشناسي 109 

51/28   شرکتي 48 21 کارشناسي ارشد  65 



 ... آفرین و نگرش کاری رابطه بین رهبری تحول -ابوالقاسم بریمانی                                                                                       32        

 

 فرضیه دوم پژوهش : نتایج آزمون 3جدول 

( α) ضریب همبستگی  متغیرها   Sig 

357/0 عملکرد شغلي و نگرش کاری   05/0  002/0  

 

فرضــیه   درصــد اطمینــان  95بــا    لــذااســت،    05/0از    تــرکم(  sig=002/0)  آزمونی این  داريمعنمیزان    کهنیابا توجه به  

بــین  (357/0محاسبه شده ) ضریب همبستگينتایج حاصل از بررسي مقدار  ینچنهمگردد. يمیید و فرضیه صفر رد تأپژوهش  

بیان نمود که بــین   توانيمبنابراین    ؛متغیرها حاکي از آن است که بین دو متغیر همبستگي مثبت و رابطه معناداری وجود دارد

نیــز   کارکنــان  عملکرد شغلي  ،نگرش کارییعني با افزایش    ؛رابطه معناداری وجود دارد  کارکنان  عملکرد شغليو    نگرش کاری

 یابد و بالعکس.افزایش مي

 کارکنان متفاوت است.عملکرد شغلي بیني در پیش آفرینتحولرهبری  ی هامؤلفه از یک هر سهم فرضیه سوم:

 

 

 خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه سوم پژوهش  : 4جدول 

R  )2 )همبستگی بین متغیرهاR  ضریب(

 تعیین( 

F  درجه

 آزادی 

Sig 

 000/0 (224و  3) 446/9 235/0 159/0

 

 159/0بین و ملاك پژوهش برابر با  گردد، میزان همبستگي بین متغیرهای پیش ملاحظه مي   4در جدول    طوری کههمان

، این مقدار نشان  (2R = 235/0)دهد؛ و با توجه به مقدار ضریب تعیین  بین متغیرهای پژوهش را نشان ميکه همبستگي    است

که  مي )  23/ 5دهد  ملاك  متغیر  تغییرات  از  شغليدرصد  توسط  عملکرد  پیش(  )متغیر  پیش آفرینتحولرهبری  بین  بیني ( 

مؤلفه   شود؛مي دیگر  به  مربوط  مابقي  ميو  همها  است.  نگرفته  قرار  بررسي  مورد  پژوهش  این  در  که  میزان  چنین  باشد 

  95گردد که معادلات رگرسیون در سطح  مي   این نتیجه حاصللذا  است.    05/0از    ترکم(   sig=000/0ی این آزمون )دار يمعن

عملکرد ي نیبشیپقادر به  آفرینتحولرهبری  یهامؤلفه  یعني؛ است  و استفاده از معادلات رگرسیون مجاز دار بودهدرصد معني

 . استکارکنان  شغلي
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 . ضرایب رگرسیون فرضیه سوم پژوهش 5جدول 

Sig 

T 

 ضرایب

 استاندارد 
 شده  راستانداردیغ ضرایب

   مدل 
Beta خطای  

 استاندارد 
B 

000/0  165/13  - 279/0  669/3  مقدار ثابت 

009/0  373/2  158/0  041/0  097/0  ترغیب ذهني 

000/0  219/7  015/0  520/0  011/0  نفوذ آرماني  

005/0  286/5  020/0  044/0  013/0 بخش الهام  انگیزش   

000/0  195/5  013/0  050/0  010/0  ملاحظات فردی  

 

لذا  است  ترکم  0/ 05از مقدار    هامؤلفه  تمامي  مقدار سطح معناداری  ،شوديم  مشاهده  5در جدول    که  طورهمان   تمامي . 

 تا  باشنديم  ها قادرواقع مؤلفه  در  و  گردداطمینان فرضیه پژوهش تأیید مي  %95با    و  مانند؛يم   باقي  در مدل رگرسیون  هامؤلفه

شغلي  از  سهمي را  عملکرد  مؤلفه   نمایند.  تبیین  کارکنان  از  یک  هر  سهم  نتیجه  ي نیبشیپدر    آفرینتحول رهبری  های  در 

 -3  بخشالهام  انگیزش   -2  ترغیب ذهني  -1سهم به ترتیب عبارت است از:    نیترکم تا    نیترشیب  کارکنان از  عملکرد شغلي

 ملاحظات فردی -4نفوذ آرماني 

 است. متفاوت  کارکنانعملکرد شغلي  بینيپیشدر نگرش کاری   هایاز مؤلفه هر یک سهم فرضیه چهارم:

 

 

 خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون فرضیه چهارم پژوهش  : 6جدول 

R  )همبستگی بین متغیرها( 2R  )ضریب تعیین( F  درجه

 آزادی 

Sig 

 000/0 ( 217و  10) 734/8 127/0 357/0
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  357/0بین و ملاك پژوهش برابر با  گردد، میزان همبستگي بین متغیرهای پیشملاحظه مي    6در جدول    طوری کههمان

، این مقدار نشان  (2R = 127/0)دهد؛ و با توجه به مقدار ضریب تعیین  که همبستگي بین متغیرهای پژوهش را نشان مي  است

و   شود؛بیني مي( پیشنگرش کاریبین )( توسط متغیر پیش عملکرد شغليدرصد از تغییرات متغیر ملاك )  7/12دهد که  مي

مؤلفه  دیگر  به  مربوط  ميمابقي  است. همها  نگرفته  قرار  بررسي  مورد  پژوهش  این  در  که  این  داريمعنمیزان  چنین  باشد  ی 

دار درصد معني  95گردد که معادلات رگرسیون در سطح  مي  لاین نتیجه حاصلذا  است.    05/0از    ترکم(   sig=000/0آزمون )

مجاز  بوده رگرسیون  معادلات  از  استفاده  کاری  ی  هامؤلفهیعني  ؛  است  و  به  نگرش  شغلي  ي  نیبشیپقادر  کارکنان عملکرد 

 . هستند

 

 فرضیه چهارم پژوهش  : ضرایب رگرسیون7جدول 

Sig 

T 

 ضرایب

 استاندارد 
 شده  راستانداردیغ ضرایب

   مدل 
Beta خطای  

 استاندارد 
B 

000/0  782/7  - 496/0  857/3  مقدار ثابت 

006/0  769/2  216/0  064/0  180/0  وابستگي شغلي 

005/0  433/0-  032/0  093/0  040/0-  وابستگي سازماني  

000/0  128/2  089/0  069/0  078/0  تناسب شغل با شاغل  

003/0  996/1  022/0  079/0  022/0  طراحي شغل  

011/0  255/2  099/0  074/0  092/0  همکاران  

001/0  318/3  031/0  111/0  035/0  مدیران و مافوق  

016/0  896/1  045/0  078/0  039/0  حجم کار و استرس محیطي  

010/0  373/2-  027/0  064/0  024/0-  شرایط فیزیکي کار  

006/0  651/2-  049/0  062/0  041/0- شغلي حقوق و مزایای    

122/0  552/1  138/0  084/0  130/0  آموزش، ارزشیابي و ارتقا  

164/0  397/1-  102/0  054/0  075/0-  توازن در زندگي شغلي و خانوادگي  

 



 35                                                                                           1شماره  ،1دوره ، 1399،  فصلنامه مطالعات مدیریتی دریا محور

 

آموزش،  و    توازن در زندگي شغلي و خانوادگيهای  مقدار سطح معناداری مؤلفه  ،شوديم  مشاهده  7در جدول    که  طورهمان

  05/0از مقدار    هامؤلفه  بقیهمقدار سطح معناداری    گردد؛ ولذا از مدل حذف مي  است  تربیش  05/0از مقدار    ارزشیابي و ارتقا

مؤلفهاست  ترکم این  لذا  رگرسیون   ها.  مدل  مي  %95با    و  مانند؛يم  باقي  در  تأیید  پژوهش  فرضیه  واقع   در   و  گردد اطمینان 

 نگرش کاریهای  در نتیجه سهم هر یک از مؤلفه  نمایند.  تبیین  کارکنان را  شغلي  عملکرد  از   سهمي  تا  باشنديم  ها قادرمؤلفه

همکاران    -2  وابستگي شغلي  -1سهم به ترتیب عبارت است از:    نیترکمتا    نیترشیب  کارکنان از  شغلي  عملکردي  نیبش یپدر  

با شاغل    -3 مدیران و    -7وابستگي سازماني    -6حجم کار و استرس محیطي    -5حقوق و مزایای شغلي    -4تناسب شغل 

 طراحي شغل.  -9شرایط فیزیکي کار  -8مافوق 

 

 گیری بحث و نتیجه

یافته از  داد که  نتایج حاصل  پژوهش نشان  این  کارکنان    عملکرد شغلي  با  کاری  نگرش آفرین و  رهبری تحول  بینهای 

کارکنان    عملکرد شغليتر باشد،  بیش  کاری  نگرش آفرین و  رهبری تحولبه عبارتي، هرچه    رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

کارکنان   عملکرد شغليبیني  در پیش  آفرین و نگرش کاریرهبری تحولهای  چنین سهم هر یک از مؤلفهشود. همتر ميبیش

نتایج به با  دستمتفاوت است. بررسي پیشینه پژوهش حاکي از همساني  های دیگر های پژوهشیافته آمده از پژوهش حاضر 

دارد ).  محققان  سالاری  و  کهنشان  (  1397رستمي  سبک  دادند  تحول  یرهبر   یهابین  رهبری  متقابل،  رهبری )رفتار  گرا، 

  نقش  با  آفرینتحول رهبری دادند که  نشان (  1396)  مؤمنيجلالي و    .وجود دارد  و عملکرد سازماني کارکنان رابطه  آرماني(

که  نشان دادند  (  1395)  گرجي و  علیاری،  نژادشعباني  .است تأثیرگذار  کارکنان  شغلي عملکرد بر شغلي  رضایت  گریمیانجي

ساکي، عصاره و شعباني   .داری وجود داردعملکرد شغلي کارکنان رابطه معني با آنچهارگانه   هایو مؤلفه گرارهبری تحولبین 

و زرین جوی الوار    .وجود دارد  معناداریمثبت و    عملکرد شغلي رابطهتحولي و    رهبری( نشان دادند که بین  1394مشکول )

دادند که  1393همکاران ) دارد.( نشان  رابطه وجود  آنان  نشان (  1392پور و همکاران )حسن   بین نگرش کارکنان و عملکرد 

بین  که    ندنشان داد (  2018)  نعیم و خانزاده  داری دارد.مستقیم و معني  شغلي بر عملکرد کارکنان تأثیر  هاینگرش   دادند که

)  وجود  مثبتي  رابطه  عملکرد کارکنان  وآفرین  رهبری تحول اور رحیمان و کدیکال  داد2017دارد.  نشان  نگرش  که    ند (  بین 

عملکرد    شغلي معنيکارکنان  و  دارد.  داری  رابطه  همکارانوجود  و  که  (  2017)  جیانگ  دادند  تحولنشان  بر    آفرینرهبری 

رابطه  و عملکرد شغلي   آفرین رهبری تحول  بین که    دادند نشان  (  2016)  وتي و بوهو یجمثبتي دارد.    تأثیر   عملکرد پایدار کارکنان

دارد )وجود  اسلام  و  آوان  که    نشان (  2015.  کارکناندادند  عملکرد  و  نگرش  و  بین  قوی  دارد.  مثبت  همبستگي  وجود  ي 

رضایت شغلي، تعهد  ( نشان دادند که عملکرد شغلي کارکنان توسط سه متغیر نگرش کاری )2014هتتیارارچچي و جایاراتنا )

مشارکت شغلي و  تحول  که  داد  نشان(  2012)  تامرین  شود.مي  بینيپیش(  سازماني  کارکنان    آفرینرهبری  عملکرد   تأثیربر 
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  و چانگ کای  وجود دارد.    متقابل   تأثیر   نگرش شغلي و عملکرد شغليبین  که    ند ( نشان داد2012ران )لیائو و همکا  .مثبتي دارد

 . دارند يمثبت تأثیررهبر  -بر روابط اعضا  آفرینبعد رهبری تحول چهار هرکه   نددادنشان ( 2009هانگ )چیا 

به    هاوری و عملکرد سازمانبهره  و تعهد  نگرش شغلي،  بستگي  یک رویکرد   آفرینرهبری تحولدارد.    کارکنانرضایت 

زیردستان   میانروابط   و  سرپرست  بین  افزایش  و  فردی  برای  شغلي  سازماني  ،شغلي  نگرش   بهبود   و  راهي  عملکرد  در    و 

تحولاست.    کارکنان ميآفرین  رهبران  خویشکنند  تلاش  فضای   میان  ترتیب  این  به  دهند،  پیوند  هم  به  را  زیردستان  و 

هماهنگيهم مي   فکری،  ایجاد  تحول  عملکرد  و  به  دستیابي  برای  کدام  هر  که  ارزنده   مفیددر کارکنان  پایدار  شغلي  شود  و 

ایدهتر، نوآورانهلاقکنند تا خ نیز به کارکنان کمک ميآفرین  رهبران تحولخواهد بود.   ی را به وجود تردیدهای جتر شوند و 

با    چنینهمبه سازمان اجازه رشد و رقابت دهند و    تاآورند   باید  مدیران  . در نهایت  دهند  وفقمحیط خارجي  تغییرات  خود را 

در کارکنان تقویت و توسعه دهند. از را    تعهد سازمانيو    شغليتوانند رضایت  ب  تا  بگیرند  پیشرا در    آفرینتحول  انرفتار رهبر

  در   نسبت به شغل و وظیفه  نگرش مثبت  ی کارکنان در سازمان هستند.رفتارها نده  دهساز و شکلزمینه   هانگرش سویي دیگر  

، تعهد، رضایت شغلي و ایجاد انگیزش   ؛ و باعثدارد  بسیاری  اهمیت  کارکنان  های فردی و سازمانيکسب موفقیت  سازمان در

و شناختني شامل همکاران، مدیران و  باثبات  هاینگرش  از ایکارکنان مجموعه کلي طور بهگردد.  بهبود عملکرد آنان مي 

با شاغل، طراحي شغل، حجم کار و استرس محیطي،  سازماني، مافوق، وابستگي شغلي و شرایط فیزیکي کار،    تناسب شغل 

 دارند که موجب خود کار  محیط به نسبتحقوق و مزایای شغلي، آموزش، ارزشیابي و ارتقا، توازن در زندگي شغلي و خانوادگي 

 دهد. مي افزایش سازمان در را فرد و پویایي تحرك و شودمي و سازمان شغل به مثبت نگرش  تقویت

مي   به  نابراینب توصیه  ارزیابي،    شودمدیران  اجرای  پذیرش  با  مدت  بلند  غییراتت  زمینه  نیآفرتحولرهبران    هایرفتارو 

نمایند  سازماني   فراهم  این طریق  را  از  به  تا  توجهي  قابل  به  به طور  نتیجه  در  و  ها موفقیت سازمان بهبود عملکرد کارکنان 

 . کنند کمک

استعدادهای بالقوه،   توانندميفردی خویش   فکری و ملاحظات  ترغیب ،  بخشالهام انگیزشآرماني،   نفوذاز طریق    مدیران

برای  سازمانانساني    نیروی  هایو مهارت  هاتوانایي عالیه   آنانعملکرد  بهترین  به    رسیدن  را  اهداف  به  در راستای دستیابي 

 سازماني شکوفا سازند. 

 و عملکرد  نقش مهمي در افزایش کارایي  با محیط کار و نیازهای سازماني  فرد  يیتشخص هایویژگيمهم بودن تناسب  

تر توجه بیش   تناسب شغل با شاغلبه    کناندر استخدام، انتخاب و توسعه کار   شود مدیرانتوصیه ميبنابراین،   ؛ کارکنان دارد

 .دنکن

سازماني در کارکنان دارند را شناسایي نموده و   و شغلي مثبت  نگرش  گیریدر شکل بسزایي که تأثیر را  مدیران عواملي

 آن در سازمان اقدام نمایند. و تثبیت تقویت  ،نسبت به گسترش 
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